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AYUNTAMIENTO DE

PINTO

Mod. IDS-CR-OMIC

)\L

K FORMULARIO DE RECLAMACION

Concejalia de Salud y Consumo
(OJHE®R | AREA DE CONSUMO

*Cédigos a rellenar por la Administracién

*N° de reclamacién/denuncia: *Remitida por: *Sexo (V/M):
*Motivo: *Sector: *Subsector:
1.- Datos del/de la consumidor/a:

Nombre y apellidos: ‘ DNI-NIE:
Donmicilio: ‘ N°: ‘ Portal: ‘ Piso:
Municipio: Provincia: ‘ C. Postal:

E-mail: Tfno. fijo: ‘ Tfno. mévil:

|:| Autorizo recibir comunicaciones via e-mail

[l Autorizo recibir comunicaciones via SMS

2.- Datos de la empresa reclamada:

Nombre y apellidos: ‘ DNI-CIF-NIE:
Domicilio: ‘ Ne: ‘ Portal: Piso:
Municipio: Provincia: ‘C. Postal:

E-mail: Tfno. fijo: ‘ Tfo.mévil:

3.- Documentos que se aportan:

4.- Motivo de la reclamacién - Relato de los hechos:

OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACION AL CONSUMIDOR
C/ Real, n° 2 - 28320 - PINTO (Madrid)
Thnos.: 91248 38 18 - 91 248 37 00 - omic@ayto-pinto.es

-




4.- Motivo de la reclamacién (continuacién)

5.- Pretensiones del solicitante (Exponga breve y claramente lo que solicita con su reclamacién: reparacion del bien,
devolucién econémica, efc.)

En Pinto, a de de 20

Firma del/de la consumidor/a:

Fdo.:

Forma de presentacién personas fisicas

e Oficina de Registro del Ayuntamiento de Pinto, Plaza de la Constitucién, n® 1. ® Por correo administrativo, mediante carta
certificada dirigida al Ayuntamiento de Pinto. ® De forma telemdtica: https://sedeelectronica.ayto-pinto.es. ® En los registros
de cualquier érgano administrativo, segin el art. 16.4 de la Ley 39/2015.

Forma de presentacién personas juridicas

* De forma telemdtica: https://sedeelectronica.ayto-pinto.es

PROTECCION DE DATOS

Responsable del tratamiento: Ayuntamiento de Pinto. | Finalidad: Tramitar y gestionar la solicitud de reclamacién consumo. | Legitima-
cién: La licitud del tratamiento se basa en el articulo 6.1.c) del RGPD: obligacién legal. | Destinatarios: Estdn previstas las comunicaciones de
datos, que fueren necesarias para la correcta gestién de la solicitud y por obligacién legal. | Derechos: Acceder, rectificar y suprimir los datos,
asi como otros derechos contemplados en la vigente normativa de proteccién de datos, cuando procedan, ante el Ayuntamiento de Pinto - Plaza de
la Constitucién, 1 - 28320 - PINTO (Madrid), indicando en el asunto Ref. Proteccién de Datos o a través de la Sede Electrénica del Ayuntamiento:
sedeelectronica.ayto-pinto.es. | Informacién adicional: Consultar el Anexo | - Informacién adicional de proteccién de datos.

2.



INSTRUCCIONES PARA RELLENAR EL FORMULARIO DE RECLAMACION
DESCRIPCION:

Se trata de un formulario para la presentacién de una reclamacién contra cualquier persona/entidad fisica
o juridica que ejerza una actividad comercial, empresarial, oficio o profesién.

¢QUIEN PUEDE FORMULAR RECLAMACION EN LA OMIC?:

Podré formular reclamacién en consumo, cualquier persona fisica que actie en un dmbito ajeno a una
actividad empresarial, esto es, que interviene en las relaciones de consumo con fines privados, contratando
bienes y servicio como destinatario/a final, sin incorporarlo, ni directa ni indirectamente en proceso de
produccién, comercializacién o prestacién a terceros.

* Los conflictos en los que se aprecien indicios de delito, intoxicacién, lesién o muerte, no podrdn ser
objeto de mediacién de consumo. Tampoco aquellos que surjan entre particulares, entre empresas o entre
profesionales.

¢COMO CUMPLIMENTAR EL FORMULARIO?

1. Datos del/de la consumidor/a: consignaré todos sus datos personales, indicando claramente los
teléfonos de contacto, el domicilio y el correo electrénico para futuras notificaciones.

2. Datos de la empresa reclamada: consignard todos los datos de la persona fisica o juridica contra la
que formule la reclamacién.

3. Documentos que se acompaiian: relacién de la documentacién cuya copia adjunta al formulario (facturas,
tickets de caja, presupuestos, albaranes, contrato, condiciones generales y particulares del contrato,
escritos recibidos y enviados, resguardos de correos, certificados, acuses de recibo, fax, etc.). Original
y 2 copias tanto del formulario, como de toda la documentacién que adjunte.

4. Motivo de la reclamacién: realizar una exposicién clara y concisa de lo ocurrido.

5. Pretensiones: determinar claramente lo que se solicita en la reclamacién (Ej.: Reparacién del bien,
devolucién econdmica cuantificando el importe reclamado, efc.).

6. Firma y Fecha.
IMPORTANTE:

| Es imprescindible que el/la consumidor/a que formule la reclamacién sea la persona que tenga una
relacién contractual o de consumo con la empresa reclamada, es decir que figure en el contrato o en
cualquier otro documento que se aporte.

Il Todos los apartados deben ser debidamente cumplimentados. La falta u omisién de los datos solicitados
puede dar lugar a la no tramitacién de la reclamacién.



ANEXO | - INFORMACION ADICIONAL DE PROTECCION DE DATOS

Responsable del tratamiento

Identidad: Ayuntamiento de Pinto

Direccion postal: Plaza de la Constitucién, 1 - 28320, Pinto (Madrid)
Teléfono: 91 248 37 00

Delegado de Proteccion de Datos (DPD): delegadodp@ayto-pinto.es

Finalidad del tratamiento
Finalidad: Tratamiento de datos con la finalidad de tramitar la reclamacién realizada.

Plazos de conservacion: Se conservardan durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que fue-
ron recabados y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de la misma y del tratamiento
de los datos. Seré de aplicacién lo dispuesto en la Ley 4/1993, de 21 de abril, de Archivos y Patrimonio Documental
de la Comunidad de Madrid, y en el Reglamento del Archivo Municipal de Pinto (BOCM de 5 de diciembre de 2001).

Legitimacion
La base legal para el tratamiento de los datos por parte del Ayuntamiento se basa en el articulo 6.1.¢) del RGPD: el

tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misién realizada en interés piblico o en el ejercicio de poderes
pUblicos conferidos al responsable del tratamiento.

° ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccién de los Consumidores de la Comunidad de Madrid.

® Decreto 1/2010, de 14 de enero, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 11/1998,
de 9 de julio, de Proteccién de los Consumidores de la Comunidad de Madrid. ([1])

e ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.
Los datos solicitados son los necesarios para la correcta tramitacién de la solicitud.

Destinatarios

Los datos serdn cedidos, en su caso para la correcta coordinacién y desarrollo de su solicitud, siempre y cuando se
cumplan las exigencias establecidas en la legislacién vigente de Proteccién de Datos y por obligacién legal. No estén
previstas transferencias a terceros paises u organizaciones internacionales, salvo obligacién legal.

Derechos

Las personas afectadas tienen derecho a:
* Obtener confirmacién sobre si el Ayuntamiento esté tratando sus datos personales.

® Acceder a sus datos personales, asi como a solicitar la rectificacién de los datos inexactos o, en su caso solicitar la
supresién cuando, entre ofros motivos, los datos ya no sean necesarios para la finalidad para la que fueron recabados.

e Solicitar en determinadas circunstancias:

*La limitacién del tratamiento de sus datos, en cuyo caso sélo serdn conservados por el Ayuntamiento para el ejer-
cicio o la defensa de reclamaciones.

*La oposicidn al tratamiento de sus datos, en cuyo caso, el Ayuntamiento dejard de tratarlos, salvo por motivos
legitimos imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones, incluyéndose, también, el tratamiento de
sus decisiones individuales automatizadas.

*La portabilidad de los datos para que sean facilitados a la persona afectada o transmitidos a otro responsable, en
un formato estructurado, de uso comin y lectura mecdnica.

Los derechos podrdn ejercitarse, cuando procedan, ante el Ayuntamiento de Pinto - Plaza de la Constitucién, 1-28320
Pinto (Madrid) indicando en el asunto: Ref. Proteccién de Datos o a través de la Sede Electrénica: sedeelectronica@
ayto-pinto.es.

Si en el ejercicio de sus derechos no ha sido debidamente atendido podrd presentar una reclamacién ante la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos — Direccién: C/Jorge Juan, 6 -28001 MADRID (Madrid) — Sede electrénica: sedeagpd.
gob.es, con carécter previo a la presentacién de una reclamacién, ante la Agencia Espafola de Proteccién de Datos,
podré dirigirse al Delegado de Proteccién de Datos, a través de la direccién de correo electrénico: delegadodp@
ayto-pinto.es.
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