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Introduccién

El Ayuntamiento de Pinto gestiona los servicios de recogida de residuos, limpieza viaria vy
mantenimiento de parques y jardines de forma indirecta, a través de una concesién de servicio.

Dicho servicio fue adjudicado a la mercantil “UTE Valoriza Servicios Medioambientales S.A
Gestyona Recursos y Proyectos S.L” por acuerdo plenario el dia 16 de septiembre de 2013. El
servicio comenzé a prestarse de forma efectiva el dia 1 de enero de 2014.

El contrato que formalizaron el Ayuntamiento y el concesionario contiene una cléusula por la cual
mensualmente se deben medir, calcular y evaluar una serie de pardmetros que marcan el mayor o
menor cumplimiento de un conjunto de obijetivos de calidad que se entienden esenciales para el
buen desempenfo del servicio.

Aserpinto, S.A.U, como empresa adjudicataria del servicio de inspeccién de la calidad de los trabajos
de aseo urbano del municipio, ha realizado durante el mes de Noviembre de 2018 todas aquellas
tareas e inspecciones que marca el protocolo de medida de los indicadores de la calidad del
servicio. Los resultados de dichos trabajos se recogen en el presente informe.

Descripcién del sistema de indicadores de calidad

El sistema de control del servicio de aseo urbano mediante indicadores de calidad estd basado en
una medicién a pie de calle, constante y sistemdtica de multiples elementos que causan un impacto
directo en la sensaciéon que reciben los ciudadanos acerca del estado de limpieza de su entorno.
Ejemplos de estos valores pueden ser la cantidad y tamafo de residuos depositados en la via
publica, el grado de llenado que presentan las papeleras o la mayor o menor incidencia de defectos
en el cuidado y mantenimiento de praderas o especies vegetales en zonas ajardinadas.

El sistema de control de calidad implantado en el municipio de Pinto cuenta con un total de 19
indicadores de calidad, agrupados segin su tipologia.

- Indicadores tipo 1: basados en datos suministrados por el concesionario y comprobados
por parte del Ayuntamiento mediante muestreo estadistico.

- Indicadores tipo 2: calculados en base a datos tomados conjuntamente por
representantes municipales y del concesionario, mediante rutas de inspeccién.

- Indicadores tipo 3: basados en datos tomados en la calle por parte del Servicio de
Control de Calidad municipal y que posteriormente se contrastan con una serie de
medidas de calle adicionales tomadas de forma conjunta con un representante del
concesionario.

- Indicadores tipo 4: medidos a partir de datos tomados en la calle por parte del Servicio
de Control de Calidad municipal, avalados por documentacién fotogrdfica.

Cada uno de los 19 indicadores tiene completamente definido el protocolo de medida, las férmulas
de célculo de los indices de calidad y tres niveles de desempefio (Aceptable, Inaceptable, Critico).

El hecho de que alguno de los indices que se calculen se sitGe en un valor inaceptable o critico
supone una no consecucién por parte del Concesionario de los objetivos de calidad marcados por el
Ayuntamiento y se traduce automdticamente en una correccién a la baja de la factura mensual
correspondiente al mes en el que se detecta esta situacién. El valor de las correcciones estd asimismo
predeterminado de antemano.
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Descripcién de las medidas realizadas

Durante el mes de Noviembre de 2018 se han realizado un total de 138 rutas de inspeccién,
agrupadas en 5 tipologias diferentes, atendiendo a la siguiente clasificacién:

a)

Rutas Conjuntas

20 rutas de inspeccién del indicador del tipo 2

20 rutas de inspeccién de los indicadores del 3.2 al 3.6
2 rutas de inspeccién de los indicadores del 3.7 al 3.10

Rutas Individuales
118 rutas de inspeccién de los indicadores del 3.2 al 3.6
3 rutas de inspeccién de los indicadores del 3.7 al 3.10

La ejecucién de las 118 rutas de inspeccién, realizadas integramente por ASERPINTO, ha supuesto el
examen de:

29.603,65m? de aceras del municipio, a la bUsqueda de residuos depositados en las
mismas.

285 Alcorques en aceras, a la busqueda de residuos depositados en los mismos.

106 Papeleras en aceras, para evaluar el grado de llenado que presentaban.

45 Contenedores, para evaluar el grado de limpieza y de mantenimiento de sus mecanismos
y estanqueidad de los mismos.

24.847,00m?2 de superficies ajardinadas del municipio, a la bUsqueda de residuos
depositados en las mismas.

2 Fuentes ubicadas en zonas ajardinadas, a la bisqueda de residuos y manchas en las
mismas.

La ejecucién de las 20 rutas de inspeccién, realizadas de forma conjunta, ha supuesto el examen de:

5.033,52m? de aceras del municipio, a la busqueda de residuos depositados en las mismas.
92 Alcorques en aceras, a la busqueda de residuos depositados en los mismos.

26 Papeleras en aceras, para evaluar el grado de llenado que presentaban.

15 Contenedores, para evaluar el grado de limpieza y de mantenimiento de sus mecanismos
y estanqueidad de los mismos.

4.160,00m2 de superficies ajardinadas del municipio, a la bUsqueda de residuos
depositados en las mismas.

2 Fuentes ubicada en zonaos ojardinadas, a la bisqueda de residuos y manchas en las
mismas.
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Resultados obtenidos en las mediciones realizadas

En los siguientes apartados se muestran los datos brutos obtenidos en cada una de las rutas de
inspeccién, clasificadas segin el indice que miden.

Indiice 2.1. Presencia de pinfades.

En el transcurso de las rutas se observan pintadas en fachadas. Una vez se conocen los datos se
calcula el indicador parcial del recorrido (indice de muestra) que sirve para el cdlculo definitivo del
indicador de calidad mensual.

ne ID Fecha Longitud N2 PINTADAS MUESTRA

Ruta (km) Pequeiia| Mediana| Grande Indice Estado
1 7 |07/11/2018] 0,4171 0 0 0 0,00000 ACEPTABLE
2 8 |14/11/2018| 0,4184 0 0 0 0,00000 ACEPTABLE
3 9 |21/11/2018 0,4199 0 0 0 0,00000 ACEPTABLE
4 | s [28/1172018] 0,4225 0 0 0 0,00000 ACEPTABLE

Tabla 1. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de presencia de pintadas.

Indice 2.2. Presencia de carteles.

Se observa la presencia de una pegatina en el transcurso de las rutas realizadas de forma conjunta.
Una vez se conocen los datos, se calcula el indicador parcial del recorrido (indice de muestra) que
sirve para el cdlculo definitivo del indicador mensual.

| | recna | toneitud CANTIDAD MUESTRA
Ruta (km) Pegatinas | Carteles Indice Estado
1| 7 [o7/11/2018] o0,4171 0 2 19,1824 | INACEPTABLE
2 | 8 [14/11/2018] o0,4184 12 2 47,8011 CRITICO
3 [ 9 [21/21/2018] 0,4199 0 0 0,0000 ACEPTABLE
4 | 5 |28/11/2018] 04225 2 1 14,2015 | INACEPTABLE
Tabla 2. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de presencia de carteles.

Indice 2.3. Presencia de puntos negros.

Se observa la presencia de un punto negro en el transcurso de las rutas realizadas. Una vez se
conocen los datos, se calcula el indicador parcial del recorrido (indice de muestra) que sirve para el
cdleulo definitivo del indicador mensual.

ne ID Fecha Longitud Altura Superficie N2 PUNTOS NEGROS MUESTRA

Ruta (km) (min. 0,5m) (m?) Pequeiio [ Mediano| Grande Indice Estado
1 | 7 |o7/11/2018] 04171 0,00 0,00 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
2 8 |14/11/2018| 0,4184 0,00 0,00 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
3 9 |21/11/2018| 0,4199 0,00 0,00 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
4 5 |28/11/2018| 0,4225 0,00 0,00 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 3. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de presencia de puntos negros.
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Indice 3. 1. Equipo.

Durante el mes de Noviembre de 2018 no se ha podido determinar este indicador en las inspeccién
conjuntas. Se incluyen los datos recogidos en algunas de las inspecciones realizadas de forma
individual por parte del servicio de control de calidad municipal, no teniéndose en cuenta para el
célculo del indicador.

Deficiencias observadas
. L N . érdi i indice
Fecha |Hora Ubicacién Composicién Equipo Tarea asignada y Aspecto de pérdidade |sealizacisn de los| PErdida de aceite, Estado
Uniforme - 3 emision de humos|  MENSUAL
maquinaria la carga vehiculos ©
y/o ruidos
05/11/2018|11:45 ¢/ M2 Blanchard esq. ¢/ Antonio Lépez Barrendera Limpieza viaria 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
06/11/201812:40| ¢/ Antonio Tapies Jardinera+ motocarro | Limpieza zonas verdes 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
07/11/2018|11:15 | Parque Norte Jardinero + sopladora Recogida de hoja 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
08/11/2018| 10:55 | Plaza de la Constitucién Barrendera Limpieza viaria 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
13/11/2018| 11555 | ¢/ Pablo Picasso Barrendera Limpieza viaria 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
; Recogida de residuos
13/11/2018| 1230 ¢/ Buenos Aires Camioncillo + conductor e 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
vari
14/11/2018|10:50| Cafiada Real dela Mesta Barredora Limpieza calles 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
15/11/2018| 11:55 | ¢/ Colonial Ja'd‘"t”’ ,*"adcm' Cortar césped 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
cortacésper
16/11/2018[13:05| Paseo de las Artes esq. C/ Juana Francé Barredora Limpieza viaria 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
16/11/2018|13:15| Parque Norte Jardinero +sopladora Recogida de hoja 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
19/11/2018|1130| ¢/ Alpujarras - ¢/ Triana Camin cesta +operario poda 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
19/11/2018|1130| ¢/ Alpujarras - ¢/ Triana Camioncillo de carga recogida de poda 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
19/11/2018|12:00| Rotonda del ciclista jardinero Limpieza 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
19/11/2018|1235| ¢/ Navarra - Parque Norte Barredero + sopladora Limpieza 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
19/11/2018[13:10| Avda. Juan Pablo 11 - ¢/ Matilde Salvado|  Dumper + conductor Traslado de poda 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
Tabla 4. Resultados de las rutas de inspeccién individual de equipos de trabajo.
Deficiencias observadas
érdi i indice
Fecha [Hora Ubicacién Composicién Equipo | Tarea asignada érdl falizacio [T, Estado
P aue 8! Uniforme ASFEC}O d.e pérdida de senalvzaflon el emision de humos MENSUAL
maguinaria Ia carga vehiculos e
y/o ruidos
07/11/2018| 11555 | Parque Pedro Bienvenido Novilles Jardinera + sopladora soplar hojas 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
01/11/2018| 11555 | Parque Pedro Bienvenido Novilles Corpacésped cortar césped 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
14/11/2018(1230| ¢/ Juana Francés - ¢/ Francisco Farreras Barredora Limpieza viaria 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
14/11/2018(1230| ¢/ Juana Francés - ¢/ Francisco Farreras | Operarios +sopladora Limpieza viaria 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
21/11/2018 12:25| ¢/ Pérez Escrich esq. ¢/ San Emilio Camién RSU Rgc“g‘gfégsfg;'““ 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
y plésti
28/11/2018| 12:03| ¢/ Asturias - ¢/ Austria - ¢/ Hispanidad Barredora Limpieza viaria 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
28/11/2018| 12:07 ¢/ Hispanidad Operarios +sopladora Limpieza viaria 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

Tabla 5. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de equipos de trabajo.

Indice 3.2. Limpieza de aceras.

Para el cdlculo del indice de limpieza de aceras se realizan dos tipos de rutas: individuales, por parte
del servicio de control de calidad municipal y conjunta, junto con un representante del concesionario.

o Conteo de Residuos Peso Residuos R
o Fecha | Hora | mi |acera| m2 Ubicacién MED. GRAN. Indice muestra | oo
Muestral m.pEQ.| PEQ. ——T—————T——m.PEQ PEQ. | MED. | GRAN. (i)
ml real |acum.| real

1 | 38 |05/11/2018 | 1016 85,55 | 3,00 | 25665 | /Carlos1,3-C/ Fernando Vil 8 11| 8 [o[1]ofo] 216 3 21 CRITIcO

2 | 39 | 05/11/2018 [ 1020 8500 | 3,00 | 25500 | C/ Fernando Vil 8 C/ 12 de Octubre (esq. ¢/ Carlos 1 3| 8 [2]ofo o] 116 6 23 CRITICO
3 | 3.0 | 05/11/2018 | 1023 | 84,35 | 3,00 | 253,05 | /12 deOctubre (esq.C/ Carlos 1)-C/ Felipe 3 0 > |3 [o]oo 4 9 , 13| AcEPTABLE
4 | 3.1 | 05/11/2018 [ 1025 | 83,84 | 3,00 | 251,52 | ¢/ Felipeli, -/ Alfonso VI esq. ¢/ Carlos 1) 3 35 [1]o]o]o 3 3 9 | AceprABLE
5 | 312 | 05/11/2018 | 1028 | 83,89 | 3,00 | 25167 | C/AfonsoVi, -C/Carlos I (esq.C/ Albar Fafez] 2 | &4 [ 110 1] 2 s 6 | 4 20| INACEPTABLE
6 | 3.3 | 05/11/2018 [ 1033 | 8347 | 3,00 | 25041 | C/Carlos 1,2 C/Juan i (esa.C/ Felipe 1) s | 7 | 7 |22 2] 2 | 1| 27 | 16 59 CRITIcO

7 | 314 | 05/11/2018 | 1036 | 82,70 | 3,00 | 248,10 | /Juan Il (esa.C/ Felipell) -/ Juana | de Castilla, 23 4 s [ s [1]o]o 10 | 18 B 28 CRITICO

8 | 315 | 05/11/2018 | 1038 | 80,00 | 3,00 | 240,00 | C/Juana I de Castilla, 23 - C/ Albar Fafez (esq. ¢/ Felipe 1) 4 35 [o]oloo 6 B 6 | AceprasiE
9 | 316 | 05/11/2018 | 10:41| 8500 | 3,00 | 255,00 | </ Albar Fanez (esq.C/ Felipe Il -esq.C/ Juana | de Castilla) 18 | 5 [ 21 o o] 110 9 g 20| INACEPTABLE
10 | 8123 | 06/11/2018 | 1238 | 51,41 | irreg. | 250,11 | C/ Antonio Tapies, 16 -/ Antonio Tapies, 12 0 1 [ofofo]o 2 - - 2 | AcerasiE
11 | 8124 | 06/11/2018 | 12:42 | 8382 | 3,00 | 251,46 | C/Antonio Tapies, 12 - C/Juana Francés (esq. Paseo Los Artes) 0o [ o [oflololo — | AceptaBLE
12 | 8125 | 06/11/2018 | 12:46 | 83,52 | 3,00 | 250,56 | Pso Las Artes (cartel publicitario) - C/Juana Francés (entrada lateral patio edificio) 4 | oJolofolo g g — | AceprabLE
13 | 8126 | 06/11/2018 | 12:50 | 79,30 | irreg. | 249,77 | C/Iuana Francés (entrada lateral patio edificio) - C/ Antonio Tapies, 6 3 | s [al1]o]o 1B | 15 , 33 CRITIcO
14 | 8127 | 06/11/2018 | 1255 | 73,47 | irreg. | 25033 | </ Antonio Tapies (frente C/ Lucio Mufioz) - C/ Antonio Tapies, 2 5 | 4 [6e]o]1]o0 s | 18 | 4 30 CRITIcO
15 | 8128 | 06/11/2018 | 13:02 | 83,63 | 3,00 | 250,89 | C/Antonio Tapies (frenten®2) - ¢/ Lucio Mufioz (frente n? 6) 2 5 [ s [o]o]o B 15 B 25 CRITIcO

Tcitblct 6. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (1/8).
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o Conteo de Residuos Peso Residuos )
e | P Fecha | Hora|[ mi |acera| m2 Ubicacién MED. GRAN. Indice muestra | ¢ o4o
Muestral M.PEQ.| PEQ. [——T—M.PEQ.[ PEQ. | MED. | GRAN. (i)
ml real |acum.| real
16 8.129 | 06/11/2018 | 13:05 | 75,40 | irreg. | 251,70 C/ Lucio Mufioz (frente n26) - C/ Lucio Mufioz (frente n218) 1 2 1 0 1 0 - 4 3 4 11 ACEPTABLE
17 5.43 07/11/2018 | 10:06 | 83,41 3,00 | 250,23 C/ Portugal (esq. Avda. Europa) - C/ Portugal (frente n® 20) 1 4 4 0 [ 0 - 8 12 - 20 INACEPTABLE
18 | 544 | 07/11/2018 | 1010 | 83,63 | 3,00 | 25089 | c/Portugal (frentene 20) - / Portugar (frente C/ Grecia) 2 2 2 oo o N 1 6 - 10 ACEPTABLE
19 5.45 07/11/2018 | 10:16 | 83,68 3,00 | 251,04 C/ Portugal (frente C/ Grecia) - C/ Portugal (esq. Avda. de las Naciones) 2 2 1 0 o 0 - 4 3 - 7 ACEPTABLE
20 5.46 07/11/2018 | 10:19 | 83,23 3,00 | 249,69 Avda. de las Naciones, 18 - C/ Portugal (esq. C/ Grecia) 14 0 1 0 0 0 1 - 3 - 4 ACEPTABLE
21 | 547 | 07/11/2018 | 10:23 | 85,12 | 3,00 | 255,36 | C/Grecia (esq. C/ Portugal) - C/ Grecia (esq. Avda. Europa) 14 8 2 |6 oo 1 16 24 N a1 CRITICO
22 5.48 07/11/2018 | 10:30 | 83,99 3,00 | 251,97 C/ Grecia (frente n? 13) - Avda. Europa, 35 0 7 2 6 1 0 - 14 24 4 42 CRITICO
23 | 549 | 07/11/2018 [ 1032 | 84,50 | 3,00 | 253,50 | Avda.Europa, 35 - C/ Portugal, 24 1 6 2 o[ 1[0 - 12 12 2 28 CRITICO
24 5.50 | 07/11/2018 | 10:34 | 82,87 | 3,00 | 248,61 | C/Portugal, 24 - C/ Portugal (esq. C/ Grecia) 0 2 1 0 o 0 - 4 3 - 7 ACEPTABLE
25 7.35 08/11/2018 | 11:35 | 87,56 | 3,00 | 262,68 C/ Santa Florentina (esq. ¢/ Santa Ana) - C/ Santa Florentina (esq, Av. Espafia) 0 [ [ 0 [ 0 - - - - - ACEPTABLE
26 | 736 | 08/11/2018 | 1120 | 8451 | 3,00 | 253,53 | Avda. Espafia (esq. C/ Santa Florentina) - C/Santa Teresa, 4 19 2 0o oo 1 B - 5 ACEPTABLE
27 7.37 08/11/2018 | 11:23 | 83,39 3,00 | 250,17 C/ Santa Teresa, 4 C/ Santa Teresa (frente C/ Santa Ana) 28 1 1 0 0 0 2 2 3 - 7 ACEPTABLE
28 7.38 08/11/2018 | 11:26 | 83,97 3,00 | 251,91 C/Santa Ana (esq. edificio) - C/Santa Ana (esq. C/ Gabriel Celaya) 22 0 0 0 0 0 2 - - - 2 ACEPTABLE
29 | 739 | 08/11/2018 | 1130 | 83,38 | 3,00 | 250,14 | Avda. Espafia (esq. C/ Santa Florentina) - Avda. Espafa, 12 0 1 2 o] oo B 2 3 B B ACEPTABLE
30 1068 | 09/11/2018 | 11:19 | 83,37 3,00 | 250,11 C/ Francisco Barbieri (esq. C/ Maria Rodrigo) - C/ Francisco Barbieri, 30 4 5 o 0 o 0 - 10 - - 10 ACEPTABLE
Tabla 6. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (2/8).
= Conteo de Residuos Peso Residuos
ne | Fecha | Hora[ mi |acera| m2 Ubicacién MED. GRAT Indloe muestra | oy
Muestral M.PEQ.| PEQ. ——T— —M.PEQ. PEQ. | MED. | GRAN.
ml real |acum.| real
31 | 1069 | 09/11/2018 | 1123 | 83,98 | 3,00 | 251,94 | C/ Francisco Barbieri, 24 - / Francisco Barbieri (rotonda) 0 1 1]l1]o]o - 2 3 , 8 | ACEPTABLE
32 10.70 | 09/11/2018 | 11:26 | 84,87 3,00 | 254,61 Pso. Las Artes (rotonda) - Pso. Las Artes (esq. C/ Maria Rodrigo) 5 0 1 0 0 0 - 3 - 3 ACEPTABLE
33 | 1071 | 09/11/2018 [ 11:30 | 83,65 | 3,00 | 25095 | C/Maria Rodrigo (esq. Pso. Las Artes) - C/ Maria Rodrigo, 28 13 1 o oo 1 2 B 3 ACEPTABLE
34 10.72 | 09/11/2018 | 11:35 | 83,68 3,00 | 251,04 Pso. Las Artes (frente C/ M2 Rodrigo) - Pso. Las Artes (frente C/ Amadeo Vives) 4 1 2 0 0 0 - 2 6 - 8 ACEPTABLE
35 10.73 | 09/11/2018 | 11:40 | 83,23 3,00 | 249,69 Pso. Las Artes (frente C/ Francisco Rarrega) - Pso. Las Artes (parking hotel) 4 3 5 1 0 0 - 6 18 - 24 CRITICO
36 | 10.74 | 09/11/2018 | 1145 | 83,37 | 3,00 | 250,11 | /Joaquin Turina (esq. C/ Manuel Diaz Caneja) - C/ Joaquin Turina (garaje) 0 1 o oo - 2 N 12 12 ACEPTABLE
37 4.44 12/11/2018 | 13:20 | 83,40 | 3,00 | 250,20 C/ Perales (esq. C/ Castilla) - C/ Cardenal Mendoza, 5 37 3 o 0 o 0 2 6 - - 8 ACEPTABLE
38 4.45 12/11/2018 | 13:23 | 83,62 3,00 | 250,86 C/ Cardenal Mendoza, 5 - C/ San Sebastian, 36 33 1 [ 0 [ 0 2 2 - - 4 ACEPTABLE
39 | 446 | 12/11/2018 | 13:27 | 83,20 | 3,00 | 249,60 | c/cCardenal Mendoza (esq. C/ Perales) - C/ San Sebastian, 26 65 3 o [o[1]o 2 6 - 2 12 ACEPTABLE
40 4.47 12/11/2018 | 13:30 | 83,30 | 3,00 | 249,90 C/ San Sebastidn, 26 - C/ Hermanos Machado, 8 17 4 2 1 0 0 1 8 9 - 18 INACEPTABLE
41 4.48 12/11/2018 | 13:35 | 83,35 3,00 | 250,05 C/ Hermanos Machado (frente n® 10) - C/ Perales, 13 27 6 2 3 0 0 2 12 15 - 29 CRITICO
42 4.49 12/11/2018 | 13:38 | 83,27 | 3,00 [ 249,81 | C/Cardenal Cisneros (esq.C/ Perales) - C/ Cardenal Cisneros, 9 19 1 1 1 0 0 1 2 6 - 9 ACEPTABLE
43 4.50 12/11/2018 | 13:42 | 83,51 3,00 | 250,53 C/ Cardenal Cisneros (esq. C/ San Sebastian) - C/ Cardenal Cisneros, 1 20 3 1 2 0 1 1 6 9 4 20 INACEPTABLE
44 | 248 | 13/11/2018 | 12:05 | 83,59 | 3,00 | 250,77 | C/Nicaragua (esq. C/ Buenos Aires) - C/ Nicaragua, 11 21 2 1|o]o]o 2 2 3 B 9 ACEPTABLE
45 249 13/11/2018 | 12:10 | 83,82 3,00 | 251,46 C/ Nicaragua, 11 - C/ Nicaragua, 3 (Coser y Cantar) 73 2 o 0 0 0 2 4 - - 6 ACEPTABLE
Tabla 6. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (3/8).
o e Conteo de Residuos Peso Residuos ndice muestra
ne Fecha Hora ml acera m2 Ubicacién MED. GRAN. Estado
Muestral M. PEQ.| PEQ. M.PEQ.[ PEQ. | MED. | GRAN.
mi real [acum.| real
46 | 250 | 13/11/2018 | 12:13 | 83,34 | 3,00 | 250,02 | C/Nicaragua, 3 (Coser y Cantar) - ¢/ Cafiada Real Toledo, 5 (panaderia) 21 1 o |loloo 2 2 N R 4 ACEPTABLE
47 251 13/11/2018 | 12:16 | 83,51 3,00 | 250,53 C/ Cafiada Real Toledo, 5 (panaderia) - C/ Cafiada Real Toledo, 12 4 7 3 1 o 0 - 14 12 - 26 CRITICO
48 2.52 13/11/2018 | 12:20 | 83,67 | 3,00 | 251,01 C/ Cafiada Real Toledo, 12 - C/ Cafiada Real Toledo (esq. C/ Buenos Aires) 27 4 3 2 [ 0 2 8 15 - 25 CRITICO
49 253 13/11/2018 | 12:25 | 83,48 | 3,00 | 250,44 C/ Cfida Real Toledo (esq. C/ Buenos Aires) - C/ Buenos Aires (frente C/ Colombia) 0 1 0 0 0 0 - 2 - - 2 ACEPTABLE
50 2.54 13/11/2018 | 12:35 | 83,50 | 3,00 | 250,50 C/ Buenos Aires (frente C/ Colombia) - C/ Buenos Aires (frente C/ Venezuela) 2 1 0 3 0 0 - 2 9 - 11 ACEPTABLE
51 12.27 | 14/11/2018 | 10:05 | 83,62 3,00 | 250,86 C/ Enrique Tierno Galvan, 8 - C/ Cafiada Real de la Mesta (esq. C/ Libertad) 17 2 1 0 0 0 1 4 3 - 8 ACEPTABLE
52 12.28 | 14/11/2018 | 10:10 | 83,37 3,00 | 250,11 C/ Cafiada Real de la Mesta (esq. C/ Juventud) - C/ Enrique Tierno Galvéan, 11 5 2 0 0 1 0 - 4 - 4 8 ACEPTABLE
53 12.29 | 14/11/2018 | 10:15 | 83,31 3,00 | 249,93 C/ Enrique Tierno Galvan, 11 - C/ Democracia (esq. C/ Juventud) 11 7 1 0 0 0 1 14 3 - 18 INACEPTABLE
54 | 12.30 | 14/11/2018 | 1017 | 79,56 | 3,00 | 238,68 | C/Juventud (esq.C/ Democracia) - C/ Juventud (C/ Cahada Real dela Mesta) 2 2 oo oo N 1 - B 1 ACEPTABLE
55 1231 | 14/11/2018 | 10:23 | 83,64 3,00 | 250,92 C/ Cfida Real de la Mesta ( frente n®27) - C/ Cfida Real de la Mesta (paso peatones camino rojo parque) 0 o 0 0 0 0 - - - - - ACEPTABLE
56 12.32 | 14/11/2018 | 10:25 | 83,81 3,00 | 251,43 C/ Cida Real Mesta (p.peatones camino rojo parque) - C/ Cfida Real Mesta (frente C/ Tirso de Molina) 0 0 [ 0 0 0 - - - - - ACEPTABLE
57 | 9.52 | 15/11/2018 | 1150 | 8366 | 3,00 | 25098 | c/Ferrocarril (frente ALSYS informética) - ¢/ Ferrocarril (esq. C/ Cristo) 16 7 7 2] o2 1 12 33 B 56 CRITICO
58 9.53 15/11/2018 | 11:55 | 82,93 3,00 | 248,79 C/ Ferrocarril (esq. C/ Cristo) - C/Coloial (frente n? 1 - AMELI) 27 9 1 0 0 0 2 18 3 - 23 CRITICO
59 9.54 15/11/2018 | 11:58 | 83,58 | 3,00 | 250,74 C/ Colonial (frente n®1 - AMELI) - C/ Camino del Rey, 3 4 0 0 0 0 0 - - - - - ACEPTABLE
60 9.55 15/11/2018 | 12:01 | 83,73 3,00 | 251,19 C/ Colonial (frente C/ Camino del Rey) - C/ Ferrocarril (Centro Cristiano) 46 4 1 0 0 0 2 8 3 - 13 ACEPTABLE
Tabla é. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (4/8).
ancho. Conteo de Residuos Peso Residuos
D L Indice muestra
n Muestral Fecha Hora ml acera m2 Ubicacién MED. GRAN._ m.peal pea. | mep. | Gran. (i) Estado
ml real [acum.| real
61 9.56 | 15/11/2018 | 12:05 | 83,56 | 3,00 | 250,68 | C/Ferrocarril (Centro Cristiano) - C/ Ferrocarril (frente parking estacion) 62 10 5 2 [ 0 2 20 21 - 43 CRITICO
62 | 957 | 15/11/2018 | 1208 | 83,59 | 3,00 | 250,77 | C/Ferrocarril (frente parking estacion) - C/ Ferrocarril (esq. C/ San Antonio) 15 2 1o 1o 1 B 3 2 16 | INACEPTABLE
63 9.58 15/11/2018 | 12:11 | 83,55 3,00 | 250,65 C/ San Antonio (esq. C/ Ferrocarril) - C/ San Antonio, 5 27 2 2 2 [ 0 2 4 12 - 18 INACEPTABLE
64 | 317 | 16/11/2018 | 1140 | 4575 | irreg. | 25449 | /SanJosé (parterre) - C/ San José (garaje n® 11) B 3 9| 2 6| 1 B 6 33 28 67 CRITICO
65 3.18 16/11/2018 | 11:44 | 70,20 | irreg. | 239,32 | C/SanJosé(garajen®11)-C/Julidn Besteiro, 2 10 11 6 0 o 0 - 22 18 - 40 CRITICO
66 3.19 16/11/2018 | 11:47 | 73,63 | irreg. 251,57 C/Julidn Besteiro, 2 - C/ Julian Besteiro (frente n? 5) 5 3 3 0 [ 0 - 6 9 - 15 ACEPTABLE
67 | 320 | 16/11/2018 | 1150 | 82,44 | 3,00 | 247,32 | C/Julian Besteiro (frente n®s) - C/ Julidn Besteiro (frente C/ Juan Escobedo) B 2 2| 1|0 o B 2 9 - 13 ACEPTABLE
68 4.77 19/11/2018 | 12:10 | 83,57 3,00 | 250,71 Rotonda Parque Norte (entrada garaje) - C/ Rioja (frente tobogén) 2 o o 1 0 0 - 3 - 3 ACEPTABLE
69 | 478 | 19/11/2018 | 1217 | 83,557 | 3,00 | 250,71 | /Rioja (frente tobogan) - C/ Rioja (frente puerta azul) 1 1 1 1] oo B 2 6 B ACEPTABLE
70 | 479 | 19/11/2018 [ 12:25 | 83,81 | 3,00 | 25143 | C/Rioja (frente puerta azul) - C/ Catalufa (frente ne 18) 20 5 2l oo o 1 12 12 B 25 CRITICO
71 4.80 19/11/2018 | 12:30 | 61,94 | irreg. 247,76 C/ Rioja (esq. C/ Cataluiia) - C/Rioja (esq. C/ Murcia) 18 3 0 1 0 0 1 6 3 10 ACEPTABLE
72 | 481 | 19/11/2018 | 1235 | 83,65 | 3,00 | 250,95 | C/Murcia (esq. </ Rioja) - ¢/ Navarra, 6 28 s | a]o]o]1 2 |10 [ 1 2 28 CRITICO
73 4.82 19/11/2018 | 12:47 | 83,73 3,00 | 251,19 C/Navarra, 6 - C/ Catalufa, 20 18 5 7 2 o 2 1 10 27 8 46 CRITICO
74 4.83 19/11/2018 | 12:00 | 83,25 3,00 | 249,75 C/ Cataluiia (camino Parque Norte) - C/ Catalufia (esq. C/ Euskadi) 0 1 4 0 1 0 - 2 12 4 18 INACEPTABLE
75 | 484 | 19/11/2018 | 1205 | 61,29 | irreg. | 251,28 | / Euskadi (esq. C/ Catalufia) - C/ Euskadi (esq. ¢/ Murcia) 37 3 s | 1|0 o 2 12 18 32 CRITICO
Tabla é. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (5/8).
ancho. Conteo de Residuos Peso Residuos )
e | P Fecha | Hora| mi [acera| m2 Ubicacién MED. Indice muestra Estado
Muestral M. PEQ.| PEQ. f——T——{M.PEQ| PEQ. | MED. |GRAN. (i)
ml real |acum.| real
76 10.15 | 20/11/2018 | 12:15 | 75,04 | irreg. | 250,73 C/ Ruperto Chapi (esq. C/ Matilde Salvador) - C/ Ruperto Chapi (frente C/ Emiliana Zubeldia) 3 3 2 1 [ 0 - 6 9 - 15 ACEPTABLE
77 | 10.16 | 20/11/2018 | 1220 | 83,68 | 3,00 | 251,04 | C/Ruperto Chapl (frente C/ Emiliana de Zubeldia) - C/ Ruperto Chapi (entrada CEIP 2 Mayo) 6 5 oo oo B 16 - B 16 | INACEPTABLE
78 10.17 | 20/11/2018 | 12:25 | 85,60 | 3,00 | 256,80 C/ Ruperto Chapi (entrada CEIP 2 Mayo) - C/ Ruperto Chapi (frente garaje) 4 3 4 0 0 0 - 6 12 - 18 INACEPTABLE
79 | 10.18 | 20/11/2018 | 1228 | 86,67 | 3,00 | 260,01 | C/Ruperto Chapi (esq. C/ Manuel Falla) - C/ Ruperto Chapi (entrada vehiculos CEIP 2 Mayo) o 2 1]o0|o]o B 1 3 B 7 ACEPTABLE
80 | 10.19 | 20/11/2018 | 1234 | 83,22 | 3,00 | 249,66 | C/Ruperto Chapl (frente entrada CEIP 2 Mayo) - C/ Ruperto Chapi (piscina edificio) 22 2 2 oo o 2 2 5 B 12 ACEPTABLE
81 10.20 | 20/11/2018 | 12:37 | 83,42 3,00 | 250,26 C/ Ruperto Chapi (piscina edificio) - C/ Emiliana Zubeldia (puerta interbloques) 10 1 0 0 [ 0 - 2 - - 2 ACEPTABLE
82 | 8.119 | 21/11/2018 | 1140 | 83,89 | 3,00 | 251,67 | </ Manuel Millares (esq.C/ Antonio Tapies) - Av. Antonio Lopez (tienda muebles) o 5 6 | 1| s |1 B 10 21 24 55 CRITICO
83 8.120 | 21/11/2018 | 11:43 | 83,50 | 3,00 | 250,50 Av. Antonio Lépez (tienda muebles) - Pso. Las Artes (paso peatonal P. Norte) 0 1 1 0 o 0 - 2 3 - 5 ACEPTABLE
84 8.121 | 21/11/2018 | 11:46 | 83,23 3,00 | 249,69 Pso. Las Artes (paso peatonal P. Norte) - Pso. Las Artes (sefial ceda paso 150m) 0 2 1 0 [ 0 - 4 3 - 7 ACEPTABLE
85 | 8122 | 21/11/2018 | 11550 | 83,09 | 3,00 | 249,87 | Pso. Las Artes (sefial ceda paso 150m) - Pso. Las Artes (paso peatonal P. Norte) o 3 2 oo B 6 12 2 2 CRITICO
86 5.59 22/11/2018 | 12:15 | 83,87 | 3,00 | 251,61 C/ Grecia (esq. C/ Suecia) - C/ Grecia (frente n? 14) 0 4 2 0 o 0 - 8 6 - 14 ACEPTABLE
87 5.60 | 22/11/2018 | 12:22 | 83,35 | 3,00 | 250,05 | C/Grecia (frente n®14) - C/ Asturias (frente zona infantil Piscina Municipal) 34 3 2 0 [ 0 2 6 6 14 ACEPTABLE
88 | 561 | 22/11/2018 | 1225 | 83,69 | 3,00 | 251,07 | C/ Asturias (frente zona infantil Piscina Municipal) - Av. Naciones (frente ne1) 3 1 2 o] 1]o - 2 6 2 12 ACEPTABLE
89 5.62 22/11/2018 | 12:30 | 83,60 | 3,00 | 250,80 Avda. de las Naciones (frenten®1) - Avda. de las Naciones (frente n®23) 4 2 2 0 1 0 - 4 6 4 14 ACEPTABLE
90 | 563 | 22/11/2018 | 1233 | 83,551 | 3,00 | 250,53 | Avda. delas Naciones (esq. C/ Italia) - Avda. de las Naciones, 7 o 3 2 o] 1]o B 6 3 2 16 | INACEPTABLE
Tabla é. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (6/8).
ancho. Conteo de Residuos Peso Residuos )
ne 0 Fecha Hora ml acera m2 Ubicac MED. Cef lfmeslrz Estado
Muestral M. PEQ.| PEQ. f——T——M.PEQ| PEQ. | MED. |GRAN. (i)
ml real |acum.| real
91 5.64 22/11/2018 | 12:37 | 83,97 | 3,00 | 251,91 Avda. de las Naciones, 7 - C/ Asturias (frente puerta acceso pista deportiva) 1 2 2 0 [ 0 - 4 6 - 10 ACEPTABLE
92 | 565 | 22/11/2018 | 12:40| 8355 | 3,00 | 25065 | C/ Asturias (puerta pista deportiva) - ¢/ Asturias, 57 o 5 o oo - 10 - B 10 ACEPTABLE
93 5.66 | 22/11/2018 | 12:43 | 84,30 | 3,00 | 252,90 | C/Asturias (frente n253) - C/ Asturias (puerta pistas deportivas) 20 6 1 0 o 0 1 12 3 - 16 INACEPTABLE
94 7.40 23/11/2018 | 13:40 | 83,76 | 3,00 | 251,28 Avda. Espaiia, 12 - C/Joan Miré (frente n®2) 30 2 1 0 0 0 2 4 3 - 9 ACEPTABLE
95 | 7.41 | 23/11/2018 | 13:43 | 84,53 | 3,00 | 253,59 | C/Joan Miré (frentene2) - C/ Joan Mir6, 5 7 0 | o] o]o]o 1 B B - 1 | Aceptasie
96 7.42 23/11/2018 | 13:46 | 83,37 3,00 | 250,11 C/Joan Mir6,5 - C/Joan Miré, 9 22 o o 0 0 0 2 - - 2 ACEPTABLE
97 | 743 [ 23/11/2018 | 13:50 | 83,78 | 3,00 | 251,34 | c/Joan Mir6 (esq. ¢/ Federico Garcia Lorca) - ¢/ Joan Mird (paso peatones frente ASEPEYO) 16 7 o oo 1 1 B B 15 ACEPTABLE
98 | 574 | 26/11/2018 | 10555 | 83,88 | 3,00 | 251,64 | C/Suecia (frenten®30) - Avda. Europa, 36 2 3 2 oo o B 6 3 - 12 ACEPTABLE
99 5.75 26/11/2018 | 10:57 | 83,53 3,00 | 250,59 Avda. Europa, 36 - C/ Grecia (frente n®9) 21 1 [ 0 0 0 2 2 - - 4 ACEPTABLE
100 | 5.76 | 26/11/2018 | 11:02 | 83,48 | 3,00 | 250,44 | C/Grecia (frenten®9) - C/Suecia, 17 [ 4 [ 0 0 0 - 8 - - 8 ACEPTABLE
101 1233 | 26/11/2018 | 10:20 | 83,20 | 3,00 | 249,60 C/ Miguel de Cervantes (esq. Frente C/Velazquez) - C/ Lope de Vega (esq. C/ Goya) 0 3 1 0 o 0 - 6 3 - 9 ACEPTABLE
102 | 12.34 | 26/11/2018 | 10:25 | 84,15 3,00 | 252,45 C/ Velazquez (esq. C/ Miguel de Cervantes) - C/ Veldzquez (frente marquesina) 0 1 0 0 0 1 - 2 - 4 6 ACEPTABLE
103 | 1235 | 26/11/2018 | 1028 | 83,91 | 3,00 | 251,73 | C/Velazquez (frente marquesina) - C/ Veldzquez (frente ne 7) [ 0 oo oo N - N B - ACEPTABLE
104 | 12.36 | 26/11/2018 | 10:32 | 83,44 3,00 | 250,32 Travesia San Joaquin (frenten®4) - C/ Cafiada Real de la Mesta, 138 0 1 0 0 0 0 - 2 - - 2 ACEPTABLE
105 | 1237 | 26/11/2018 | 1035 | 74,80 | irreg. | 249,75 | C/Caftada Deral de la Mesta, 138 - C/ Cafiada Real de la Mesta (entrada parking Colegio El Prado) o 1 3 0]o]o B 2 5 B 11 ACEPTABLE

Tab

la 6.

Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (7/8).




ASERPINTO, S.A.U.
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

o Conteo de Residuos Peso Residuos i

n Mulenstra Fecha | Hora [ ml | acera| m2 Ubicacién m.peq| peq. [—ar>{ SRAN. 1 ool peq. | mep. [ Gran. =3 Tmm Estado

ml real |acum.| real
106 | 1046 | 27/11/2018 | 13:37 | 83,50 | 3,00 | 250,50 | C/Federico Chueca (esq.C/Manuel Falla) - C/ Federico Chueca (frente n® 25) o 3 o 0 [ 0 - 6 - - 6 ACEPTABLE
107 | 1047 | 27/11/2018 | 13:40 | 83,79 3,00 | 251,37 C/ Federico Chueca (frente n? 29) - C/ Federico Chueca (esq. C/ M? Luisa Ozaita) [ 1 0 0 [ 0 - 2 - - 2 ACEPTABLE
108 | 1048 | 27/11/2018 | 1344 | 83,25 | 3,00 | 249,75 | c/ Federico Chueca (frente n® 71) - ¢/ Federico Chueca (frente n297) 0 1 0|1 ] o] o - 2 3 - s ACEPTABLE
109 | 1049 | 27/11/2018 | 13:48 | 83,97 3,00 | 251,91 C/ Federico Chueca (frente n? 113) - C/ Federico Chueca (esq. ¢/ Pablo Sarasate) 3 2 2 0 0 0 4 6 - 10 ACEPTABLE
110 | 156 | 28/11/2018 [ 10115 | 83,79 | 3,00 [ 251,37 | ¢/ Carmen Gurumeta (esq. ¢/ Nacién Dominicana) - ¢/ Molino, 9 21 1 oo oo 2 2 B B 4 ACEPTABLE
111 | 157 | 28/11/2018 | 1018 | 83,80 | 3,00 | 251,40 | C/Molino (esq. Tvsia. Molina) - Avda. Espafia, 29 16 1 0o oo o 1 2 B _ 3 "ACEPTABLE
112 1.58 28/11/2018 | 10:21 | 83,33 3,00 | 249,99 Avda. Espafia, 29 - C/ Andaraj, 1 (fisioPinto) 20 7 0 1 0 0 1 14 3 - 18 INACEPTABLE
113 | 159 | 28/11/2018 | 1024 | 82,92 | 3,00 | 248,76 | C/ Genil (esq. ¢/ Andaraj) - ¢/ Darro (esq. Avda. Espaiia) 29 s 3 [o]o]o 2 10 9 - 21 CRITICO
114 | 1.60 | 28/11/2018 | 10:227 | 83,76 | 3,00 | 251,28 | Avda. Espafia (esq. C/ Darro) - C/ Arroyo (frente n2 8) 18 10 2 1 0 o 1 20 9 - 30 CRITICO
115 9.41 29/11/2018 | 12:08 | 83,30 | 3,00 | 249,90 C/San Diego deAlcald, 5 - C/ San Diego de Alcalé (esq. C/ Ferrocarril) 25 4 2 1 0 1 2 8 9 4 23 CRITICO
116 | 942 | 29/11/2018 | 12:12| 83,53 | 3,00 | 250,59 | C/San Diego de Alcal3, 8 - C/San Isidro (esq. C/ San Pascual Baildn) 29 s 7 [ 11|t 2 10 24 B I CRITICO
117 9.43 29/11/2018 | 12:17 | 83,20 3,00 | 249,60 C/ San lldefonso, 2 - C/ San Ildefonso (esq. C/ Ferrocarril) 23 5 0 0 0 1 2 10 - 4 16 INACEPTABLE
118 | 9.44 | 29/11/2018 | 12:20 | 84,12 | 3,00 | 252,36 | C/Ferrocarril (esq.C/San Ildefonso) - Trasera San Ildefonso (Grestuna) 21 3 0 0 1 0 2 6 - 4 12 ACEPTABLE
Tabla é. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (8/8).
Conteo de Residuos Peso Residuos .
ne [ | fecha [Hora| mi | Tl m2 Ubicacion weo_ | oman Indice Estado
Muestra acerami m.pea. | peq. m.rea. | pea. | meo. | Gran. | muestra(i)
el el [

1 7.15 07/11/2018 | 11:33 | 83,53 3,00 250,59 C/San Martin (esq. Avda. Espafia) - C/San Martin, 16 11 2 0 0 0 1 1 4 - 4 9 ACEPTABLE
2 7.16 07/11/2018 | 11:35 | 8357 3,00 250,71 C/ San Martin, 16 - C/ Terreros, 9 16 1 0 7 0 0 1 2 21 - 24 CRITICO

3 7.18 07/11/2018 | 11:37 | 83,22 3,00 249,66 C/ Terreros, 8 (Parroquia San José) - C/ San Martin (frente n® 25) 37 3 1 2 0 0 2 6 - 17 INACEPTABLE
4 7.19 07/11/2018 | 11:42 | 83,30 3,00 249,90 C/San Martin (frente n®25) - C/San Martin (frente n2 18) 8 1 0 0 0 0 - 2 - 2 ACEPTABLE
5 7.20 07/11/2018 | 11:46 | 83,43 | 3,00 | 250,29 C/ San Martin (frente n®18) - C/ Miguel Hernandez (tapa registro acera) 6 2 2 0 0 0 - 4 6 - 10 ACEPTABLE
6 8.102 | 14/11/2018 | 12:23 | 83,78 3,00 251,34 C/ Antonio Tapies, 17 - C/ Manuel Millares, 6 5 a4 1 1 0 0 - 8 6 - 14 ACEPTABLE
7 8.103 | 14/11/2018 | 12:26 | 83,53 3,00 250,59 C/ Manuel Millares, 6 - C/ Manuel Millares (esq. C/ Juana Francés) 0 1 1 0 0 1 - 2 3 4 9 ACEPTABLE
8 8.104 | 14/11/2018 | 12:31 | 83,71 3,00 251,13 C/ Juana Francés (esq. C/ Manuel Millares) - C/ Francisco Farreras, 3 0 5 3 0 0 0 - 10 9 - 19 INACEPTABLE
9 8.105 | 14/11/2018 | 12:35 | 83,73 3,00 251,19 C/ Francisco Farreras, 3 - C/ Francisco Farreras, 6 0 1 3 1 1 0 - 2 12 4 18 INACEPTABLE
10 8.106 | 14/11/2018 | 12:39 | 83,65 3,00 250,95 C/ Francisco Farreras, 6 - C/ Antonio Tapies (esq. C/ Manuel Millares) 0 0 1 0 0 0 - - 3 - 3 ACEPTABLE
11 9.32 21/11/2018 | 12:04 | 83,13 3,00 249,39 C/ Pérez Escrich (esq. C/ Palos de la Frontera) - Plaza Santiago, 2 6 3 2 0 0 0 - 6 6 - 12 ACEPTABLE
12 9.33 21/11/2018 | 12:08 | 83,69 3,00 251,07 C/ Plaza Santiago, 2 - C/ Edmundo Méric (esq. C/ Andalucia) 16 6 9 1 3 1 1 12 30 16 59 CRITICO
13 9.34 21/11/2018 | 12:15 | 83,35 3,00 250,05 C/ Edmundo Meric (esq. C/ Getafe) - C/ Andalucia, 1 33 7 1 1 0 0 2 14 6 - 22 CRITICO
14 9.21 21/11/2018 | 12:21 | 85,26 3,00 255,78 C/ Palos dela Frontera (desde esq. C/ Andalucia hasta frente el n® 10) 40 8 3 2 0 0 2 16 15 - 33 CRITICO
15 9.22 21/11/2018 | 12:26 | 84,47 3,00 253,41 C/ Palos dela Frontera (frente n? 10) - C/ Pérez Escrich (frente n® 8) 12 1 3 0 0 0 1 2 9 - 12 ACEPTABLE
16 5.19 28/11/2018 | 11:52 | 86,47 | 3,00 | 259,41 Avda. Europa (frente C/ Finlandia) - C/ Austria (frente n? 35) 0 3 4 0 0 1 - 6 12 4 22 CRITICO
17 5.20 28/11/2018 | 11:58 | 83,79 3,00 251,37 C/ Austria (frente n®35) - C/ Austria, 20 0 2 1 0 0 0 - 4 3 - 7 ACEPTABLE
18 521 28/11/2018 | 12:02 | 83,40 3,00 250,20 C/ Austria , 20 - C/ Austria (esq. C/ Asturias) 0 0 0 0 0 0 - - - - 0 ACEPTABLE
19 5.22 28/11/2018 | 12:05 | 85,55 3,00 256,65 C/ Asturias (esq. C/ Austria) - C/ Hispanidad, 9 2 2 1 0 0 0 - 3 - 7 ACEPTABLE
20 523 28/11/2018 | 12:08 | 83,28 3,00 249,84 C/ Hispanidad, 9 - C/ Hispanidad, 27 0 3 0 0 0 0 - - - 6 ACEPTABLE

de

Tabla 7. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta

Indice 3.3. Limpieza de alcorques.

residuos en aceras.

Al igual que sucede en el indicador anterior, para el cdlculo del indice de limpieza de alcorques se
realizan dos tipos de rutas: individual, por parte del servicio
con un representante del concesionario.

de control municipal y conjunta, junto

® Conteo de Residu Peso Residuos Indice Jr—
" |Mestra - Feche | Hora Usicacion w.pea| pea. o SRAN. 1\ pea| pea. | MED. | GRan. | muestra (i) musstresdos | Csfcacn EED
e e
1 38 05/11/2018 | 10:16 | C/Carlos |, 3 - C/ Fernando VII,8 0 0 [ 0 0 [ - - - - - 0 - ACEPTABLE
2 39 | 05/11/2018 | 1020 | C/ Fernando VIl, 8 - C/ 12 de Octubre (esq. C/ Carlos 1) o 0 oo oo - B - - B 0 B ACEPTABLE
3 3.10 05/11/2018 | 10:23 | C/ 12 de Octubre (esq. C/ Carlos I) - C/ Felipe|l, 3 0 0 0 0 0 [ - - - 0 - ACEPTABLE
4 | 311 | 05/11/2018 | 1025 | c/Felipell, 3 - ¢/ Alfonso VI (esq. ¢/ Carlos 1) o 0 o lofoo - B B B - 0 N ACEPTABLE
5 | 312 | 05/11/2018 | 1028 | C/AlfonsoVi, -/ Carlos | (esq. C/ Albar Fafiez) 0 0 oo oo - B - - - 0 B "ACEPTABLE
6 3.13 05/11/2018 | 10:33 | C/Carlos I, 2 - C/Juan Il (esq. C/ FelipeIl) 0 [ 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
7 | 314 | 05/11/2018 | 1036 | C/Juan Il (esq. C/ Felipe I1) - C/ Juana | de Castilla, 23 o o o [o]oo B B - B B 3 - ACEPTABLE
8 | 3.5 | 05/11/2018 | 1038 | C/Juana | de Castilla, 23 - C/ Albar Fafez (esq. ¢/ Felipe Il) 0 0 oo oo - - - B - 0 B ACEPTABLE
9 3.16 05/11/2018 | 10:41 | C/ Albar Fafiez (esq. C/ Felipe |l - esq. C/ Juana | de Castilla) 0 o 0 [ 0 0 - - - - [ - ACEPTABLE
10 | 8123 | 06/11/2018 | 1238 | ¢/ Antonio Tapies, 16 - C/ Antonio Tapies, 12 18 1 |1 ]olo[1 1 1 3 5 1 7 Muy Sucio CRITICO
11 | 8124 | 06/11/2018 | 12:42 | C/Antonio Tapies, 12_-_C/Juana Francés (esq. Paseo Las Artes) 7 2 o [ofo]o - 2 - - 2 6 ‘Algo Sucio CRITICO
12 8.125 | 06/11/2018 | 12:46 | Pso Las Artes (cartel publicitario) - C/Juana Francés (entrada lateral patio edificio) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
13 8.126 | 06/11/2018 | 12:50 | C/Juana Francés (entrada lateral patio edificio) - C/Antonio Tapies, 6 11 2 0 2 0 [ - 2 6 - 8 8 Sucio CRITICO
14 | 8127 | 06/11/2018 | 12:55 | / Antonio Tapies (frente C/ Lucio Mufioz) - C/ Antonio Tapies, 2 16 3 3 oo - 3 9 - 12 10 Muy Sucio CRITICO
15 8.128 | 06/11/2018 | 13:02 | C/Antonio Tapies (frente n®2) - C/ Lucio Mufioz (frente n® 6) 12 2 2 0 0 1 1 2 6 9 18 13 Muy Sucio CRITICO
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (1/8).
® Conteo de Residuos Peso Residuos ndice Alcorques
"™ |muestra|  Fech | Hora Uticacion m.pe| PEQ. ?"ED' —GIM N o] bra. | mep, | cuan. | muestrai) | muesreados | Ofe2cén Estado
16 | 8129 | 06/11/2018 | 13:05 | C/Lucio Mufioz (frenten®6) - C/ Lucio Mufioz (frente ne18) 6 2 1]o0|o] o N 2 3 B 5 10 Sucio CRITICO
17 543 07/11/2018 | 10:06 | C/Portugal (esq. Avda. Europa) - C/ Portugal (frente n® 20) 0 4 0 0 0 o - 4 - - 4 5 Sucio CRITICO
18 5.44 07/11/2018 | 10:10 | C/ Portugal (frente n? 20) - C/ Portugar (frente C/ Grecia) 0 2 1 0 0 [ - 2 3 - 5 6 Sucio CRITICO
19 | 545 | 07/11/2018 | 10:16 | / Portugal (frente C/ Grecia) - C/ Portugal (esq. Avda. de las Naciones) o 2 o lofoo - 2 N N 2 7 ‘Algo Sucio CRITICO
20 5.46 07/11/2018 | 10:19 | Avda.de las Naciones, 18 - C/ Portugal (esq. C/ Grecia) 20 1 1 1 0 0 - 1 6 - 7 4 Sucio CRITICO
21 5.47 07/11/2018 | 10:23 | C/ Grecia (esq. C/ Portugal) - C/ Grecia (esq. Avda. Europa) 10 3 [ 1 0 1 1 3 3 9 16 6 Muy Sucio CRITICO
22 | 548 | 07/11/2018 | 10:30 | C/ Grecia (frente n2 13) - Avda. Europa, 35 [ 2 |1 o]o]o - 2 3 B 5 5 Sucio CRITICO
23 5.49 07/11/2018 | 10:32 | Avda. Europa, 35 - C/ Portugal, 24 2 o o 1 0 0 - - 3 - 3 2 Algo Sucio CRITICO
24 5.50 07/11/2018 | 10:34 | C/ Portugal, 24 - C/ Portugal (esq. C/ Grecia) 0 [ 0 [ 0 0 - - - - 0 - ACEPTABLE
25 | 735 | 08/11/2018 | 11:35 | C/santa Florentina (esq. ¢/ Santa Ana) - C/ Santa Florentina (esq, Av. Espaiia) o o 0o [o oo B B - B - [ B ACEPTABLE
26 7.36 08/11/2018 | 11:20 | Avda. Espafa (esq. C/ Santa Florentina) - C/Santa Teresa, 4 0 0 0 0 0 o - - - 0 - ACEPTABLE
27 7.37 | 08/11/2018 | 11:23 | C/Santa Teresa,4 - C/Santa Teresa (frente C/ Santa Ana) 0 0 [ 0 0 [ - - - - - [ - ACEPTABLE
28 | 738 | 08/11/2018 | 11:26 | C/Santa Ana (esq. edificio) - C/ Santa Ana (esq. C/ Gabriel Celaya) o 0 0o [o oo - B N N - 0 B ACEPTABLE
29 7.39 08/11/2018 | 11:30 | Avda. Espafia (esq. C/ Santa Florentina) - Avda. Espafia, 12 0 0 0 0 0 0 - - - I - ACEPTABLE
30 | 10.68 | 09/11/2018 | 11:18 | C/ Francisco Barbieri (esq. ¢/ Maria Rodrigo) - C/ Francisco Barbieri, 30 o 0 olofofo - B - - 0 B ACEPTABLE

2/8).

Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (.
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I Conteo de Residuos Peso Residuos odice Aloorques
Muestra|  Fecha | Hora Ubicacidn m.pEQ| PEQ. T"ED' —GIMN' M.pEQ.| PEQ. | MED. [ GRAN. | muestra (i) mues"qeados Cis=ifiaddn GEDb
10.69 | 09/11/2018 | 11:23 | / Francisco Barbieri, 24 - C/ Francisco Barbieri (rotonda) o o 0o|lo oo - B - - - o B ACEPTABLE
10.70 | 09/11/2018 | 11:26 | Pso. Las Artes (rotonda) - Pso. Las Artes (esq. C/ Maria Rodrigo) 0 0 0 0 0 o - - - - 0 - ACEPTABLE
10.71 | 09/11/2018 | 11:30 | ¢/ Maria Rodrigo (esq. Pso. Las Artes) - C/ Maria Rodrigo, 28 o o o [ofoo - B B N - 0 B ACEPTABLE
1072 | 09/11/2018 | 1135 | Pso. Las Artes (frente C/ M2 Rodrigo) - Pso. Las Artes (frente C/ Amadeo Vives) T 0 Jololo]o , B , , N 3 - “ACEPTABLE
10.73 | 09/11/2018 | 11:40 | Pso. Las Artes (frente C/ Francisco Rérrega) - Pso. Las Artes (parking hotel) 0 0 0 0 0 0 - - - - 0 - ACEPTABLE
10.74_| 09/11/2018 | 11:45 | ¢/ Joaquin Turina (esq. C/ Manuel Diaz Caneja) - C/ Joaquin Turina (garaje] 2 o o lofoo - - B - - 4 B ACEPTABLE
2.44_| 12/11/2018 | 13:20 |/ Perales (esq. / Castilla) - C/ Cardenal Mendoza, 5 o 0 oo oo - - - - B ) N ACEPTABLE
4.45 12/11/2018 | 13:23 | C/Cardenal Mendoza, 5 - C/ San Sebastian, 36 0 0 0 0 0 0 - - - - 0 ACEPTABLE
4.46 12/11/2018 | 13:27 | C/Cardenal Mendoza (esq. C/ Perales) - C/ San Sebastian, 26 0 0 [ 0 0 [ - - - - - 0 - ACEPTABLE
447 12/11/2018 | 13:30 | C/San Sebastian, 26 - C/ Hermanos Machado, 8 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
4.48 12/11/2018 | 13:35 | C/ Hermanos Machado (frente n® 10) - C/ Perales, 13 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
449 12/11/2018 | 13:38 | C/Cardenal Cisneros (esq. C/ Perales) - C/ Cardenal Cisneros, 9 0 0 [ 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
4.50 12/11/2018 | 13:42 | C/Cardenal Cisneros (esq. C/ San Sebastian) - C/ Cardenal Cisneros, 1 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
2.48 13/11/2018 | 12:05 | C/ Nicaragua (esq. C/ Buenos Aires) - C/ Nicaragua, 11 0 0 [ 0 0 0 - - - - 0 - ACEPTABLE
2.49 | 13/11/2018 | 12:10 | ¢/ Nicaragua, 11-C/ Nicaragua, 3 (Coser y Cantar) o 0 oo oo - B B - - 0 B ACEPTABLE
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (3/8).
® Conteo de Residu Peso Residuos s Aloorgues
Muestra Eechs GLz) b M. PEQ.| PEQ. 'IWED. _GIM M.PEQ.[ PEQ. | MED. | GRAN. | muestra (i) muestrqezdus B
2.50 13/11/2018 | 12:13 | C/Nicaragua, 3 (Coser y Cantar) - C/ Cafiada Real Toledo, 5 (panaderia) 0 0 0 0 0 o - - - - - 0 - ACEPTABLE
2.51 13/11/2018 | 12:16 | C/Cafada Real Toledo, 5 (panaderia) - C/ Cafiada Real Toledo, 12 0 0 0 0 0 [ - - - - - 0 - ACEPTABLE
252 | 13/11/2018 | 1220 | ¢/ Canada Real Toledo, 12 - C/ Cafiada Real Toledo (esq, C/ Buenos Aires) o o oo oo B B , - - 2 B “ACEPTABLE
2.53 13/11/2018 | 12:25 | C/Cfida Real Toledo (esq. C/ Buenos Aires) - C/ Buenos Aires (frente ¢/ Colombia) 0 0 0 0 0 o - - - - 0 - ACEPTABLE
2.54 13/11/2018 | 12:35 | C/Buenos Aires (frente C/ Colombia) - C/ Buenos Aires (frente C/ Venezuela) 10 2 1 0 0 [ - 2 3 - 5 18 Sucio CRITICO
1227 | 14/11/2018 | 10:05 | C/ Enrique Tierno Galvén, 8 - C/ Cafiada Real de la Mesta (esq. ¢/ Libertad) 3 o o [1]oo - B 3 N 3 2 ‘Algo Sucio CRITICO
12.28 14/11/2018 | 10:10 | C/Cafada Real de la Mesta (esq. C/ Juventud) - C/ Enrique Tierno Galvan, 11 0 0 0 0 0 0 - - - 0 - ACEPTABLE
1229 14/11/2018 | 10:15 | C/ Enrique Tierno Galvan, 11 - C/ Democracia (esq. C/ Juventud) 0 0 0 0 0 0 - - - - - [ - ACEPTABLE
12.30 14/11/2018 | 10:17 | C/Juventud (esq. C/ Democracia) - C/Juventud (C/ Cafiada Real de la Mesta) 0 0 0 0 0 0 - - - - - [ - ACEPTABLE
12.31 14/11/2018 | 10:23 | C/Ciida Real de la Mesta ( frente n®27) - C/ Cfida Real de la Mesta (paso peatones camino rojo parque)| 0 0 o 0 0 0 - - - 6 - ACEPTABLE
12.32 14/11/2018 | 10:25 | C/Cfida Real Mesta (p.peatones camino rojo parque) - C/ Ciida Real Mesta (frente ¢/ Tirso de Molina) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 2 - ACEPTABLE
952 | 15/11/2018 | 11:50 |_C/ Ferrocarril (frente ALSYS informatica) - C/ Ferrocarril (esq. ¢/ Cristo) o o oo oo B - B B - 0 B ACEPTABLE
9.53 15/11/2018 | 11:55 | C/ Ferrocarril (esq. C/ Cristo) - C/Coloial (frente n® 1 - AMELI) 0 0 0 0 0 o - - - - 0 - ACEPTABLE
9.54 15/11/2018 | 11:58 | C/Colonial (frente n®1 - AMELI) - C/ Camino del Rey, 3 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
955 | 15/11/2018 | 12:01 | C/ Colonial (frente C/ Camino del Rey) - C/ Ferrocarril (Centro Cristiano) o 0 oo oo B - B _ - 0 N ACEPTABLE
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (4/8).
Conteo de Residuos Peso Residuos
D . Indice Alcorques
Muestra|  Fecha | Hora hisady w.peq) peq. [t SNy peq| peq. | e, | GRaN. | muestra(i) | muestreados E=b
| [
9.56 15/11/2018 | 12:05 | C/ Ferrocarril (Centro Cristiano) - C/ Ferrocarril (frente parking estacion) 3 1 0 1 0 [ - - - - - 2 - ACEPTABLE
957 | 15/11/2018 | 12:08 | / Ferrocarril (frente parking estacion) - C/ Ferrocarril (esq. C/ San Antonio) 6 o o [ofoo - 1 3 B 1 1 Sucio CRITICO
9.58 15/11/2018 | 12:11 | C/San Antonio (esq. C/ Ferrocarril) - C/ San Antonio, 5 0 0 [ 0 0 0 - - - - - [ - ACEPTABLE
3.17 16/11/2018 | 11:40 | C/San José (parterre) - C/ San José (garaje n® 11) 0 0 [ 0 0 0 0 - ACEPTABLE
318 | 16/11/2018 | 1144 | /San José (garaje n® 11)- ¢/ Julian Besteiro, 2 0 0 0o lo|o]o 1 - ACEPTABLE
3.19 16/11/2018 | 11:47 | C/Julidn Besteiro, 2 - C/ Julian Besteiro (frente n2 5) 6 0 0 0 3 o 4 - ACEPTABLE
3.20 16/11/2018 | 11:50 | C/Julidn Besteiro (frente n®5) - C/ Julian Besteiro (frente C/ Juan Escobedo) 3 0 0 0 0 0 7 - ACEPTABLE
277 | 19/11/2018 | 12:10 | Rotonda Parque Norte (entrada garaje) - C/ Rioja (frente tobogan) o o oo oo - B - N - [ N ACEPTABLE
4.78 19/11/2018 | 12:17 | C/Rioja (frente tobogén) - C/ Rioja (frente puerta azul) 1 0 2 0 0 o - - 6 - 6 2 Sucio CRITICO
4.79 19/11/2018 | 12:25 | C/Rioja (frente puerta azul) - C/ Catalufia (frente n® 18) 6 1 2 1 0 [ - 1 9 - 10 10 Muy Sucio CRITICO
2.80_| 19/11/2018 | 12:30 | C/ Rioja (esq. C/ Cataluia) - C/ Rioja (esq. C/ Murcia) o 0 o lofoo - B - - 0 N 'ACEPTABLE
4.81 19/11/2018 | 12:35 | ¢/ Murcia (esq. C/ Rioja) - C/ Navarra, 6 0 o 1 0 0 2 2 - 3 18 23 2 Muy Sucio CRITICO
4.82 19/11/2018 | 12:47 | C/Navarra, 6 - C/ Catalufia, 20 0 1 [ 1 0 0 - 1 3 - 4 6 Sucio CRITICO
283 | 19/11/2018 | 12:00 | ¢/ Catalufia (camino Parque Norte) - C/ Catalufia (esq. C/ Euskadi) o 0 o lofoo - B - - 0 - 'ACEPTABLE
4.84 19/11/2018 | 12:05 | ¢/ Euskadi (esq. C/ Catalufia) - C/ Euskadi (esq. C/ Murcia) 0 o o 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (5/8).
® Conteo de Residu Peso Residuos - PR —
vuenra| | Fecha | Hora Ubicacién w.pea] pea, |—MEC- oran | o] eea | wi. | oran, otra ) s | clastficacion Estado
e D
10.15 | 20/11/2018 | 12:15 | C/Ruperto Chapi (esq. C/ Matilde Salvador) - C/ Ruperto Chapi (frente C/ Emiliana Zubeldia) 1 2 0 1 0 0 - 2 3 - 5 5 Sucio CRITICO
1016 | 20/11/2018 | 12220 |_C/ Ruperto Chapi (frente C/ Emiliana de Zubeldia) - C/ Ruperto Chapi (entrada CEIP 2 Mayo) 21 1 o1 oo B 1 3 B 2 3 Sucio CRITICO
10.17 | 20/11/2018 | 12:25 | C/Ruperto Chapi (entrada CEIP 2 Mayo) - C/ Ruperto Chapi (frente garaje) 0 0 0 0 0 o - - 3 - ACEPTABLE
10.18 | 20/11/2018 | 12228 | ¢/ Ruperto Chapi (esq. C/ Manuel Falla) - C/ Ruperto Chapi (entrada vehiculos CEIP 2 Mayo) 1 0 o lofoo - B - B - 2 B ACEPTABLE
1019 | 20/11/2018 | 1234 | C/ Ruperto Chapi (frente entrada CEIP 2 Mayo) - C/ Ruperto Chapi (piscina edificio) 25 2 o [1]oo - 2 3 B 5 7 Sucio CRITICO
10.20 | 20/11/2018 | 12:37 | C/Ruperto Chapi (piscina edificio) - C/ Emiliana Zubeldia (puerta interbloques) 10 o o 0 0 0 - - - 3 - ACEPTABLE
8119 | 21/11/2018 | 11:40 | ¢/ Manuel Millares (esq. C/ Antonio Tapies) - Av. Antonio Lopez (tienda muebles) 23 2 o lofoo - 2 - - 2 3 ‘Algo Sucio CRITICO
8120 | 21/11/2018 | 11:43 | Av. Antonio Lopez (tienda muebles) - Pso. Las Artes (paso peatonal P. Norte) o 0 0o lo oo B B B - B ) - 'ACEPTABLE
8.121 21/11/2018 | 11:46 | Pso. Las Artes (paso peatonal P. Norte) - Pso. Las Artes (sefial ceda paso 150m) 0 0 o 0 0 0 - - - - 0 ACEPTABLE
8122 | 21/11/2018 | 11550 | Pso. Las Artes (sefial ceda paso 150m) - Pso. Las Artes (paso peatonal P. Norte) o o o [ofoo B B B - B 0 - ACEPTABLE
559 | 22/11/2018 | 12:15 | C/ Grecia (esq. C/ Suecia) - C/ Grecia (frente n® 14) [ 2 3 oo 1 1 2 B B 21 12 Muy Sucio CRITICO
5.60 22/11/2018 | 12:22 | C/ Grecia (frente n® 14) - C/ Asturias (frente zona infantil Piscina Municipal) 5 2 0 0 0 0 2 - - 2 7 Algo Sucio CRITICO
561 | 22/11/2018 | 1225 | C/Asturias (frente zona infantil Piscina Municipal) - Av. Naciones (frente ne1) o 1 |o|olo|o - 1 B 1 3 “Algo Sucio CRITICO
562 22/11/2018 | 12:30 | Avda. de las Naciones (frenten®1) - Avda. delas Naciones (frente n223) 2 4 1 0 1 0 - 4 3 9 16 13 Muy Sucio CRITICO
5.63 22/11/2018 | 12:33 | Avda.delas Naciones (esq. C/ Italia) - Avda. de las Naciones, 7 0 2 1 0 2 o - 4 3 18 25 5 Muy Sucio CRITICO
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (6/8).
® Conteo de Residuos Peso Residuos ndice Alcorques
.

"™ |muestra|  Fech | Hora Uticacion m.peq| PEQ. ?"ED' Too|M.PEQ| PEQ. | MeD. | GRAN. | muestra (i) musstresdos | Csfcacon Estado
564 | 22/11/2018 | 12337 | Avda. delas Naciones, 7 - C/ Asturias (frente puerta acceso pista deportiva) o 2 0o |lo oo B 4 B B 4 2 Sucio CRITICO
5.65 22/11/2018 | 12:40 | C/ Asturias (puerta pista deportiva) - C/ Asturias, 57 0 0 0 0 0 o - - - - - 0 - ACEPTABLE
5.66 22/11/2018 | 12:43 | C/ Asturias (frente n®53) - C/ Asturias (puerta pistas deportivas) 0 0 [ 0 0 [ - - - - - 0 - ACEPTABLE
7.40_| 23/11/2018 | 13:40 | Avda. Espafia, 12 - C/Joan Mird (frente n°2) 1 0 1 ]olo]o B - 3 N 3 1 Algo sucio CRITICO
7.41 23/11/2018 | 13:43 | C/Joan Miré (frente n22) - C/Joan Miré, 5 0 0 0 0 0 0 - - - - - 1 - ACEPTABLE
7.42 23/11/2018 | 13:46 | C/Joan Miré,5 - C/Joan Miré, 9 0 0 [ 0 0 0 - - - - 2 - ACEPTABLE
7.43_| 23/11/2018 | 13:50 |_C/Joan Mird (esq. C/ Federico Garcia Lorca) - C/ Joan Mird (paso peatones frente ASEPEYO) 9 0 1 [o|o]o - - 3 - 3 2 ‘Algo Sucio CRITICO
5.74 26/11/2018 | 10:55 | C/Suecia (frenten®30) - Avda. Europa, 36 0 o o 1 0 0 - - 3 - 3 3 Algo Sucio CRITICO
5.75 26/11/2018 | 10:57 | Avda. Europa, 36 - C/Grecia (frente n®9) 0 [ 0 0 0 0 - - - - - 3 - ACEPTABLE
576 | 26/11/2018 | 1102 |/ Grecia (frenten29) - C/ Suecia, 17 0 o o lolo] 1 B , 9 0 7 Muy Sucio CRITICO
1233 26/11/2018 | 10:20 | C/ Miguel de Cervantes (esq. Frente ¢/ Velazquez) - C/ Lope de Vega (esq. ¢/ Goya) 0 0 1 0 0 o - 3 - 3 5 Algo Sucio CRITICO
1234 | 26/11/2018 | 1025 |/ Velazquez (esq. C/ Miguel de Cervantes) - / Velazque (frente marquesina) o o 1[o]o]o - B 3 B 3 4 ‘Algo Sucio CRITICO
1235 | 26/11/2018 | 1028 | C/ Veldzquez (frente marquesina) - C/ Velazquez (frente n 7) 0 [ oo oo B - B B 0 - ACEPTABLE
12.36 | 26/11/2018 | 10:32 | Travesia San Joaquin (frente n®4) - C/ Caiada Real de la Mesta, 138 0 0 0 0 0 o - - - - 0 - ACEPTABLE
12.37 | 26/11/2018 | 1035 |/ Cafada Deral dela Mesta, 138 - C/ Cafiada Real dela Mesta (entrada parking Colegio El Prado) o 0 olofofo - B B - B 1 B ACEPTABLE

Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (7/8).
® Conteo de Residuos Peso Residuos P Alcorques

Muestra| G&D o ubicedin M. PEQ.| PEQ. ’IWED ——T——{M.PEQ.| PEQ. | MED. | GRAN. | muestra (i) mIlES"qudOS Caaificaac Bt
1046 | 27/11/2018 | 13:37 | C/ Federico Chueca (esq. C/ Manuel Falla) - C/ Federico Chueca (frente n2 25) o 0 0 0 0 - - - - - 4 - ACEPTABLE
10.47 | 27/11/2018 | 13:40 | C/ Federico Chueca (frente n® 29) - C/ Federico Chueca (esq. C/ M? Luisa Ozaita) [ 0 0 0 [ - - - - - 4 - ACEPTABLE
1048 | 27/11/2018 | 1344 | C/ Federico Chueca (frente n® 71) - C/ Federico Chueca (frente n® 97) 0 0 o | 1 0 N N 3 B 3 B Algo Sucio CRITICO
10.49 | 27/11/2018 | 13:48 | C/ Federico Chueca (frente n® 113) - C/ Federico Chueca (esq. ¢/ Pablo Sarasate) 4 1 0 2 0 - 2 6 - 8 4 Sucio CRITICO
1.56 | 28/11/2018 | 10:15 | C/Carmen Gurumeta (esq. C/ Nacién Dominicana) - C/ Molino, 9 [ 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
157 | 28/11/2018 | 10:18 | ¢/ Molino (esq. Tvsia. Molina) - Avda. Espaia, 29 o o o [ o 0 - - - - N [ N ACEPTABLE
1.58 28/11/2018 | 10:21 | Avda. Espafia, 29 - C/ Andaraj, 1 (fisioPinto) o 0 0 0 0 - - - - 0 - ACEPTABLE
159 | 28/11/2018 | 1024 | ¢/ Genil (esq. ¢/ Andaraj) - ¢/ Darro (esq. Avda. Espaia) o o o [ o o - - B - - o B ACEPTABLE
160 | 28/11/2018 | 1027 | Avda. Espafia (esq. ¢/ Darro) - C/ Arroyo (frente n2 8) 2 [ 0| o 0 B B B B - 2 - ACEPTABLE
9.41 29/11/2018 | 12:08 | C/San Diego de Alcald, 5 - C/San Diego de Alcald (esq. C/ Ferrocarril) 0 0 0 0 o - - - 0 - ACEPTABLE
9.42_| 29/11/2018 | 12:12 | C/San Diego de Alcal3, 8 - C/ San Isidro (esq. C/ San Pascual Bailon) o 0 oo o - B B B - o B ACEPTABLE
9.43 29/11/2018 | 12:17 | C/San Ildefonso, 2 - C/ San Ildefonso (esq. C/ Ferrocarril) 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
9.44 29/11/2018 | 12:20 | C/ Ferrocarril (esq. C/ San lldefonso) - Trasera San Ildefonso (Grestuna) 0 0 0 0 0 - - - - 0 - ACEPTABLE

Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (8/8).
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o Conteo de Residuos Peso Residuos I D
n2 Fecha Hora Ubicacién MED. GRAN.. . Clasificacion Estado
e RS P SN TN WY P U Y e
1 7.15 07/11/2018 | 11:33 | C/San Martin (esq. Avda. Espafia) - C/San Martin, 16 14 0 0 1 0 [ 14 - 3 - 17 3 Muy Sucio CRITICO
2 7.16 07/11/2018 | 11:35 | C/San Martin, 16 - C/Terreros, 9 0 0 0 0 0 0 - - - 0 0 - ACEPTABLE
3 7.18 07/11/2018 | 11:37 | C/ Terreros, 8 (Parroquia San José) - C/ San Martin (frente n® 25) 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 - ACEPTABLE
4 7.19 07/11/2018 | 11:42 | C/San Martin (frente n225) - C/San Martin (frente n® 18) 25 1 0 0 0 0 25 2 - - 27 2 Muy Sucio CRITICO
5 7.20 | 07/11/2018 | 11:46 | C/5an Martin (frente n2 18) - C/ Miguel Hernandez (tapa registro acera) 0 0 oloflo]o - - 0 0 - ACEPTABLE
6 8.102 14/11/2018 | 12:23 | C/Antonio Tapies, 17 - C/ Manuel Millares, 6 3 2 1 1 0 0 3 4 6 - 13 13 Muy Sucio CRITICO
7 8.103 14/11/2018 | 12:26 | €/ Manuel Millares, 6 - C/ Manuel Millares (esq. C/ Juana Francés) 0 [ 0 0 0 - - - - 0 13 - ACEPTABLE
8 8.104 14/11/2018 | 12:31 | C/Juana Francés (esq. C/ Manuel Millares) - C/ Francisco Farreras, 3 2 0 1 0 0 4 4 3 11 15 Muy Sucio CRITICO
9 8.105 14/11/2018 | 12:35 | C/Francisco Farreras, 3 - C/ Francisco Farreras, 6 10 0 0 2 0 0 10 - 6 - 16 9 Muy Sucio CRITICO
10 8.106 14/11/2018 | 12:39 | C/Francisco Farreras, 6 - C/ Antonio Tapies (esq. C/ Manuel Millares) 0 0 0 1 0 0 - 3 3 11 Algo Sucio CRITICO
11 932 21/11/2018 | 12:04 | C/ Pérez Escrich (esq. C/ Palos de la Frontera) - Plaza Santiago, 2 [ 0 0 0 0 0 - - - 0 0 - ACEPTABLE
12 933 21/11/2018 | 12:08 | C/Plaza Santiago, 2 - C/ Edmundo Méric (esq. C/ Andalucia) 0 0 0 0 0 0 0 0 ACEPTABLE
13 9.34 21/11/2018 | 12:15 | ¢/ Edmundo Meric (esq. C/ Getafe) - C/ Andalucia, 1 0 0 0 0 0 0 - - - - 0 0 - ACEPTABLE
14 9.21 21/11/2018 | 12:21 | C/Palos de la Frontera (desde esq. C/ Andalucia hasta frente el n® 10) [ 0 0 [ 0 0 0 0 ACEPTABLE
15 9.22 21/11/2018 | 12:26 | C/ Palos de la Frontera (frente n® 10) - C/ Pérez Escrich (frente n® 8) [ 0 0 0 0 0 - - - 0 0 ACEPTABLE
16 5.19 28/11/2018 | 11:52 | Avda. Europa (frente C/ Finlandia) - C/ Austria (frente n® 35) 0 0 0 0 0 0 - [ 6 - ACEPTABLE
17 5.20 28/11/2018 | 11:58 | C/Austria (frente n®35) - C/ Austria, 20 2 1 0 0 0 0 2 2 4 7 Sucio CRITICO
18 521 28/11/2018 | 12:02 | C/Austria, 20 - C/ Austria (esq. C/ Asturias) 0 0 0 0 0 0 - - 0 5 ACEPTABLE
19 5.22 28/11/2018 | 12:05 | C/ Asturias (esq. C/ Austria) - C/ Hispanidad, 9 0 0 0 0 0 0 0 8 ACEPTABLE
20 5.23 28/11/2018 | 12:08 | C/Hispanidad, 9 - C/ Hispanidad, 27 0 0 0 0 0 [ - - - - 0 0 ACEPTABLE
Tabla 9. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de residuos en alcorques.

Indlice 3.4. Vaciado de papeleras.

Oftro elemento que se revisa en el mismo momento en el que se revisa el grado de limpieza de las
aceras, es el grado de llenado de las papeleras. La casuistica se agrupa en cuatro casos: papeleras
vacias, papeleras con el cenicero sucio, papeleras llenas y papeleras rebosantes. La cantidad vy
clasificacién del conjunto de papeleras muestreadas sirve para el célculo del indice de calidad.

Papeleras
ne 0 Fecha Hora Ubicacién . cenicero Total CONTEO Estado
Muestral Vacias | llenas N papeleras
sucio
1 38 | 05/11/2018 | 10:16 [ ¢/Carlos 1,3 - ¢/ Fernando VIL,8 0 1 0 1 2,000000 CRITICO
2 39 | 05/11/2018 | 1020 [ ¢/Fernando VI, 8 - ¢/ 12 de Octubre (esq. C/ Carlos 1) 0 [ 0 [ 0 0,000000 ACEPTABLE
3 3.0 | 05/11/2018 | 10:23 | /12 de Octubre (esq. C/ Carlos 1) - ¢/ Felipell, 3 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
4 3.1 | 05/11/2018 | 10:25 | ¢/ Felipell, 3 - ¢/ Alfonso VI (esq. C/ Carlos 1) 0 0 0 [ 0 0,000000 ACEPTABLE
5 3.12 | 05/11/2018 | 10:228 | ¢/ Alfonso VI, -C/Carlos I (esq. C/ Albar Fafiez) 0 0 0 0 o 0,000000 ACEPTABLE
6 313 | 05/11/2018 | 1033 | ¢/ Carlos I, 2-C/Juan Il (esq. C/ Felipe Il) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
7 3.4 | 05/11/2018 | 1036 | ¢/Juan 11 (esq. ¢/ Felipe Il) - C/ Juana | de Castilla, 23 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
8 315 | 05/11/2018 | 1038 | C/Juana I de Castilla, 23 - C/ Albar Fafiez (esq. C/ Felipe Il) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
9 3.6 | 05/11/2018 | 10:41 | ¢/ Albar Faiiez (esq. C/ Felipe Il - esq. C/ Juana | de Castilla) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
10 | 8123 | 06/11/2018 | 12:38 | ¢/ Antonio Tapies, 16 - C/ Antonio Tapies, 12 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
11| 8124 | 06/11/2018 | 12:42 | ¢/ Antonio Tapies, 12 - C/Juana Francés (esq. Paseo Las Artes) 0 [ 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
12| 8125 | 06/11/2018 | 12:46 | Pso Las Artes (cartel publicitario) - C/Juana Francés (entrada lateral patio edificio) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
13 | 8126 | 06/11/2018 | 12:50 | C/Juana Francés (entrada lateral patio edificio) - C/Antonio Tapies, 6 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
14| 8127 | 06/11/2018 | 12:55 | C/ Antonio Tapies (frente C/ Lucio Mufioz) - C/ Antonio Tapies, 2 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
15| 8128 | 06/11/2018 | 13:02 | ¢/ Antonio Tapies (frenten® 2) - ¢/ Lucio Mufioz (frente n® 6) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (1/8).
Papeleras
e [ 0| Fecna | Hera Ubicacién Vacas | tlenas cenicero pa:::::'as CONTEO Estado
sucio
16| 8129 | 06/11/2018 [ 13:05 [ ¢/ Lucio Mufioz (frente n®6) - C/ Lucio Mufioz (frente n°18) 1 [ 0 1 0,000000 ACEPTABLE
17 | 5.43 | 07/11/2018 | 10:06 | ¢/ Portugal (esq. Avda. Europa) - C/ Portugal (frente n 20) 3 0 0 0 3 0,000000 ACEPTABLE
18 | 5.44 | 07/11/2018 | 10:10| ¢/ Portugal (frente ne 20) - ¢/ Portugar (frente C/ Grecia) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
19 | 545 | 07/11/2018 | 10:16 | C/Portugal (frente C/ Grecia) - C/ Portugal (esq. Avda. de las Naciones) 1 0 0 [ 1 0,000000 ACEPTABLE
20 | 546 | 07/11/2018 | 10:19 | Avda. e las Naciones, 18 - C/ Portugal (esq. C/ Grecia) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
21 | 547 | 07/11/2018 [ 1023 | ¢/ Grecia (esq. ¢/ Portugal) - C/ Grecia (esq. Avda. Europa) 1 0 0 [} 1 0,000000 ACEPTABLE
22 | 548 | 07/11/2018 | 1030 | C/Grecia (frente n2 13) - Avda. Europa, 35 2 0 0 [ 2 0,000000 ACEPTABLE
23 | 549 | 07/11/2018 | 1032 | Avda. Europa, 35 - ¢/ Portugal, 24 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
24| 550 | 07/11/2018 [ 1034 | ¢/ Portugal, 24 - ¢/ Portugal (esq. C/ Grecia) 0 [ 0 [ 0 0,000000 ACEPTABLE
25 | 735 | 08/11/2018 | 11:35 | c/Santa Florentina (esq. ¢/ Santa Ana) - C/ Santa Florentina (esq, Av. Espafia) 1 2 0 [ 3 1,333333 CRITICO
26 | 7.36 | 08/11/2018 [ 11:20 | Avda. Espafia (esq. C/ Santa Florentina) - C/Santa Teresa, 4 [ 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
27 7.37 | 08/11/2018 | 11:23 | C/Santa Teresa, 4 - C/Santa Teresa (frente C/ Santa Ana) 0 0 o 0 0 0,000000 ACEPTABLE
28 | 7.38 | 08/11/2018 | 11:26 | C/Santa Ana (esq. edificio) - C/Santa Ana (esq. C/ Gabriel Celaya) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
29 | 739 | 08/11/2018 [ 11:30 | Avda. Espafia (esq. C/ Santa Florentina) - Avda. Espafia, 12 1 [ 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
30 | 10.68 | 09/11/2018 | 11:19 | c/Francisco Barbieri (esq. C/ Maria Rodrigo) - C/ Francisco Barbieri, 30 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (2/8).
Papeleras
ne o Fecha Hora Ubicacién cenicero Total CONTEO Estado
Muestral Vacias | llenas 5 papeleras
sucio
31 | 10.69 | 09/11/2018 | 11:23 | ¢/ Francisco Barbieri, 24 - ¢/ Francisco Barbieri (rotonda) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
32 | 10.70 | 09/11/2018 [ 11:26 | Pso. Las Artes (rotonda) - Pso. Las Artes (esq. C/ Maria Rodrigo) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
33 | 10.71 | 09/11/2018 | 11:30 | ¢/ Maria Rodrigo (esq. Pso. Las Artes) - C/ Maria Rodrigo, 28 2 0 0 [ 2 0,000000 ACEPTABLE
34| 10.72 | 09/11/2018 | 11:35 | Pso. Las Artes (frente C/ M2 Rodrigo) - Pso. Las Artes (frente C/ Amadeo Vives) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
35 | 10.73 | 09/11/2018 [ 11:40 | Pso. Las Artes (frente C/ Francisco Rarrega) - Pso. Las Artes (parking hotel) 0 0 0 [} 0 0,000000 ACEPTABLE
36 | 10.74 | 09/11/2018 | 11:45 | ¢/ Joaquin Turina (esq. C/ Manuel Diaz Caneja) - C/ Joaquin Turina (garaje) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
37 | 444 | 12/11/2018 [ 1320 | c/Perales (esq. ¢/ Castilla) - C/ Cardenal Mendoza, 5 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
38 | 445 | 12/11/2018 [ 1323 | ¢/ Cardenal Mendoza, 5 - C/San Sebastian, 36 0 [ 0 [ 0 0,000000 ACEPTABLE
39 | 446 | 12/11/2018 | 1327 | c/Cardenal Mendoza (esq. C/ Perales) - C/ San Sebastian, 26 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
40 | 447 [ 12/11/2018 [ 1330 c/San Sebastian, 26 - C/ Hermanos Machado, 8 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
41 4.48 | 12/11/2018 | 13:35 | C/Hermanos Machado (frente n2 10) - C/ Perales, 13 1 0 o 0 1 0,000000 ACEPTABLE
42 | 449 | 12/11/2018 | 1338 C/Cardenal Cisneros (esq. C/ Perales) - C/ Cardenal Cisneros, 9 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
43 450 | 12/11/2018 | 13:42 | C/Cardenal Cisneros (esq. C/ San Sebastidn) - C/ Cardenal Cisneros, 1 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
44| 248 | 13/11/2018 | 12:05 [ ¢/ Nicaragua (esq. C/ Buenos Aires) - C/ Nicaragua, 11 1 1 0 0 2 1,000000 CRITICO
45 | 249 | 13/11/2018 | 12:10 | ¢/Nicaragua, 11 - ¢/ Nicaragua, 3 (Coser y Cantar) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE

Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (3/8).
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ASERPINTO, S.A.U.
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

Papeleras
ne anm Fecha | Hora Ubicacién Vacias | temas cenicero pa:::'ras CONTEO Estado
suco
46 2.50 13/11/2018 | 12:13 | C/Nicaragua, 3 (Coser y Cantar) - C/ Cafiada Real Toledo, 5 (panaderia) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
47 2.51 13/11/2018 | 12:16 | C/ Cafada Real Toledo, 5 (panaderia) - C/ Cafiada Real Toledo, 12 3 0 0 0 3 0,000000 ACEPTABLE
48 252 | 13/11/2018 | 1220 | ¢/ caiada Real Toledo, 12 - C/ Cafiada Real Toledo (esq. C/ Buenos Aires) 3 0 0 0 3 0,000000 ACEPTABLE
49 253 | 13/11/2018 | 12:25 | C/Cfida Real Toledo (esq. ¢/ Buenos Aires) - C/ Buenos Aires (frente ¢/ Colombia) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
50 2.54 13/11/2018 | 12:35 | C/Buenos Aires (frente C/ Colombia) - C/ Buenos Aires (frente C/ Venezuela) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
51 12.27 | 14/11/2018 | 10:05 | C/Enrique Tierno Galvan, 8 - C/ Cafiada Real de la Mesta (esq. C/ Libertad) 1 1 0 0 2 1,000000 CRITICO
52 12.28 | 14/11/2018 | 10:10 | C/Cafiada Real dela Mesta (esq. C/ Juventud) - C/ Enrique Tierno Galvan, 11 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
53 12.29 | 14/11/2018 | 10:15 | C/Enrique Tierno Galvan, 11 - C/ Democracia (esq. C/ Juventud) 1 1 0 0 2 1,000000 CRITICO
54 12.30 | 14/11/2018 | 10:17 | C/Juventud (esq. C/ Democracia) - C/Juventud (C/ Cafiada Real de la Mesta) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
55 | 12.31 | 14/11/2018 | 1023 | ¢/ Cida Real de la Mesta ( frente n2 27) -/ Ciida Real de la Mesta (paso peatones camino rojo parque) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
56 | 1232 | 14/11/2018 | 1025 | ¢/ Cida Real Mesta (p.peatones camino rojo parque) - C/ Cida Real Mesta (frente ¢/ Tirso de Molina) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
57 9.52 15/11/2018 | 11:50 | C/ Ferrocarril (frente ALSYS informatica) - C/ Ferrocarril (esq. C/ Cristo) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
58 9.53 15/11/2018 | 11:55 | C/Ferrocarril (esq. C/ Cristo) - C/Coloial (frente n21 - AMELI) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
59 9.54 15/11/2018 | 11:58 | C/ Colonial (frente n®1 - AMELI) - C/ Camino del Rey, 3 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
60 9.55 15/11/2018 | 12:01 | C/ Colonial (frente C/ Camino del Rey) - C/ Ferrocarril (Centro Cristiano) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (4/8).
Papeleras
ne D Fecha Hora Ubicacién cenicero jctel CONTEO Estado
Muestra| Vacias llenas N papeleras
sudo
61 9.56 | 15/11/2018 | 12:05 | ¢/ Ferrocarril (Centro Cristiano) - €/ Ferrocarril (frente parking estacion) 1 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
62 957 | 15/11/2018 | 12:08 | ¢/ Ferrocarril (frente parking estacién) - C/ Ferrocarril (esq. C/ San Antonio) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
63 9.58 15/11/2018 | 12:11 | C/San Antonio (esq. C/ Ferrocarril) - C/ San Antonio, 5 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
64 3.17 16/11/2018 | 11:40 | C/San José (parterre) - C/ San José (garaje n® 11) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
65 3.18 16/11/2018 | 11:44 | C/San José (garaje n? 11) - C/ Julidn Besteiro, 2 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
66 3.19 16/11/2018 | 11:47 | C/Julian Besteiro, 2 - C/ Julian Besteiro (frente n25) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
67 3.20 16/11/2018 | 11:50 | C/Julidn Besteiro (frente n?5) - C/ Julidn Besteiro (frente C/ Juan Escobedo) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
68 4.77 19/11/2018 | 12:10 | Rotonda Parque Norte (entrada garaje) - C/ Rioja (frente tobogén) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
69 4.78 | 19/11/2018 | 12:17| c/Rioja (frente tobogan) - ¢/ Rioja (frente puerta azul) 0 0 2 0 2 4,000000 CRITICO
70 | 479 | 19/11/2018 [ 1225 | c/Rioja (frente puerta azul) - ¢/ Catalufia (frente ne 18) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
71 4.80 19/11/2018 | 12:30 a (esq. C/ Catalufia) - C/Rioja (esq. C/ Murcia) 3 2 0 0 5 0,800000 CRITICO
72 4.81 19/11/2018 | 12:35 | C/Murcia (esq. C/ Rioja) - C/ Navarra, 6 0 0 1 0 1 4,000000 CRITICO
73 4.82 19/11/2018 | 12:47 | C/Navarra, 6 - C/ Catalufia, 20 2 2 0 0 4 1,000000 CRITICO
74 | a83 | 19/11/2018 [ 12:00 [ ¢/ catalufta (camino Parque Norte) - ¢/ Catalufia (esq. C/ Euskadi) 1 0 0 1 1 1,000000 CRITICO
75 4.84 19/11/2018 | 12:05 | C/Euskadi (esq. C/ Catalufia) - C/ Euskadi (esq. C/ Murcia) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (5/8).
Papeleras
ne M"'eDsm Fecha | Hora Ubicacién Vadas | tenas cenicero pa:::'ms CONTEO Estado
suco
76 | 1015 | 20/11/2018 | 12:15 | ¢/ Ruperto Chapi (esq. ¢/ Matilde Salvador) - C/ Ruperto Chapi (frente C/ Emiliana Zubeldia) 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
77 10.16 | 20/11/2018 | 12:20 | C/Ruperto Chapi (frente C/ Emiliana de Zubeldia) - C/ Ruperto Chapi (entrada CEIP 2 Mayo) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
78 | 1017 | 20/11/2018 | 12:25 | ¢/ Ruperto Chapi (entrada CEIP 2 Mayo) - ¢/ Ruperto Chapi (frente garaje) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
79 10.18 | 20/11/2018 | 12:28 | C/Ruperto Chapi (esq. C/ Manuel Falla) - C/ Ruperto Chapi (entrada vehiculos CEIP 2 Mayo) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
80 | 1019 | 20/11/2018 [ 12:34 [ c/Ruperto Chapi (frente entrada CEIP 2 Mayo) - ¢/ Ruperto Chapi (piscina edificio) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
81 | 1020 | 20/11/2018 [ 12:37 | ¢/ Ruperto chapi (piscina edificio) - ¢/ Emiliana Zubeldia (puerta interblogues) 1 0 [ 0 1 0,000000 ACEPTABLE
82 8.119 | 21/11/2018 | 11:40 | C/Manuel Millares (esq. C/ Antonio Tapies) - Av. Antonio Lopez (tienda muebles) 3 0 0 0 3 0,000000 ACEPTABLE
83 | 8120 | 21/11/2018 [ 11:43 | Av. Antonio Lépez (tienda muebles) - Pso. Las Artes (paso peatonal P. Norte) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
84 | 8121 | 21/11/2018 [ 11:46 | Pso. Las Artes (paso peatonal P. Norte) - Pso. Las Artes (sefial ceda paso 150m) 1 0 [ 0 1 0,000000 ACEPTABLE
85 8.122 | 21/11/2018 | 11:50 | Pso. Las Artes (sefial ceda paso 150m) - Pso. Las Artes (paso peatonal P. Norte) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
86 5.59 22/11/2018 | 12:15 | C/ Grecia (esq. C/ Suecia) - C/ Grecia (frente n® 14) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
87 560 | 22/11/2018 | 12:22 | ¢/ Grecia (frente n®14) - C/ Asturias (frente zona infantil Piscina Municipal) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
88 5.61 22/11/2018 | 12:25 | C/ Asturias (frente zona infantil Piscina Municipal) - Av. Naciones (frente n1) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
89 5.62 22/11/2018 | 12:30 | Avda. delas Naciones (frenten®1) - Avda. de las Naciones (frente n223) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
90 5.63 22/11/2018 | 12:33 | Avda. de las Naciones (esq. C/ Italia) - Avda. delas Naciones, 7 0 1 0 0 1 2,000000 CRITICO
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (6/8).
Papeleras
D o Total
ne Muestra Fecha Hora Ubicacién Vadas llenas (enia‘ern papeleras CONTEO Estado
sudo
91 5.64 | 22/11/2018 [ 12:37 [ Avda.delas Naciones, 7 - ¢/ Asturias (frente puerta acceso pista deportiva) 1 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
92 5.65 22/11/2018 | 12:40 | C/ Asturias (puerta pista deportiva) - C/ Asturias, 57 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
93 5.66 22/11/2018 | 12:43 | C/ Asturias (frente n®53) - C/ Asturias (puerta pistas deportivas) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
94 7.40 23/11/2018 | 13:40 | Avda. Espafia, 12 - C/Joan Miré (frente n®2) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
95 7.41 23/11/2018 | 13:43 | C/Joan Mir6 (frente n®2) - C/Joan Mir6, 5 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
96 742 23/11/2018 | 13:46 | C/Joan Mir6,5 - C/Joan Miré,9 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
97 7.43 | 23/11/2018 | 13:50 | ¢/ Joan Miré (esq. ¢/ Federico Garcia Lorca) - C/ Joan Miré (paso peatones frente ASEPEYO) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
o8 5.74 | 26/11/2018 | 10:55 | ¢/ Suecia (frenten230) - Avda. Europa, 36 1 0 [ 0 1 0,000000 ACEPTABLE
99 5.75 26/11/2018 | 10:57 | Avda. Europa, 36 - C/Grecia (frente n®9) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
100 5.76 26/11/2018 | 11:02 | C/Grecia (frenten®9) - C/Suecia, 17 0 0 1 0 1 4,000000 CRITICO
101 12.33 | 26/11/2018 | 10:20 | C/ Miguel de Cervantes (esq. Frente C/ Velazquez) - C/ Lope de Vega (esq. C/ Goya) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
102 | 1234 | 26/11/2018 | 10:25 | ¢/ velazquez (esq. ¢/ Miguel de Cervantes) - C/ Velazquez (frente marquesina) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
103 | 1235 | 26/11/2018 | 1028 | ¢/ Velazquez (frente marquesina) - C/ Velazquez (frente ne 7) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
104 12.36 | 26/11/2018 | 10:32 | Travesia San Joaquin (frente n4) - C/ Cafiada Real de la Mesta, 138 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
105 12.37 | 26/11/2018 | 10:35 | C/Cafiada Deral dela Mesta, 13B - C/ Cafiada Real de la Mesta (entrada parking Colegio El Prado) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (7/8).
Papeleras
n2 o Fecha Hora Ubicacién cenicero Total CONTEO Estado
Muestra Vadas | llenas e papeleras
sudo
106 10.46 | 27/11/2018 | 13:37 | C/Federico Chueca (esq. C/ Manuel Falla) - C/ Federico Chueca (frente n2 25) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
107 10.47 | 27/11/2018 | 13:40 | C/Federico Chueca (frente n? 29) - C/ Federico Chueca (esq. ¢/ M2 Luisa Ozaita) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
108 10.48 | 27/11/2018 | 13:44 | C/Federico Chueca (frente n®71) - C/ Federico Chueca (frente n297) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
109 | 10.49 | 27/11/2018 | 13:48 | ¢/ Federico Chueca (frente n? 113) - C/ Federico Chueca (esq. ¢/ Pablo Sarasate) 0 0 [ 0 0 0,000000 ACEPTABLE
110 156 | 28/11/2018 | 10:15 [ C/Carmen Gurumeta (esq. C/ Nacion Dominicana) - C/ Molino, 9 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
111 157 28/11/2018 | 10:18 | C/Molino (esq. Tvsia. Molina) - Avda. Espaiia, 29 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
112 | 158 | 28/11/2018 [ 1021 | Avda. Espaiia, 29 - ¢/ Andaraj, 1 (fisioPinto) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
113 | 159 | 28/11/2018 | 1024 | ¢/ Genil (esq. ¢/ Andaraj) - ¢/ Darro (esq. Avda. Espaiia) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
114 | 160 | 28/11/2018 [ 1027 | Avda. Espania (esq. ¢/ Darro) - ¢/ Arroyo (frente n2 8) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
115 9.41 29/11/2018 | 12:08 | C/San Diego de Alcald, 5 - C/San Diego de Alcala (esq. C/ Ferrocarril) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
116 9.42 29/11/2018 | 12:12 | C/San Diego de Alcald, 8 - C/ San Isidro (esq. C/ San Pascual Bail6n) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
117 | 943 | 29/11/2018 [ 12:17 | ¢/ san lidefonso, 2 - C/San Iidefonso (esq. C/ Ferrocarril) [ 0 2 [ 2 4,000000 CRITICO
118 9.44 29/11/2018 | 12:20 | C/Ferrocarril (esq. C/ San Ildefonso) - Trasera San lldefonso (Grestuna) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE

Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (8/8).
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D Papelerss Total
n2 Fecha Hora Ubicacién N cenicero 0 CONTEO Estado
Vacias llenas |r —

1 | 715 | 07/11/2018 [ 11:33 | C/San Martin (esq. Avda. Espafia) - C/ San Martin, 16 0 0 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
2 7.16 | 07/11/2018 | 11:35 | C/San Martin, 16 - C/Terreros, 9 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
3 | 718 | 07/11/2018 | 11:37 | C/Terreros, 8 (Parroquia San José) - C/ San Martin (frente n2 25) 2 0 0 0 2 0,000000 | ACEPTABLE
4 | 719 | 07/11/2018 | 11:42 | C/San Martin (frenten225) - C/San Martin (frente n® 18) 2 0 0 0 2 0,000000 | ACEPTABLE
5 | 7.20 | 07/11/2018 | 11:46 | C/San Martin (frenten218) - C/ Miguel Hernandez (tapa registro acera) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
6 8.102 | 14/11/2018 | 12:23 | C/ Antonio Tapies, 17 - C/ Manuel Millares, 6 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
7 | 8.103 | 14/11/2018 | 12:26 | C/Manuel Millares, 6 - C/ Manuel Millares (esq. C/ Juana Francés) 2 0 0 0 2 0,000000 | ACEPTABLE
8 | 8.104 | 14/11/2018 | 1231 | C/Juana Francés (esq. C/ Manuel Millares) - C/ Francisco Farreras, 3 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
9 | 8.105 | 14/11/2018 | 12:35 | C/Francisco Farreras, 3 - C/ Francisco Farreras, 6 0 0 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
10 8.106 | 14/11/2018 | 12:39 | C/Francisco Farreras, 6 - C/ Antonio Tapies (esq. C/ Manuel Millares) 3 0 0 0 3 0,000000 ACEPTABLE
11 | 932 | 21/11/2018 | 12:04 | C/Pérez Escrich (esq. C/ Palos de la Frontera) - Plaza Santiago, 2 0 0 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
12 | 933 | 21/11/2018 | 12:08 | C/Plaza Santiago, 2 - C/ Edmundo Méric (esq. C/ Andalucia) 0 0 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
13 9.34 | 21/11/2018 | 12:15 | C/Edmundo Meric (esq. C/ Getafe) - C/ Andalucia, 1 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
14 | 921 | 21/11/2018 | 12:21| C/Palos dela Frontera (desde esq. C/ Andalucia hasta frente el n2 10) 3 0 0 0 3 0,000000 | ACEPTABLE
15 | 922 | 21/11/2018 | 12:26 | C/Palos dela Frontera (frente n® 10) - C/ Pérez Escrich (frente ne 8) 2 0 0 0 2 0,000000 | ACEPTABLE
16 | 5.19 | 28/11/2018 | 11:52 | Avda. Europa (frente C/ Finlandia) - C/ Austria (frente n235) 3 0 0 0 3 0,000000 | ACEPTABLE
17 | 520 | 28/11/2018 | 11:58 | C/Austria (frenten®35) - C/ Austria, 20 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
18 | 521 | 28/11/2018 | 12:02 | C/Austria, 20 - C/Austria (esq. C/ Asturias) 2 1 0 0 3 0,666667 CRITICO
19 | 522 | 28/11/2018 | 12:05 | C/Asturias (esq. C/ Austria) - C/ Hispanidad, 9 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
20 | 5.23 | 28/11/2018 | 12:08 | C/Hispanidad, 9 - ¢/ Hispanidad, 27 0 0 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE

Tabla 11. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de vaciado de papeleras.

Indice 3.5. e indlice 3.6. Limpieza y mantenimiento de confenedores.

El ¢ltimo elemento inspeccionado a la vez que se inspeccionan los residuos presentes en las aceras
son los contenedores. Dependiendo de la cantidad y tamafio de los residuos presentes en un
contenedor. También se comprueba si presenta algdn tipo de defecto fisico, como son los fallos de
los mecanismos o falta de estanqueidad. La cantidad y clasificacién del conjunto de contenedores
muestreados sirve para el cdélculo de los indices de calidad de limpieza y mantenimiento de

contenedores.
o Conteo de Residuos Peso Residuos conTED
puesral P Hore vpicacén muestreados | M- | peq, |- SRAN._1o10r| M: | pea. | mep. |cran]oLor|  GLosat Clasificacién
PEQ. real [acum.| real [acum. PEQ.
8128 | 06/11/2018 | 13:02 | C/Antonio Tapies (frente n2) - ¢/ Lucio Muiioz (frente n® 6) 3 o loflolofle o] 1]o]o]of2]10 34 Muy Sucio
5.43 | 07/11/2018 | 10:06 | ¢/ Portugal (esq. Avda. Europa) - C/ Portugal (frente n® 20) 3 o fo[ 1 Jola1loJoJoJo]l2]a]o 6 Sucio
10.71 | 09/11/2018 | 11:30 | C/Maria Rodrigo (esq. Pso. Las Artes) - C/ Maria Rodrigo, 28 2 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 4 10 14 Muy Sucio
249 | 13/11/2018 | 12:10 | ¢/ Nicaragua, 11 -/ Nicaragua, 3 (Coser y Cantar) 4 o foJoJo[s[oJoJoJoJofn]o 12 Muy Sucio
2.53 | 13/11/2018 | 12225 | C/Ciida Real Toledo (esq. ¢/ Buenos Aires) - C/ Buenos Aires (frente C/ Colombia) 4 0 0 0 0 S [ 0 0 0 0 20 0 20 Muy Sucio
254 | 13/11/2018 [ 1235 | ¢/ Buenos Aires (frente C/ Colombia) - C/ Buenos Aires (frente C/ Venezuela) 4 ool ool 111l ofofofs]10 18 Muy Sucio
12.27 | 14/11/2018 | 10:05 | ¢/ Enrique Tierno Galvén, 8 - C/ Cafiada Real de la Mesta (esq. C/ Libertad) 3 o Jolol1Jololololol2]0o]o 2 Algo Sucio
1228 | 14/11/2018 [ 10:10 | ¢/Cafiada Real dela Mesta (esq. ¢/ Juventud) - C/ Enrigue Tierno Galvan, 11 1 ool ool 2ol 1T ofofofs]10 18 Muy Sucio
953 | 15/11/2018 | 11:55 | ¢/ Ferrocarril (esq. ¢/ Cristo) - C/Coloial (frente ne 1 - AMELI) 4 ol 1 2]o[ 1220 6] a]a2 32 Muy Sucio
482 | 19/11/2018 | 12:47 | ¢/ Navarra, 6 - ¢/ Cataluiia, 20 5 oJol 2111 ]ofJofolse[s]o 14 Muy Sucio
10.17 | 20/11/2018 | 12:25 | ¢/ Ruperto Chapi (entrada CEIP 2 Mayo) - C/ Ruperto Chapi (frente garaje) 2 o lofJoJoJa1loJoJoJoJof[a]o 4 Algo Sucio
560 | 22/11/2018 | 12:22 | ¢/ Grecia (frenten? 14) - C/ Asturias (frente zona infantil Piscina Municipal) 3 olol s JofJaflola1fJolol2][a]1 16 Muy Sucio
562 | 22/11/2018 | 12:30 | Avda. delas Naciones (frente n2 1) - Avda. de las Naciones (frente n223) 3 o fofJoJal2o]1]ofo]2]38]1 20 Muy Sucio
564 | 22/11/2018 | 12:37 | Avda. de las Naciones, 7 - C/ Asturias (frente puerta acceso pista deportiva) 1 ololoJofJ1flolofJololof[a]o 4 Algo Sucio
576 | 26/11/2018 | 11:02 | C/Grecia (frenten29) - C/ Suecia, 17 3 o JoJloJoJol1ToJolTololalo 4 Algo Sucio
Tabla 12. Resultados de las rutas de inspeccién individual de limpieza de contenedores.
o -
iy rech " Ubicads Contne':nde eﬂdl::sm Peso Residuos CONTEO Clasficncs
Muestra| oo ora icacion | eea. . ~——f oor| ™ [ peq. | me. |Gran. | otor [ GLOBAL asificacion
PEQ. real | acum. | real [ acum. PEQ.
718 | 07/11/2018 [ 1137 | C/Terreros, 8 (Parroguia San José) - C/ San Martin (frente n® 25) 4 ojof1j1f1fofol] - -lalal] - 8 Sucio
8103 | 14/11/2018 [ 12:26 | ¢/Manuel Millares, 6 - C/ Manuel Millares (esq. C/ Juana Francés) 3 oflsflofJ1]olofa - |5 ]2 - |10 17 | MuySucio
9.22 | 21/11/2018 | 12:26 | C/Palos de la Frontera (frente n® 10) - C/ Pérez Escrich (frente n® 8) 4 7 0 0 0 1 3 2 - 16 20 36 Muy Sucio
520 | 28/11/2018 [ 11:58 | C/ Austria (frente ne35) - ¢/ Austria, 20 3 ojlofojJofoflo]o] - - - - - - -
522 | 28/11/2018 [ 12:05 | / Asturias (esq. C/ Austria) - C/ Hispanidad, 9 1 ojJofojJofofloJol] - - - - - - -
Tabla 13. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de limpieza de contenedores.
P Contenedores
ID Ruta Fecha Hora Ubicacién
Muestreados Defectuosos
8.128 | 06/11/2018 | 13:02 | ¢/ Antonio Tapies (frenten22) - C/ Lucio Mufioz (frente n2 6) 3 2
5.43 | 07/11/2018 | 10:06 | ¢/ Portugal (esq. Avda. Europa) - C/ Portugal (frente ne 20) 3 2
10.71 | 09/11/2018 | 11:30 | ¢/ Maria Rodrigo (esq. Pso. Las Artes) - C/ Marfa Rodrigo, 28 2 2
2.49 | 13/11/2018 | 12:10 | C/Nicaragua, 11 - C/ Nicaragua, 3 (Coser y Cantar) 4 0
253 | 13/11/2018 | 12:25 | C/Cfida Real Toledo (esqg. ¢/ Buenos Aires) - C/ Buenos Aires (frente C/ Colombia) 4 3
254 | 13/11/2018 | 12:35 | C/Buenos Aires (frente C/ Colombia) - C/ Buenos Aires (frente C/ Venezuela) 4 3
12.27 | 14/11/2018 | 10:05 | C/Enrique Tierno Galvén, 8 - C/ Cafiada Real de la Mesta (esq. C/ Libertad) 3 2
12.28 | 14/11/2018 | 10:10 | C/Cafada Real de la Mesta (esq. C/ Juventud) - C/ Enrique Tierno Galvan, 11 1 1
953 | 15/11/2018 | 11:55 | C/Ferrocarril (esq. C/ Cristo) - C/Coloial (frente n® 1 - AMELI) 4 3
4.82 19/11/2018 | 12:47 | C/Navarra, 6 - C/ Catalufia, 20 5 0
10.17 | 20/11/2018 | 12:25 | C/Ruperto Chapi (entrada CEIP 2 Mayo) - C/ Ruperto Chapi (frente garaje) 2 1
5.60 22/11/2018 | 12:22 | C/ Grecia (frente n®14) - C/ Asturias (frente zona infantil Piscina Municipal) 3 1
5.62 22/11/2018 | 12:30 | Avda. delas Naciones (frente n®1) - Avda. delas Naciones (frente n223) 3 1
5.64 | 22/11/2018 | 12:37 | Avda.delas Naciones, 7 - C/ Asturias (frente puerta acceso pista deportiva) 1 1
576 | 26/11/2018 | 11:02 | ¢/ Grecia (frenten29) - ¢/ Suecia, 17 3 2

Tabla 14. Resultados de las rutas de inspeccién individual de mantenimiento de contenedores.
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ID Ruta Fecha Hora Ubicacién Contenedm;es
7.18 07/11/2018 | 11:37 | C/ Terreros, 8 (Parroquia San José) - C/ San Martin (frente n2 25) 4 3
8.103 | 14/11/2018 | 12:26 | C/Manuel Millares, 6 - C/ Manuel Millares (esq. C/ Juana Francés) 3 0
9.22 21/11/2018 | 12:26 | C/ Palos dela Frontera (frente n2 10) - C/ Pérez Escrich (frente n2 8) 4 3
5.20 28/11/2018 | 11:58 | C/ Austria (frente n235) - C/ Austria, 20 3 2
5.22 28/11/2018 | 12:05 | C/ Asturias (esq. C/ Austria) - C/ Hispanidad, 9 1 1

Tabla 15. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de mantenimiento de contenedores.

Indice 3.7. e indice 3.8. Limpieza y mantenimiento de zonas verdes.

Para el cdlculo del indice de limpieza y mantenimiento de zonas verdes se realizan dos tipos de rutas:
individuales, por parte del servicio de control de calidad municipal y conjunta, junto con un
representante del concesionario. Mensualmente deben inspeccionarse al menos 20.000 metros
cuadrados mediante rutas del primer tipo y 4.000 metros cuadrados mediante rutas del segundo,
que sirven como medida de contraste. En dichas rutas se examina la presencia de residuos
depositados en el suelo y deficiencias en el mantenimiento de las praderas, clasificando los residuos
segln su tamafio y las deficiencias como apreciables o graves. Una vez se contabilizan todos los
residuos presentes en un drea concreta y las deficiencias de mantenimiento presentes, se procede a
calcular el indice de la muestra de limpieza y mantenimiento que determinan respectivamente su
estado de limpieza y mantenimiento de la zona medida. Con el conjunto de estados de las muestras
observadas durante todo el mes se calcula entonces el indice de calidad.

o Superficie Residuos encontrados Peso Residuos CONTEO -
ne Fecha Ubicacién MED. GRAN. Indice Muestra Estado
(m?) M.PEQ.| PEQ. M.PEQ. | PEQ. | MED. | GRAN. GLOBAL
acum. | real |acum.| real
1 [ 05/11/2018 [ Parque Nicolas Fuster 824800 | 3 5 o[s|1]3 - 10 15 16 41 0,0050 ACEPTABLE
2 15/11/2018 | Zonas verdes C/ Antonio Tapies - Paseo de las Artes (talud) 7.457,00 0 14 3 25 1 2 - 28 84 12 124 0,0166 ACEPTABLE
3 19/11/2018 | Avda.Juan Pablo Il - C/ Matilde Salvador - C/ Enrique Granados| 9.142,00 4 12 6 2 0 1 24 24 4 52 0,0057 ACEPTABLE

Tabla 16. Resultados de las rutas de inspeccién individual de Irmprezo de zonas verdes.

o Superficie Residuos encontrados Peso Residuos CONTEO o
n? Fecha Hora Ubicacién e M. MED. GRAN. indice Muestra Estado
(m?) e, | P52 m.pea | pea. | meo. | cran. |  GLOBAL
Q. acum. | real [acum. | real
1 07/11/2018 | 11:51| Parque Pedro B. Novilles (San Antén) 2.330,00 0 S 0o 0 0 1 - 10 - 4 14 0,0060 ACEPTABLE
2 14/11/2018 | 12:15| Rotonda Paseo de Ias Artes - Catalufia - Antonio Lopez 1.830,00 0 5 4 0 0 0 10 12 22 0,0120 ACEPTABLE

Tabla 17. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de IImpIeZCI de zonas verdes.

Deterioro Apreciable Deterioro Grave Conteo D. Apreciable | _Conteo D. Grave

— Superficie CONTEO fndice
ne [ Fecha | Denominacién WD, GRAN. MED. GRAN. Estado
(m?)  |eea Pe. pea. | me. | cran. | pea. | mep. |Gran.[  GLOBAL Muestra
acum. | real |acum.| real acum. [ real |acum.| real
1| 05/11/2018 | Parque Nicolss Fuster 824800 | ol oJofoJofJoJofololof - T T -T-"T-1T- 0 0,0000 | ACEPTABLE
2 15/11/2018 | Zonas verdes C/ Antonio Tapies - Paseo de las Artes (talud) 7.457,00 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 - - 3 - - - 3 0,0004 ACEPTABLE
3 19/11/2018 | Avda.Juan Pablo Il - C/ Matilde Salvador - C/ Enrique Granados 9.142,00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - - - - - 0 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 18. Resultados de las rutas de inspeccién individual de mantenimiento de zonas verdes.

i iabl Dy i D. iz D. .
- . Deterioro Aprediable eterioro Grave Conteo D. Apreciable| _Conteo D. Grave e -
ne Fecha Ubicacién e, GRAN mED. GRAN. Estado
(m?) e pa. pea. | mep. | Graw. | pea. | mep. |GRan.|  GLOBAL Muestra
s, vow | s veu | i el [l
1| 07/11/2018 | Parque Pedro B. Novilles (San Antén) 2300 ofofololafofols]olol - T T3] -T6]- 9 0,0039 ACEPTABLE
2 | 14/11/2018] Rotonda Paseo de las Artes - Catalufia - Antonio Lopez 18300 [0 [ o o] o[ ofoJofo|o]o 0 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 19. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de monfemmlenfo de zonas verdes.
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Indice 3.9. Limpieza de fventes.

La limpieza de fuentes se inspecciona a la vez que el estado de limpieza y mantenimiento de
praderas y zonas ajardinadas. Dependiendo de los residuos o manchas que presenten, se calcula un
estado de limpieza de cada fuente, valor que se utiliza mds tarde para el célculo del indice de
calidad. Tanto los residuos como las manchas presentes se clasifican segin su tamafio. Este mes solo
ha habido inspecciones conjuntas de este indicador.

Conteo Residuos Peso Residuos Manchas encontrados Conteo manchas

I, fuentes T T T T 1 ——T T | CONTEO e o
L Fecha Ubicacién MED. GRAN. MED. GRAN. Clasificacion
PEQ. pea. | mep. | Gran. | pea Pea. | mep. [ GRaN. GLOBAL
real [ acum. | real | acum. real [ acum. | real [acum.

1 05/11/2018 | Parque Fuster 1 0 1 0 1 0 - 3 8 0 0 0 0 0 - - - 11 Algo Sucio
2| 27/11/2018 | Avda.Juan Pablo |1 - C/ Manuel deFalla 1 1]olafala 1 12 16 [o]ofolo]fo - - 29 Muy Sucio
Tabla 20. Resultados de las rutas de inspeccién individual de limpieza de fuentes.

Conteo Residuos Peso Residuos Manchas encontrados Conteo manchas
I fuentes —T———T ——T——T T 1 ——T T ] CONTEO e
ne Fecha Ubicacién MED. GRAN. MED. GRAN. Clasificacién
PEQ. peq. | mep. | Gran. | pea. PEq. | mED. | GRan. GLOBAL
real | acum. | real |acum. real | acum. | real |acum.
1 07/11/2018 | Parque Pedro Bienvenido Novilles 1 0 0 0 0 [] - - - 0 0 [] 0 0
8 14/11/2018 | Rotonda Pso Las Artes - C/ Catalufia - Avda. Antonio Lopez 1 0 0 0 0 0 - 0 0 0 0 0

Tabla 21. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de limpieza de fuentes.

Indice 3.10. Mantenimiento de jardineria y arbolado.

Otro elemento revisado es el del mantenimiento de jardineria y arbolado. Para este indicador se
revisan los érboles y arbustos del itinerario. Se agrupan marchitos, muertos y ejemplares similares en
el entorno de la muestra. La cantidad y clasificacién del conjunto de drboles y arbustos muestreadas
sirve para el célculo del indice de calidad.

arboles y arbustos fndice
ne Fecha Ubicacion Similares en Estado
Marchitos Muertos muestra
el entorno
1 05/11/2018 | Parque Nicolas Fuster 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
2 15/11/2018 | Zonas verdes C/ Antonio Tapies - Paseo de las Artes (talud) 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
3 19/11/2018 | Avda.Juan Pablo Il - C/ Matilde Salvador - C/ Enrique Granados 1 0 8 0,1250 CRITICO

Tabla 22. Resultados de las rutas de inspeccién individual de mantenimiento de jardineria y arbolado.

arboles y arbustos fndice
ne Fecha Ubicacion Similares en Estado
Marchitos Muertos muestra
el entorno
1 07/11/2018 | Parque Pedro B. Novilles (San Antén) 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
2 14/11/2018 | Rotonda Paseo de las Artes - Catalufia - Antonio Lopez 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 23. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de mantenimiento de jardineria y arbolado.

Indice 4. 1. Resolucién de puntos negros en menos de 6 horas.

Durante el mes de Noviembre de 2018 no se ha emitido por parte del servicio de inspecciéon de
calidad ningln aviso para la limpieza de puntos negros.
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Calculo de los indices de calidad

Indices fipo 1

Indiice 1.1. Tasa de operacién del punto limpio.

se calcula
utilizando la
férmula

|1.1 =

Hr

Hp — NUmero de horas previstas de operaciéon del punto
limpio.

Hr — NUmero de horas reales de operacién certificadas por el
concesionario.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores, segin los datos

proporcionados por el concesionario:

Hp Hr
278,0000 278,0000

Tabla 24. Valores para el célculo del indice 1.1.

Por lo tanto el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 1,0000

Estado ACEPTABLE

Indice 1.2. Tasa de aceptacién del punto limpio.

se calcula
utilizando la
férmula

|1.2 =

Ea

E_En

E — Numero de entregas realizadas por los usuarios del
servicio.

Ea — NUmero de entregas aceptadas.

En — NUmero de entregas consistentes en residuos no
aceptados por el servicio.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores, segin los datos

proporcionados por el concesionario:

E Ea En
959,0000 959,0000 0,0000

Tabla 25. Valores para el célculo del indice 1.2.

Por lo tanto el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 1,0000
Estado ACEPTABLE
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Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

fndice 1.3. Tasa de recogida de muebles y enseres en menos de 72 horas.

se calcula R — Servicios resueltos en plazo.

R
utilizando la 13= —
férmula N

N = NUmero total de peticiones recibidas

Para el mes que nos ocupa, tomando de referencia los datos entregados por el concesionario
resultan los siguientes valores:

R N
267 278
Tabla 26. Valores para el célculo del indice 1.3.

Por lo tanto el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 0,9604
Estado ACEPTABLE

indice 1.4. Tasa de pintadas limpiadas en menos de 5 dias.

N5 — N° de pintadas mensuales resueltas en menos de 5 dias.

se f:olculo N;
utilizando lis=
la fé6rmula (Ns+N;)

N, — N° de pintadas mensuales resueltas en mas de 5 dias.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores, segin los datos
proporcionados por el concesionario:

Ns Np
13 0
Tabla 27. Valores para el cdlculo del indice 1.4.

Por lo tanto el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 1,0000
Estado ACEPTABLE
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fndice 1.5. Tasa de reposicién de plantas de femporadas.

(para cada
campafia) S, — Superficie atendida en una temporada de reposicién.

Sa

s = S, S, — Superficie de zonas verdes con plantas de temporada.

se calcula (Para cada iy

utilizando las de los Ultimos 12
férmulas meses )

|1A5 = Z is

Durante el mes de Noviembre de 2018 no se ha realizado ninguna campafa de reposicién de
plantas de temporada, por lo tanto no procede realizar el cdlculo del indice para este indicador.

3.1 s— Sumatorio del indice de cada campafia
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limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

Indices fipo 2
Indice 2. 1. Presencia de pintadas.

El indice se calcula utilizando la férmula:

2,

|2,1 =
Donde

io; — Indice de cada muestra

N = NUmero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores del muestreo conjunto.

w Nk 2

4

Tabla 28. Valores para el cdlculo del indice 2.1.

Por lo tanto el valor del indice para el mes resulta:

i21
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000

indice Mensual

0,0000

Estado

ACEPTABLE

Indice 2.2. Presencia de carteles.

El indice se calcula utilizando la férmula:

2,

|2.2 =

Donde
i,, — Indice de cada muestra

N = NUmero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, los pardmetros toman los siguientes valores del muestreo conjunto.

W N~ 2

4

Tabla 29. Valores para el célculo del indice 2.2.

i22
19,1824
47,8011
0,0000
14,2015
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Por lo tanto el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 20,2963
Estado INACEPTABLE

Indice 2.3. Presencia de puntos negros.

El indice se calcula utilizando la férmula:

|2.3 =

i,
N

Donde
|, 5 — Indice de cada muestra
N = NUmero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, los pardmetros toman los siguientes valores del muestreo conjunto.

N i23

1 0,0000
2 0,0000
3 0,0000
4 0,0000

Tabla 30. Valores para el cdlculo del indice 2.3.

Por lo tanto el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 0,0000
Estado ACEPTABLE
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Indices fipo 3
Indiice 3. 1. Equipo.
El indice se calcula utilizando la férmula:

0,2‘(E1+E2+E3+E4+E5)
N

31~

Donde
E1 — Deficiencia relacionada con la uniformidad del personal.
E2 — Deficiencia relacionada con un aspecto inadecuado de la maquinaria.
E3 — Deficiencia relacionada con la pérdida de carga de vehiculos.
E4 — Deficiencia relacionada con la sefializacién de los vehiculos.
E5 — Deficiencia relacionada con emisiones de ruidos y humos de vehiculos.
N — NUmero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, los pardmetros toman los siguientes valores del muestreo conjunto.

E1 E2 E3 E4 ES
0 0 0 0 0 6
Tabla 31. Valores para el cdlculo del indice 3.1.

Por lo tanto el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 0,0000
Estado ACEPTABLE

Indice 3.2. Limpieza de aceras.

El indice se calcula utilizando la férmula:

N

|3,2 =

Donde
i3, — Indice de cada muestra
N — NUmero de muestras mensuales



Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

Is2
21
23
13
9
20
59
28
6
20
2

W 0 NN A WNRKZZ

=
o

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor resultante, para el cdlculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos por los

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

la2
0
0
33
30
25
11
20
10
7
4

21
22
23
24
25
2
27
28
29
30

ls2 N
41 31
42 32
28 33
7 34
0 35
9 36
7 37
2 38
8 39
10 40
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N
a
a2
3
a
a5
a6
47
48
a9
50

la2
29
9
20
9
6
4
26
25
2
11

N
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

ls2
8
8
18
4
0
0
56
23
0
13

N
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70

ls2
43
16
18
67
40
15
13
3
8
25

N
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80

ls2
10
28
46
18
32
15
16
18
7
12

N
81
82
83
84
85
86
87
88
89
920

ls2
2
55
5
7
2
14
14
12
14
16
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N
91
92
93
94
95
96
97
98
29

100

10
10
16

2
15
12
4
8

Tabla 32. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.2

Tabla 33. Valores de la toma de datos conjunta para el cdlculo del indice 3.2

servicios de inspeccién es:

El valor resultante, para el cdlculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos en las
rutas de inspeccién conjuntas es:

Oln/N AN AN WN R Z

10

N
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

I';, =15,1525

|C3_2 = 15,2500

La relacién entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del célculo de los indices de
calidad establece para este caso que las medidas para el cdlculo del indice definitivo deben
corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las inspecciones. Por lo

MIN (1'5,.1%5,)

MAX (1'5,.1%,,)

tanto, el valor del indice para el mes resulta:

Tras realizar la ponderacién de las medidas, se obtiene que estado del indice es inacepfable.

|3.2

15,1525 -

118 + 15,2500 -

0,01

20

118 + 20

0,64%

15,1667

101
102
103
104
105
106
107
108
109
110

111
112
113
114
115
116
117
118

21



ASERPINTO, S.A.U.
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

Indice 3.3. Limpieza de alcorques.

El indice se calcula utilizando la férmula:

A1+2A2+5A3
N

|3.3 =

Donde
Al - Alcorques algo sucios.
A2 - Alcorques sucios.
A3 - Alcorques muy sucios.
N — Numero de alcorques muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos parémetros toman los siguientes valores:

Al A2 A3 N
13 15 10 285
Tabla 34. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.3

Al A2 A3 N
1 1 5 92
Tabla 35. Valores de la toma de datos conjunta para el cdlculo del indice 3.3

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor resultante, para el cdlculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos por los
servicios de inspeccién es:

1342 15+ 5 - 10
I'ys = = 03263
285

El valor resultante, para el célculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos en las
rutas de inspeccién conjuntas es:

1+2-1+5-5
c .= = 0,3043
92

La relacién entre ambos valores se calcula segin la siguiente férmula:

MIN (1'5,.1%5,)
1- = 007 = 673%
MAX (1'5,.13,)

La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del célculo de los indices de
calidad establece para este caso que las medidas para el cdlculo del indice definitivo deben
corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las inspecciones. Por lo
tanto, el valor del indice para el mes resulta:
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0,3263 - 285 + 0,3043 - 92
|3_3 = = 0,3210
285 + 92

Tras realizar la ponderacién de las medidas, se obtiene que estado del indice es critico.

Indice 3.4. Vaciado de papeleras.

El indice se calcula utilizando la férmula:

C+2-L+4-R
N

|3.4 =

Donde
C - Ndmero de ceniceros de papeleras sucios.
L - Ndmero de papeleras llenas.
R - NUmero de papeleras rebosantes.
N - Numero de papeleras valoradas mensualmente.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

C L R N
1 11 6 106
Tabla 36. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.4

C L R N
0 1 0 26
Tabla 37. Valores de la toma de datos conjunta para el cdlculo del indice 3.4

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor resultante, para el cdlculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos por los
servicios de inspeccién es:

1+2-11+4 -6

1., = 04434

106

El valor resultante, para el cdlculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos en las
rutas de inspeccién conjuntas es:

0+2-1+4-0
¢ = = 0,0769
26




ASERPINTO, S.A.U.
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

La relacién entre ambos valores se calcula segin la siguiente férmula:

MIN (1'5,.1%5,)

————= 083 = 8265%
MAX (1752.1752)

La diferencia entre ambos valores es superior al 40%. Por lo tanto, y segin queda determinado en el
protocolo de medida y cdlculo de los indices de calidad del servicio, no procede realizar el cdlculo
del indice para este indicador.

Indice 3.5. Limpieza de contenedores.

El indice se calcula utilizando la férmula:

C1+3C2+10C3
N

|3.5 =

Donde
C1 — Contenedores algo sucios.
C2 — Contenedores sucios (4<5<8).
C3 - Contenedores muy sucios (5=8).
N — Ndmero de contenedores muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

C1 Cc2 Cc3 N
4 1 10 45
Tabla 38. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.5

C1 c2 C3 N
0 1 2 15
Tabla 39. Valores de la toma de datos conjunta para el célculo del indice 3.5

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspecciéon y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor resultante, para el célculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos por los
servicios de inspeccién es:

4+3-1+10-10
'y = = 23778
45
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El valor resultante, para el cdlculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos en las
rutas de inspeccién conjuntas es:

0+3-1+10- 2
€. .= = 11,5333
15

La relacién entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (1'5,.1¢5,)
1- = 036 = 3551%
MAX (1'5,.1%5,)

La diferencia entre ambos valores es superior al 20% e inferior al 40%. El protocolo del cdlculo de
los indices de calidad establece para este caso que las medidas para el cdlculo del indice definitivo
deben corregirse con los factores 1,2 y 0,8. Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

23778 - 45 + 11,5333 - 15 - 1,2
l3s = = 2,2433
45 + 15

Tras realizar la ponderaciéon de las medidas, se obtiene que el estado del indice es crifico.

Indice 3.6. Mantenimiento de contenedores.

El indice se calcula utilizando la férmula:

C
l36= N
Donde

C - Contenedores con deficiencias en el mantenimiento.
N = NUmero de contenedores muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

C N
24 45
Tabla 40. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.6

C N
9 15
Tabla 41. Valores de la toma de datos conjunto para el célculo del indice 3.6
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En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspecciéon y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor resultante, para el cdlculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos por los
servicios de inspeccién es:

1,6 = = 0,5333

El valor resultante, para el cdlculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos en las
rutas de inspeccién conjuntas es:

166 = = 0,6000
15

La relacién entre ambos valores se calcula segin la siguiente férmula:

MIN (1'5,.1%5,)
1- —— = 011 = 11,11%
MAX (1'5,.1%5,)

La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del célculo de los indices de
calidad establece para este caso que las medidas para el cdlculo del indice definitivo deben
corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las inspecciones. Por lo
tanto, el valor del indice para el mes resulta:

0,5333 - 45 + 0,6000 - 15
| 36 = = O, 5500
45 + 15

Tras realizar la ponderacién de las medidas, se obtiene que el estado del indice es crifico.
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Indice 3.7. Limpieza de zonas verdes.

El indice se calcula utilizando la férmula:

2 (iys - i)
ZSi

l5,=

Donde
i5; — Indice de cada muestra individual.
s; — Superficie de la muestra.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

n? ri la7 Si
1 41 0,00497 8.248,00
2 124 0,01663 7.457,00
3 52 0,00569 9.142,00

Tabla 42. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.7

n? d laz Si
1 14 0,00601 2.330,00
2 22 0,01202 1.830,00

Tabla 43. Valores de la toma de datos conjunta para el cdlculo del indice 3.7

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspecciéon y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccién es:

I',, = 0,0087

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de inspeccién
conjuntas es:

IC,, = 0,0087

La relacién entre ambos valores se calcula segin la siguiente férmula:

MIN (1'5,.1%5,)
1- = 001 = 091%
MAX (1'5,.1%5,)

La diferencia entre ambos valores es superior al 40%. Por lo tanto, y segin queda determinado en el
protocolo de medida y cdlculo de los indices de calidad del servicio, no procede realizar el cdlculo
del indice para este indicador. Sin embargo, es posible calcularlo por encontrarse ambos valores
dentro del mismo estado “Aceptable”. El valor del indice resulta:
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0,0087 - 24847 + 0,0087 - 4160
l37 = = 0,0087
24847 + 4160

Tras realizar la ponderacién de las medidas, se obtiene que el estado del indice es acepfable.

Indice 3.8. Mantenimiento de zonas verdes.

El indice se calcula utilizando la férmula:

2 (iss - 51)
ZSi

|3.8 -

Donde )
|55 — Indice de cada muestra individual.
s; — Superficie de la muestra.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

n? n lss Si

1 0 0,00000 8.248,00
2 3 0,00040 7.457,00
3 0 0,00000 9.142,00

Tabla 44. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.8

n? r lss Si
1 9 0,00386 2.330,00
2 0 0,00000 1.830,00

Tabla 45. Valores de la toma de datos conjunta para el cdlculo del indice 3.8

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspecciéon y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccién es:

I';3 = 0,0004

El valor que toma e
conjuntas es:

indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de inspeccién

IS, = 0,0039
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La relacién entre ambos valores se calcula segin la siguiente férmula:

MIN (1'5,.1%5,)
1- —————————— = 09 = 89,58%
MAX (1'5,.1%5,)

La diferencia entre ambos valores es superior al 40%. Por lo tanto, y segin queda determinado en el
p y ségun g

protocolo de medida y célculo de los indices de calidad del servicio, no procede realizar el cdlculo

del indice para este indicador. Sin embargo, es posible calcularlo por encontrarse ambos valores

dentro del mismo estado “Aceptable”. El valor del indice resulta:

0,0004 - 24847 + 0,0039 - 4160

| 38 = = O, 0009

24847 + 4160

Tras realizar la ponderacién de las medidas, se obtiene que el estado del indice es acepfable.

Indice 3.9. Limpieza de fuentes.

El indice se calcula utilizando la férmula:

F1+3F2+1OF3
N

39~

Donde
F1 — Fuentes algo sucias.
F2 — Fuentes sucias.
F3 — Fuentes muy sucias.
N — NUmero de fuentes muestreadas.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

F1 F2 F3 N
1 0 0 2
Tabla 46. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.9

F1 F2 F3 N
0 0 0 2
Tabla 47. Valores de la toma de datos conjunta para el célculo del indice 3.9

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.
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El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccién es:

El valor del indice que resulta tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccion es:

0+3-0+10- 0
¢ = = 0,0000
2

La relacién entre ambos valores se calcula segin la siguiente férmula:

MIN (1'3,.1%;,)
1- ————— = 1,00 = 100,00%
MAX (1'5,.1%5,)

La diferencia entre ambos valores es superior al 40%. Por lo tanto, y segin queda determinado en el
protocolo de medida y cdlculo de los indices de calidad del servicio, no procede realizar el cdlculo
del indice para este indicador.

Indiice 3.10. Mantenimiento de jardineria y arbolado.

El indice se calcula utilizando la férmula:
Z (1310 - &)
ZEi

l510— Indice de cada muestra individual.
e;— NUmero de ejemplares similares en el entorno de la muestra.

l320=

Donde

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

ema emu ei ls.10
1 0 8 0,1250
Tabla 48. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.10

€ma emu ei la.10
0 0 0 0
Tabla 49. Valores de la toma de datos conjunta para el cdlculo del indice 3.10

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.
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El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccién es:

1';,0 = 01250

El valor del indice que resulta tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccién es:

1€, = 0,0000

La relacién entre ambos valores se calcula segin la siguiente férmula:

MIN (1'5,.1%5,)
1- = 1,00 = 100,00%
MAX (1'5,.1%5,)

La diferencia entre ambos valores es superior al 40%. Por lo tanto, y segin queda determinado en el
protocolo de medida y cdlculo de los indices de calidad del servicio, no procede realizar el cdlculo
del indice para este indicador.

Indices fipo 4
Indiice 4.1. Resolucién de puntos negros en menos de 6 horas.

El indice se calcula utilizando la férmula:

Ps

|4.1 =
-

Donde
P, — NUmero de puntos negros resueltos en 6 horas o menos.
P; — NUmero total de puntos negros resueltos.

Para el mes que nos ocupa, el dato en ambas inspecciones ha sido cero, por lo que no es posible
calcular la relacién que guardan entre si.
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Deducciones a aplicar segin el estado de los indices de calidad

Una vez se ha realizado el cdlculo de cada uno de los indices de calidad determinados en los
protocolos, se puede obtener, para cada uno de ellos su situacién respecto al estdndar de calidad
marcado y comprobar si corresponde, para cada caso, aplicar una correccién en la certificacién
mensual.

En la tabla bajo estas lineas se puede observar el valor de cada indice, su situacién con respecto al
estédndar de calidad y la correccién que genera en la certificacién mensual.

MUESTRA INDIVIDUAL MUESTRA CONJUNTA DEDUCCIONES A APLICAR
Tipo Indicadores indice indice diferencia indice correccion
mensual Estado mensual Estado ambos mensual Estado (*) de la 5
valores certificacion

1.1. | Operacién del Punto Limpio 1,0000 ACEPTABLE = = - 1,00 ACEPTABLE 0,00%
1.2. | Aceptacion del Punto Limpio 1,0000 ACEPTABLE = = - 1,00 ACEPTABLE 0,00%
1.3. | Recogidade mueblesy enseres en menos de 72 horas 0,9604 ACEPTABLE - - - 0,96 ACEPTABLE 0,00%
1.4. | Pintadas limpiadas en menos de 5 dias 1,0000 ACEPTABLE - - - 1,00 ACEPTABLE 0,00%
1.5. | Reposicidn de plantas de temporada 0,0000 ACEPTABLE - - - 0,00 ACEPTABLE 0,00%
2.1. | Presenciade pintadas 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE - 0,00 ACEPTABLE 0,00%
2.2. | Presenciade carteles 0,0000 ACEPTABLE 20,2963 INACEPTABLE - 20,30 INACEPTABLE 0,20%
2.3. | Presencia de puntos negros 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE - 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.1. | indice de equipo 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE - 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.2. | Limpiezade aceras 15,1525 INACEPTABLE 15,2500 INACEPTABLE 0,64% 15,17 INACEPTABLE 0,65%
3.3. | Limpieza de alcorques 0,3263 CRITICO 0,3043 CRITICO 6,73% 0,32 CRITICO 0,65%
3.4. | Vaciado de papeleras 0,4434 CRITICO 0,0769 INACEPTABLE | 82,65% 0,37 CRITICO (*) 0,00%
3.5. | Limpiezade contenedores 2,3778 CRITICO 1,5333 CRITICO 35,51% 2,24 CRITICO 0,50%
3.6. | Mantenimiento de contenedores 0,5333 CRITICO 0,6000 CRITICO 11,11% 0,55 CRITICO 0,50%
3.7. | Limpieza de zonas verdes 0,0087 ACEPTABLE 0,0087 ACEPTABLE 0,91% 0,01 ACEPTABLE 0,00%
3.8. | Mantenimiento de zonas verdes 0,0004 ACEPTABLE 0,0039 ACEPTABLE 89,58% 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.9. | Limpiezade fuentes 0,5000 CRITICO 0,0000 ACEPTABLE 100,00% 0,50 CRITICO (*) 0,00%
3.10.| Mantenimiento de jardineriay arbolado 0,1250 CRITICO 0,0000 ACEPTABLE 100,00% 0,00 ACEPTABLE 0,00%
4.1. | Resolucion de puntos negros en menos de 6 horas 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE - 0,00 ACEPTABLE 0,00%

(*) Aunque NO APLICA por ser la diferencia entre ambos valores superior al 40%, se puede REALIZAR EL CALCULO DEL
INDICE por estar situados ambos valores dentro del mismo estado.

Tabla 50. Deducciones a aplicar en la certificacién del mes de Noviembre de 2018.
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Conclusiones

A la vista de los resultados de las inspecciones de calidad realizadas durante el mes de Noviembre
de 2018 se pueden obtener las siguientes conclusiones:

L]

L]

L]

B

El grado de cumplimiento de los servicios evaluados mediante los indicadores de tipo 1 es muy
elevado. Las necesidades ciudadanas en lo que respecta a la operacién del punto limpio han
sido atendidas al 100%. Por lo que respecta a la recogida de muebles y enseres voluminosos en
el plazo menor a 72 horas en domicilios particulares se han atendido en un 96,04% de las
peticiones, un valor que sin ser perfecto, es muy alto.
Finalmente, teniendo en cuenta la tabla resumen remitida por la UTE Valoriza Gestiona relativa
a la eliminacién de pintadas (indicador 1.4), se observa que el total de pintadas comunicadas
son 13, de las cuales 1 de ellas no ha sido resuelta en el tiempo establecido (menos de 5 dias),
qgue segun la UTE se encuentra en un paramento de propiedad privada vy es necesaria la
autorizacién del propietario para proceder a su eliminacién. Sin tener en cuenta este hecho el
indicador se sitGa en un porcentaje del 100%. Sin embargo, realizando el célculo del indicador
con los datos reales éste se sitGa en un estado inaceptable con un porcentaje del 92,31%.
El grado de cumplimiento de obijetivos para aquellos elementos contemplados en los
indicadores tipo 2 es muy diverso. Los indicadores 2.1 (presencia de pintadas) y 2.3 (presencia
de puntos negros) presentan un nivel Aceptable. Sin embargo, el indicador 2.2 (presencia de
carteles) presenta un nivel Inaceptable, por lo que se debe aplicar un coeficiente de correccién
de 0,20%.
El estado de aseo y mantenimiento de la imagen del servicio (uniformes y mantenimiento de
magquinaria) es aceptable
Los indicadores 3.2 a 3.6, relacionados todos ellos con aceras y elementos presentes en la via
publica (alcorques, papeleras y contenedores) son los que mds problemas presentan y dicha
problemdética es doble.
Por un lado se tiene el indicador (3.2 — limpieza de aceras) presente un valor inaceptable,
con un resultado diferencial de 0,64% al que es necesario aplicar el descuento
correspondiente por resultar inferior a 20 puntos porcentuales.
Los indicadores (3.3 — Limpieza de alcorques, 3.5 — Limpieza de contenedores y 3.6 —
Mantenimiento de contenedores) presentan valores criticos tanto en los muestreos
individuales como en los realizados conjuntamente. La diferencia de los indicadores 3.3 y
3.6, se sitta en 6,73% y 11,11%, respectivamente, a los que es necesario aplicar el
descuento correspondiente por resultar ambos inferiores a 20 puntos porcentuales. Sin
embargo, la diferencia del indicador 3.5 se sita en 35,51%, que al encontrarse la
diferencia de ambos valores entre 20 y 40 puntos porcentuales resulta necesario aplicar un
coeficiente de correcciéon del 1,2.
El indicador (3.4 — Vaciado de papeleras), presenta un nivel critico en los muestreos
realizados individualmente, mientras que en los realizados de forma conjunta el nivel se
encuentra en un valor inaceptable, situdndose la diferencia entre ambos en un porcentaje de
82,65. Al ser superior al 40% no procede aplicar ningin descuento.
Esto indica por un lado la consistencia de los datos muestreados individualmente y por otro,
la necesidad de realizar un esfuerzo mayor en el cuidado de estos aspectos de la limpieza
viaria y mantenimiento de contenedores.
Los indicadores 3.7 a 3.9 relacionados todos ellos con el mantenimiento de zonas verdes vy
plantas presentan probleméticas distintas.
Por un lado se tiene los indicadores 3.7 y 3.8 en los que en ambas mediciones los sitGan en
un nivel aceptable, mientras que el indicador 3.9 presenta un nivel critico en las mediciones
realizadas de forma individual y aceptable en las realizadas conjuntamente con un resultado
diferencial del 100% al que no procede aplicar ningdn descuento por resultar la diferencia
superior a 40 puntos porcentuales.
Por ¢ltimo, el indicador 3.10 presenta un nivel critico en las mediciones realizadas de forma
individual y aceptable en las realizadas conjuntamente, con un resultado diferencial del
100% al que no procede aplicar ningdn descuento por resultar la diferencia superior a 40
puntos porcentuales.
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Observaciones

A la vista de los resultados de las inspecciones realizadas durante el mes de Noviembre de 2018, se
pueden obtener las siguientes observaciones.

- Sigue observéndose la presencia de carteles y pegatinas publicitarias, tanto de indole particular
como comercial, en postes, farolas, mobiliario urbano, etc.

Varios de estos carteles llevan colocados en la via publica desde hace bastante tiempo y atn no
fueron retirados.

- Si bien se aprecia un esfuerzo por erradicar las pintadas en la via piblica, éstas no dejan de
multiplicarse por distintos sectores de la ciudad, siendo mdés notoria su presencia en
contenedores y papeleras.

- Siguen siendo numerosos los contenedores con problemas en sus mecanismos de
amortiguacién de cerrado de tapas. Lo mismo se detecta en sus trampillas de vertido que, ya
sea por golpes o deterioro, presentan en muchos casos falta de estanqueidad y muchas de ellas
suelen quedar mal cerradas provocando fugas de liquidos y malos olores. Algunos vecinos,
incluso han presenciado la entrada de roedores por las trampillas que quedan mal cerradas.

También es notoria la falta de limpieza en varios puntos de contenedores donde se aprecian
manchas de liquidos de distinto tipo y origen ademds de residuos atrapados debajo de los
contenedores.

- Debido a la época de caida de la hoja se puede observar que aunque se trabaja

constantemente en la recogida de ésta parece insuficiente los medios mecdanicos y humanos que
se dedican a acometer dicha tarea estacional.
Es destacable la cantidad de excrementos caninos hallados en aceras, parques, zonas verdes, y
lo que més llama la atencién, en zonas infantiles, del municipio. Este mes, también han sido
constantes la presencia de folletos y revistas publicitarias en calzadas y aceras, ademés de
cantidades importantes de colillas tanto en aceras como en alcorques.

- Las ¢ltimas semanas se ha podido observar en alcorques gran cantidad de maleza y malas
hierbas que los invaden por completo.

Todas las observaciones presentadas en este informe van documentadas con sus respectivas
fotografias.
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Este mes de Noviembre se ha inspeccionado fuera de los pardmetros incluidos en el pliego de
prescripciones técnicas aspectos relacionados con el mobiliario urbano existente en las zonas verdes,
parques y plazas del municipio, asi como el estado de los parques infantiles y aparatos de la tercera

edad.

PAPELERAS EN ZONAS VERDES Y PLAZAS

BANCOS EN ZONAS VERDES Y PLAZAS

n? Fecha Hora Ubicacién Limpieza Estado Limpieza Estado
Vacias | llenas | Rebos. | Cenicero| Rotas | Buen Estado | con Pintadas limpios | sucios | Rotos | Buen Estado | con Pintadas
1 [27/11/2018] 12:10] Parque Jests Maria Rabanal 6 |o | o | o o [ 6 [ o 6 7 [ o 1 | e [ o
PARQUES INFANTILES ONA DAD
ne | Fecha | Hora Ubicacién JUEGOS INFANTILES AREA INFANTIL APARATOS AREA APARATOS
Limpios | Sucios pi::;as : et | Arena | vallado | carteles | vimpios | sucios Di:::d“ :'::;': Arena Vallado Carteles
1 |27/11/2018] 12:10| Parque Jesus Maria Rabanal 5 1 1 7 0 0 - - - -
2| 29/11/2018] 13:10] Parque Juan Carlos I 8 0 0 8 0 0 pintados
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Anexo |

Datos proporcionados por parte del
concesionario para el célculo de los
indicadores tipo 1.
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[ACEITE COCINA (SIN RECIPIENTE) 2,64% CONSUMIBLES INFORMATICOS 1,13% MADERA 1,30% PLASTICOS 1,17%
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vioiza-. CONTROL DE RECOGIDA DE ENSERES
STELN OCTUBRE DE 2018
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2 20 81 1 0 19 19 0 0 0 0 0 0
3 18 85 1 0 17 17 0 0 0 0 0 0
4 11 39 0 0 1 11 0 0 0 0 0 0
5 15 58 0 0 15 15 0 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 26 133 1 0 25 24 0 1 0 0 0 0
9 11 50 0 0 1 11 0 0 0 0 0 0
10 12 21 0 0 12 12 0 0 0 0 0 0
11 10 19 1 0 9 9 0 0 0 0 0 0
12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 0 0 0 0 0 [] 0 0 [} 0 0 0
14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 27 153 5 0 22 22 0 0 0 0 0 0
16 17 119 1 0 16 15 0 1 0 0 0 0
17 15 91 0 0 15 15 0 0 0 0 0 0
18 21 63 1 0 20 20 0 0 0 0 0 0
19 1 27 1 0 10 10 0 0 0 0 0 0
20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 23 17 0 0 23 23 0 0 0 0 0 0
23 23 67 1 0 22 22 0 0 0 0 0 0
24 14 76 0 0 14 14 0 0 0 0 0 0
25 7 28 0 0 7 7 0 0 0 0 0 0
26 9 36 0 0 9 9 0 0 0 0 0 0
27 0 0 0 0 0 0 [} 0 [} 0 0 0
28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
29 18 70 1 0 17 17 0 0 0 0 0 0
30 15 73 0 0 15 15 0 0 0 0 0 0
31 13 82 0 0 13 13 0 0 0 0 0 0
TOTAL 363 1658 15 0 348 346 0 2 0 0 0 0
PROMEDIO SERVICIOS o, - o
DIARIOS REALIZADOS % DE CUMPLIMIENTO Oct-18 % CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
[O1Sin resalver
Hintervenciones con tiempo de respuesta menor de 72 h s _
<0=72h >72h
1 6 dlntervenciones con tiempo de respuesta entre 72y 96 h 99 ’43 O’ 57
intervenciones con tiempo de respuesta entre 96y 120 h
o ENSPE';ﬂngRVI T Gintervenciones con tiempo de respuesta entre 120y 144 h EVALUACION DEL RESULTADO DE INDICADORES
intervenciones con tiempo de respuesta entre 144 y 168 h
Hintervenciones con tiempo de respuesta entre 168y 192 h
5 itecvanciona o o darespocse oy do 152 ACEPTABLE
OCT-18
400
350
300
250
200 |
150
100
50 |
R - | - . ‘
Anuladas Sin resolvar e e P P e e e ‘ tiempo de nm::. nmad..-pu::; tiempo de respuesta  tiampo de respuesta | tiempo de respuesta
e manor da 72 h antre 72y 96 h entra96y120h | entra120y143h | entre1ady168h entre 168y 192h mayor da 192 h
LIOCT-17 15 ] 348 1 348 [ 2 o o I 0 o
Calificacion del
Parte n® Fecha Facha de recogids | Hora de recagida | TSPCISPUSSE | piors espussta | tismpo de RESULTADO OBSERVACIONES
comunicacion (dias) -
40454 08/10/2018 15/10/2018 14:40 4 1,17h Fuera de rango Exceso de 2 dias PROGRAMADQ CON EL USUARIO
40532 16/10/2018 2211012018 14:15 4 0,25h Fuera de rango Exceso de 2 dias PROGRAMADO CON EL USUARIO
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