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Introduccién

El Ayuntamiento de Pinto gestiona los servicios de recogida de residuos, limpieza viaria vy
mantenimiento de parques y jardines de forma indirecta, a través de una concesién de servicio.

Dicho servicio fue adjudicado a la mercantil “UTE Valoriza Servicios Medioambientales S.A
Gestyona Recursos y Proyectos S.L” por acuerdo plenario el dia 16 de septiembre de 2013. El
servicio comenzé a prestarse de forma efectiva el dia 1 de enero de 2014.

El contrato que formalizaron el Ayuntamiento y el concesionario contiene una cldusula por la cual
mensualmente se deben medir, calcular y evaluar una serie de pardmetros que marcan el mayor o
menor cumplimiento de un conjunto de obijetivos de calidad que se entienden esenciales para el
buen desempefio del servicio.

Aserpinto, S.A.U, como empresa adjudicataria del servicio de inspeccién de la calidad de los trabajos
de aseo urbano del municipio, ha realizado durante el mes de Mayo de 2019 todas aquellas tareas
e inspecciones que marca el protocolo de medida de los indicadores de la calidad del servicio. Los
resultados de dichos trabajos se recogen en el presente informe.

Descripcién del sistema de indicadores de calidad

El sistema de control del servicio de aseo urbano mediante indicadores de calidad estd basado en
una medicién a pie de calle, constante y sistemdtica de multiples elementos que causan un impacto
directo en la sensaciéon que reciben los ciudadanos acerca del estado de limpieza de su entorno.
Ejemplos de estos valores pueden ser la cantidad y tamafio de residuos depositados en la via
publica, el grado de llenado que presentan las papeleras o la mayor o menor incidencia de defectos
en el cuidado y mantenimiento de praderas o especies vegetales en zonas ajardinadas.

El sistema de control de calidad implantado en el municipio de Pinto cuenta con un total de 19
indicadores de calidad, agrupados segin su tipologia.

- Indicadores tipo 1: basados en datos suministrados por el concesionario y comprobados
por parte del Ayuntamiento mediante muestreo estadistico.

- Indicadores tipo 2: calculados en base a datos tomados conjuntamente por
representantes municipales y del concesionario, mediante rutas de inspeccién.

- Indicadores tipo 3: basados en datos tomados en la calle por parte del Servicio de
Control de Calidad municipal y que posteriormente se contrastan con una serie de
medidas de calle adicionales tomadas de forma conjunta con un representante del
concesionario.

- Indicadores tipo 4: medidos a partir de datos tomados en la calle por parte del Servicio
de Control de Calidad municipal, avalados por documentacién fotogréfica.

Cada uno de los 19 indicadores tiene completamente definido el protocolo de medida, las férmulas
de cdlculo de los indices de calidad y tres niveles de desempefo (Aceptable, Inaceptable, Critico).

El hecho de que alguno de los indices que se calculen se sitte en un valor inaceptable o critico
supone una no consecucién por parte del Concesionario de los objetivos de calidad marcados por el
Ayuntamiento y se traduce automdticamente en una correccién a la baja de la factura mensual
correspondiente al mes en el que se detecta esta situacién. El valor de las correcciones estd asimismo
predeterminado de antemano.
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Descripcién de las medidas realizadas

Durante el mes de mayo de 2019 se han realizado un total de 129 rutas de inspeccién, agrupadas
en 5 tipologias diferentes, atendiendo a la siguiente clasificacién:

a)

Rutas Conjuntas

20 rutas de inspeccién del indicador del tipo 2

20 rutas de inspeccién de los indicadores del 3.2 al 3.6
1 rutas de inspeccién de los indicadores del 3.7 al 3.10

Rutas Individuales
109 rutas de inspeccién de los indicadores del 3.2 al 3.6
3 rutas de inspeccién de los indicadores del 3.7 al 3.10

La ejecucidn de las 109 rutas de inspeccién, realizadas integramente por ASERPINTO, ha supuesto el
examen de:

27.352,67m?2 de aceras del municipio, a la bisqueda de residuos depositados en las
mismas.

447 Alcorques en aceras, a la busqueda de residuos depositados en los mismos.

90 Papeleras en aceras, para evaluar el grado de llenado que presentaban.

46 Contenedores, para evaluar el grado de limpieza y de mantenimiento de sus mecanismos
y estanqueidad de los mismos.

20.567,00m2 de superficies ajardinadas del municipio, a la bUsqueda de residuos
depositados en las mismas.

1 Fuentes ubicadas en zonas ajardinadas, a la biusqueda de residuos y manchas en las
mismas.

La ejecucién de las 20 rutas de inspeccién, realizadas de forma conjunta, ha supuesto el examen de:

5.030,95m? de aceras del municipio, a la busqueda de residuos depositados en las mismas.
65 Alcorques en aceras, a la busqueda de residuos depositados en los mismos.

12 Papeleras en aceras, para evaluar el grado de llenado que presentaban.

15 Contenedores, para evaluar el grado de limpieza y de mantenimiento de sus mecanismos
y estanqueidad de los mismos.

4.130,00m2 de superficies ajordinadas del municipio, a la bUsqueda de residuos
depositados en las mismas.

1 Fuente ubicada en zonas ajardinadas, o la bisqueda de residuos y manchas en las
mismas.
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Resultados obtenidos en las mediciones realizadas

En los siguientes apartados se muestran los datos brutos obtenidos en cada una de las rutas de
inspeccién, clasificadas segin el indice que miden.

Indice 2. 1. Presencia de pintadas.

En el transcurso de las rutas no se observan pintadas en fachadas. Una vez se conocen los datos se
calcula el indicador parcial del recorrido (indice de muestra) que sirve para el cdlculo definitivo del
indicador de calidad mensual.

D Longitud N2 PINTADAS MUESTRA

n2 Fecha = = =

Ruta (km) Peq! | Grande Indice Estado

1 | 8 |o08/05/2019] 0,2501 0 0 0 0,00000 | ACEPTABLE

2 | 6 |16/05/2019] 04117 0 0 0 0,00000 | ACEPTABLE

3 | 3 |22/05/2019] 0,639 0 0 0 0,00000 | ACEPTABLE

4| 10 | 29/05/2019] 0,4196 0 0 0 0,00000 | ACEPTABLE
Tabla 1. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de presencia de pintadas.

Indice 2.2. Presencia de carteles.

Se observa la presencia de pegatinas y carteles en el transcurso de las rutas realizadas de forma
conjunta. Una vez se conocen los datos, se calcula el indicador parcial del recorrido (indice de
muestra) que sirve para el cdlculo definitivo del indicador mensual.

ne ID Fecha Longitud CANTIDAD MUESTRA
Ruta (km) Pegatinas | Carteles Indice Estado
1 8 | 08/05/2019 0,2501 1 0 3,9986 ACEPTABLE
2 6 ] 16/05/2019 0,4117 0 1 9,7170 ACEPTABLE
3 3 ] 22/05/2019 0,6396 0 1 6,2541 ACEPTABLE
4 10 | 29/05/2019 0,4196 0 0 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 2. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de presencia de carteles.

Indice 2.3. Presencia de puntos negros.

No se observa la presencia de puntos negros en el transcurso de las rutas realizadas. Una vez se
conocen los datos, se calcula el indicador parcial del recorrido (indice de muestra) que sirve para el
célculo definitivo del indicador mensual.

we | i Longitud Altura | Superficie N2 PUNTOS NEGROS MUESTRA

Ruta (km) (min. 0,5m) (m?) Pequefio | Mediano| Grande Indice Estado
1 | 8 |os/05/2019] 0,2501 0,00 0,00 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
2 6 |16/05/2019 0,4117 0,00 0,00 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
3 3 |22/05/2019] 0,6396 0,00 0,00 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
4 10 |29/05/2019] 0,4196 0,00 0,00 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 3. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de presencia de puntos negros.
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Indice 3. 1. Equipo.

Durante el mes de Mayo de 2019 no se ha podido determinar este indicador en las inspeccién
conjuntas. Se incluyen los datos recogidos en algunas de las inspecciones realizadas de forma
individual por parte del servicio de control de calidad municipal, no teniéndose en cuenta para el

céleulo del indicador
Deficiencias observadas
IS a4 o . érdi i indice
Fecha |Hora Ubicacién Composicién Equipo Tarea asignada § Aspecto de pérdidade |seRalizacién de los| PTHIda de aceite, Estado
Uniforme - p hicul emisién de humos|  MENSUAL
maquinaria a carga vehiculos e
07/05/2019]10:15| ¢/ San Ricardo esq. C/ San Sebastian C”'“”i"zRSU *Conductor | ¢ ogida de Residuos 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
operarios
07/05/2018 1035 | Parque Egido 2 jardineros Mantenimiento 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
10/05/2019]13:05| €/ Santa Teresa esq. C/ Pablo Picasso Barrendero Limpieza Viaria 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
Mot Li -
13/05/2019/10:50| ¢/ Manuel Diaz Caneja 'otocarro Impleza 0 0 o 0 0 0,00 ACEPTABLE
+2 jardineros mantenimiento
13/05/2019 11:00| ¢/ Juana Francés esq. C/ Manuel Hdez Mompo Ba”edf: *+conductor |\, ieza de Calzada 0 o 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
perario
14/05/2019| 1120 ¢/ Torrejon Barrendera Limpieza Viaria 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
14/05/2019(12:25| Parque ¢/ Bélgica Fugoneta d'_z operarios Mantenimiento 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
jardineria
17/05/2019| 12:55| €/ Cérdoba esq. C/ Malaga Barrendera Limpieza Viaria o 0 0 ) 0 0,00 ACEPTABLE
17/05/2019( 13:05| ¢/san Juan Barrendera Limpieza Viaria 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
20/05/2019| 11:10| Plaza del Cristo del Calvario Barrendero + Sopladora Limpieza Viaria 0 0 0 0 o 0,00 ACEPTABLE
21/05/2019[ 10:05| Parque Norte Motocarro +Jardinero | HMP1€% Y dM"" zonas 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
verdes

Tabla 4. Resultados de las rutas de inspeccién individual de equipos de trabajo.

Deficiencias observadas
® | fecha |Hora Ubicacién Composicién Equipo | Tarea asignada (oEERE érdida d saizacin de lo| PETdda de aceite,| - indice Estado
Insp. Uniforme LB perdidade —|sefallzacion delos) o misién de humos|  MENSUAL
maquinaria la carga vehiculos 4
yforuidos
1 [08/05/2019]|13:00| ¢/ Maria Blanchard Camién brigada + Recogida de restos 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
2 operarios de residuos sueltos
2 [16/05/2019]|13:00| ¢/ Exacta Barrendera Limpieza viaria 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
3 [22/05/2019|12:40 ¢/5ansose Barrendera Limpieza viaria 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

Tabla 5. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de equipos de trabajo.
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Indice 3.2. Limpieza de aceras.

Para el cdlculo del indice de limpieza de aceras se realizan dos tipos de rutas: individuales, por parte
del servicio de control de calidad municipal y conjunta, junto con un representante del concesionario.

P Conteo de Residuos Peso Residuos
n o Fecha Hora ml acera m2 Ubicacién MED. GRAN. dlsintesta Estado
Muestral m.PEQ.| PEQ. . PEQ.| PEQ. | MED. | GRAN. (i)
ml real [acum.| real [acum.|
1 5.74 06/05/2019 | 13:40 | 83,88 | 3,00 | 251,64 C/ Suecia (frente n230) - Avda. Europa, 36 29 2 0 1 0 0 2 4 3 9 ACEPTABLE
2 5.75 06/05/2019 | 13:42 | 83,53 3,00 250,59 Avda. Europa, 36 - C/ Grecia (frente n®9) 17 1 1 0 0 0 1 2 3 - 6 ACEPTABLE
3 5.76 | 06/05/2019 | 13:45| 83,48 | 3,00 | 250,44 | C/Grecia (frenten®9) - C/Suecia, 17 4 3 1 [ 0 0 - 6 3 - 9 ACEPTABLE
4 5.77 06/05/2019 | 13:48 | 83,68 3,00 | 251,04 Pza. David Martin (frente n® 2 "Bizcocho Yogur) - Avda. Europa (esq. C/ Grecia) 12 1 0 0 1 0 1 2 - 4 7 ACEPTABLE
5 | 578 | 06/05/2019 | 1351 | 83,99 | 3,00 | 251,97 | C/Grecia (esq. Avda Europa) - C/ Grecia (esq. C/ Suecia) 10 2 oo |10 - 2 - 2 B 'ACEPTABLE
6 | 579 | 06/05/2019 | 1354 | 83,81 | 3,00 | 251,43 | C/Suecia (esq. C/ Grecia) - Avda, Naciones, 4 11 3 2200 1 6 12 - 19 | INACEPTABLE
7 5.80 06/05/2019 | 13:57 | 83,22 | 3,00 | 249,66 C/ Italia (esq. Avda. Naciones) - C/Italia (frente C/ Alemania) 10 3 2 0 1 0 - 6 6 4 16 INACEPTABLE
8 451 07/05/2019 | 9:57 | 79,78 | 3,00 | 239,34 C/ San Bernardo (esq. C/ San Sebastian) - C/ San Bernardo (esq. C/ Castilla) 20 4 1 1 0 0 1 8 6 15 ACEPTABLE
9 452 07/05/2019 | 10:00 | 83,62 | 3,00 | 250,86 €/ San Bernardo (esq. C/ San Manuel) - C/ Santo Angel (frente n®17) 14 5 3 0 1 1 1 10 9 8 28 CRITICO
10 453 07/05/2019 | 10:04 | 83,98 | 3,00 | 251,94 €/ San Manuel (esq. C/ Santo Angel) - C/ San Bernardo, 3 42 1 1 0 2 1 2 2 3 12 19 INACEPTABLE
11 4.54 | 07/05/2019 | 10:06 | 83,93 | 3,00 | 251,79 | C/SanRicardo, 21 - C/Santo Angel, 12 12 1 1 1 [ [ 1 2 6 - 9 ACEPTABLE
12 | 455 | 07/05/2019 [ 10:09 | 83,39 | 3,00 | 250,17 | C/5an Manuel (frente n 13) - ¢/ Santo Angel (esq. C/ San Ricardo) 28 7 1 o] 1]o0 2 14 3 1 23 CRITICO
13 | 456 | 07/05/2019 | 10115 | 8349 | 3,00 | 250,47 | C/San Ricardo (esq. C/ San Sebastian) - C/ San Vicente, 2 21 1 oo oo 2 2 - - 2 ACEPTABLE
14 | 457 | 07/05/2019 [ 10:18 | 83,40 | 3,00 | 250,20 | C/an Vicente (esq. C/ San Ricardo) - C/ San Manuel 4 27 1 0ol o oo 2 2 - - 2 ACEPTABLE
15 | 458 | 07/05/2019 | 1020 | 83,74 | 3,00 | 251,22 | ¢/SanManuel, 1 - C/San Vicente, 35 21 6 1 o]oo 2 | 12 3 - 7_|_ACEPTABLE
Tabla 6. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (1/7).
ancho Conteo de Residuos Peso Residuos
D T Indice muestra
ne Muestral Fecha Hora ml acera m2 Ubicacién m.pea| pEq. MED. |_GRAN. 1, peal pea. mEeD. | GRAN. (i) Estado
ml real |acum.| real [acum]
16 | 459 | 07/05/2019 [ 10:24 | 8536 | 3,00 | 256,08 | C/san vicente, 35 - ¢/ santo Domingo de Silos (puerta solar) 15 1 1|1 ]1]o0 1 2 3 1 5 ACEPTABLE
17 | 460 | 07/05/2019 | 1026 | 83,57 | 3,00 | 250,71 | / Santo Domingo de Silos (puerta solar) - C/ Santo Domingo de Silos (frente Clinica Punctum) 10 1 1|00 o B 2 3 - 2 ACEPTABLE
18 | 461 | 07/05/2019 | 1028 | 83,21 | 3,00 | 249,63 | C/Sto Domingo de Silos (frente Clinica Punctum) - C/ Sto Domingo de Silos, 10 s 1 5| 1] 0] o B 2 18 - 5 ACEPTABLE
19 4.62 07/05/2019 | 10:30 | 83,75 | 3,00 | 25125 €/ Santo Domingo de Silos, 10 - C/San Sebastién, 7 4 2 0 0 0 0 - 4 - - - ACEPTABLE
20 | 10.15 | 08/05/2019 | 10:07 | 75,04 | irreg. | 250,73 | C/Ruperto Chapi (esq. C/Matilde Salvador) - C/ Ruperto Chapi (frente C/ Emiliana Zubeldia) 4 1 3 0 0 0 - 2 9 20 INACEPTABLE
21 10.16 | 08/05/2019 | 10:10 [ 83,68 | 3,00 251,04 C/ Ruperto Chapi (frente ¢/ Emiliana de Zubeldia) - C/ Ruperto Chapi (entrada CEIP 2 Mayo) 4 2 1 0 0 0 - 4 3 - ACEPTABLE
22 10.17 | 08/05/2019 | 10:13 | 85,60 | 3,00 | 256,80 C/ Ruperto Chapi (entrada CEIP 2 Mayo) - C/ Ruperto Chapi (frente garaje) 18 2 0 0 0 1 1 4 - 4 2 ACEPTABLE
23 | 10.18 | 08/05/2019 | 10:15 | 86,67 | 3,00 | 260,01 | C/Ruperto Chapi (esq.C/Manuel Falla) - C/ Ruperto Chapi (entrada vehiculos CEIP 2 Mayo) 2 1 [ 0 0 0 - 2 - - 5 ACEPTABLE
24| 10.19 | 08/05/2019 | 10119 | 83,22 | 3,00 | 249,66 | C/ Ruperto Chapi (frente entrada CEIP 2 Mayo) - C/ Ruperto Chapl (piscina edificio) 7 1 o[ 1]o]o N 2 3 - 11 ACEPTABLE
25 | 1020 | 08/05/2019 | 1021 | 83,42 | 3,00 | 250,26 | ¢/ Ruperto Chapi (piscina edificio) - C/ Emiliana Zubeldia (puerta interblogues) o o 0o]lo]o]o B B - - 2 ACEPTABLE
26 | 1021 | 08/05/2019 | 1025 | 83,85 | 3,00 | 251,55 | / Emiliana Zubeldia (calle entre parque y edificio) - C/ Emiliana Zubeldia, 12 2 3 2 lolo]o 2 3 1 - 2 ACEPTABLE
27 10.22 | 08/05/2019 | 10:28 | 84,70 | 3,00 | 254,10 C/ Emiliana Zubeldia, 12 - C/ Ruperto Chapi (esq. C/ Matilde Salvador) 2 0 0 0 0 0 - - - - 3 ACEPTABLE
28 10.23 | 08/05/2019 | 10:31 | 83,69 | 3,00 | 251,07 C/ Matilde Salvador (esq. C/ Ruperto Chapi) - C/ Matilde Salvador (local 3) 9 1 0 0 0 0 - 2 9 ACEPTABLE
29 129 09/05/2019 | 10:20 | 84,92 | 3,00 | 254,76 C/ Miguel de Cervantes (frente n? 13) - hasta glorieta 29 0 1 [ 0 0 2 - 3 - 5 ACEPTABLE
30 | 12.10 | 09/05/2019 | 10:22 | 84,10 | 3,00 | 252,30 | C/Velazquez (esq. ¢/ Dofa Manolina) -C/ San Joaguin, 19 0 T 1200 - 2 9 , 11 | AcertAsiE
Tabla é. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (2/7).
ancho Conteo de Residuos Peso Residuos
D L Indice muestra
L3 Muestral D GzD @l acera 2 ==t M. PEQ.| PEQ. Lz ——|M.PEQ,| PEQ. | MED. | GRAN. (i) Estado
ml real [acum.| real [acum.|
31 | 12.11 | 09/05/2019 | 10223 | 84,90 | 3,00 | 254,70 | C/SanJoaquin, 19 - Travesia San Joaquin (mitad calle) 0 1 [ 0 0 0 - 2 - - 2 ACEPTABLE
32 12.12 | 09/05/2019 | 10:25 | 8530 | 3,00 | 255,90 C/ San Joaquin (frente n® 19) - Travesia San Joaquin, 4 1 1 0 0 0 0 - 2 2 ACEPTABLE
33 12.13 | 09/05/2019 | 10:28 | 85,08 | 3,00 | 25524 Travesia San Joaquin (frente n? 4) - C/ San Joaquin (frente n® 3) 0 0 1 0 0 0 - - 3 3 ACEPTABLE
34 12.14 | 09/05/2019 | 10:30 | 86,00 | 3,00 | 258,00 C/ San Joaquin (frente n® 3) - Travesia San Joaquin (mitad calle) 10 3 [ 1 0 0 - 6 3 - 9 ACEPTABLE
35 12.15 | 09/05/2019 | 10:33 | 82,37 3,00 | 247,11 Travesia San Joaquin (mitad calle) - C/ Dofia Manolita, 6 12 3 0 0 0 0 1 6 - - 7 ACEPTABLE
36 | 78 | 10/05/2019 | 1326 | 82,07 | 3,00 | 246,21 | /Santa Teresa (frente esq. C/ Miguel Hernandez - esq. C/ Federico Garcia Lorca) 10 1 oo oo B 2 R - 2 ACEPTABLE
37 | 79 | 10/05/2019 | 13:41| 39,15 | irreg | 251,10 | C/ Federico Garcia Lorca (n® 34 -n®32) 12 2 1]o]o]| o 1 2 3 - s ACEPTABLE
38 7.10 | 10/05/2019 | 13:45 | 84,29 | 3,00 | 252,87 | C/Federico Garcia Lorca (n®32 - Punto de Contenedores) 6 3 3 0 0 0 - 6 9 - 15 ACEPTABLE
39 7.11 | 10/05/2019 | 13:47 | 47,93 | irreg. | 266,80 | C/Federico Garcia Lorca (Contenedores - frente esq. C/ Salvador Dali) 7 0 [ [ 1 1 - - 8 8 ACEPTABLE
40 7.12 10/05/2019 | 13:50 | 66,20 | irreg. | 261,37 C/ Federico Garcia Lorca (esq. C/ Salvador Dali) - C/ Valdemoro, 23 10 2 0 0 0 0 - 4 - - 4 ACEPTABLE
41 713 10/05/2019 | 13:51 | 83,83 | 3,00 | 251,49 C/ Valdemoro, 23 - C/ Valdemoro, 13 6 1 o o 0 0 - 2 - - 2 ACEPTABLE
42 7.14 10/05/2019 | 13:54 | 83,96 | 3,00 | 251,88 C/ Valdemoro, 13 - C/ Valdemoro (hasta Plaza de las Mercedes) 10 0 0 0 0 0 - - - - - ACEPTABLE
43 8.130 | 13/05/2019 | 11:02 | 83,54 | 3,00 | 250,62 C/ Juana Francés (esq. C/ Manuel Hdz Mompé) - C/ Juana Francés (frente C/ Antonio Saura) 0 0 0 0 0 0 - - - - - ACEPTABLE
24 | 8.131 | 13/05/2019 | 11:05 | 83,53 | 3,00 | 250,59 | C/Juana Francés (frente C/ Antonio Saura) - C/ Juana Francés (frente n? 54) o 1 2 o] oo B 2 3 - 8 ACEPTABLE
25 | 8132 | 13/05/2019 | 11:08 | 83,39 | 3,00 | 250,17 | C/Juana Francés (frente ne 50) - C/ Juana Francés (frente C/ Pablo Palazuelo) 2 0 o] o] o] o - B B B ~ | _Aceprasie
Tabla 6. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (3/7).
P Conteo de Residuos Peso Residuos )
ne [ 1 Fecha [ Hora| mi [acera| m2 Ubicacién MED. GRAN. Indice muestra | ¢ oo
Muestral PEQ. — PEQ. | MED. | GRAN. (i)
ml real [acum.| real [acum.|
46 8.133 | 13/05/2019 | 11:11 | 83,89 3,00 | 251,67 C/Juana Francés (fremte C/ Pablo Palazuelo) - C/ Juana Francés (frente n® 28) 0 1 1 0 0 0 - 2 3 - 5 ACEPTABLE
47 | 8.134 | 13/05/2019 | 11:16 | 83,59 | 3,00 | 250,77 | C/Juana Francés (frenten®26) - C/Juana Francés (contenedores colegio) 6 3 7 1 3 1 - 6 24 16 46 CRITICO
48 | 8.135 | 13/05/2019 | 11:19 | 83,65 | 3,00 | 250,95 | C/Juana Francés (contenedores colegio) - C/Juana Francés (esq. C/Antonio Tapies) 0 1 [ 0 0 0 - 2 - - 2 ACEPTABLE
29 | 8.136 | 13/05/2019 | 11:21 | 83,55 | 3,00 | 250,65 | C/ Antonio Tapies (esq. C/ Juana Francés) - C/ Lucio Mufioz (frente n° 56) o 1 0ol o oo B 2 - - 2 ACEPTABLE
50 | 8.137 | 13/05/2019 | 11:24 | 83,26 | 3,00 | 249,78 | C/ Lucio Mufioz (frente n® 56) - C/ Lucio Mufioz (frente n° 40) 0 0 2o 3o B B 12 1 2 CRITICO
51 29 14/05/2019 | 11:19 | 83,00 | 3,00 | 249,00 | C/Torrején esq.Cjén San Pedro - C/ Pedro Faura (fin edificio Residencia) 27 2 [ [ 0 0 2 4 - - 6 ACEPTABLE
52 2.10 14/05/2019 | 11:22 | 83,78 | 3,00 | 251,34 C/ Pedro Faura desde fin edificio Residencia - esq. C/ Nicaragua 20 1 0 0 0 0 1 2 - - 3 ACEPTABLE
53 211 14/05/2019 | 11:30 | 83,84 | 3,00 | 251,52 C/ Nicaragua esq. C/ Pedro Faura - Callejon de San Pedro, 11 72 5 5 1 2 0 2 10 18 8 38 CRITICO
54 2.12 14/05/2019 | 11:33 | 74,00 | 3,00 | 222,00 C/ Rosalia de Castro esq. Callejon de San Pedro - C/ Rosario Acuiia, 8 8 2 0 0 0 0 - 4 - - 4 ACEPTABLE
55 | 2.13 | 14/05/2019 | 1135 | 85,00 | 3,00 | 25500 | C/Rosario Acufia,8 - C/ Torrejon (esquina peatonal) 3 0o (oo oo B - , B ~ | acertasLe
56 | 214 | 14/05/2019 | 11:37 | 82,64 | 3,00 | 247,92 | C/Torrejon (esq. edificio calle peatonal) - C/ Buenos Aires, 3 (frente parking mercadona) 3 7 1]o]o] o B B 3 - 11 ACEPTABLE
57 | 215 | 14/05/2019 | 11:40 | 71,91 | irreg. | 255,53 | C/Buenos Aires, 3 - C/ Buenos Aires (inicio fachada imprenta) 6 1 2o 1] 1 B 2 12 B 22 CRITICO
58 | 133 | 16/05/2019 | 11:40 | 83,51 | 3,00 | 250,53 | C/Real (frente C/ Ramon y Cajal) - C/ Real (frente n° 22) 10 0 0o]lo oo B B B - | AcepTaBLe
59 1.34 16/05/2019 | 11:43 | 83,56 | 3,00 | 250,68 C/ Real (frente n®22 ) - C/ Maestra Maria del Rosario (frente n2 7) 11 3 0 0 0 0 1 6 - - 7 ACEPTABLE
60 135 16/05/2019 | 11:45 | 83,24 | 3,00 | 249,72 C/ Maestra M? Rosario (esq. C/Real) - C/ Maestra M2 Rosario (frente C/Avilés, 20) 28 4 0 0 0 0 2 8 - - 10 ACEPTABLE
Tabla é. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (4/7).
ancho Conteo de Residuos Peso Residuos )
ne | P Fecha | Hora [ mi |acera| m2 Ubicacién MED. GRAN. Indice muestra Estado
Muestral M. PEQ.| PEQ. M. PEQ.[ PEQ. MED. | GRAN. (i)
mi real |acum.| real [acum]
61 | 136 | 16/05/2010 | 11:47 | 83,85 | 3,00 | 251,55 | C/ Maestra M2 Rosario (frente C/ Avilés, 20) - C/ Hospital, 20 (BIKOS] 7 0o | 1]0]o]o - B 3 B 3 | AcerTABLE
62 | 137 | 16/05/2019 | 11550 | 83,53 | 3,00 | 250,59 | ¢/ Hospital, 20 (BIKOS) - ¢/ Boteros, 2 9 o [ 1o oo - B 3 B 3 | AcepTaBLE
63 138 | 16/05/2019 | 11:52 | 82,76 | 3,00 | 248,28 | C/Boteros, 2 - C/ Real (esq. C/ Maestra M2 del Rosario) 10 0 [ [ 0 0 - - - - - ACEPTABLE
64 139 16/05/2019 | 11:55 | 83,50 | 3,00 | 250,50 C/ Real (esq. C/ Boteros) - C/ Ramén y Cajal, 5 17 0 0 0 0 0 1 - - - 1 ACEPTABLE
65 1.40 16/05/2019 | 11:58 | 83,76 | 3,00 | 251,28 C/Ramén y Cajal, 5 - C/ Boteros, 6 2 0 1 0 0 0 - - 3 - 3 ACEPTABLE
66 6.28 | 17/05/2019 | 13:35 | 80,93 | 3,00 | 242,79 | C/Exacta (frenteasesoria) - C/ Exacta (esq. C/ San Francisco de Asis 46 1 3 0 1 2 2 2 9 12 25 CRITICO
67 6.29 | 17/05/2019 | 13:40 | 83,91 | 3,00 | 251,73 | C/San Francisco de Asis (esq. C/ Exacta) - C/ José Luis Sampedro (frente n? 6) 27 1 1 0 1 0 2 2 3 4 11 ACEPTABLE
68 | 630 | 17/05/2019 | 13:45 | 83,46 | 3,00 | 250,38 | c/SanJuan (esq. Pza. Guardia Civil) - C/ San Juan (contenedor azul) 10 3 o[ 1]o]o B 3 3 - B ACEPTABLE
69 | 631 | 17/05/2019 | 13:47 | 83,62 | 3,00 | 250,86 | C/SanJuan (contenedor azul) - C/ San Juan (frente ne 33) 1 1 0ol o oo B 2 B - 2 ACEPTABLE
70 632 17/05/2019 | 13:50 | 82,20 | 3,00 | 246,60 | C/SanJuan (frenten®33)-C/ Malaga (frenten®12) 0 2 [ 0 [ 0 4 - - 4 ACEPTABLE
71 115 20/05/2019 | 11:20 | 85,80 | 3,00 | 257,40 C/ Aguilas, 9 (Tienda DANJOA - C/ Cartagena, 17 11 2 5 1 3 0 1 4 18 12 35 CRITICO
72 116 20/05/2019 | 11:24 | 84,59 | 3,00 | 253,77 C/ Cartagena, 17 - C/ Cartagena, 13 22 6 10 3 4 10 2 12 39 56 109 CRITICO
73 117 20/05/2019 | 11:27 | 76,39 | 3,00 | 229,17 C/ Cartagena n® 13 - ¢/ Marcelino Camacho n? 7 4 5 4 2 3 8 - 10 18 44 72 CRITICO
74 118 20/05/2019 | 11:31 | 86,88 3,00 | 260,64 C/ Marcelino Camacho, 7 - C/ Marcelino Camacho (frente n® 6) 7 4 2 0 0 0 - 8 6 - 14 ACEPTABLE
75 119 20/05/2019 | 11:34 | 84,43 3,00 | 253,29 C/ Marcelino Camacho (frente n26) - C/ San José, 22 3 0 4 1 2 0 - - 15 8 23 CRITICO

Tabla é. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (5/7).
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e Conteo de Residuos Peso Residuos
o Fecha | Hora| mi [acera| m2 Ubicacion MED. GRAN. ndice muestra | ¢y oto
Muestral M. PEQ.| PEQ. M.PEQ.| PEQ. | MED. | GRAN. (i)
ml real |acum.| real |acum.|
11.10 | 20/05/2019 | 11:37 [ 78,67 | 3,00 | 236,01 C/ San José, 22 - C/ San José (esq. C/ Sagunto) 2 0 5 0 1 0 - - 15 4 19 INACEPTABLE
4.85 21/05/2019 | 10:16 | 73,07 | irreg. | 251,52 C/ Cataluiia (kiosco ONCE) - C/ Navarra (esg. C/ Murcia) 29 4 1 3 0 0 2 8 12 22 CRITICO
4.86 21/05/2019 | 10:20 | 83,53 3,00 | 250,59 C/ Navarra (esq. C/ Murcia) - Rotonda Parque Norte 3 4 1 0 0 1 - 8 3 4 15 ACEPTABLE
4.87 | 21/05/2019 | 1022 | 83,39 | 3,00 | 250,17 | Rotonda Parque Norte - C/ Santo Domingo de Silos (frente Bar) 2 o 1] 1|00 B B 3 - 5 ACEPTABLE
2.88 | 21/05/2019 | 1025 | 83,82 | 3,00 | 251,46 | / Santo Domingo de Silos (frente Bar) - C/ Santo Domingo de Silos (silva) 7 o oo ]o]o N R - - N ACEPTABLE
2.89 | 21/05/2019 | 1027 | 83,70 | 3,00 | 251,10 | ¢/ Santo Domingo de Silos (Materiales Silva) - C/ San Emilio, 5 (pelugieria) 6 1 2 o] o] o 2 3 - B ACEPTABLE
4.90 | 21/05/2019 | 1030 | 8520 | 3,00 | 255,60 | ¢/ San Emilio, 5 (pelugieria) - C/ Santo Domingo de Silos (frente ne 36) 11 2 o]l 1]o0]o 1 2 3 - 8 ACEPTABLE
491 | 21/05/2019 | 10:34 | 83,24 | 3,00 | 249,72 | C/SanEmilio, 11 (La Barrica) - C/San Emilio, 15 15 3 2 [ 0 0 1 6 6 - 13 ACEPTABLE
4.92 21/05/2019 | 10:37 | 84,69 | 3,00 | 254,07 C/ San Emilio (p. peatones frente CEIP Isabel La Catolica) - Pso. Las Artes (finacera) 5 1 0 0 0 0 - 2 2 ACEPTABLE
8.86 22/05/2019 | 10:15 | 83,32 3,00 249,96 C/ Antonio Saura fesq. Oscar Dguez) - C/ Antonio Saura (esq. Av. Antonio Lopez) 0 1 1 0 0 0 - 2 3 - 5 ACEPTABLE
8.87 | 22/05/2019 | 10:17 | 84,65 | 3,00 | 253,95 | Avda.Antonio Lopez (esq. C/ Antonio Saura) - Avda. Antonio |6pez (paso petaones C/ Manuel Rivera) 0 0 0 0 0 0 - - - - - ACEPTABLE
888 | 22/05/2019 | 1020 | 83,32 | 3,00 | 249,96 | Avda.Antonio I6pez (paso petaones C/ Manuel Rivera) - Avda. Antonio Lopez (esq. C/ Pablo Palazuelo) B o oo ]o]o B N - - N ACEPTABLE
8.89 22/05/2019 | 10:23 | 83,31 3,00 | 249,93 C/ Pablo Palazuelo (esq. Av. Antonio Lépez) - C/ Pablo Palazuelo (esq. ¢/ Oscar Dguez) 5 4 2 0 0 0 - 8 6 - 14 ACEPTABLE
8.90 | 22/05/2019 | 10:27 | 83,31 | 3,00 | 249,93 | C/Pablo Palazuelo (esq.C/Gscar Dguez) - C/ Pablo Palazuelo (esq. Av. Antonio Lopez) 6 1 3 0 1 1 - 2 9 8 19 INACEPTABLE
891 22/05/2019 | 10:30 | 83,84 | 3,00 | 25152 Av. Antonio Lopez (esq. C/ Pablo Palazuelo) - Av. Antonio Lopez (p. peatones C/ Luis Feito) 8 2 0 0 0 0 - 4 - - 4 ACEPTABLE
Tabla 6. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (6/7).
ancho Conteo de Residuos Peso Residuos )
o Fecha | Hora [ mi |acera| m2 Ubicacién MED. GRAN. Indice muestra Estado
Muestral M.PEQ.| PEQ. T——{M.PEQ.| PEQ. | MED. | GRAN. (i)
mi real |acum.| real [acum]
892 | 22/05/2019 | 1033 | 83,88 | 3,00 | 251,64 | Av. Antonio Lopez (p. peatones ¢/ Luls Feito] - Av. Antonio L6pez (esa. ¢/ M2 Blanchard) 3 5 o oo o , , B B ~ | Acepasie
581 | 23/05/2019 | 937 | 82,58 | 3,00 | 247,62 | Avda. Europa (esq. C/ Italia) - Pza. David Martin (frente puerta Centro Salud) 11 3 3 0] o] o 1 3 B - 16 | INACEPTABLE
5.82 | 23/05/2019 | 9:40 | 83,31 | 3,00 | 249,93 | Pza.David Martin (frente puerta Centro Salud) - Av. Naciones (esq. C/ Italia) 13 3 1 [ 0 1 1 6 3 4 14 ACEPTABLE
5.83 23/05/2019 | 9:45 | 83,90 | 3,00 | 251,70 Pza. David Martin (contenedores) - Avda. Europa (esq. C/ Italia) 33 1 6 1 0 1 2 2 21 4 29 CRITICO
5.84 23/05/2019 | 9:48 | 83,81 | 3,00 | 251,43 C/ Italia (esq. Avda. Europa) - C/ Italia, 14 (Pinto Pinto Gorgorito) 9 2 1 [ 0 0 - 4 3 - 7 ACEPTABLE
1045 | 24/05/2019 | 12:54 | 83,69 | 3,00 | 251,07 | c/ Pablo Sarasate (frente garaje n°2) - ¢/ Manuel Falla (frente garaje n° 19) 1 3 3|00 o B 3 5 - 15 ACEPTABLE
10.46 | 24/05/2019 | 12:57 | 83,50 | 3,00 | 250,50 C/ Federico Chueca (esq. C/ Manuel Falla) - C/ Federico Chueca (frente n® 25) 2 2 [ 0 0 0 - 4 - 4 ACEPTABLE
10.47 | 24/05/2019 | 12:59 | 83,79 | 3,00 | 251,37 | C/Federico Chueca (frente ne 29) - C/ Federico Chueca (esq. ¢/ M2 Luisa Ozaita) 2 1 0 0 1 0 - 2 - 4 6 ACEPTABLE
10.48 | 24/05/2019 | 13:03 | 83,25 | 3,00 | 249,75 | C/Federico Chueca (frente n271) - C/ Federico Chueca (frente n®97) 0 0 [ 0 0 0 - - - - - ACEPTABLE
10.49 | 24/05/2019 | 13.06 | 83,97 | 3,00 | 251,91 C/ Federico Chueca (frente n? 113) - C/ Federico Chueca (esq. C/ Pablo Sarasate) 0 0 0 0 0 0 - - - - - ACEPTABLE
5.85 27/05/2019 | 13:40 | 83,78 | 3,00 | 251,34 C/ Italia (frenten®16) - C/Bélgica, 67 11 1 0 0 0 0 1 2 - - 3 ACEPTABLE
5.86 | 27/05/2019 | 13:44 | 83,54 | 3,00 | 250,62 | C/Bélgica, 67 - C/Irlanda (puerta garaje) 13 4 4 2 0 0 1 8 18 - 27 CRITICO
5387 | 27/05/2019 | 13:46 | 83,55 | 3,00 | 250,65 | C/Irlanda (puerta garaje) - C/ Francia (frente tirolina parque infantil) 3 3 7 o 1] N 6 | 21 B 35 CRITICO
599 | 27/05/2019 | 13:50 | 83,56 | 3,00 | 25068 | C/Reino Unido (entrada garaje) - C/ Paises Bajos (frente ne2) 12 0 0ol o oo 1 B - - 1 ACEPTABLE
5.100 | 27/05/2019 | 13:53 | 83,66 | 3,00 | 250,98 | C/Paises Bajos, (frenten22) - C/Catalufia (marquesina) 3 1 1 o o 0 - 2 3 - 5 ACEPTABLE
6.33 28/05/2019 | 11:13 | 83,56 | 3,00 | 250,68 C/ Mélaga (frente n® 12) - C/ Alpujarras,41 (Seguros de Salud) 3 1 o o 0 0 - 2 - - 2 ACEPTABLE
6.34 28/05/2019 | 11:15 | 43,01 | irreg. | 248,37 C/ Malaga (frente n® 14) - C/ Malaga (esq. C/ Alpujarras) 3 5 0 [ [ 0 - 10 - - 10 ACEPTABLE
6.35 | 28/05/2019 | 11:17 | 83,23 | 3,00 | 249,69 | C/Malaga (esq.C/Alpujarras) - C/ Malaga, 4 7 0 0 0 0 0 - - - - - ACEPTABLE
636 | 28/05/2019 | 11:20 | 42,07 | irreg. | 254,60 | C/Malaga, 4 -C/ Cordoba, 34 [ 1 0o o]o B B B B B ACEPTABLE
Tabla é. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (7/7).
Conteo de Residuos Peso Residuos
D ancho L Indice
ne Fecha Hora ml m2 Ubicacién MED. GRAN.. . Estado
Muestral aceramij M.PEQ. | PEQ. [——=T———f———r——M.PQ. PQ. | MED. | GRAN. muestra (i)
1 8.27 08/05/2019 49,20 | irreg. | 246,00 Avda. Antonio Lopez (Gta. Pso de |as Artes) - Avda. Antonio Lopez (frente C/ Manuel Millares) 6 1 1 1 0 0 - 2 6 - 8 ACEPTABLE
2 8.28 08/05/2019 66,89 | irreg. | 285,74 Avda. Antonio Lépez (frente C/ Manuel Millares) - Avda. Antonio Lépez (local FRATERNIDAD) 1 1 1 0 0 0 - 2 3 - 5 ACEPTABLE
3 8.29 08/05/2019 46,33 | irreg. | 251,58 Avda. Antonio Lopez (local FRATERNIDAD) - Avda. Antonio Lépez ( local SCHINDLER) 0 0 0 0 0 0 - - - 0 ACEPTABLE
4 8.30 08/05/2019 38,32 | irreg. 254,01 Avda. Antonio Lopez (local SCHINDLER) - C/ Maria Blanchard, 1 (PESCADER[A] 4 1 [ [ [ 0 - 2 - - 2 ACEPTABLE
5 831 08/05/2019 49,35 | irreg. 243,73 C/ Marfa Blanchard, 1 (PESCADERIA ) - C/ Maria Blanchard (entrada garaje AHORRAMAS) 6 2 0 0 0 0 - 4 - - 4 ACEPTABLE
6 6.25 16/05/2019 83,18 3,00 249,54 C/ San Francisco de Asis, 3 - C/ Pedro Rubin de Celis, 26 [ 1 1 1 4 0 - 2 6 16 24 CRITICO
7 6.26 16/05/2019 82,06 3,00 246,18 C/ Pedro Rubin de Celis, 26 - C/ Pedro Rubin de Celis (esq. C/José Luis Sampedro) 3 0 0 0 0 0 - - - - 0 ACEPTABLE
8 6.27 16/05/2019 83,57 3,00 250,71 C/ Pedro Rubin de Celis (esq. C/José Luis Sampedro) - C/ Exacta (frente aseoria) 8 0 0 0 0 [ - - - - 0 ACEPTABLE
9 6.28 16/05/2019 80,93 3,00 242,79 C/ Exacta (frente asesoria) - C/ Exacta (esq. C/ San Francisco de Asis. 2 0 0 0 0 0 - - - - 0 ACEPTABLE
6.29 | 16/05/2019 83,91 | 3,00 | 251,73 | c/san Francisco de Asis (esq. C/ Exacta) - C/ José Luis Sampedro (frente n® 6) 31 3 o1 [oTo 2 6 3 11 | AcEPTABLE
3.27 22/05/2019 81,01 | irreg. | 250,00 C/Juan de Escobedo (esq. C/ Julidn Besteiro) - C/ Juan de Escobedo, 3 5 4 2 0 0 0 - 8 6 - 14 ACEPTABLE
3.28 22/05/2019 54,66 | irreg. | 249,47 C/Juan de Escobedo, 3 - C/ San José (frente C/ Sagunto) 0 3 2 1 0 [ - 6 9 - 15 ACEPTABLE
3.29 22/05/2019 69,38 | irreg. | 250,23 C/ San José (frente C/ Sagunto) - C/ San José (frente Metal rgicas) 1 1 4 0 1 0 - 2 12 4 18 INACEPTABLE
330 22/05/2019 80,93 | irreg. | 249,79 C/ San José (frente Urgis - C/ Ana de Austria (frente puerta solar) 22 0 3 0 0 2 2 - 9 8 19 INACEPTABLE
331 22/05/2019 83,60 3,00 250,80 C/ Ana de Austia (frente puerta solar) - C/ Ana de Austria (entrada Cisnes) 0 1 0 0 0 0 - 2 - - 2 ACEPTABLE
10.68 | 29/05/2019 83,37 3,00 250,11 C/ Francisco Barbieri (esq. C/ Maria Rodrigo) - C/ Francisco Barbieri, 30 5 0 [ 0 0 [ - - - - 0 ACEPTABLE
10.69 | 29/05/2019 83,98 3,00 251,94 C/ Francisco Barbieri, 24 - C/ Francisco Barbieri (rotonda) 10 1 0 0 0 0 - 2 - - 2 ACEPTABLE
10.70 | 29/05/2019 84,87 3,00 254,61 Pso. Las Artes (rotonda) - Pso. Las Artes (esq. C/ Maria Rodrigo) 0 0 [ [ 0 0 - - - - 0 ACEPTABLE
10.71 | 29/05/2019 83,65 3,00 250,95 C/ Maria Rodrigo (esq. Pso. Las Artes) - C/ Maria Rodrigo, 28 11 4 1 0 0 0 1 8 3 - 12 ACEPTABLE
10.72 | 29/05/2019 83,68 | 3,00 | 251,04 | Pso. Las Artes (frente C/ M2 Rodrigo) - Pso. Las Artes (frente C/ Amadeo Vives) 0 0 o |1 o]0 B - 3 - 3 | AcepTaBLE

Tabla 7. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de residuos en aceras.
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Indice 3.3. Limpieza de alcorgues.

Al igual que sucede en el indicador anterior, para el célculo del indice de limpieza de alcorques se
realizan dos tipos de rutas: individual, por parte del servicio de control municipal y conjunta, junto
con un representante del concesionario.

o Conteo de Residuos Peso Residuos ndk P —
1 | uonra|  Fecha | Hora Ubcacién v.pea) peq, V- oran_| ool vea, | weo, | cran. muu"‘:“ ) e s | Clasificacion Estado
o e |
1 5.74 06/05/2019 | 13:40 | C/Suecia (frenten®30) - Avda. Europa, 36 32 1 1 2 o 0 2 1 9 - 12 3 Muy Sucio CRITICO
2 5.75 06/05/2019 | 13:42 | Avda. Europa, 36 - C/Grecia (frenten®9) 5 1 0 [ 1 o - 1 - 9 10 3 Muy Sucio CRITICO
3 5.76 | 06/05/2019 | 13:45 | C/Grecia (frenten?9) - C/Suecia, 17 8 1 1 1 [ [ 1 1 6 - 8 7 Sucio CRITICO
4 | 577 | 06/05/2019 | 1348 | Pza. David Martin (frente n® 2 "8izcocho Yogur) - Avda. Europa (esq. ¢/ Grecia) 23 1 2 [1]oo 2 1 9 - 12 11 Muy Sucio CRITICO
5 | 578 | 06/05/2019 | 13:51| C/Grecia (esq. Avda Europa) - C/ Grecia (esq. C/ Suecia) 20 1 o [o|olo 2 1 - - 3 5 Algo Sucio CRITICO
6 5.79 06/05/2019 | 13:54 | C/Suecia (esq. C/ Grecia) - Avda. Naciones, 4 8 0 0 0 0 0 1 - - - 1 2 Algo Sucio CRITICO
7 5.80 06/05/2019 | 13:57 | ¢/ talia (esq. Avda. Naciones) C/ Italia (frente C/ Alemania) 7 1 1 o o o 1 1 3 - 5 4 Sucio CRITICO
8 4.51 07/05/2019 | 9:57 €/ San Bernardo (esq. C/ San Sebastian) - C/ San Bernardo (esg. C/ Castilla) 0 0 0 0 o [ - - - 0 - ACEPTABLE
9 452 | 07/05/2019 | 10:00 | C/San Bernardo (esq. C/ San Manuel) - C/ Santo Angel (frente n®17) 1 1 [ [ 0 [ - 1 - - 1 2 Algo Sucio CRITICO
10 | 453 | 07/05/2019 | 1004 | c/san Manuel (esq. C/ Santo Angel) - C/ San Bernardo, 3 o o o[olofo B B - B B 0 B ACEPTABLE
11 | 454 | 07/05/2019 | 1006 | /5an Ricardo, 21 - ¢/ Santo Angel, 12 0 0o [o]olo]o N B - - - o - 'ACEPTABLE
12 | 455 | 07/05/2019 | 1009 | /5an Manuel (frente ne 13) - ¢/ Santo Angel (esq. C/ San Ricardo) 0 0 0o lo o] o - B B B - 0 - ACEPTABLE
13 4.56_| 07/05/2019 | 10:15 | C/San Ricardo (esq. C/ San Sebastian) - C/ San Vicente, 2 0 0 [ [ [ 0 - - - - - [ - ACEPTABLE
14 4.57 07/05/2019 | 10:18 | C/San Vicente (esq. C/ San Ricardo) - C/San Manuel 4 0 0 0 0 o 0 - - - - 0 - ACEPTABLE
15 4.58 07/05/2019 | 10:20 | C/San Manuel, 1 - C/ San Vicente, 35 0 0 0 [ [ o - - - - - [ - ACEPTABLE
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (1/7).
Conteo de Residuos. Peso Residuos
D - Indice Alcorques 3
o Muestra| Geim =0 (==t M. PEQ.| PEQ. T‘ED» _iRAN. M.PEQ.| PEQ. | MED. | GRAN. | muestra(i) | muestreados @i SED
16 4.59 | 07/05/2019 | 10:24 | C/San Vicente, 35 - C/ Santo Domingo de Silos (puerta solar) 7 1 [ 2 [ 2 1 1 6 18 26 7 Muy Sucio CRITICO
17 4.60 07/05/2019 | 10:26 | C/ Santo Domingo de Silos (puerta solar) - C/ Santo Domingo de Silos (frente Clinica Punctum) 0 0 o o o 0 - - - 0 - ACEPTABLE
18 4.61 07/05/2019 | 10:28 | C/ Sto Domingo de Silos (frente Clinica Punctum) - C/ Sto Domingo de Silos, 10 0 0 0 [ o [ - - - - [ - ACEPTABLE
19 4.62 07/05/2019 | 10:30 | €/ Santo Domingo de Silos, 10 - C/ San Sebastian, 7 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
20 | 1015 | 08/05/2019 | 1007 |/ Ruperto Chapi (esq. ¢/ Matilde Salvador) - C/ Ruperto Chapl (frente / Emiliana Zubeldia) s 1 o [1|o]o B 1 3 B 2 5 Sucio CRITICO
21 | 1016 | 08/05/2019 | 10:10 | C/ Ruperto Chapi (irente ¢/ miliana de Zubeldia) - C/ Ruperto Chapi (entrada CEIP 2 Mayo) o o 0o [o oo - - B B B 3 B ACEPTABLE
22 | 1017 | 08/05/2019 | 10:13 | C/ Ruperto Chapi (entrada CEIP 2 Mayo) - C/ Ruperto Chapl (frente garaje] 9 1 0o [1]o]o 1 1 3 B 5 3 Sucio CRITICO
23 10.18 | 08/05/2019 | 10:15 | C/Ruperto Chapi (esq. ¢/ Manuel Falla) - C/ Ruperto Chapi (entrada vehiculos CEIP 2 Mayo) 4 1 o o o 0 1 - - 1 2 Algo Sucio CRITICO
24 10.19 | 08/05/2019 | 10:19 | C/Ruperto Chapi (frente entrada CEIP 2 Mayo) - C/ Ruperto Chapi (piscina edificio) 28 0 0 1 o [ 2 - 3 - 5 7 Sucio CRITICO
25 10.20 | 08/05/2019 | 10:21 | C/Ruperto Chapi (piscina edificio) - C/ Emiliana Zubeldia (puerta 16 2 0 [ o [ 2 2 - - 4 3 Sucio CRITICO
26 10.21 | 08/05/2019 | 10:25 | C/Emiliana Zubeldia (calle entre parque y edificio) - C/ Emiliana Zubeldia, 12 14 1 0 1 0 0 2 1 3 - 6 4 Sucio CRITICO
27 10.22 | 08/05/2019 | 10:28 | C/Emiliana Zubeldia, 12 - C/Ruperto Chapi (esq. C/ Matilde Salvador) 7 3 0 0 0 0 1 3 - - 4 4 Sucio CRITICO
28 | 1023 | 08/05/2019 | 1031 | ¢/ Matilde Salvador (esq. C/ Ruperto Chapi) - C/ Matilde Salvador (local 3) o o 0o [o oo , B - B ) B ACEPTABLE
29 129 | 09/05/2019 | 10:20 | C/Miguel de Cervantes (frente n® 13) - hasta glorieta 0 0 0o 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
30 12.10 | 09/05/2019 | 10:22 | C/Velazquez (esq. C/ Dofia Manolina) - C/ San Joaquin, 19 0 0 o o 0 0 - - 0 ACEPTABLE
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (2/7).
Conteo de Residuos Peso Residuos
D - Indice Alcorques
L Muestra Eech el Lbicedon M. PEQ.| PEQ. ?IIED. iMN- M.PEQ.| PEQ. | MED. | GRAN. | muestra (i) | muestreados B
31 | 1211 | 09/05/2019 | 1023 | c/SanJoaquin, 19 - Travesia San Joaquin (mitad calle) o o 0o |o oo B B B N N 0 B ACEPTABLE
32 | 12.12 | 09/05/2019 | 10:25 | ¢/ San Joaquin (frente ne 19) - Travesia San Joaquin, 4 0 o 0 0| o B - - - - 1 - ACEPTABLE
33 12.13 | 09/05/2019 | 10:28 | Travesia San Joaquin (frente n2 4) - C/ San Joaquin (frente n® 3) 0 0 o o o 0 - - - 1 - ACEPTABLE
34 12.14 | 09/05/2019 | 10:30 | C/San Joaquin (frente n? 3) - Travesia San Joaquin (mitad calle) 0 0 o o 0 0 - - - - 0 - ACEPTABLE
35 12.15 | 09/05/2019 | 10:33 | Travesia San Joaquin (mitad calle) - C/ Dofia Manolita, 6 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
36 | 78 | 10/05/2019 | 1326 | C/Santa Teresa (frente esq. C/ Miguel Hernandez - esq. C/ Federico Garcia Lorca) 2 1 1loloo B 1 3 N 1 o Sucio CRITICO
37 | 79 | 10/05/2019 | 13:41 | / Federico Garcia Lorca (n® 34 -n232) o [ 0o oo N - - - - 2 B ACEPTABLE
38 | 7.0 | 10/05/2019 | 13:45 | / Federico Garcia Lorca (n® 32 - Punto de Contenedores) 0 [ 0o |lo]o B B - - - 2 B ACEPTABLE
39 7.11 10/05/2019 | 13:47 | C/ Federico Garcia Lorca (Contenedores - frente esq. C/ Salvador Dali) [ [ 0 0 0 0 - - - - - 1 - ACEPTABLE
40 7.12 10/05/2019 | 13:50 | C/ Federico Garcia Lorca (esq. C/ Salvador Dali) - C/ Valdemoro, 23 o 0 0 0 0 0 - - 0 ACEPTABLE
41 7.13 10/05/2019 | 13:51 | ¢/ Valdemoro, 23 - C/ Valdemoro, 13 o [ 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
42 7.14 10/05/2019 | 13:54 | ¢/ Valdemoro, 13 - C/ Valdemoro (hasta Plaza de las Mercedes) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
43 8.130 | 13/05/2019 | 11:02 | C/Juana Francés (esq.C/Manuel Hdz. Mompé) - C/ Juana Francés (frente C/ Antonio Saura) 7 1 1 0 0 0 1 1 3 - 5 10 Sucio CRITICO
24 | 8131 | 13/05/2019 | 11:05 | C/Juana Francés (frente C/ Antonio Saura) - C/ Juana Francés (frente n? 54) 39 3 0o o1 2 3 B 9 1 13 Muy Sucio CRITICO
45 | 8132 | 13/05/2019 | 11:08 | C/Juana Francés (frente n250) - C/Juana Francés (frente C/ Pablo Palazuelo) 57 3 [ [ [ 0 2 3 - - 5 13 Sucio CRITICO
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (3/7).
o Conteo de Residuos. Peso Residuos - P —
" [Muestra| ~ Fecha | Hora Ubleacién m.peq| PEQ. r‘nzn, i”"' m.PEQ.| PEQ. | MED. | GRAN. | muestra(i) TRy Eado
46 8133 13/05/2019 | 11:11 | C/Juana Francés (fremte C/ Pablo Palazuelo) - C/ Juana Francés (frente n?28) 10 0 5 0 1 0 1 - 15 9 25 15 Muy Sucio CRITICO
27 | 8134 | 13/05/2019 | 11:16 | C/Juana Francés (frente n° 26) - C/Juana Francés (contenedores colegio] 13 2 o [1|o]a 2 1 3 36 a5 12 Muy Sucio CRITICO
28 | 8135 | 13/05/2019 | 11:19 | C/Juana Francés (contenedores colegio) - C/ Juana Francés (esq. ¢/ Antonio Tapies] o o 0o oo - B B B 3 B 'ACEPTABLE
49 8.136 13/05/2019 | 11:21 | C/ Antonio Tapies (esq. C/ Juana Francés) - C/ Lucio Mufioz (frente n® 56) 10 0 o 1 o 0 1 - 3 - 4 Sucio CRITICO
50 8.137 13/05/2019 | 11:24 | C/ Lucio Mufioz (frente n® 56) - C/ Lucio Mufioz (frente n® 40) 2 0 2 o o 0 6 - 6 15 Sucio CRITICO
51 29 14/05/2019 | 11:19 | C/Torrején esq. Cjén San Pedro - C/ Pedro Faura (fin edificio Residencia) 11 0 [ 1 o [ 2 - 3 - 5 1 Sucio CRITICO
52 | 2.10 | 14/05/2019 | 1122 | C/Pedro Faura desde fin edificio Residencia - esq. C/ Nicaragua o o o [o|o]o B - B B B 0 N ACEPTABLE
53 | 211 | 14/05/2019 | 11:30 | ¢/ Nicaragua esq. C/ Pedro Faura - Callejon de San Pedro, 11 o o 0o [o oo - B - B - o - 'ACEPTABLE
54 | 212 | 14/05/2019 | 11:33 | C/Rosalia de Castro esq. Callején de San Pedro - C/ Rosario Acufia, 8 0 o 0o [o oo - - - B B ) - ACEPTABLE
55 213 14/05/2019 | 11:35 | C/Rosario Acufia,8 - C/ Torrejon (esquina peatonal) [ 0 0 0 0 0 - - - - 0 - ACEPTABLE
56 214 14/05/2019 | 11:37 | C/ Torrejon (esq. edificio calle peatonal) - C/ Buenos Aires, 3 (frente parking mercadona) 7 0 0 1 0 0 1 3 4 1 Sucio CRITICO
57 2.15 14/05/2019 | 11:40 | C/Buenos Aires, 3 - C/ Buenos Aires (inicio fachada imprenta) 18 1 1 1 1 0 2 1 6 9 18 12 Muy Sucio CRITICO
58 133 16/05/2019 | 11:40 | C/Real (frente C/ Ramén y Cajal) - C/ Real (frente n® 22) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
59 1.34 16/05/2019 | 11:43 | C/Real (frente n®22 ) - C/ Maestra Maria del Rosario (frente n27) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
60 135 16/05/2019 | 11:45 | C/Maestra M2 Rosario (esq. C/Real) - C/ Maestra M2 Rosario (frente / Avilés, 20) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (4/7).
® Conteo de Residuos Peso Residuos - Aloorques
"™ |Muestra| - fecha | Hora Ubicacén m.peq PEQ. T"m' %m_ opea] e | wep. |onan, | musstra )| mosstresdos | CBSMesn Estado
61 1.36 16/05/2019 | 11:47 | C/Maestra M? Rosario (frente C/ Avilés, 20) - C/ Hospital, 20 (BIKOS) 0 0 [ [ 0 0 - - - - - [ - ACEPTABLE
62 137 16/05/2019 | 11:50 | C/ Hospital, 20 (BIKOS) - C/ Boteros, 2 0 0 [ [ 0 0 - - - - - [ - ACEPTABLE
63 | 138 | 16/05/2019 | 1152 | C/ Boteros, 2 -/ Real (esq, ¢/ Maestra M2 del Rosario) 0 o |olo]o]o N B - , - o - 'ACEPTABLE
64 | 139 | 16/05/2019 | 11:55 | c/Real (esq. C/ Boteros) - C/ Ramén y Cajal, 5. o o 0o [o oo - B - - B 0 B ACEPTABLE
65 140 16/05/2019 | 11:58 | C/Ramén y Cajal, 5 - C/ Boteros, 6 0 0 o o 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
66 6.28 17/05/2019 | 13:35 | C/ Exacta (frente asesoria) - C/ Exacta (esq. C/ San Francisco de Asis 0 0 0 0 o 0 - - - - 0 - ACEPTABLE
67 6.29 17/05/2019 | 13:40 | C/San Francisco de Asis (esq. C/ Exacta) - C/ José Luis Sampedro (frente n? 6) 0 0 [ [ o o - - - - - [ - ACEPTABLE
68 6.30 17/05/2019 | 13:45 | C/San Juan (esq. Pza. Guardia Civil) - C/ San Juan (contenedor azul) 5 0 0 2 0 0 - - 6 - 6 11 Sucio CRITICO
69 | 631 | 17/05/2019 | 13:47 | C/San Juan (contenedor azul) - C/ San Juan (frente n? 33) 2 2 0o oo - 2 N B 2 17 ‘Algo sucio CRITICO
70 | 632 | 17/05/2019 | 13:50 | </ San Juan (frente n® 33) - C/ Malaga (frente n° 12) [ 0 1 ]o]oo - - 3 B 3 12 ‘Algo sucio CRITICO
71 11.5 | 20/05/2019 | 11:20 | ¢/ Aguilas, 9 (Tienda DANJOA - C/ Cartagena, 17 0 0 [ [ 0 0 - - - - - 0o - ACEPTABLE
72 116 20/05/2019 | 11:24 | C/Cartagena, 17 - C/ Cartagena, 13 0 0 o o 0 0 - - - 0 - ACEPTABLE
73 11.7 20/05/2019 | 11:27 | ¢/ Cartagena n®13 - C/ Marcelino Camacho n® 7 0 0 o o 2 6 - - - 72 72 6 Muy Sucio CRITICO
74 118 20/05/2019 | 11:31 | ¢/ Marcelino Camacho, 7 - C/ Marcelino Camacho (frente n® 6) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
75 | 119 | 20/05/2019 | 11334 |_C/ Marcelino Camacho (frente n?6) - C/ San José, 22 13 11101 2 1 6 s 18 7 Muy Sucio CRITICO

Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (5/7).
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o Conteo de Residuos Peso Residuos ndk PR —
Muestra| e Hors U=zED M.PEQ.| PEQ. TAED. :MN‘ M.PEQ.| PEQ. | MED. [ GRAN. MI-IESi::(i ) muuqueadas Gz G
o5 e [,
11.10 | 20/05/2019 | 11:37 | C/San José, 22 - C/ San José (esq. C/ Sagunto) 6 1 1 o 1 9 1 1 3 90 95 9 Muy Sucio CRITICO
4.85 21/05/2019 | 10:16 | ¢/ Catalufia (kiosco ONCE) - C/ Navarra (esq. C/ Murcia) 0 0 o o o 0 - - - - - 3 - ACEPTABLE
4.86 | 21/05/2019 | 10:220 | C/Navarra (esq. C/ Murcia) - Rotonda Parque Norte 11 1 2 1 0 0 2 1 9 - 12 3 Muy Sucio CRITICO
487 | 21/05/2019 | 10:22 | Rotonda Parque Norte - C/ Santo Domingo de Silos (frente Bar) o o 0o[o|ofo B B - B B 2 B ACEPTABLE
488 | 21/05/2019 | 1025 | C/ santo Domingo de silos (frente Bar) - C/ Santo Domingo de Silos (Silva) o o 0o [o|olo - - B B B 2 B ACEPTABLE
489 | 21/05/2019 | 1027 | _C/ Santo Domingo de Silos (Materiales Silva) - C/ San Emilio, 5 (pelugieria) o o 0o oo - B B B ) B 'ACEPTABLE
4.90 | 21/05/2019 | 10:30 | C/San Emilio, 5 (pelugieria) - C/ Santo Domingo de Silos (frente n? 36) 12 0 [ [ 0 0 2 - - - 2 [ Algo Sucio CRITICO
4.91 21/05/2019 | 10:34 | C/San Emilio, 11 (La Barrica) - C/San Emilio, 15 2 1 0 o o 0 1 - - 1 2 Algo Sucio CRITICO
4.92 21/05/2019 | 10:37 | €/ San Emilio (p. peatones frente CEIP Isabel La Catolica) - Pso. Las Artes (finacera) 0 0 0 [ o [ - - - - - [ - ACEPTABLE
8.86_| 22/05/2019 | 10:15 | C/ Antonio Saura (esq. Gscar Dguez) - C/ Antonio Saura (esa Av. Antonio Lopes) 13 2 o[ 1]o]1 2 2 3 9 16 B ‘Muy Sucio CRITICO
887 | 22/05/2019 | 10:17 | Avda. Antonio Lpez (esq. C/ Antonio Saura) - Avda. Antonio IGpez (paso petaones C/ Manuel Rivera) 1 1 o [ololo - 1 B B 1 12 “Algo Sucio CRITICO
588 | 22/05/2019 | 1020 | Avda. Antonio Iopez (paso petaones C/ Manuel Rivera) - Avda. Antonio Lépez (esq. C/ Pablo Palazuelo) 16 o 1 ]o]o]o 2 N 3 B 5 12 Sucio CRITICO
8.89 | 22/05/2019 | 10:23 | C/Pablo Palazuelo (esq. Av. Antonio Lopez) - C/ Pablo Palazuelo fesq. ¢/ Oscar Dguez) 6 2 2 [ [ 1 1 2 6 9 18 12 Muy Sucio CRITICO
8.90 22/05/2019 | 10:27 | C/Pablo Palazuelo (esq. ¢/ Oscar Dguez) - C/ Pablo Palazuelo (esq. Av. Antonio Lépez) 9 1 o o o 1 1 1 - 9 11 12 Muy Sucio CRITICO
891 22/05/2019 | 10:30 | Av. Antonio Lopez (esq. C/ Pablo Palazuelo) - Av. Antonio Lopez (p. peatones ¢/ Luis Feito) 15 1 [ [ o [ 2 1 - - 3 11 Algo Sucio CRITICO
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (6/7).
Conteo de Residuos Peso Residuos
D - Indice Alcorques .

Muestra, Gedim LT (=t M. PEQ.| PEQ. T‘ED» i“‘" M.PEQ.| PEQ. | MED. | GRAN. | muestra (i) | muestreados G S
8.92 | 22/05/2019 | 10:33 | Av. Antonio L6pez (p. peatones C/Luis Feito) - Av. Antonio Lopez (esq. C/ M? Blanchard) 0 0 [ [ [ 0 - - - - - 11 - ACEPTABLE
5.81 23/05/2019 | 9:37 | Avda. Europa (esq. C/ Italia) - Pza. David Martin (frente puerta Centro Salud) 79 1 0 1 1 1 2 1 3 18 24 7 Muy Sucio CRITICO
5.82 23/05/2019 | 9:40 Pza. David Martin (frente puerta Centro Salud) - Av. Naciones (esq. C/ Italia) 69 1 [ [ 0 [ 2 1 - 3 Algo Sucio CRITICO
5.83 | 23/05/2019 | 9:45 | Pza.David Martin (contenedores) - Avda. Europa (esq. C/ Italia) 63 2 3 o o 0 2 2 9 - 13 12 Muy Sucio CRITICO
5384 | 23/05/2019 | 9:48 | C/italia (esq. Avda. Europa) - C/ Italia, 14 (Pinto Pinto Gorgorito) 2 o 1 oloo B B 3 B 3 7 ‘Algo Sucio CRITICO
1045 | 24/05/2019 | 12554 | C/Pablo Sarasate (frente garaje n22) - ¢/ Manuel Falla (frente garaje n® 19) 7 1 0 lo|o]o 1 1 B B 2 2 ‘Algo sucio CRITICO
10.46 | 24/05/2019 | 12:57 | C/Federico Chueca (esq. C/ Manuel Falla) - C/ Federico Chueca (frente n? 25) 0 0 2 o 1 0 6 9 15 4 Muy Sucio CRITICO
10.47 | 24/05/2019 | 12:59 | C/Federico Chueca (frente n® 29) - C/ Federico Chueca (esq. ¢/ M? Luisa Ozaita) 3 1 0 [ o [ 1 - - 1 4 Algo Sucio CRITICO
10.48 | 24/05/2019 | 13:03 | C/ Federico Chueca (frente n® 71) - C/ Federico Chueca (frente n?97) 8 1 1 1 o 0 1 1 6 - 8 5 Sucio CRITICO
1049 | 24/05/2019 | 13:06 |/ Federico Chueca (frente ne 113) - C/ Federico Chueca (esq. ¢/ Pablo sarasate) 6 T |1 [1]o[1 1 1 s 9 17 2 ‘Muy Sucio CRITICO
585 | 27/05/2019 | 13:40 | C/italia (frenten216) - C/ Bélgica, 67 14 o [1]o]o|o]| 2 - 3 - 5 A Suclo CRITICO
5.86 | 27/05/2019 | 13:44 | C/Bélgica, 67 - C/Irlanda (puerta garaje) 12 0 1 1 o 1 2 - 6 9 17 6 Muy Sucio CRITICO
5.87 27/05/2019 | 13:46 | C/Irlanda (puerta garaje) - C/Francia (frentetirolina parque infantil) 0 0 0 0 o 2 18 18 6 Muy Sucio CRITICO
5.99 27/05/2019 | 13:50 | C/ Reino Unido (entrada garaje) - C/ Paises Bajos (frente n®2) 12 0 1 1 0 0 2 - 6 - 8 5 Sucio CRITICO
5100 | 27/05/2019 | 1353 | C/ Paises Bajos, (frenten?2) - C/ Cataluna (marquesina) 7 T o2 0o T T s , 5 5 Sucio CRITICO
633 | 28/05/2019 | 1113 | C/Malaga (frente n? 12)- C/ Alpujarras 41 (seguros de Salud) 61 1 0|1 ]o0]o 2 1 3 N 3 9 Sucio CRITICO
634_| 28/05/2019 | 1115 | C/ Malaga (frente n° 14) - ¢/ Malaga (esq. C/ Alpujarras) B o 1 ]o]o]o 1 - 3 B 2 7 Sucio CRITICO
6.35 28/05/2019 | 11:17 | ¢/ Mélaga (esq. C/ Alpujarras) - C/ Mélaga, 4 0 0 o o 0 0 - - o - ACEPTABLE
6.36 28/05/2019 | 11:20 | C/Malaga, 4 - C/ Cérdoba, 34 3 0 1 0 0 0 - 3 - 3 1 Algo Sucio CRITICO

Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (7/7).

D Conteo de Residuos Peso Residuos Indice s
Fecha Hora Ubicacién MED. GRAN. . Clasificacién Estado
Muestra weea [ pea. [ mpra. | pea. | MED. | GRAN. | muestra (i

827 | 08/05/2019 | 12:40 | Avda. Antonio Lopez (Gta. Pso de las Artes) - Avda. Antonio Lopez (frente C/ Manuel Millares) o [o[1 o]0 1 - 3 - 4 1 Sucio CRITICO
828 | 08/05/2019 | 12:50 | Avda. Antonio Lopez (frente C/ Manuel Millares) - Avda. Antonio Lépez (local FRATERNIDAD) 1 [ofofJofo - 1 - - 1 9 Algo Sucio CRITICO
829 | 08/05/2019 [ 12:54 | Avda. Antonio Lopez (local FRATERNIDAD) - Avda. Antonio Lopez (local SCHINDLER) 12 1 [oJofofo 2 1 - 3 8 Algo Sucio CRITICO
830 | 08/05/2019 [ 12:55 | Avda. Antonio Lopez (local SCHINDLER) - C/ Maria Blanchard, 1 (PESCADERiA) 6 1 [ofofo]o 1 1 - - 2 5 Algo Sucio CRITICO
831 | 08/05/2019 | 12:58 | ¢/Maria Blanchard, 1 (PESCADERIA) - C/ Maria Blanchard (entrada garaje AHORRAMAS) ) o [oJofoTo - - - - ) 11 - ACEPTABLE
625 | 16/05/2019 | 12443 | ¢/5an Francisco e Asis, 3 - C/ Pedro Rubin de Celis, 26 0 o JoJoJo]o - - - ) 6 - ACEPTABLE
626 | 16/05/2019 | 12:46 | C/Pedro Rubin de Celis, 26 - C/ Pedro Rubin de Celis (esa. ¢/ José Luis Sampedro) [ o [o[ofo]o - - - - o 8 - ACEPTABLE
627 | 16/05/2019 | 12:53 | ¢/ Pedro Rubin de Celis (esa. ¢/ José Luis Sampedro) - C/ Exacta (frente aseoria) [ o [o[ofo]o - - - - ) 5 - ACEPTABLE
628 | 16/05/2019 [ 12:55 | ¢/ Exacta (frente asesoria) - ¢/ Exacta (esq. C/ San Francisco de Asis ) o [o[ofoTo - - - - ) ) - ACEPTABLE
629 | 16/05/2019 | 13:00 | ¢/San Francisco de Asis (esq. ¢/ Exacta) - C/ José Luis Sampedro (frente n2 6) ) o [oJo]o]o - - - - o o - ACEPTABLE
327 | 22/05/2019 | 12:55 | ¢/Juan de Escobedo (esq. C/ Julidn Besteiro) - C/ Juan de Escobedo, 3 1 1 [of[ofo]o - 1 - - 1 4 Algo Sucio CRITICO
328 | 22/05/2019 [ 13:00 | ¢/Juan de Escobedo, 3 - C/ 5an José (frente C/ Sagunto) [ o [oJofJoTfo - - - [ 1 - ACEPTABLE
329 | 22/05/2019 [ 13:02 | c/San José (frente C/ Sagunto) - C/ San José (frente Metal urgicas) ) o [oJofoTo - - - - o 4 - ACEPTABLE
330 | 22/05/2019 | 13:05 | ¢/San José (frente Metaldrgicas) - C/ Ana de Austria (frente puerta solar) 0 o J[oJoJoTo - - - - ) 0 - ACEPTABLE
331 | 22/05/2019 | 1307 | C/Ana de Austia (frente puerta solar) - C/ Ana de Austria (entrada Cisnes) [ 0o [oJofo]o - - - - o o - ACEPTABLE
1068 | 29/05/2019 | 12:50 | ¢/ Francisco Barbieri (esq. C/ Maria Rodrigo) - C/ Francisco Barbieri, 30 [ o [o[ofo]o - - - - [ o - ACEPTABLE
1069 | 29/05/2019 | 12:54 | ¢/ Francisco Barbieri, 24 - C/ Francisco Barbieri (rotonda) [ o [o[ofo]o - - - - ) [ - ACEPTABLE
1070 | 29/05/2019 | 12:55 | Pso. Las Artes (rotonda) - Pso. Las Artes (esq. C/ Maria Rodrigo) ) o [o[ofoTo - - - - ) 0 - ACEPTABLE
1071 | 29/05/2019 | 12:58 | ¢/ Maria Rodrigo (esg. Pso. Las Artes) - C/ Maria Rodrigo, 28 o o [oJofJoJo - - - - ) o - ACEPTABLE
1072 | 29/05/2019 [ 13:03 | Pso. Las Artes (frente C/ M2 Rodrigo) - Pso. Las Artes (frente C/ Amadeo Vives) 3 1 JofoJofo - 1 - - 1 3 Algo Sucio CRITICO

Tabla 9. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de residuos en alcorques.



ASERPINTO, S.A.U.
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

Indice 3.4. Vaciado de papeleras

Oftro elemento que se revisa en el mismo momento en el que se revisa el grado de limpieza de las
aceras, es el grado de llenado de las papeleras. La casuistica se agrupa en cuatro casos: papeleras
vacias, papeleras con el cenicero sucio, papeleras llenas y papeleras rebosantes. La cantidad y
clasificacién del conjunto de papeleras muestreadas sirve para el célculo del indice de calidad.

Papeleras
ne MuleDs(ra D || &=n Ubcacién Vacias | tlenas cenicero Pz::::zs CONTEO Estado
sucio

1 5.74 06/05/2019 | 13:40 | C/Suecia (frenten230) - Avda. Europa, 36 1 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
2 5.75 06/05/2019 | 13:42 | Avda. Europa, 36 - C/Grecia (frente n®9) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
3 5.76 06/05/2019 | 13:45 | C/Grecia (frenten®9) - C/Suecia, 17 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
4 5.77 06/05/2019 | 13:48 | Pza. David Martin (frente n® 2 "Bizcocho Yogur) - Avda. Europa (esq. C/ Grecia) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
5 578 | 06/05/2019 | 13:51| C/Grecia (esq. Avda Europa) - C/ Grecia (esq. C/ Suecia) 1 [ [ [ 1 0,000000 ACEPTABLE
6 5.79 06/05/2019 | 13:54 | C/Suecia (esq. C/ Grecia) - Avda. Naciones, 4 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
7 5.80 06/05/2019 | 13:57 | C/Italia (esq. Avda. Naciones) - C/Italia (frente C/ Alemania) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
8 251 | 07/05/2019 | 957 | C/San Bernardo (esq. C/ San Sebastian) - C/ San Bernardo (esq. C/ Castilla) 1 [ 0 [ 1 0,000000 ACEPTABLE
9 4.52 07/05/2019 | 10:00 | C/San Bernardo (esq. C/ San Manuel) - C/ Santo Angel (frenten®17) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
10 | 453 | 07/05/2019 | 10:04 | C/San Manuel (esq. C/ Santo Angel) - C/ San Bernardo, 3 [ 1 0 0 1 2,000000 CRITICO

11 4.54 07/05/2019 | 10:06 | €/ San Ricardo, 21 - C/ Santo Angel, 12 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
12 | 455 | 07/05/2019 | 10:09 | C/San Manuel (frenten®13) - C/ Santo Angel (esq. C/ San Ricardo) 1 [ 0 [ 1 0,000000 ACEPTABLE
13| 456 | 07/05/2019 | 10:15 | /San Ricardo (esq.C/ San Sebastian) - C/ San Vicente, 2 2 o 0 o 2 0,000000 | ACEPTABLE
14 4.57 07/05/2019 | 10:18 | C/San Vicente (esq. C/ San Ricardo) - C/San Manuel 4 1 1 0 0 2 1,000000 CRITICO

15 4.58 07/05/2019 | 10:20 | C/San Manuel, 1 - C/San Vicente, 35 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE

Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (1/7).

Papeleras
ne 0 Fecha | Hora Ubicacién cenkero)|| ot CONTEO Estado
Muestral Vacias | llenas ) papeleras
sucio
16 | 459 | 07/05/2019 | 10:24 | c/San Vicente, 35 - ¢/ Santo Domingo de Silos (puerta solar) [} 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
17 | 460 | 07/05/2019 | 10:26 | ¢/ Santo Domingo de Silos (puerta solar) - ¢/ Santo Domingo deSilos (frente Clinica Punctum) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
18 | 461 | 07/05/2019 | 10:28 | ¢/ Sto Domingo de Silos (frente Clinica Punctum) - C/ Sto Domingo de Silos, 10 [ 0 [ 0 [ 0,000000 ACEPTABLE
19 | 462 | 07/05/2019 [ 1030 | ¢/ Santo Domingo de Silos, 10 - C/ San Sebastian, 7 1 0 [ 0 1 0,000000 ACEPTABLE
20 | 10.15 | 08/05/2019 | 10:07 | ¢/ Ruperto Chapi (esa. ¢/ Matilde Salvador) - C/ Ruperto Chapi (frente ¢/ Emiliana Zubeldia) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
21| 10.16 | 08/05/2019 | 10:10 | ¢/ Ruperto Chapi (frente /Emiliana de zubeldia) - C/ Ruperto Chapi (entrada CEIP 2 Mayo) 1 0 [} 0 1 0,000000 ACEPTABLE
22 10.17 | 08/05/2019 | 10:13 | C/Ruperto Chapi (entrada CEIP 2 Mayo) - C/ Ruperto Chapi (frente garaje) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
23 | 10.18 [ 08/05/2019 | 10:15 [ c/Ruperto Chapi (esa. /Manuelalla) - C/ Ruperto Chapi (entrada vehiculos CEIP 2 Mayo) 1 0 [ 0 1 0,000000 ACEPTABLE
24| 10.19 | 08/05/2019 | 10:19 [ ¢/ Ruperto Chapi (frente entrada CEIP 2 Mayo) - C/ Ruperto Chapi (piscina edificio) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
25| 10.20 | 08/05/2019 | 10:21 | ¢/ Ruperto Chapi (piscina edificio) - ¢/ Emiliana Zubeldia (puerta interbloques) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
26| 10.21 | 08/05/2019 | 10:25 | ¢/Emiliana Zubeldia (calle entre parquey edificio) - ¢/ Emiliana Zubeldia, 12 0 0 0 0 [} 0,000000 ACEPTABLE
27 | 10.22 | 08/05/2019 | 10:28 [ c/Emiliana Zubeldia, 12 - C/ Ruperto Chapi (esq. C/ Matilde Salvador) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
28 | 10.23 | 08/05/2019 | 1031 | ¢/ Matilde Salvador (esq. C/ Ruperto Chapi) - C/ Matilde Salvador (local 3) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
29 | 129 | 09/05/2019 | 10:20 | ¢/ Miguel de Cervantes (frente n2 13) - hasta glorieta 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
30 | 12.10 | 09/05/2019 | 10:22 | ¢/ Velazquez (esq. ¢/ Dofia Manolina) - ¢/ San Joaquin, 19 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (2/7).
Papeleras
ne o Fecha [ Hora Ubicacién cenicero Toral CONTEO Estado
Muestral Vacias llenas 3 papeleras
sucio
31 12.11 | 09/05/2019 | 10:23 | C/San Joaquin, 19 - Travesia San Joaquin (mitad calle) 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
32 | 12.12 | 09/05/2019 | 10:25 [ ¢/ San Joaquin (frente n2 19) - Travesia San Joaquin, 4 0 0 [ 0 [ 0,000000 ACEPTABLE
33 | 12.13 | 09/05/2019 | 10:28 | Travesia San Joaquin (frente n2 4) - ¢/ San Joaquin (frente n2 3) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
34| 12.14 | 09/05/2019 | 1030 [ ¢/ San Joaquin (frente ne 3) - Travesia San Joaquin (mitad calle) 0 0 [ 0 0 0,000000 ACEPTABLE
35 | 12.15 | 09/05/2019 [ 1033 Travesia San Joaquin (mitad calle) - ¢/ Dofia Manolita, 6 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
36 | 7.8 | 10/05/2019 | 13:26 [ C/Santa Teresa (frente esq. C/ Miguel Hernandez - esq. C/ Federico Garcia Lorca) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
37 | 7.9 | 10/05/2019 [ 13:41] c/Federico Garcia Lorca (n®34 - n32) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
38 | 7.10 | 10/05/2019 | 13145 | c/Federico Garcia Lorca (n? 32 - Punto de Contenedores) 3 0 0 0 3 0,000000 ACEPTABLE
39 | 7.11 | 10/05/2019 | 13:47 | ¢/ Federico Garcia Lorca (Contenedores - frente esq. C/ Salvador Dali) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
40 | 712 | 10/05/2019 [ 13:50 | c/ Federico Garcia Lorca (esq. C/ Salvador Dali) - ¢/ Valdemoro, 23 0 0 0 0 [) 0,000000 ACEPTABLE
41 7.13 | 10/05/2019 | 13:51 | C/Valdemoro, 23 - C/ Valdemoro, 13 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
42 | 714 [ 10/05/2019 [ 13:54 | ¢/ Valdemoro, 13 - C/ Valdemoro (hasta Plaza de las Mercedes) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
43| 8130 [ 13/05/2019 [ 11:02 | ¢/Juana Francés (esa. C/Manuel Hdz. Momps) - C/Juana Francés (frente C/ Antonio Saura) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
44| 8131 | 13/05/2019 [ 11:05 | /Juana Francés (frente C/ Antonio Saura) - C/ Juana Francés (frente ne 54) [ 0 [ 0 [ 0,000000 ACEPTABLE
45 | 8.132 | 13/05/2019 | 11:08 | C/Juana Francés (frente n®50) - C/Juana Francés (frente C/ Pablo Palazuelo) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (3/7).
Papeleras
e [0 | reha [ Hora Ubicacién [ cenicero pa:‘::'m CONTEO Estado
sucio
46 | 8133 | 13/05/2019 [ 11:11 | C/Juana Francés (fremte C/ Pablo Palazuelo) - C/ Juana Francés (frente n2 28) 0 1 0 0 1 2,000000 CRITICO
47_| 8134 | 13/05/2019 [ 11:16 | ¢/Juana Francés (frente ne 26) - C/Juana Francés (contenedores colegio) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
48| 8135 [ 13/05/2019 [ 11:19 | ¢/Juana Francés (contenedores colegio) - C/Juana Francés (esq. ¢/ Antonio Tapies) 1 0 [ 0 1 0,000000 ACEPTABLE
49 | 8136 | 13/05/2019 [ 11:21| ¢/ Antonio Tapies (esq. C/ Juana Francés) - C/ Lucio Mufioz (frente n® 56) [ 0 [ 0 [ 0,000000 ACEPTABLE
50 | 8137 | 13/05/2019 | 11:24 | ¢/ Lucio Mufioz (frente n2 56) - ¢/ Lucio Mufioz (frente n2 40) [ 0 0 0 [ 0,000000 ACEPTABLE
51 | 29 | 14/05/2019 | 11:29 [ ¢/ Torrején esq. Cién San Pedro - ¢/ Pedro Faura (fin edificio Residencia) 1 0 0 1 2 0,500000 CRITICO
52 | 2.10 | 14/05/2019 | 11:22 | ¢/ Pedro Faura desde fin edificio Residencia - esq. ¢/ Nicaragua 1 0 [ 0 1 0,000000 ACEPTABLE
53 | 2.1 | 14/05/2019 [ 1130 ¢/ Nicaragua esq. C/ Pedro Faura - Callejon de San Pedro, 11 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
54 | 2.12 | 14/05/2019 | 1133 [ c/Rosalia de Castro esq. Callejon de San Pedro - C/ Rosario Acuiia, 8 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
55 | 2.13 | 14/05/2019 | 1135 | c/Rosario Acufia,8 - C/ Torrejon (esquina peatonal) 0 0 0 0 [ 0,000000 ACEPTABLE
56 | 2.14 | 14/05/2019 | 1137 [ ¢/ Torrején (esq. edificio calle peatonal) - C/ Buenos Aires, 3 (frente parking mercadona) [} 0 0 0 [} 0,000000 ACEPTABLE
57 | 2.15 | 14/05/2019 | 11:40 [ c/Buenos Aires, 3 - ¢/ Buenos Aires (inicio fachada imprenta) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
58 | 1.33 | 16/05/2019 [ 11:40 | c/Real (frente C/ Ramén y Cajal) - C/ Real (frente ne 22) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
59 | 1.34 | 16/05/2019 | 1143 | c/Real (frente n222)- C/ Maestra Maria del Rosario (frente n2 7) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
60 | 1.35 | 16/05/2019 | 1145 | ¢/ Maestra M2 Rosario (esq. C/ Real) - C/ Maestra M2 Rosario (frente C/ Avilés, 20) [ 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE

Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (4/7).
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ASERPINTO, S.A.U.
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

Papeleras
e [0 | reha [ Hora Ubicacién Vacas | temas cenicero Pa:‘::'ms CONTEO Estado
sucio
61 | 136 | 16/05/2019 | 11:47 [ ¢/ Maestra M2 Rosario (frente C/ Avilés, 20) - C/ Hospital, 20 (BIKOS) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
62 | 137 | 16/05/2019 [ 11:50 | C/Hospital, 20 (BIKOS) - C/ Boteros, 2 0 0 [} 0 0 0,000000 ACEPTABLE
63 | 1.38 | 16/05/2019 | 1152 [ ¢/Boteros, 2 - ¢/ Real (esq. C/ Maestra M2 del Rosario) [ 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
64 1.39 | 16/05/2019 | 11:55 | C/Real (esq. C/ Boteros) - C/ Ramén y Cajal, 5 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
65 | 1.40 | 16/05/2019 | 11:58 [ c/Ramony Cajal, 5 - ¢/ Boteros, 6 [ 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
66 | 6.28 | 17/05/2019 | 1335 | ¢/Exacta (frente asesoria) - C/ Exacta (esq. C/ San Francisco de Asis 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
67 | 6.29 | 17/05/2019 | 13:40 [ c/San Francisco de Asis (esq. C/ Exacta) - C/ José Luis Sampedro (frente n2 6) 0 0 [} 0 [} 0,000000 ACEPTABLE
68 | 630 | 17/05/2019 | 1345 | c/San Juan (esq. Pza. Guardia Civil) - C/ San Juan (contenedor azul) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
69 6.31 | 17/05/2019 | 13:47 | C/San Juan (contenedor azul) - C/ San Juan (frente n233) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
70 | 632 | 17/05/2019 | 13:50 [ c/5an juan (frente n2 33) - ¢/ Mélaga (frente n2 12) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
71 | 115 | 20/05/2019 [ 1120 | ¢/ Aguilas, 9 (Tienda DANJOA- C/ Cartagena, 17 0 0 0 0 [} 0,000000 ACEPTABLE
72| 116 | 20/05/2019 | 11:24 | ¢/ cartagena, 17 - ¢/ Cartagena, 13 [ 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
73 | 117 | 20/05/2019 | 11:27 [ ¢/ cartagena n 13 - ¢/ Marcelino Camacho n2 7 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
74 11.8 | 20/05/2019 | 11:31 | C/Marcelino Camacho, 7 - C/ Marcelino Camacho (frente n2 6) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
75 | 119 | 20/05/2019 | 1134 [ ¢/ Marcelino Camacho (frente n26) - ¢/San José, 22 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
76 | 11.10 | 20/05/2019 | 1137 | ¢/San José, 22 - ¢/ san José (esa. ¢/ Sagunto) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (5/7).
Papeleras
e fecha | Hora Ubicacién cenicero | 1% CONTEO Estado
Muestral Vacias | llenas ) papeleras
sucio
77 4.85 | 21/05/2019 | 10:16 [ C/Catalufia (kiosco ONCE) - C/ Navarra (esq. C/ Murcia) 2 1 o o 3 0,666667 CRITICO
78 | 486 | 21/05/2019 | 10:20 [ ¢/ Navarra (esq./ Murcia) - Rotonda Parque Norte 3 0 0 0 3 0,000000 ACEPTABLE
79 | 4.87 | 21/05/2019 | 10:22 | Rotonda Parque Norte - ¢/ Santo Domingo de Silos (frente Bar) 2 0 [ 0 2 0,000000 ACEPTABLE
80 | 4.88 | 21/05/2019 | 10:25 [ ¢/ Santo Domingo desSilos (frente Bar) - C/ Santo Domingo de Silos (ilva) 2 0 [ 0 2 0,000000 ACEPTABLE
81 | 489 | 21/05/2019 | 10:27 [ ¢/Santo Domingo de Silos (Materiales Silva) - C/ San Emilio, 5 (pelugieria) [ 0 [ 0 [ 0,000000 ACEPTABLE
82 | 490 | 21/05/2019 | 1030 [ c/san Emilio, 5 (pelugieria) - ¢/ Santo Domingo de Silos (frente n2 36) [ 0 [ 0 [ 0,000000 ACEPTABLE
83 | 491 | 21/05/2019 | 1034 | c/5san Emilio, 11 (La Barrica) - ¢/ San Emilio, 15 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
84 | 4.92 | 21/05/2019 | 1037 [ c/5san Emilio (p. peatones frente CEIP Isabel La Catolica) - Pso. Las_Artes (finacera) 0 0 [} 0 0 0,000000 ACEPTABLE
85 8.86 | 22/05/2019 | 10:15 | C/Antonio Saura (esq. Oscar Dguez) - C/ Antonio Saura (esq. Av. Antonio Lépez) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
86 | 887 | 22/05/2019 | 10:17 [ Avda. Antonio Lopez (esq. C/ Antonio Saura) - Avda. Antonio I6pez (paso petaones C/ Manuel Rivera) [ 0 [ 0 [ 0,000000 ACEPTABLE
87 | 888 | 22/05/2019 | 10:20 [ Avda. Antonio I6pez (paso petaones C/ Manuel Rivera) - Avda. Antonio Lopez (esq. C/ Pablo Palazuelo) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
88 | 889 | 22/05/2019 | 10:23 | c/Pablo Palazuelo (esq. av. antonio Lopez) - C/ Pablo Palazuelo (esq. ¢/ Oscar Dguez) 1 0 [} 0 1 0,000000 ACEPTABLE
89 | 890 | 22/05/2019 [ 10:27] ¢/ Pablo Palazuelo (esa.c/scar Dguez)- C/ Pablo Palazuelo (esa. Av. Antonio Lopez) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
90 | 891 | 22/05/2019 [ 1030 | Av. Antonio Lopez (esa.c/Pablo Palazuelo) - Av. Antonio Lépez (p. peatones ¢/ Luis Feito) 1 0 [ 0 1 0,000000 ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (6/7).
Papeleras
e [0 | reha [ Hora Ubicacién Vacas | temas cenicero Pa:‘;:'ms CONTEO Estado
sucio
91 | 892 | 22/05/2019 | 10:33 [ Av. Antonio Lopez (p. peatones C/Luis Feito) - Av. Antonio Lopez (esq. ¢/ M2 Blanchard) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
92 | 5.81 | 23/05/2019 | 9:37 | Avda. Europa (esq.C/ Italia) - Pza. David Martin (frente puerta Centro Salud) 2 0 [} 0 2 0,000000 ACEPTABLE
93 | 582 | 23/05/2019 | 9:40 | Pza.David Martin (frente puerta Centro Salud) - Av. Naciones (esq. ¢/ Italia) 1 0 [ 0 1 0,000000 ACEPTABLE
94 | 5.83 | 23/05/2019 | 9:45 | Pza. David Martin (contenedores) - Avda. Europa (esq. ¢/ Italia) 2 0 [ 0 2 0,000000 ACEPTABLE
95 | s5.84 | 23/05/2019 | 9:48 | c/ltalia (esq. Avda. Europa) - ¢/ Italia, 14 (Pinto Pinto Gorgorito) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
96 | 10.45 | 24/05/2019 [ 12554 | ¢/ Pablo Sarasate (frente garaje n° 2) - C/ Manuel Falla (frente garaje n® 19) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
97 | 10.46 [ 24/05/2019 | 12557 [ c/Federico Chueca (esq. C/ Manuel Falla) - C/ Federico Chueca (frente n? 25) ) 0 [ 0 [ 0,000000 ACEPTABLE
98 | 10.47 | 24/05/2019 | 12559 [ ¢/ Federico Chueca (frente n° 29) - C/ Federico Chueca (esq. ¢/ M2 Luisa Ozaita) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
99 | 10.48 | 24/05/2019 | 13:03 | ¢/ Federico Chueca (frenten® 71) - C/ Federico Chueca (frente ne 97) [} 0 [ 0 [} 0,000000 ACEPTABLE
100 | 10.49 | 24/05/2019 | 13:06 | ¢/ Federico Chueca (frente n¢ 113) - ¢/ Federico Chueca (esa. / Pablo Sarasate) [ 0 o 0 0 0,000000 ACEPTABLE
101 | 5.85 | 27/05/2019 [ 1340 | C/Italia (frenten216) - C/Bélgica, 67 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
102 | 5.86 | 27/05/2019 | 1344 [ c/Bélgica, 67 - C/Irlanda (puerta garaje) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
103 | 5.87 | 27/05/2019 | 13:46 | ¢/Irlanda (puerta garaje) - ¢/ Francia (frentetirolina parqueinfantil) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
104 | 5.99 | 27/05/2019 [ 13:50 | c/Reino Unido (entrada garaje) - C/ Paises Bajos (frente ne 2) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
105 | 5100 | 27/05/2019 | 13553 | c/ Paises Bajos, (frenten22) - ¢/ Catalufia (marquesina) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
106 | 633 | 28/05/2019 | 11:13 | ¢/ Malaga (frente n2 12) - ¢/ Alpujarras 41 (Seguros de Salud) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
107 | 6.34 | 28/05/2019 | 1115 | ¢/ Malaga (frente n° 14) - ¢/ Mélaga (esq. C/ Alpujarras) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
108 | 635 | 28/05/2019 | 1117 [ ¢/ Malaga (esq. C/ Alpujarras) - C/ Malaga, 4 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
109 | 636 | 28/05/2019 | 11:20 [ ¢/ Malaga, 4 - ¢/ Cordoba, 34 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (7/7).
® Papeleras -~
Fecha Hora Ubicacién cenicero CONTEO Estado
Vacias | llenas |r . | papeleras
sucio
1 | 827 | 08/05/2019 | 12:40 | Avda. Antonio Lépez (Gta. Pso de las Artes) - Avda. Antonio Lopez (frente C/ Manuel Millares) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
2 | 828 | 08/05/2019 | 12:50 | Avda. Antonio Lopez (frente C/ Manuel Millares) - Avda. Antonio Lépez (local FRATERNIDAD) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
3 | 829 | 08/05/2019 | 12:54 | Avda. Antonio Lépez (Iocal FRATERNIDAD) - Avda. Antonio Lopez ( local SCHINDLER) 0 [ 0 [ [ 0,000000 ACEPTABLE
4 | 830 | 08/05/2019 | 12:55 | Avda.Antonio Lépez (local SCHINDLER) - C/ Maria Blanchard, 1 (PESCADERIA) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
5 | 831 | 08/05/2019 | 12:58 | ¢/ Maria Blanchard, 1 (PESCADERIA) - C/ Maria Blanchard (entrada garaje AHORRAMAS) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
6 | 625 | 16/05/2019 | 12:43 | C/San Francisco de Asis, 3 - C/ Pedro Rubin de Celis, 26 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
7 | 626 | 16/05/2019 | 12:46 | C/Pedro Rubin de Celis, 26 - C/ Pedro Rubin de Celis (esq. C/José Luis Sampedro) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
8 | 627 | 16/05/2019 | 12:53 | C/Pedro Rubin de Celis (esq. C/José Luis Sampedro) - C/ Exacta (frente aseoria) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
9 | 628 | 16/05/2019 | 12:55 | C/Exacta (frente asesoria) - C/ Exacta (esq. C/ San Francisco de Asis 0 [ 0 [ [ 0,000000 ACEPTABLE
10 | 6.29 | 16/05/2019 | 13:00 | C/San Francisco de Asis (esq. C/ Exacta) - C/ José Luis Sampedro (frente n2 6) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
11 | 3.27 | 22/05/2019 | 12:55 | ¢/Juan de Escobedo (esq. C/ Julian Besteiro) - C/ Juan de Escobedo, 3 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
12 | 3.28 | 22/05/2019 | 13:00 | C/Juan de Escobedo, 3 - C/ San José (frente C/ Sagunto) 0 0 0 0 [ 0,000000 ACEPTABLE
13 | 3.29 | 22/05/2019 | 13:02 | C/San José (frente C/ Sagunto) - C/ San José (frente Metal drgicas) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
14 | 330 | 22/05/2019 | 13:05 | /San José (frente Metalurgicas) - C/ Ana de Austria (frente puerta solar) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
15 | 3.31 | 22/05/2019 | 13:07 | C/Ana de Austia (frente puerta solar) - C/ Ana de Austria (entrada Cisnes) 2 [ 0 [ 2 0,000000 ACEPTABLE
16 | 10.68 | 29/05/2019 | 12:50 | C/Francisco Barbieri (esq. C/ Maria Rodrigo) - C/ Francisco Barbieri, 30 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
17 | 10.69 | 29/05/2019 | 12:54 | ¢/ Francisco Barbieri, 24 - C/ Francisco Barbieri (rotonda) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
18 | 10.70 | 29/05/2019 | 12:55 | Pso. Las Artes (rotonda) - Pso. Las Artes (esq. C/ Maria Rodrigo) 0 [ 0 [ [ 0,000000 ACEPTABLE
19 | 10.71 | 29/05/2019 | 12:58 | C/Maria Rodrigo (esq. Pso. Las Artes) - C/ Maria Rodrigo, 28 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
20 | 10.72 | 29/05/2019 | 13:03 | Pso. Las Artes (frente C/ M2 Rodrigo) - Pso. Las Artes (frente C/ Amadeo Vives) 1 0 [ 0 1 0,000000 ACEPTABLE

Tabla 11. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de vaciado de papeleras.
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Indice 3.5. e indice 3.6. Limpieza y mantenimiento de contenedores.

ASERPINTO, S.A.U.
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

El ¢ltimo elemento inspeccionado a la vez que se inspeccionan los residuos presentes en las aceras
son los contenedores. Dependiendo de la cantidad y tamafio de los residuos presentes en un
contenedor. También se comprueba si presenta algdn tipo de defecto fisico, como son los fallos de
los mecanismos o falta de estanqueidad. La cantidad y clasificacién del conjunto de contenedores
muestreados sirve para el célculo de los indices de calidad de limpieza y mantenimiento de

contenedores.
Conteo de Residuos Peso Residuos
D. . CONTEO o
Muestral Fecha Hora Ubicacién RS M. PEQ. MED. GRAN. OLOR M. peq. | mep. [eran| oLor GLOBAL Clasificacion
PEQ. real [acum.| real [acum. PEQ.
5.76 06/05/2019 | 13:45 | C/Grecia (frenten®9) - C/Suecia, 17 3 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 8 0 8 Sucio
1017 | 08/05/2019 | 10:13 | ¢/ Ruperto Chapi (entrada CEIP 2 Mayo) - C/ Ruperto Chapi (frente garaje) 2 0 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 B
10.21 | 08/05/2019 | 10:25 | C/Emiliana Zubeldia (calle entre parque y edificio) - C/ Emiliana Zubeldia, 12 3 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 Algo Sucio
7.8 | 10/05/2019 | 13:26 | ¢/ santa Teresa (frente esq. C/ Miguel Hernandez - esq. €/ Federico Garcfa Lorca) 3 0 o o o 0 0 1 0 0 0 0 10 10 Muy Sucio
7.9 10/05/2019 | 13:41 | C/ Federico Garcia Lorca (n?34 - n?32) 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 2 Algo Sucio
7.10 10/05/2019 | 13:45 | C/ Federico Garcia Lorca (n? 32 - Punto de Contenedores) 3 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2 4 0 6 Sucio
8.131 | 13/05/2019 | 11:05 | C/Juana Francés (frente C/ Antonio Saura) - C/ Juana Francés (frente n® 54) 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 4 0 4 Algo Sucio
8.134 | 13/05/2019 | 11:16 | C/Juana Francés (frente n? 26) - C/ Juana Francés (contenedores colegio) 3 2 0 0 0 2 0 0 o 0 o B 0 B Sucio
2.10 | 14/05/2019 | 11:22 | C/Pedro Faura desde fin edificio Residencia - esq. C/ Nicaragua 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 4 0 4 Algo Sucio
6.29 17/05/2019 | 13:40 | C/San Francisco de Asis (esq. C/ Exacta) - C/ José Luis Sampedro (frente n® 6) 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 8 0 8 Sucio
6.30 | 17/05/2019 | 13:45 [ ¢/san Juan (esq. Pza. Guardia Civil) - ¢/ San Juan (contenedor azul) 3 0 o o o o 0 1 0 0 0 0 10 10 Muy Sucio
6.32 17/05/2019 | 13:50 | C/San Juan (frente n233) - C/ Malaga (frente n212) 3 0 1 0 0 2 0 0 0 1 0 8 0 9 Muy Sucio
488 | 21/05/2019 | 10:25 | ¢/santo Domingo de silos (frente Bar) - ¢/ Santo Domingo de Silos (ilva) 4 0 o 1 o 1 0 1 0 0 2 4 10 16 Muy Sucio
8.92 22/05/2019 | 10:33 | Av. Antonio Lépez (p. peatones C/Luis Feito) - Av. Antonio Lopez (esq. C/ M? Blanchard) 3 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 4 0 4 Algo Sucio
5.84 | 23/05/2019 | 9:48 | c/1talia (esq. Avda. Europa) - C/Italia, 14 (Pinto Pinto Gorgorito) 4 0 o 2 o 1 0 2 0 0 4 4 20 28 Muy Sucio
10.48 | 24/05/2019 | 13:03 | C/ Federico Chueca (frente n®71) - C/ Federico Chueca (frente n2 97) 3 0 0 1 0 1 0 0 0 0 2 4 0 6 Sucio
5.99 | 27/05/2019 | 13:50 | ¢/ Reino Unido (entrada garaje) - C/ Paises Bajos (frente ne 2) 3 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 4 0 4 Algo Sucio
Tabla 12. Resultados de las rutas de inspeccién individual de limpieza de contenedores.
o o Conteo de Residuos Peso Residuos CONTEO o
horer]| D |G Lkiicaccn muestreados | M| pea. L SN 1 ior | M | pea. | mep. [oran | oior | grogar | C'2sfficacion
PEQ. real |acum. | real |acum. PEQ.
6.25 16/05/2019 | 12:43 | C/San Francisco de Asis, 3 - C/ Pedro Rubin de Celis, 26 2 0 0 0 0 1 0 0 - - - 4 - 4 Algo Sucio
6.27 16/05/2019 | 12:53 | C/Pedro Rubin de Celis (esq. C/José Luis Sampedro) - C/ Exacta (frente aseoria) 3 0 0 0 0 1 0 1 - - - 4 10 14 Muy Sucio
6.29 16/05/2019 | 13:00 | C/San Francisco de Asis (esq. C/ Exacta) - C/ José Luis Sampedro (frente n2 6) 1 0 0 0 0 1 0 0 - - - 4 - 4 Algo Sucio
8.28 | 08/05/2019 | 12:50 | Avda. Antonio Lopez (frente C/ Manuel Millares) - Avda. Antonio Lopez (local FRATERNIDAD) 3 o]lo oo 1] o0 1 R - R 4 |10 14| Muy Sucio
3.28 22/05/2019 | 13:00 | C/Juan de Escobedo, 3 - C/ San José (frente C/ Sagunto) 4 0 0 0 0 1 0 0 - - - 4 - 4 Algo Sucio
1071 | 29/05/2019 | 12:58 | ¢/ Maria Rodrigo (esq. Pso. Las Artes) - C/ Marfa Rodrigo, 28 2 0 0 0 0 0 0 0 - - - - - - -

Tabla 13. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de limpieza de contenedores.

IDRuta| Fecha | Hora Ubicacion Contenedores
Muestreados Defectuosos

576 | 06/05/2019 | 13:45 | C/Grecia (frenten9) - C/Suecia, 17 3 2
10.17 | 08/05/2019 | 10:13 | ¢/ Ruperto Chapi (entrada CEIP 2 Mayo) - C/ Ruperto Chapi (frente garaje) 2 1
10.21 | 08/05/2019 | 10:25 | C/Emiliana Zubeldia (calle entre parquey edificio) - C/ Emiliana Zubeldia, 12 3 2
78 10/05/2019 | 13:26 | C/Santa Teresa (frente esq. C/ Miguel Hernandez - esq. C/ Federico Garcia Lorca) 3 2
79 | 10/05/2019 | 13:41 | /Federico Garcia Lorca (n234 - n32) 2 0
710 | 10/05/2019 | 13:45 | C/ Federico Garcia Lorca (n 32 - Punto de Contenedores) 3 2
8.131 | 13/05/2019 | 11:05 | C/Juana Francés (frente C/ Antonio Saura) - C/ Juana Francés (frente n® 54) 2 1
8134 | 13/05/2019 | 11:16 | C/Juana Francés (frente n 26) - C/Juana Francés (contenedores colegio) 3 2
210 | 14/05/2019 | 11:22 | C/Pedro Faura desde fin edificio Residencia - esq. C/ Nicaragua 1 1
6.29 | 17/05/2019 | 13:40 | C/San Francisco de Asis (esq. C/ Exacta) - C/ José Luis Sampedro (frente n® 6) 1 1
630 | 17/05/2019 | 13:45 | C/San Juan (esq. Pza. Guardia Civil) - C/ San Juan azul) 3 2
632 | 17/05/2019 | 13:50 | C/San Juan (frente n? 33) - ¢/ Malaga (frente n° 12) 3 1
488 | 21/05/2019 | 10:25 | ¢/ santo Domingo de Silos (frente Bar) - C/ Santo Domingo de Silos (ilva) 4 3
8.92 | 22/05/2019 | 10:33 | Av. Antonio Lépez (p. peatones C/ Luis Feito) - Av. Antonio Lopez (esa. ¢/ M2 Blanchard) 3 0
584 | 23/05/2019 | 9:48 | C/Italia (esq. Avda. Europa) - C/Italia, 14 (Pinto Pinto Gorgorito) 4 1
10.48 | 24/05/2019 | 13:03 | C/ Federico Chueca (frenten® 71) - C/ Federico Chueca (frente n¢ 97) 3 2
599 | 27/05/2019 | 13:50 | C/Reino Unido (entrada garaje) - C/ Paises Bajos (frente n 2) 3 3

Tabla 14.

Resultados de las rutas de inspeccién individual de mantenimiento de contenedores.

IDRuta| Fecha | Hora Ubicacién Lontenedores
Muestreados Defectuosos
6.25 | 16/05/2019 | 12:43 | C/San Francisco de Asis, 3 - C/ Pedro Rubin de Celis, 26 2 2
6.27 | 16/05/2019 [ 12:53 | ¢/ Pedro Rubin de Celis (esq.C/José Luis sampedro) - C/ Exacta (frente aseoria) 3 2
629 | 16/05/2019 [ 13:00 | C/San Francisco de Asis (esq. C/ Exacta) - C/ José Luis Sampedro (frente n2 6) 1 1
828 | 08/05/2019 | 12:50 | Avda. Antonio Lépez (frente C/ Manuel Millares) - Avda. Antonio Lépez (Iocal FRATERNIDAD) 3 0
3.28 | 22/05/2019 | 13:00 | C/Juan de Escobedo, 3 - C/ San José (frente C/ Sagunto) 4 3
10.71 | 29/05/2019 | 12:58 | C/Maria Rodrigo (esq. Pso. Las Artes) - C/ Maria Rodrigo, 28 2 2

Tabla 15

. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de mantenimiento de contenedores.
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Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

Indice 3.7. e indice 3.8. Limpieza y mantenimiento de zonas verdes.

Para el cdlculo del indice de limpieza y mantenimiento de zonas verdes se realizan dos tipos de rutas:
individuales, por parte del servicio de control de calidad municipal y conjunta, junto con un
representante del concesionario. Mensualmente deben inspeccionarse al menos 20.000 metros
cuadrados mediante rutas del primer tipo y 4.000 metros cuadrados mediante rutas del segundo,
que sirven como medida de contraste. En dichas rutas se examina la presencia de residuos
depositados en el suelo y deficiencias en el mantenimiento de las praderas, clasificando los residuos
segln su tamafio y las deficiencias como apreciables o graves. Una vez se contabilizan todos los
residuos presentes en un drea concreta y las deficiencias de mantenimiento presentes, se procede a
calcular el indice de la muestra de limpieza y mantenimiento que determinan respectivamente su
estado de limpieza y mantenimiento de la zona medida. Con el conjunto de estados de las muestras
observadas durante todo el mes se calcula entonces el indice de calidad.

o Superficie Residuos encontrados Peso Residuos CONTEO -
n2 Fecha Ubicacién MED. GRAN. Indice Muestra Estado
(m?) M.PEQ.| PEQ. M.PEQ. | PEQ. MED. | GRAN. GLOBAL
acum. | real [acum. | real
1 07/05/2019 | Plaza 8 de marzo 5.142,00 16 18 6 3]0 0 - 36 57 - 93 0,0181 ACEPTABLE
2 | 14/05/2019 | Parque C/ Francia - C/ Alcalde Francisco Aguilar Lagos 1132000 | 12 9 11200 - 18 39 - 57 0,0050 ACEPTABLE
3 21/05/2019 | Taludy partetrasera (Paseo de Las Artes) de Parque Norte 4.105,00 0 1 0 S 1 1 2 15 8 25 0,0061 ACEPTABLE

Tabla 16. Resultados de las rutas de inspeccién individual de Irmprezo de zonas verdes.

o Residuos encontrados Peso Residuos
Superfi T 1 CONTEO
ne Fecha | Hora Ubicacién peride MED. GRAN. indice Muestra Estado
(m?) PEQ. M.PEQ. | PEQ. | MED. | GRAN. GLOBAL
PEQ. acum. | real [acum. [ real
1| 08/05/2019 | 13:09| Parque Gabriel Martin (un sector) 213000 | 6 | 6 |4 oo o 12 12 24 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 17. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de IImpIeZCI de zonas verdes.

- superficie Deterioro Apreciable Deterioro Grave Conteo D. Apreciable| Conteo D. Grave CONTEO ndice
ne Fecha | Denominacion MED. GRAN. MED. GRAN. Estado
(m?) PEQ. PEQ. pea. | meo. | Gran. [ pea. | mep. Gran.[ GLOBAL Muestra
acum. | real | acum.| real acum. | real | acum.| real
1| 07/05/2019 | Plaza 8 de marzo sw20 [oJofofJoJofoJoJofo|ol] - - - - - - 0 0,0000 ACEPTABLE
2| 14/05/2019 | ParqueC/Francia - C/ Alcalde Francisco Aguilar Lagos 1132000 | 0 | O 0JofjojJoJojo]o 0 - 0 0,0000 ACEPTABLE
3 21/05/2019 | Taludy parte trasera (Paseo de Las Artes) de Parque Norte 4.10500 | O 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 9 11 0,0027 ACEPTABLE

Tabla 18. Resultados de las rutas de inspeccién individual de mantenimiento de zonas verdes.

- - — T o, p
- Superficle Deterioro Apreciable Deterioro Grave Conteo D. Apreciable| Conteo D. Grave CONTEO indice
ne Fecha Ubicacién [_weo. GRAN. [ wmeo. GRAN. Estado
(m3) e PQ. pea. | mep. | cran. | pea. | mep. |Gran.[ GLOBAL Muestra
[ [ oo scom | e il oty W e el
1| 08/05/2019| Parque Gabriel Martin (un sector) 213000 o[ o[ ofoJoJolol1[oTo -] 6 | - 3 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 19. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de mantenimiento de zonas verdes.

Indice 3.9. Limpieza de fuentes.

La limpieza de fuentes se inspecciona a la vez que el estado de limpieza y mantenimiento de
praderas y zonas ajardinadas. Dependiendo de los residuos o manchas que presenten, se calcula un
estado de limpieza de cada fuente, valor que se utiliza mds tarde para el célculo del indice de
calidad. Tanto los residuos como las manchas presentes se clasifican segin su tamafio. Este mes solo
ha habido inspecciones conjuntas de este indicador.

Conteo Residuos Peso Residuos Manchas encontrados Conteo manchas
POy fuentes T T v T T T T T oo T o TT1T T CONTEO g ik
ne Fecha Ubicacién MED. GRAN. MED. GRAN. Clasificacién
PEQ. PEQ. | MED. | GRAN. |PEQ. PEQ. | MED. | GRAN. GLOBAL
real [acum. | real [acum. real | acum. | real [acum.
1| 13/05/2019 | Parque / Grecia 1 ololo[ 10 8 [ololofo]o 8 Algo Sucio
Tabla 20. Resultados de las rutas de inspeccién lnd/vrdua/ de limpieza de fuenfes
Conteo Residuos Peso Residuos Manchas encontrados Conteo manchas
L fuentes —T——T1 ——T T T ——T1 T ] CONTEO I
ne Fecha Ubicacién MED. GRAN. MED. GRAN. Clasificacion
PEQ. PEQ. | MED. | GRAN. | PEQ. PEQ. | MED. [ GRAN. GLOBAL
real | acum.| real |acum. real |acum. | real | acum.
1| 08/05/2019 | Avda. Antonio Lopez 1 1o 100 1 3 o Jof[o]ofo 4

Tabla 21. Resultados de las rutas de inspeccién con/unfo de limpieza de fuenfes
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Indice 3.10. Mantenimiento de jardineria y arbolado.

Oftro elemento revisado es el del mantenimiento de jardineria y arbolado. Para este indicador se
revisan los drboles y arbustos del itinerario. Se agrupan marchitos, muertos y ejemplares similares en
el entorno de la muestra. La cantidad y clasificacién del conjunto de drboles y arbustos muestreadas
sirve para el cdlculo del indice de calidad.

arboles y arbustos indice
n2 Fecha Ubicacion Similares en Estado
Marchitos Muertos muestra
el entorno
1 07/05/2019 | Plaza 8 de marzo 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
2 14/05/2019 | Parque C/ Francia - C/ Alcalde Francisco Aguilar Lagos 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
3 21/05/2019 | Taludy partetrasera (Paseo de Las Artes) de Parque Norte 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 22. Resultados de las rutas de inspeccién individual de mantenimiento de jardinerfa y arbolado.

arboles y arbustos fndice
n2 Fecha Ubicacion Similares en Estado
Marchitos Muertos muestra
el entorno
1 | 08/05/2019 | Parque Gabriel Martin (un sector) 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 23. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de mantenimiento de jardineria y arbolado.

Indice 4. 1. Resolucién de puntos negros en menos de 6 horas.

Durante el mes de mayo de 2019 no se ha emitido por parte del servicio de inspeccién de calidad
ningUn aviso para la limpieza de puntos negros.
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Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

Calculo de los indices de calidad

Indices fipo 1

Indice 1.1. Tasa de operacién del punto limpio.

Hp — Numero de horas previstas de operacién del punto
se calcula H, limpio

utilizando la lii=z —
férmula p

Hr —NUmero de horas reales de operacién certificadas por el
concesionario.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores, segin los datos
proporcionados por el concesionario:

Hp Hr
288,0000 280,0000
Tabla 24. Valores para el célculo del indice 1.1.

Por lo tanto el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 0,9722
Estado ACEPTABLE

Indice 1.2. Tasa de aceptacién del punto limpio.

E — Ndmero de entfregas realizadas por los usuarios del

se calcula E. servicio.
utilizando la lip= —— Ea — NUmero de entregas aceptadas.
férmula E-En En — NUmero de entregas consistentes en residuos no

aceptados por el servicio.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores, segin los datos
proporcionados por el concesionario:

E Ea En

1139,0000 1139,0000 0,0000
Tabla 25. Valores para el célculo del indice 1.2.

Por lo tanto el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 1,0000
Estado ACEPTABLE
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Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

fndice 1.3. Tasa de recogida de muebles y enseres en menos de 72 horas.

se calcula R — Servicios resueltos en plazo.

R
utilizando la lis= —
férmula N

N — Numero total de peticiones recibidas

Para el mes que nos ocupa, tomando de referencia los datos entregados por el concesionario
resultan los siguientes valores:

R N
319 328
Tabla 26. Valores para el célculo del indice 1.3.

Por lo tanto el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 0,9726
Estado ACEPTABLE

indice 1.4. Tasa de pintadas limpiadas en menos de 5 dias.

Ns — N° de pintadas mensuales resueltas en menos de 5 dias.

se f:olculo Ns
utilizando li4=
la fé6rmula (Ns+Np)

N, — N° de pintadas mensuales resueltas en mas de 5 dias.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores, segin los datos
proporcionados por el concesionario:

Ns Np
6 0
Tabla 27. Valores para el célculo del indice 1.4.

Por lo tanto el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 1,0000
Estado ACEPTABLE




ASERPINTO, S.A.U.

Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,

limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

fndice 1.5. Tasa de reposicién de plantas de temporadas.

se calcula
utilizando las
férmulas

(para cada
campana)
. Sa

1 =

15 sp

So — Superficie atendida en una temporada de reposicién.

Sy — Superficie de zonas verdes con plantas de temporada.

(Para cada iy s
de los Gltimos 12
meses )

|1A5 = Z il.S

X .5— Sumatorio del indice de cada campaia

Durante el mes de mayo de 2019 no se ha realizado ninguna campaiia de reposicién de plantas de
temporada, por lo tanto, no procede realizar el célculo del indice para este indicador.
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Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,

limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

Indices fipo 2
Indice 2. 1. Presencia de pintadas.

El indice se calcula utilizando la férmula:

l21=

Donde
i21 — Indice de cada muestra

N — NUmero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros ftoman los siguientes valores del muestreo conjunto.

w N =2

4

Tabla 28. Valores para el cdlculo del indice 2.1.

Por lo tanto el valor del indice para el mes resulta:

i2.1
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000

indice Mensual

0,0000

Estado

ACEPTABLE

Indice 2.2. Presencia de carteles.

El indice se calcula utilizando la férmula:

Zi:

N

l22=

Donde
i2o — Indice de cada muestra

N = NUmero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, los pardmetros toman los siguientes valores del muestreo conjunto.

wN R 2

4

Tabla 29. Valores para el cdlculo del indice 2.2.

i22
3,9986
9,7170
6,2541
0,0000
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Por lo tanto el valor del indice para el

limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

mes resulta:
indice Mensual 4,9924
Estado ACEPTABLE

Indice 2.3. Presencia de puntos negros.

El indice se calcula utilizando la férmula:

N

l2s=

Donde
l2.3 — Indice de cada muestra

N = NUmero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, los pardmetros toman los siguientes valores del muestreo conjunto.

Tabla 30. Valores para el cdlculo del indice 2.3.

Por lo tanto el valor del indice para el

w N2

4

i23
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000

mes resulta:
indice Mensual 0,0000
Estado ACEPTABLE
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Indices fipo 3
Indice 3. 1. Equipo.
El indice se calcula utilizando la férmula:

0,2 (E1+E2+Es+Es+Es)
N

31—

Donde
E1 — Deficiencia relacionada con la uniformidad del personal.
E2 — Deficiencia relacionada con un aspecto inadecuado de la maquinaria.
E3 — Deficiencia relacionada con la pérdida de carga de vehiculos.
E4 — Deficiencia relacionada con la sefalizacién de los vehiculos.
E5 — Deficiencia relacionada con emisiones de ruidos y humos de vehiculos.
N — NUmero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, los parémetros toman los siguientes valores del muestreo conjunto.

E1l E2 E3 E4 E5
0 0 0 0 0 3
Tabla 31. Valores para el cdlculo del indice 3.1.

Por lo tanto el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 0,0000
Estado ACEPTABLE

Indice 3.2. Limpieza de aceras.

El indice se calcula utilizando la férmula:

N

lsz =

Donde
iz2 — Indice de cada muestra
N — NUmero de muestras mensuales
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Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

N ls2 N ls2 N ls2 N ls2 N ls2 N ls2 N ls2 N ls2 N ls2 N ls2 N ls2
1 9 11 9 21 0 31 2 41 2 51 6 61 3 71 35 81 8 91 0 101 3
2 6 12 23 22 2 32 2 42 0 52 3 62 3 72 109 82 8 92 16 102 27
3 9 13 4 23 5 33 3 43 0 53 38 63 0 73 72 83 13 93 14 103 35
4 7 14 4 24 11 34 9 44 8 54 4 64 1 74 14 84 2 94 29 104 1
5 8 15 7 25 2 35 7 45 0 55 0 65 3 75 23 85 5 95 7 105 5
6 19 16 9 26 2 36 2 46 5 56 11 66 25 76 19 86 0 96 15 106 2
7 16 17 2 27 3 37 8 47 46 57 22 67 11 77 22 87 0 97 4 107 10
8 15 18 5 28 9 38 15 48 2 58 4] 68 9 78 15 88 14 98 6 108 0
9 28 19 0 29 5 39 8 49 2 59 7 69 2 79 6 89 19 99 0 109 8
10 19 20 20 30 11 40 4 50 24 60 10 70 4 80 0 90 4 100 0

Tabla 32. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.2

N ls2 N ls2
1 8 11 14
2 5 12 15
3 0 13 18
4 2 14 19
5 4 15

6 24 16 0
7 0 17

8 0 18 0
9 0 19 12

10 1 20 3
Tabla 33. Valores de la toma de datos conjunta para el cdlculo del indice 3.2

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspecciéon y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor resultante, para el cdlculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos por los
servicios de inspeccién es:

lis» = 10,5505

El valor resultante, para el cdlculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos en las
rutas de inspeccién conjuntas es:

I1°32 = 6,9500

La relacién entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (1'5,.1°¢
1- (oo l%ee) | 034 = 3413%

MAX (1'5,.1%55)

La diferencia entre ambos valores es superior al 20% e inferior al 40%. El protocolo del calculo de
los indices de calidad establece para este caso que las medidas para el cdlculo del indice definitivo
deben corregirse con los factores 1,2 y 0,8. Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

10,5505 - 109 + 6,9500 -+ 20 - 1,2

109 + 20

Tras realizar la ponderacién de las medidas, se obtiene que el estado del indice es acepfable.

22



ASERPINTO, S.A.U. | 23
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

Indice 3.3. Limpieza de alcorgues.

El indice se calcula utilizando la férmula:

AL +2-A+5-As
N

las =

Donde
Al - Alcorques algo sucios.
A2 - Alcorques sucios.
A3 - Alcorques muy sucios.
N — Ndmero de alcorques muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

Al A2 A3 N
15 23 21 447
Tabla 34. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.3

Al A2 A3 N
5 1 0 65
Tabla 35. Valores de la toma de datos conjunta para el cdlculo del indice 3.3

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspecciéon y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor resultante, para el cdlculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos por los
servicios de inspeccién es:

15+ 2 23+ 5 21
1, = = 03714
447

El valor resultante, para el cdlculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos en las
rutas de inspeccién conjuntas es:

5+2-1+5-0
1., = = 0,1077
65

La relacién entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (1'5,.1%;,)
1- = 071 = 71,00%
MAX (1'5,.1%55,)
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La diferencia entre ambos valores es superior al 40%. Por lo tanto, y segin queda determinado en el
protocolo de medida y célculo de los indices de calidad del servicio, no procede realizar el cdlculo
del indice para este indicador.

Indice 3.4. Vaciado de papeleras.

El indice se calcula utilizando la férmula:

C+2-L+4-R
N

l3.a=

Donde
C - Ndmero de ceniceros de papeleras sucios.
L - Ndmero de papeleras llenas.
R - NUmero de papeleras rebosantes.
N - NUmero de papeleras valoradas mensualmente.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

L R N
1 4 0 90
Tabla 36. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.4

C L R N
0 0 0 12
Tabla 37. Valores de la toma de datos conjunta para el célculo del indice 3.4

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspecciéon y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor resultante, para el célculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos por los
servicios de inspeccién es:

1+2-4+4-0
1, = = 0,1000
90

El valor resultante, para el cdlculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos en las
rutas de inspeccién conjuntas es:

0+2-0+4-0
1€, = = 0,0000
12
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La relacién entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (1'5,.1%5,)
1- = 1,00 = 100,00%
MAX (1'5,.1%5,)

La diferencia entre ambos valores es superior al 40%. Por lo tanto, y segin queda determinado en el
protocolo de medida y célculo de los indices de calidad del servicio, no procede realizar el cdlculo
del indice para este indicador.

Indice 3.5. Limpieza de contenedores.

El indice se calcula utilizando la férmula:

C.i+3-C,+10-Cs
N

lss =

Donde
C1 — Contenedores algo sucios.
C2 — Contenedores sucios (4<5<8).
C3 - Contenedores muy sucios (5=8).
N — Ndmero de contenedores muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

C1 C2 Cc3 N
4 4 3 46
Tabla 38. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.5

C1 C2 Cc3 N
3 0 2 15
Tabla 39. Valores de la toma de datos conjunta para el cdlculo del indice 3.5

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor resultante, para el cdlculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos por los
servicios de inspeccién es:




ASERPINTO, S.A.U.
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

El valor resultante, para el cdlculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos en las
rutas de inspeccién conjuntas es:

3+3-0+10- 2
¢ = = 1,5333
15

La relacién entre ambos valores se calcula segin la siguiente férmula:

MIN (1'5,.1%5,)
1- = 0,3478 = 34,78%
MAX (1'5,.1%5,)

La diferencia entre ambos valores es superior al 20% e inferior al 40%. El protocolo del célculo de
los indices de calidad establece para este caso que las medidas para el cdlculo del indice definitivo
deben corregirse con los factores 1,2 y 0,8. Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

11,0000 - 46 +15333- 15 - 0,8
|3_5 = = 1,0557
46 + 15

Tras realizar la ponderacién de las medidas, se obtiene que el estado del indice es crifico.

Indice 3.6. Mantenimiento de contenedores.

El indice se calcula utilizando la férmula:

C
le= N
Donde

C - Contenedores con deficiencias en el mantenimiento.
N = NUmero de contenedores muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

C N
26 46
Tabla 40. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.6

C N
10 15
Tabla 41. Valores de la toma de datos conjunto para el célculo del indice 3.6
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En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor resultante, para el célculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos por los
servicios de inspeccién es:

16 = = 0,5652

El valor resultante, para el célculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos en las
rutas de inspeccién conjuntas es:

1€;6 = = 0,6667

La relacién entre ambos valores se calcula segin la siguiente férmula:

MIN (1'5,.1%,)
1- ———————— = 015 = 152%
MAX (1'5,.1%5,)

La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del célculo de los indices de
calidad establece para este caso que las medidas para el cdlculo del indice definitivo deben
corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las inspecciones. Por lo
tanto, el valor del indice para el mes resulta:

0,5652 - 46 + 0,6667 - 15
| 36 = = 0, 5902
46 + 15

Tras realizar la ponderaciéon de las medidas, se obtiene que el estado del indice es crifico.
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Indice 3.7. Limpieza de zonas verdes.

El indice se calcula utilizando la férmula:
Z (i3.7 : Si)
ZSi

ls7=

Donde )
iz7 — Indice de cada muestra individual.
si — Superficie de la muestra.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

ne ri ls7 Si
1 93 0,01809 5.142,00
2 57 0,00504 11.320,00
3 25 0,00609 4.105,00

Tabla 42. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.7

n? ri la7 Si
1 24 0,00000 4.130,00
Tabla 43. Valores de la toma de datos conjunta para el célculo del indice 3.7

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspecciéon y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccién es:

1';; = 0,0085

El valor que toma el indice fomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de inspeccién
conjunta es:

IS,, = 0,0058

La relacién entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (1'5,.1%5,)
1- = 032 = 31,70%
MAX (1'5,.1%5,)

La diferencia entre ambos valores es superior al 20% e inferior al 40%. El protocolo del calculo de
los indices de calidad establece para este caso que las medidas para el cdlculo del indice definitivo
deben corregirse con los factores 1,2 y 0,8. Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

0,0085 - 20567 + 0,0058 - 4130 - 1,2
|3‘7 = = 0,0083
20567 + 4130

Tras realizar la ponderacién de las medidas, se obtiene que el estado del indice es acepfable.
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Indice 3.8. Mantenimiento de zonas verdes.

El indice se calcula utilizando la férmula:

2 (i3,8 : Si)
ZSi

lss =

Donde
I3.8 — Indice de cada muestra individual.
si — Superficie de la muestra.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

n? ri lss Si
1 0 0,00000 5.142,00
2 0 0,00000 11.320,00
3 11 0,00268 4.105,00
Tabla 44. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.8

n? r las Si
1 6 0,00000 4.130,00
Tabla 45. Valores de la toma de datos conjunta para el cdlculo del indice 3.8

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccién es:

| I3.a = 0,0027

El valor que toma el indice fomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de inspeccién
conjuntas es:

1C,5 = 0,0000

La relacién entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (1'5,.1%5,)
1- = 1,00 = 100,00%
MAX (1'5,.1%5,)

La diferencia entre ambos valores es superior al 40%. Por lo tanto, y segin queda determinado en el
protocolo de medida y cdlculo de los indices de calidad del servicio, no procede realizar el cdlculo
del indice para este indicador.
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Indice 3.9. Limpieza de fuentes.

El indice se calcula utilizando la férmula:

Fi+3-F.+10-Fs
N

39—

Donde
F1 — Fuentes algo sucias.
F2 — Fuentes sucias.
F3 — Fuentes muy sucias.
N — NUmero de fuentes muestreadas.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

F1 F2 F3 N
1 0 0 1
Tabla 46. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.9

F1 F2 F3
0 0 0 1

Tabla 47. Valores de la toma de datos conjunta para el célculo del indice 3.9

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccién es:

El valor del indice que resulta tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccion es:

La relacién entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (1'5,.1%5,)
1- = 1,00 = 100,00%
MAX (1'5,.1%,)

La diferencia entre ambos valores es superior al 40%. Por lo tanto, y segin queda determinado en el
protocolo de medida y célculo de los indices de calidad del servicio, no procede realizar el cdlculo
del indice para este indicador.
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Indice 3.10. Mantenimiento de jardineria y arbolado.

El indice se calcula utilizando la férmula:
2 (i3,10 : Ei)
Zei

I310 - Indice de cada muestra individual.
ei— NUmero de ejemplares similares en el entorno de la muestra.

ls10=

Donde

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

ema emu ei la.10
0 0 0 0,0000
Tabla 48. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.10

€ma emu ei lz.10
0 0 0 0,0000
Tabla 49. Valores de la toma de datos conjunta para el cdlculo del indice 3.10

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccién es:

1';,0 = 0,0000

El valor del indice que resulta tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccién es:

1,0 = 0,0000

La relacién entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (1'5,.1%5,)
1- = 000 = 0,00%
MAX (1'5,.1%,)

La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del célculo de los indices de
calidad establece para este caso que las medidas para el cdlculo del indice definitivo deben
corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las inspecciones. Por lo
tanto, el valor del indice para el mes resulta:

0,0000 - 0 + 00000 - O
|3_10 = = 0,0000

Tras realizar la ponderacién de las medidas, se obtiene que el estado del indice es acepfable.
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Indiices fipo 4
Indice 4. 1. Resolucién de puntos negros en menos de 8 horas.

El indice se calcula utilizando la férmula:

Ps

lai= —

Donde Pr

Ps — NUmero de puntos negros resueltos en 6 horas o menos.
Pt — NUmero total de puntos negros resueltos.

Para el mes que nos ocupa, el dato en ambas inspecciones ha sido cero, por lo que no es posible
calcular la relacién que guardan entre si.
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Deducciones a aplicar segin el estado de los indices de calidad

Una vez se ha realizado el célculo de cada uno de los indices de calidad determinados en los
protocolos, se puede obtener, para cada uno de ellos su situacién respecto al estdndar de calidad
marcado y comprobar si corresponde, para cada caso, aplicar una correccién en la certificacién
mensual.

En la tabla bajo estas lineas se puede observar el valor de cada indice, su situacién con respecto al
estédndar de calidad y la correccién que genera en la certificacién mensual.

MUESTRA INDIVIDUAL MUESTRA CONJUNTA DEDUCCIONES A APLICAR
Tipo Indicadores indice indice diferencia indice correccion
mensual Estado mensual Estado ambos mensual Estado de la .
valores certificacién
1.1. | Operacion del Punto Limpio 0,9722 ACEPTABLE - - - 0,97 ACEPTABLE 0,00%
1.2. | Aceptacion del Punto Limpio 1,0000 ACEPTABLE - - - 1,00 ACEPTABLE 0,00%
1.3. | Recogida de mueblesy enseres en menos de 72 horas 0,9726 ACEPTABLE = = - 0,97 ACEPTABLE 0,00%
1.4. | Pintadas limpiadas en menos de 5 dias 1,0000 ACEPTABLE - - - 1,00 ACEPTABLE 0,00%
1.5. | Reposicidn de plantas de temporada 0,0000 ACEPTABLE - - - 0,00 ACEPTABLE 0,00%
2.1. | Presenciade pintadas 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE - 0,00 ACEPTABLE 0,00%
2.2. | Presenciade carteles 0,0000 ACEPTABLE 4,9924 ACEPTABLE - 4,99 ACEPTABLE 0,00%
2.3. | Presenciade puntos negros 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE - 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.1. | indice de equipo 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE - 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.2. | Limpiezade aceras 10,5505 ACEPTABLE 6,9500 ACEPTABLE 34,13% 10,21 ACEPTABLE 0,00%
3.3. | Limpiezade alcorques 0,3714 CRITICO 0,1077 INACEPTABLE | 71,00% - - 0,00%
3.4. | Vaciado de papeleras 0,1000 INACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE 100,00% - - 0,00%
3.5. | Limpiezade contenedores 1,0000 CRITICO 1,5333 CRITICO 34,78% 1,06 CRITICO 0,50%
3.6. | Mantenimiento de contenedores 0,5652 CRITICO 0,6667 CRITICO 15,22% 0,59 CRITICO 0,50%
3.7. | Limpiezade zonas verdes 0,0085 ACEPTABLE 0,0058 ACEPTABLE 31,70% 0,01 ACEPTABLE 0,00%
3.8. | Mantenimiento de zonas verdes 0,0027 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE 100,00% - - 0,00%
3.9. | Limpiezade fuentes 1,0000 CRITICO 0,0000 ACEPTABLE | 100,00% - - 0,00%
3.10.| Mantenimiento de jardineriay arbolado 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE 0,00% 0,00 ACEPTABLE 0,00%
4.1. | Resolucidn de puntos negros en menos de 6 horas 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE 0,00% 0,00 ACEPTABLE 0,00%

Tabla 50. Deducciones a aplicar en la certificacién del mes de Mayo de 2019.
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Conclusiones

A la vista de los resultados de las inspecciones de calidad realizadas durante el mes de Mayo de
2019 se pueden obtener las siguientes conclusiones:

El grado de cumplimiento de los servicios evaluados mediante los indicadores de tipo 1 es muy
elevado. Se han atendido completamente el compromiso de limpieza de pintadas en menos de 5
dias, asi como las necesidades ciudadanas en lo que respecta a la aceptacién del punto limpio
(100%). En lo respecta a la tasa de operacién del punto limpio el porcentaje resultante ha sido del
97,22%, y la recogida de muebles y enseres voluminosos el resultado ha sido del 97,26%, ambos
valores sin ser perfectos, tienen un resultado muy alto.

El grado de cumplimiento de objetivos para aquellos elementos contemplados en los indicadores tipo
2 es muy alto, estando los tres en un nivel aceptable.

El estado de aseo y mantenimiento de la imagen del servicio (uniformes y mantenimiento de
maquinaria) es aceptable.

Los indicadores 3.2 a 3.6, relacionados todos ellos con aceras y elementos presentes en la via
pUblica (alcorques, papeleras y contenedores) son los que mds problemas presentan y dicha
problemdtica es doble.
Por un lado, se tiene el indicador 3.2 — limpieza de aceras presenta un valor aceptable, con
un resultado diferencial de 34,13.
En cambio, los resultados de los indicadores 3.5 y 3.6 han sido criticos. En el primer caso
(3.5) ha habido que aplicarle el correspondiente coeficiente de correccién por encontrarse el
valor entre 20 y 40 puntos porcentuales, concretamente 34,78%, mientras que en el
segundo (3.6) se le ha aplicado el descuento correspondiente por ser inferior a 20 puntos
porcentuales (15,22%).
Los indicadores 3.3 y 3.4 no han sido tenidos en cuenta por encontrarse el valor resultante
en porcentajes mayores al 40%, (71,00% y 100,00%, respectivamente).
Esto indica por un lado la consistencia de los datos muestreados individualmente y por otro,
la necesidad de realizar un esfuerzo mayor en el cuidado de estos aspectos de la limpieza
viaria y mantenimiento de contenedores.

Los indicadores 3.7 a 3.8 relacionados todos ellos con el mantenimiento de zonas verdes y plantas
presentan niveles aceptables en todas las mediciones realizadas.

En cuanta al indicador 3.9 relativo a la limpieza de las fuentes, aunque resulta un indice superior al
40%, la medicién realizada individualmente por el servicio de inspeccién se encuentra en un nivel
critico.

Finalmente, el indicador 3.10, también presenta un nivel aceptable.
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Observaciones

A la vista de los resultados de las inspecciones realizadas durante el mes de Mayo de 2019, se
pueden obtener las siguientes observaciones.

- Los contenedores y su entorno inmediato, siguen presentando en su gran mayoria una notable
falta de mantenimiento y limpieza adecuados, puntos como los de Plaza Santiago, calle ltalia
(trasera Casa de Andalucia), calle Santo Domingo de Silos (Parque Norte), Plaza La Rabida y el
entorno de los contenedores soterrados de la Plaza de las Monjas Capuchinas son algunos de
los ejemplos mds notables.

- Se percibe un deterioro en la limpieza viaria, las aceras presentan un deficiente estado de
limpieza, y una falta de baldeo casi completo, solo se ha observado el lavado a presién en
zonas muy puntuales, pero no en forma generalizada, las del eje Dolores Soria-Av. Espafia, Av.
Antonio Lépez, calles Buenavista-Plaza Santiago- Santo Domingo de Silos o gran parte del
barrio La Calera son ejemplos de esta carencia.

- Muchas papeleras se encuentran con pintadas o deterioradas, el vaciado de las mismas se ha
resentido en los dos Gltimos meses.

- Durante una inspeccién realizada en el mes de mayo, se ha observado el estado critico que
presentan varios bancos de las zonas verdes que abarcan el parque frente al cuartel de la
Guardia Civil (mano parada de autobuses a San Martin de la Vega) y el parque que se une a
este desde la calle Triana.

- El talud que discurre paralelo al Paseo de las Artes (en su lateral sobre calle Portugal) necesita
desmalezamiento.
Las praderas observadas en los Parque Norte y Gabriel Martin presentan grandes zonas de
calvas.

- Son numerosos los postes con carteles publicitarios y el mobiliario urbano con pintadas vy
grafitis.

Todas las observaciones presentadas en este informe van documentadas con sus respectivas
fotografias.



Mejoras

Este mes de Mayo se ha inspeccionado fuera de los pardmetros incluidos en el pliego de
prescripciones técnicas aspectos relacionados con el mobiliario urbano existente en las zonas verdes,
parques y plazas del municipio, asi como el estado de los parques infantiles y aparatos de la tercera

edad.
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PAPELERAS EN ZONAS VERDES Y PLAZAS BANCOS EN ZONAS VERDES Y PLAZAS
ne Fecha Hora Ubicacién Limpieza Estado Limpieza Estado

Vacias | llenas | Rebos. | Cenicero| Rotas | Buen Estado | con Pintadas fimpios | sucios | Rotos | uen estado | conpintadas | IS
1 [14/05/2019] 12:15| Parque ¢/ Francia - ¢/ Alcalde Francisco Aguilar Lagos s ol oo o [ 5 [ 1 5 10 [ o 0 10 1

Tabla 51. Mejoras en zonas verdes y plazas.
PARQUES INFANTILES ZONAS 32 EDAD

ne | Fecha | Hora Ubicacién JUEGOS INFANTILES AREA INFANTIL APARATOS AREA APARATOS

Limpios | sucios | Juegos |y ona | vallado | carteles | wimpios | sucios | O | AP aon Vallado Carteles

pintadas | muestr. pintadas | muestr.

1 [14/05/2019] 12:15| Parque ¢/ Francia - ¢/ Alcalde Francisco Aguilar Lagos 8 | o o |8 0 [ 0 [ Roto 7 | o [ o 7 [maleza| o | o

Tabla 52. Mejoras en parques infantiles y zonas de 3° edad.
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Anexo |

Datos proporcionados por parte del
concesionario para el célculo de los
indicadores tipo 1.
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limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes
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CONTROL DE RECOGIDA DE ENSERES
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Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
RESUMEN DIARIO RECOGIDA DE ENSERES MAYO DE 2019
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Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,

limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes
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ACION DE PINTADAS EN EL MUNICIPIO - MAYO DE 2019
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