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ASERPINTO, S.A.U.
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

Introduccién

El Ayuntamiento de Pinto gestiona los servicios de recogida de residuos, limpieza viaria y mantenimiento
de parques y jardines de forma indirecta, a través de una concesién de servicio.

Dicho servicio fue adjudicado a la mercantil “UTE Valoriza Servicios Medioambientales S.A y Gestyona
Recursos y Proyectos S.L” por acuerdo plenario el dia 16 de septiembre de 2013. El servicio comenzé
a prestarse de forma efectiva el dia 1 de enero de 2014.

El contrato que formalizaron el Ayuntamiento y el concesionario contiene una cldusula por la cual
mensualmente se deben medir, calcular y evaluar una serie de pardmetros que marcan el mayor o
menor cumplimiento de un conjunto de objetivos de calidad que se entienden esenciales para el buen
desempefio del servicio.

Aserpinto, S.A.U, como empresa adjudicataria del servicio de inspeccién de la calidad de los trabajos
de aseo urbano del municipio, ha realizado durante el mes de Julio de 2020 todas aquellas tareas e
inspecciones que marca el protocolo de medida de los indicadores de la calidad del servicio. Los
resultados de dichos trabajos se recogen en el presente informe.

Descripcién del sistema de indicadores de calidad

El sistema de control del servicio de aseo urbano mediante indicadores de calidad esté basado en una
medicién a pie de calle, constante y sistemdtica de miltiples elementos que causan un impacto directo
en la sensaciéon que reciben los ciudadanos acerca del estado de limpieza de su entorno. Ejemplos de
estos valores pueden ser la cantidad y tamafio de residuos depositados en la via publica, el grado de
llenado que presentan las papeleras o la mayor o menor incidencia de defectos en el cuidado vy
mantenimiento de praderas o especies vegetales en zonas ajardinadas.

El sistema de control de calidad implantado en el municipio de Pinto cuenta con un total de 19
indicadores de calidad, agrupados segun su tipologia.

- Indicadores tipo 1: basados en datos suministrados por el concesionario y comprobados
por parte del Ayuntamiento mediante muestreo estadistico.

- Indicadores tipo 2: calculados en base a datos tomados conjuntamente por representantes
municipales y del concesionario, mediante rutas de inspeccidn.

- Indicadores tipo 3: basados en datos tomados en la calle por parte del Servicio de Control
de Calidad municipal y que posteriormente se contrastan con una serie de medidas de
calle adicionales tomadas de forma conjunta con un representante del concesionario.

- Indicadores tipo 4: medidos a partir de datos tomados en la calle por parte del Servicio de
Control de Calidad municipal, avalados por documentacién fotogrdfica.

Cada uno de los 19 indicadores tiene completamente definido el protocolo de medida, las férmulas
de cdlculo de los indices de calidad y tres niveles de desempefo (Aceptable, Inaceptable, Critico).

El hecho de que alguno de los indices que se calculen se sitGe en un valor inaceptable o critico supone
una no consecucién por parte del Concesionario de los objetivos de calidad marcados por el
Ayuntamiento y se traduce automdticamente en una correccién a la baja de la factura mensual
correspondiente al mes en el que se detecta esta situacién. El valor de las correcciones estd asimismo
predeterminado de antemano.
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ASERPINTO, S.A.U.
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

Descripcién de las medidas realizadas

Durante el mes de Julio de 2020 se han realizado un total de 46 rutas de inspeccién, agrupadas en 5
tipologias diferentes, atendiendo a la siguiente clasificacién:

a)

Rutas Individuales
46 rutas de inspeccién de los indicadores del 3.2 al 3.6

Lo ejecucién de las 61 rutas de inspeccién, realizadas integramente por ASERPINTO, ha supuesto el
examen de:

11.483,80 m2 de aceras del municipio, a la busqueda de residuos depositados en las mismas.
114 Alcorques en aceras, a la busqueda de residuos depositados en los mismos.

43 Papeleras en aceras, para evaluar el grado de llenado que presentaban.

16 Contenedores, para evaluar el grado de limpieza y de mantenimiento de sus mecanismos
y estanqueidad de los mismos.

17.500m? de superficies ajardinadas del municipio, a la bisqueda de residuos depositados
en las mismas.

1 Fuentes ubicadas en zonas ajardinadas, a la busqueda de residuos y manchas en las
mismas.
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ASERPINTO, S.A.U.
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

Resultados obtenidos en las mediciones realizadas

En los siguientes apartados no existen datos al no haberse realizado durante el mes de julio ninguna
inspeccién conjunta.

- indice 2.1. Presencia de pintadas.

- indice 2.2. Presencia de carteles.
- Indice 2.3. Presencia de puntos negros.

Indice 3. 1. Equipo.

Se incluyen los datos recogidos en algunas de las inspecciones realizadas de forma individual por parte
del servicio de control de calidad municipal, no teniéndose en cuenta para el célculo del indicador.

Deficiencias observadas
0 Fecha |Hora Ubicacién Composicién Equipo Tarea asignada Aspecto de s | [T, jodice Estado
Insp. Uniforme L " fzack emision de humos|  MENSUAL
maquinaria la carga N
y/o ruidos
1 |20/07/2020(11:20| ¢/ Manuel de Falla esq. ¢/ Enrique Granados Motocarro + Jardinera M"J';:Z’;'r"z:a"“’ 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
2 [20/07/2020{11:20| ¢/ Manuel deFalla esq. ¢/ Enrique Granados Tractor cortacésped Siega pradera 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
L
3 |21/07/2020 10550 ¢/ Caiada Real dela Mesta Jardinero impieza y 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
mantenimiento
4 [22/07/2020|11:05| ¢/ La Rioja Jardinero Mantenimiento 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
zonas verdes
5 |22/07/2020|11:10| C/Castilla esq.C/ La Rioja Operario Limpieza de fuentes 0 0 0 [ 0 0,00 ACEPTABLE

Tabla 1. Resultados de las rutas de inspeccién individual de equipos de trabajo.

Indice 3.2. Limpieza de aceras.

Para el célculo del indice de limpieza de aceras sélo se tiene en cuentea las rutas de cardcter individual,
realizada por parte del servicio de control de calidad municipal.

o Conteo de Residuos Peso Residuos
| P Fecha | Hora| mi [acera| m2 Ubicacién MED. GRAN. (EIEELD| |
Muestral M.PEQ.| PEQ. .PEQ.| PEQ. | MED. [ GRAN. (i)
mi real |acum. | real |acum.
1 10.8 20/07/2020 | 10:55 | 42,35 | irreg. 270,04 C/Juan Pablo Il (Centro de Estética) - C/ Manuel Falla (entrada Garaje) 0 1 0 0 0 0 - 2 - 2 ACEPTABLE
2 10.9 20/07/2020 | 10:57 | 80,53 | irreg. 278,95 C/ Manuel Falla (entrada Garaje) - C/ Manuel Falla (esq. C/ Enrique Granados) 0 0 1 0 0 0 - - 3 3 ACEPTABLE
3 | 1010 | 20/07/2020 | 10559 | 73,91 | irreg. | 242,00 | C/ Enrique Granados (esq. C/ Manuel de Falla) - C/ Enrique Granados (entrada garaje) 0 o 1|1 o] o - - 3 6 | ACEPTABLE
4| 1011 | 20/07/2020 | 1101 | 83,34 | 3,00 | 250,02 | / Enrique Granados (entrada garaje) - / Enrique Granados (frente entrada garaje n? 8) 1 1 0] o o] o - 2 2 ACEPTABLE
5 | 1012 | 20/07/2020 | 1105 | 86,77 | 3,00 | 260,31 | C/ Enrique Granados (frente entrada garaje n® 8) - C/ Enrique Granados, 13 0 o 2|1 ]1] o0 - -~ [ 15 2 19| INACEPTABLE
6 | 1013 | 20/07/2020 | 1107 | 84,3 | 3,00 | 25879 | ¢/ 13-/ Enrig garaje) o o [ 1|1 ]o]o N N 3 - 6 | AcepTABLE
7 | 1014 | 20/07/2020 | 11:10 | 83,64 | 3,00 | 25092 | o/ garaje) - C/ Enrig (esq. ¢/ Manuel Falla o 1 oo o] o B 2 2 ACEPTABLE
s | 1241 | 21/07/2020 | 1022 | 8341 | 3,00 | 250,23 | C/Lope de Vega (esq. C/ Tirso de Molina) - C/ Lope de Vega (esq. C/ Antonio Moya) o o 0] o o] o - - B ACEPTABLE
9 | 1242 | 21/07/2020 | 10:25 | 83,88 | 3,00 | 251,64 | C/Lope de Vega (esq. C/ Antonio Moya) - C/ Jose Maria Pemén, 4 o 3 2|1 oo - 5 B 15 ACEPTABLE
10 | 1243 | 21/07/2020 | 1027 | 67,94 | irreg. | 251,52 | C/lose Maria Peman, 4 - C/Tirso de Molina, 1 3 1 0| o0 | o] 1 - 2 B 2 6 | ACEPTABLE
11 12.44 | 21/07/2020 | 10:31 | 83,33 | 3,00 249,99 C/ Juventud (esq. C/ Cafiada Real de la Mesta) - C/ Democracia (frente n? 12) 0 0 0 0 0 0 - - - - - ACEPTABLE
12 | 12.45 | 21/07/2020 | 10:33 | 83,35 | 3,00 | 250,05 C/ Democracia (frente n2 12) - C/ La Paz, 8 1 2 0 0 0 0 - 4 4 ACEPTABLE
13 | 1246 | 21/07/2020 | 10:35 | 76,40 | 3,00 | 229,20 | C/1aPaz, 8 - C/ Caiiada Real de la Mesta (esq. C/ Juventud) o o 1|1 |o]o B , 6 B B ACEPTABLE
14 | 1247 | 21/07/2020 | 1038 | 75,56 | 3,00 | 226,68 | /luventud (esq.C/ Democracia) - C/Juventud (esq. C/ Cafiada Real Mesta) o 1 1] o0 oo - 2 3 B 5 ACEPTABLE
15 | 1248 | 21/07/2020 | 10:41 | 62,94 | irreg. | 252,76 | C/ Ciida Real de la Mesta (entrada parking CEIP El Prado) - C/ Cfida Real de la Mesta (puerta pequena azul) | 0 3 2o o] o - 3 6 B 12 ACEPTABLE
Tabla 2. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (1/3).
ancho Conteo de Residuos Peso Residuos.
m | P Fecha | Hora| mi [acera| m2 Ubicacién MED. GRAN. MDA |
Muestral M.PEQ.| PEQ. .PEQ.| PEQ. | MED. [ GRAN. (i)
mi real |acum. | real |acum.

16 5.56 | 22/07/2020 | 10:18 | 83,68 | 3,00 | 251,04 | C/Reino Unido (esq.C/ Francia) - C/ Bélgica (frente n® 16 - SECRETOS) 9 0 0 [ 0 0 - - - - - ACEPTABLE
17 5.57 22/07/2020 | 10:20 | 83,67 | 3,00 251,01 C/ Bélgica (frente n? 16 - SECRETOS) - C/ Cataluiia (frente AHORRAMAS) 12 0 0 0 0 0 1 - - - 1 ACEPTABLE
18 5.58 | 22/07/2020 | 10:22 | 83,53 | 3,00 | 250,59 | C/Cataluiia (frente AHORRAMAS) - C/ Francia (frente cartel 4 0 0 0 0 [ - - - - - ACEPTABLE
19 5.59 | 22/07/2020 | 10:30 | 83,87 | 3,00 | 251,61 C/ Grecia (esq. C/ Suecia) - C/ Grecia (frente n? 14) 0 0 2 0 0 1 - - 6 4 10 ACEPTABLE
20 5.60 | 22/07/2020 | 10:33 | 83,35 | 3,00 | 250,05 C/ Grecia (frente n® 14) - C/ Asturias (frente zona infantil Piscina Municipal) 0 0 1 0 0 0 - - 3 - 3 ACEPTABLE
21 18 23/07/2020 | 10:15 | 68,66 | irreg. | 249,38 | C/Pajar (Decoraciones Punto) - C/ Buena Madren® 1 0 0 0 0 0 0 - ACEPTABLE
22 1.9 23/07/2020 | 10:17 | 82,07 | 3,00 | 246,21 C/ Buena Madre (desde el n® 1 hasta Paseo Dolores Soria) 0 0 0 0 0 0 - - ACEPTABLE
23 1.10 | 23/07/2020 | 10:20 | 74,51 | irreg. | 253,83 Paseo Dolores Soria (esq. C/ Buena Madre) - C/ Nacién Dominicana (esq. C/ Dulce Nombre) 2 1 0 0 0 0 2 2 ACEPTABLE
24 111 23/07/2020 | 10:23 | 87,94 | 3,00 263,82 C/ Coronados (esq. C/ Buena Madre) - C/ Nacién Dominicana (esq. C/ Dulce Nombre) 2 2 0 0 0 0 4 - 4 ACEPTABLE
25 112 23/07/2020 | 10:26 | 81,00 | 3,00 243,00 C/ Molino esq.C/ Andaraj - Travesia Molino esq. C/ Genil 2 1 1 0 0 0 2 3 5 ACEPTABLE
26 113 23/07/2020 | 10:29 | 87,00 | 3,00 261,00 Travesia Molino esq. C/ Genil - Avenida Espafa esq. C/ Darro 3 2 1 0 0 0 4 3 7 ACEPTABLE
27 | 11.16 | 27/07/2020 | 9:47 | 63,30 | irreg. | 242,70 | C/Manresa (esq.C/ Fuentevieja) - C/ Manresa (via tren) 0 [ 1 0 4 1 3 20 23 CRITICO
28 | 11.17 | 27/07/2020 | 9:51 | 81,43 | 3,00 | 244,29 | C/Ferrol (esq.C/ Manresa) - C/ Ferrol (frenten® 7) 0 [ 1 0 1 0 3 4 7 ACEPTABLE
29 | 11.18 | 27/07/2020 | 9:54 | 84,56 | 3,00 | 253,68 | C/Ferrol (frenten?7)-C/ Ferrol (frente nave 16) 0 [ 3 1 1 [ - - 12 4 16 INACEPTABLE
30 | 11.19 | 27/07/2020 | 9:56 | 81,83 | 3,00 | 24549 | C/Ferrol (frente nave 16) - C/ Bilbao (frente nave 13) 8 0 3 [ 2 0 - 9 8 17 INACEPTABLE

Tabla 2. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (2/3).



ASERPINTO, S.A.U.
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
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ancho Conteo de Residuos Peso Residuos
D Indice muestra
00 [ esra|  Fecha [ Hora| mi facera| m2 Ubicacién .veq) peq, M o [ ol vea | weo. | oran, o Estado
ml real [acum. | real |acum.

31 | 1120 | 27/07/2020 | 959 | 47,16 | irreg. | 229,68 | C/Bilbao (frente nave 13) -/ Bilbao (esq. C/ Fuentevieja) 12 | o o o 1 s - 16| INACEPTABLE
32 | 451 | 28/07/2020 | 1020 79,78 | 3,00 | 239,34 | c/5an Bernardo (esq.C/ san Sebastian) - C/ San Bernardo (esa.C/ Castilla) 0 [ 1 ) [ - 2 , - 2 | AcepTaBLE
33 | 452 | 28/07/2020 | 1022 8362 | 300 | 25086 | c/5an Bernardo (esq.C/ San Manuel) - ¢/ Santo Angel (frente n2 17) 3| 2 |31 oo 1 a |1 , 17_| INACEPTABLE
34 | 453 | 28/07/2020 | 1024 | 83,98 | 300 | 251,94 | C/5anManuel (esq C/ Santo Angel) - C/ San Bernardo, 3 8 1 JoloJolo - 2 , - 2 | AcepTABLE
35 | 454 | 28/07/2020 [ 1026 | 8393 | 3,00 | 251,79 | c/sanRicardo, 21 - ¢/ Santo Angel, 12 4 3 JoJoJolo - 6 - - 6 | ACEPTABLE
36 | 455 | 28/07/2020 [ 1029 ] 8339 | 3,00 | 25017 | C/5an Manuel (frente n® 13) - ¢/ Santo Angel (es. ¢/ San Ricardo) 7 2 [ 11 [1]o0 - 4 6 4 14| ACEPTABLE
37 | 456 | 28/07/2020 [ 1032 83,49 | 3,00 | 25047 | c/san Ricardo (esq.C/San Sebastian) - ¢/ San Vicente, 2 1 o [2]oJolo 6 - 6 | ACEPTABLE
38 | 29 |29/07/2020 | 9:40 | 83,00 | 3,00 | 249,00 | ¢/Torrejn esq. Cion San Pedro - ¢/ Pedro Faura (fin edificio Residencia) 2 1 [1]ofofo 2 3 - 5 | ACEPTABLE
39 | 210 | 29/07/2020 | 9:42 | 83,78 | 3,00 | 251,34 | C/Pedro Faura desdefin edificio Residencia - esq. ¢/ Nicaragua 1 o Jol1]olo 3 - 3 | AcePTABLE
40 | 211 | 29/07/2020 | 9:44 | 83,84 | 3,00 | 251,52 | C/Nicaragua esq.C/ Pedro Faura - Callejon e San Pedro, 11 7 1 [olofol1 2 - 4 6 | AcepTABLE
41 | 212 | 29/07/2020 | 9:46 | 74,00 | 3,00 | 222,00 | ¢/Rosalia de Castro esa. Callejon de San Pedro - ¢/ Rosario Acufia, 8 0 1 [olofolo - 2 - - 2 | AcepTABLE
42 | 23 | 29/07/2020 | 9:50 | 85,00 | 3,00 | 25500 | C/Rosario Acufia,8 - ¢/ Torrején (esquina peatonal) 1 2 |1 ]ofolo - 4 3 - 7 | AcePrase
43 | 850 | 30/07/2020 | 1005 | 83,53 | 3,00 | 250,59 | C/Maria Blanchard (marquesina BUS) - Avda. Antonio Lopez, 10 0 o [olofolo - - - - — | AcepTasie
40 | 851 | 30/07/2020 | 10:08 | 83,23 | 3,00 | 249,69 | Avda. Antonio Lopez, 10 - Avda. Antonio Lopez (marquesina BUS) 0 2 [oflofol1 - 4 - 4 8 | AcepraBLE
45 | 852 | 30/07/2020 | 10110 83,97 | 3,00 | 251,91 | Avda. Antonio Lpez (marauesina 6US) - Avda. Antonio Lopez nicio solar glesial 0 o [1]ofofo - - 3 - 3 | AceeTasie
46 | 853 | 30/07/2020 | 1012 83,90 | 3,00 | 251,70 | Avda. Antonio L6 ~Avda. Antonio L6 del 1 2 oo oo - 4 - - 4 | aceptaste

Tabla 2. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (3/3).

Indice 3.3. Limpieza de alcorques.

Para el célculo del indice de limpieza de aceras sélo se tiene en cuentea las rutas de cardcter individual,
realizada por parte del servicio de control de calidad municipal.

Conteo de Residuos -
* e e | Hoa Uskacién e g 7 2 e | e [
o oo o]

1 10.8 20/07/2020 | 10:55 | C/Juan Pablo Il (Centro de Estética) - C/ Manuel Falla (entrada Garaje) 0 o 0 0 0 0 - 1 - ACEPTABLE
2 | 109 | 20/07/2020 | 1057 | C/ Manuel Falla (entrada Garaje] - C/ Manuel Falla (esq. C/ Enrique Granados) 3 0 [o[ofo]o - , - - - 2 B "ACEPTABLE
3 10.10 | 20/07/2020 | 10:59 | C/Enrique Granados (esq. C/ Manuel de Falla) - C/ Enrique Granados (entrada garaje) 0 o 0 0 [ 0 - - - - - 3 - ACEPTABLE
4 10.11 | 20/07/2020 | 11:01 | C/Enrique Granados (entrada garaje) - C/ Enrique Granados (frente entrada garaje n? 8) o o 0 0 0 0 4 - ACEPTABLE
5 | 1012 | 20/07/2020 | 1105 | ¢/ garajen8) C/ 13 o 5 |o]o]o]o , B B B B 3 - “ACEPTABLE
6 10.13 | 20/07/2020 | 11:07 | ¢/ ,13-C/ a1 garaje) 0 o 1 0 0 0 - - 3 - 3 3 Algo Sucio CRITICO

7 10.14 | 20/07/2020 | 11:10 | ¢/ garaje) - ¢/ (esq. C/ Manuel Falla o 1 0 0 0 0 1 1 4 Algo Sucio CRITICO

8 | 12.41 | 21/07/2020 | 1022 | C/ Lope de Vega (esq. ¢/ Tirso de Molina) - ¢/ Lope de Vega (esq. C/ Antonio Moya) o 0 [o[o]o]o B B - - - o B "ACEPTABLE
9 12.42 | 21/07/2020 | 10:25 | C/Lope de Vega (esq. C/ Antonio Moya) - C/ Jose Maria Pemén, 4 o o 0 0 [ [ - - - - - 0 - ACEPTABLE
10 1243 | 21/07/2020 | 10:27 | C/Jose Maria Peman, 4 - C/Tirso de Molina, 1 o o 0 0 0 0 0 - ACEPTABLE
11 | 1244 | 21/07/2020 | 1031 /Juventud (esq. C/ Cafiada Real de la Mesta) - C/ Democracia (frente n 12) o 5 |o]lo]o]o , B B B B 0 - “ACEPTABLE
12 12.45 | 21/07/2020 | 10:33 | C/Democracia (frente n?12) - C/la Paz,8 o o 0 0 [ [ - - - - - 0 - ACEPTABLE
13 1246 | 21/07/2020 | 10:35 | C/la Paz 8 - C/Cafiada Real de la Mesta (esq. C/ Juventud) o o 0 0 0 0 8 - ACEPTABLE
14 | 1247 | 21/07/2020 | 1038 | C/Juventud (esq. C/ Democracia) - C/ Juventud (esq. C/ Cafiada Real Mesta) o 0o [o[ofo]o , B - - - 0 B "ACEPTABLE
15 12.48 | 21/07/2020 | 10:41 | C/Ciida Real de la Mesta (entrada parking CEIP El Prado) - C/ Ciida Real de |a Mesta (puerta pequefia azul) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 2 - ACEPTABLE

Tabla 3. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (1/3).
D Come b dod Indice Alcorques

" | Muestra e LI ==t M.PEQ.| PEQ. T’ED' GIM,L .PEQ.| PEQ. | MED. | GRAN. [ muestra (i) muesqu:adus @iz e

16 5.56 | 22/07/2020 | 10:18 | C/Reino Unido (esq. C/ Francia) - C/ Bélgica (frente n® 16 - SECRETOS) 0 o 0 0 0 0 - - - 4 - ACEPTABLE
17 | 557 | 22/07/2020 | 10:20 | C/Bélgica (frente n® 16 - SECRETOS) - C/ Catalufia (frente AHORRAMAS) o 0 0] oo N N - B B 3 B ACEPTABLE
18 5.58 22/07/2020 | 10:22 | €/ Catalufia (frente AHORRAMAS) - C/ Francia (frente cartel publicitario) 0 0 0 0 0 0 - - - - - - ACEPTABLE
19 5.59 22/07/2020 | 10:30 | C/Grecia (esq. C/ Suecia) - C/ Grecia (frente n¢ 14) 0 0 1 0 0 0 - - 3 - 3 12 Algo Sucio CRITICO

20 | 560 | 22/07/2020 | 10:33 | C/ Grecia (frente n? 14) - C/ Asturias (frente zona infantil Piscina Municipal) o o 1lofo]o - - 3 , 3 7 ‘Algo Sucio CRITICO

21 18 23/07/2020 | 10:15 | C/ Pajar (Decoraciones Punto) - C/ Buena Madre n® 1 0 [ 0 0 0 0 - - - - - o - ACEPTABLE
22 | 19 | 23/07/2020 | 10:17 | C/Buena Madre (desde el n2 1 hasta Paseo Dolores Soria) 0 o |o]o]|o]o , , , , , o - ‘ACEPTABLE
23 | 110 | 23/07/2020 | 10:20 | Paseo Dolores Soria (esq. C/ Buena Madre] - C/ Nacién Dominicana (esq. C/ Dulce Nombre] o o |o]o]|o]o - - - B B o N “ACEPTABLE
24 111 23/07/2020 | 10:23 | C/ Coronados (esq. C/ Buena Madre) - C/ Nacién Dominicana (esq. C/ Dulce Nombre) 0 o 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
25 | 112 | 23/07/2020 | 1026 | </ Molino esq.C/ Andaraj - Travesia Molino esq. ¢/ Genil 0 o o o]o]o - - , , , 0 , “ACEPTABLE
26 113 23/07/2020 | 10:29 | Travesia Molino esq. C/ Genil - Avenida Espafia esq. C/ Darro 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
27 | 11.16 | 27/07/2020 | 9:47 | C/Manresa (esq. C/ Fuentevieja) - C/ Manresa (via tren) 0 0 o o o o - - - - - 1 - ACEPTABLE
28 | 11.17 | 27/07/2020 | 951 | c/ Ferrol (esq. ¢/ Manresa) - ¢/ Ferrol (frenten27) 0 0 |o]o]|o]o , , , , , 0 - ACEPTABLE
29 | 11.18 | 27/07/2020 | 9:54 | C/Ferrol (frenten®7) - C/ Ferrol (frente nave 16) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
30 | 11.19 | 27/07/2020 | 9:56 | C/Ferrol (frente nave 16) - C/ Bilbao (frente nave 13) o o 0 0 0 0 - - - 0 - ACEPTABLE

Tabla 3. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (2/3).
- DT R

o Muestra| G LD ubiccy M.PEQ.| PEQ. TED' GIMN' .PEQ.| PEQ. | MED. | GRAN. muen:( i) mueslrﬂeidos G By

31 1120 | 27/07/2020 | 9:59 | C/Bilbao (frente nave 13) - C/ Bilbao (esq. C/ Fuentevieja) 0 o 0 0 0 - - - 0 ACEPTABLE
32 | 451 | 28/07/2020 | 10:20 | C/an Bernardo (esq. C/ San Sebastian) - / San Bernardo (esq. C/ Castilla) o o o[oo - - N N B ) - "ACEPTABLE
33 452 | 28/07/2020 | 1022 | C/San Bernardo (esq. C/ San Manuel) - C/ Santo Angel (frente n® 17) 3 0 0 0 0 0 - - - - - 2 - ACEPTABLE
34 453 28/07/2020 | 10:24 | C/San Manuel (esq. C/ Santo Angel) - C/ San Bernardo, 3 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 ACEPTABLE
35 | 454 | 28/07/2020 | 10:26 | C/5an Ricardo, 21 - ¢/ santo Angel, 12 o 0 o o]|o]o - - - B B o B “ACEPTABLE
36 455 | 28/07/2020 | 10:29 | C/San Manuel (frente n®13) - C/ Santo Angel (esq. C/ San Ricardo) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
37 456 28/07/2020 | 10:32 | C/San Ricardo (esq. C/ San Sebastian) - C/ San Vicente, 2 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
38 29 29/07/2020 | 9:40 | C/Torrején esq. Cjén San Pedro - C/ Pedro Faura (fin edificio Residencia) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 1 - ACEPTABLE
39 |_2.10 | 29/07/2020 | 9:42 | C/Pedro Faura desde fin edificio Residencia - esq. C/ Nicaragua o o o o]|o]o , B B N N o , “ACEPTABLE
40 211 29/07/2020 | 9:44 | C/Nicaragua esq. C/ Pedro Faura - Callejon de San Pedro, 11 0 0 0 0 0 0 - - - - - [ - ACEPTABLE
41 212 29/07/2020 | 9:46 | C/Rosalia de Castro esq. Callején de San Pedro - C/ Rosario Acufia, 8 0 0 0 0 0 0 - - 0 ACEPTABLE
22 | 213 | 29/07/2020 | 9550 | </ Rosario Acufia 8 - ¢/ Torrején (esquina peatonal) 0 0 o o]|o]o B , B B B o , “ACEPTABLE
43 8.50 | 30/07/2020 | 10:05 | C/Maria Blanchard (marquesina BUS) - Avda. Antonio Lépez, 10 2 [ 1 0 0 0 - - 3 - 3 16 Algo Sucio CRITICO

44 8.51 30/07/2020 | 10:08 | Avda. Antonio Lopez, 10 - Avda. Antonio Lpez (marquesina BUS) 0 0 0 0 0 0 - - - - 12 - ACEPTABLE
45 | 852 | 30/07/2020 | 10:10 | Avda. Antonio Lopez da. Ant 5 0 0|2 00 B B s B s 9 Sucio CRITICO

26 | 853 | 30/07/2020 | 10:12 | Avda. Antonio Lopez (iniciosolar igesia)- Avda. Antonio Lopez fincio istas padel] o o [1]o]o]o - B 3 N 3 el ‘Ngo Sucio CRITIcO

Tabla 3. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (3/3).
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Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

Indice 3.4. Vaciado de papeleras.

Oftro elemento que se revisa en el mismo momento en el que se revisa el grado de limpieza de las
aceras, es el grado de llenado de las papeleras. La casuistica se agrupa en cuatro casos: papeleras
vacias, papeleras con el cenicero sucio, papeleras llenas y papeleras rebosantes. La cantidad y
clasificacién del conjunto de papeleras muestreadas sirve para el célculo del indice de calidad.

Papeleras
ne 0 Fecha | Hora Ubicacién cenicero| 1% CONTEO Estado
Muestra Vacias | llenas . papeleras
sucio
1| 108 | 20/07/2020 | 10555 | C/Juan Pablo i (Centro de Estética) - C/ Manuel Falla (entrada Garaje) 1 0 o 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
2 | 109 | 20/07/2020 | 1057 | ¢/ Manuel Falla (entrada Garaje) - C/ Manuel Falla (esq. C/ Enrique Granados) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
3| 10.10 | 20/07/2020 | 10:59 | c/ Enrique Granados (esq. C/ Manuel de Falla) - C/ Enrique Granados (entrada garaje) o 1 o o 1 2,000000 CRITICO
4 1011 | 20/07/2020 | 11:01 | ¢/ Enrique Granados (entrada garaje) - C/ Enrique Granados (frente entrada garaje n® 8) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
5| 10.12 | 20/07/2020 | 11:05 | c/ Enrique Granados (frente entrada garaje n? 8) - C/ Enrique Granados, 13 1 0 o 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
6 10.13 | 20/07/2020 | 11:07 | C/Enrique Granados, 13 - C/ Enrique Granados (frente entrada garaje) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
7| 10.14 | 20/07/2020 | 11:10 |/ Enrique Granados (frente entrada garaje) - C/ Enrique Granados (esq. ¢/ Manuel Falla 1 0 ) 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
8| 12.41 | 21/07/2020 | 1022 | c/ Lope de Vega (esq. C/ Tirso de Molina) - C/ Lope de Vega (esq. C/ Antonio Moya) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
9 | 12.42 | 21/07/2020 | 10:25 | C/ Lope de Vega (esq. ¢/ Antonio Moya) - C/ Jose Maria Pemén, 4 4 0 ) 0 4 0,000000 | ACEPTABLE
10| 1243 | 21/07/2020 | 1027 | /lose Maria Peman, 4 - ¢/ Tirso de Molina, 1 o 0 0 0 o 0,000000 | ACEPTABLE
11| 1244 | 21/07/2020 | 1031 | ¢/ uventud (esq.C/ Cafiada Real de la Mesta) - C/ Democracia (frente n 12) 1 0 ) 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
12| 12.45 | 21/07/2020 [ 1033 | ¢/ Democracia (frente n2 12) - ¢/1a Paz, 8 o 0 0 o o 0,000000 | ACEPTABLE
13| 1246 | 21/07/2020 | 1035 | /La Paz, 8 - C/ Canada Real dela Mesta (esq. C/ Juventud) 2 0 ) 0 2 0,000000 | ACEPTABLE
14| 12.47 | 21/07/2020 | 10:38 | /Juventud (esq. C/ Democracia) - C/Juventud (esq. C/ Cafiada Real Mesta) 2 0 o o 2 0,000000 | ACEPTABLE
15 12.48 | 21/07/2020 | 10:41 | C/Ciida Real de la Mesta (entrada parking CEIP El Prado) - C/ Ciida Real de |a Mesta (puerta pequefia azul) 2 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
Tabla 4. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (1/3).
Papeleras
ne | Fecha | Hora Ubicacién cenicero | 10 CoNTED Estado
Muestra Vacias | llenas : papeleras
sucio
16 | 556 | 22/07/2020 [ 10:18 | ¢/ Reino Unido (esq. C/ Francia) - ¢/ Bélgica (frente n® 16 - SECRETOS) 1 [ [ 0 1 0,000000 ACEPTABLE
17_| 557 | 22/07/2020 | 10:20 | c/Bélgica (frente ne 16 - SECRETOS) - C/ Cataluia (frente AHORRAMAS) 2 0 ) 0 2 0,000000 | ACEPTABLE
18| 558 | 22/07/2020 | 1022 | c/ Catalufia (frente AHORRAMAS) - C/ Francia (frente cartel publicitario) 2 0 ) 0 2 0,000000 | ACEPTABLE
19 | 559 | 22/07/2020 | 10:30 | / Grecia (esq. C/ Suecia) - C/ Grecia (frente n? 14) ) 0 ) 0 ) 0,000000 | ACEPTABLE
20 | 560 | 22/07/2020 | 1033 | C/ Grecia (frente n® 14) - C/ Asturias (frente zona infantil Piscina Municipal) o 0 o 0 o 0,000000 | ACEPTABLE
21 | 18 | 23/07/2020 [ 10:15 | ¢/ Pajar (Decoraciones Punto) -C/ Buena Madre n® 1 0 0 ) 0 ) 0,000000 | ACEPTABLE
22 | 19 | 23/07/2020 | 1047 | C/Buena Madre (desde el ne 1 hasta Paseo Dolores Soria) o 0 o 0 o 0,000000 | ACEPTABLE
23| 1.10 | 23/07/2020 | 10:20 | Paseo Dolores Soria (esq. C/ Buena Madre) - C/ Nacién Dominicana (esq. ¢/ Dulce Nombre) ) 0 ) 0 ) 0,000000 | _ACEPTABLE
24| 111 | 23/07/2020 | 1023 | C/Coronados (esq. C/ Buena Madre) - C/ Nacién Dominicana (esq. ¢/ Dulce Nombre) 1 0 o 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
25 1.12 | 23/07/2020 | 10:26 | ¢/ Molino esq.C/ Andaraj - Travesia Molino esq. C/ Genil 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
26 | 113 | 23/07/2020 | 1029 | Travesia Molino esq. C/ Genil - Avenida Espafia esq. C/ Darro 1 0 o 0 1 0,00000 | ACEPTABLE
27 11.16 | 27/07/2020 | 9:47 | C/Manresa (esq. C/ Fuentevieja) - C/ Manresa (via tren) 0 0 0 [] 0 0,000000 ACEPTABLE
28| 1117 | 27/07/2020 | 9:51 | /Ferrol (esq. C/ Manresa) - ¢/ Ferrol (frente n? 7) 1 0 o 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
29| 1118 | 27/07/2020 | 9:54 | C/Ferrol (frenten®7)-c/ Ferrol (frente nave 16) ) 0 o 0 ) 0,000000 | ACEPTABLE
30 | 11.19 | 27/07/2020 | 856 | C/ Ferrol (frente nave 16) -C/ Bilbao (frente nave 13) 1 0 ) 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
Tabla 4. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (2/3).
Papeleras
D . Total
0 | enra  Fecha | Hora Ubicacién Vadas | tomas cenicero | 0 CONTED Estado
sucio
31 | 1120 | 27/07/2020 | 9:59 | C/Bilbao (frente nave 13)- C/ Bilbao (esq. C/ Fuentevieja) o 0 o 0 o 0,000000 | ACEPTABLE
32 | 451 | 28/07/2020 [ 1020 /san Bernardo (esq. C/ San Sebastian) - C/San Bernardo (esq. C/ Castilla) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
33 | 452 | 28/07/2020 | 1022 | ¢/San Bernardo (esq. C/ San Manuel) - ¢/ Santo Angel (frente n2 17) o 0 o 0 o 0,00000 | ACEPTABLE
34 | 453 | 28/07/2020 [ 1024 | /san Manuel (esq. ¢/ santo Angel) - ¢/ san Bernardo, 3 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
35 | 454 | 28/07/2020 | 1026 | C/San Ricardo, 21 - ¢/ Santo Angel, 12 o 0 o 0 o 0,000000 | ACEPTABLE
36 | 455 | 28/07/2020 [ 1029 | ¢/ san Manuel (frente ne 13) - ¢/ santo Angel (esq. C/ San Ricardo) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
37 | 456 | 28/07/2020 | 1032 | C/San Ricardo (esq.C/ San Sebastian) - C/ San Vicente, 2 2 0 o 0 2 0,000000 | ACEPTABLE
38 29 | 29/07/2020 | 9:40 | C/Torrején esq. Cjon San Pedro - C/ Pedro Faura (fin edificio Residencia) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
39 | 2.10 | 29/07/2020 | 9:42 | C/Pedro Faura desde fin edificio Residencia - esq. C/ Nicaragua 1 0 o 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
40| 2.11 | 29/07/2020 | 544 | C/ Nicaragua esq. C/ Pedro Faura - Callejon de San Pedro, 11 1 0 ) 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
41 | 2.2 | 29/07/2020 | 9:46 | C/Rosalia de Castro esq. Callejon de San Pedro - C/ Rosario Acufia, 8 1 0 o 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
42| 2.13 | 29/07/2020 | 850 | C/ Rosario Acufia,8 - C/ Torrején (esquina peatonal) 0 0 ) 0 ) 0,000000 | ACEPTABLE
43| 850 | 30/07/2020 | 10:05 | C/Maria Blanchard (marquesina BUS) - Avda. Antonio Lopez, 10 1 0 o 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
44| 851 | 30/07/2020 | 1008 | Avda. Antonio Lépez, 10 - Avda. Antonio Lépez (marquesina BUS) 1 0 ) 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
45 | 852 | 30/07/2020 | 10:10 | Avda. Antonio Lopez (marauesina 8US) - Avda. Antonio Lbpez (inicio solar iglesia) 2 0 o 0 2 0,000000 | ACEPTABLE
46| 853 | 30/07/2020 | 10:12 | Avda. Antonio Lopez (niciosolar glesia)- Avda. Antonio L6pez finicio pstas padel) 2 0 ) 0 2 0,000000 | ACEPTABLE

Tabla 4. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (3/3).
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Indice 3.5. e indlice 3.6. Limpieza y mantenimiento de contenedores.

El ¢ltimo elemento inspeccionado a la vez que se inspeccionan los residuos presentes en las aceras
son los contenedores. Dependiendo de la cantidad y tamafio de los residuos presentes en un
contenedor. También se comprueba si presenta algdn tipo de defecto fisico, como son los fallos de los
mecanismos o falta de estanqueidad. La cantidad y clasificacién del conjunto de contenedores
muestreados sirve para el cdélculo de los indices de calidad de limpieza y mantenimiento de
contenedores.

Conteo de Residuos Peso Residuos
> Fecha | Hora Ubicacién [ MED. GRAN. [ CONTEO Clasificacién
Muestra PEQ. OLOR PEQ. | MED. |GRAN.| OLOR|  GLOBAL
PEQ. real [acum.| real [acum. PEQ.
1012 | 20/07/2020 | 11:05 | ¢/ Enrique Granados (frente entrada garaje n°8) - C/ Enrique Granados, 13 3 o lol1JoloflolololTo[2]0T]50 2 Algo Sucio
1013 | 20/07/2020 [ 1107 | ¢/ Enrique Granados, 13 - ¢/ Enrique Granados (frente entrada garaje) 2 o JoJoJolol1Tololoflo]alo 4 Algo Sucio
1014 | 20/07/2020 | 11:10 | ¢/ Enrique Granados (frente entrada garaje) - C/ Enrique Granados (esq. C/ Manuel Falla 2 oloJoJoles[oloJolofo]3]o 32 Muy Sucio
12.46 | 21/07/2020 | 1035 | C/la Paz, 8 - C/Cafiada Real dela Mesta (esq. C/ Juventud) 1 0 0 0 0 [ [ [ 0 0 0 0 0 0 -
5.60 | 22/07/2020 | 10:33 | C/Grecia (frente n® 14) - C/ Asturias (frente zona infantil Piscina Municipal) 3 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0
210 | 29/07/2020 | 9:42 |/ Pedro Faura desde fin edificio Residencia - esq. C/ Nicaragua 1 oflofJoJolofloloJolTofloJo]o o
852 | 30/07/2020 [ 1010 | Avda. Antonio Lopez (marquesina BUS) - Avda. Antonio Lopez (inicio solariglesia) 4 ofofJoJoJlofloJoJolToloJoTlo o
Tabla 5. Resultados de las rutas de inspeccién individual de limpieza de contenedores.
1D Ruta Fecha Hora Ubicacién Contenedores
Muestreados Defectuosos

1012 | 20/07/2020 | 11:05 | C/Enrique Granados (frente entrada garaje n° 8) - C/ Enrique Granados, 13 3 0
10.13 | 20/07/2020 | 11:07 | C/Enrique Granados, 13 - C/ Enrique Granados (frente entrada garaje)

10.14 | 20/07/2020 | 11:10 | C/Enrique Granados (frente entrada garaje) - C/ Enrique Granados (esq. C/ Manuel Falla
1246 | 21/07/2020 | 10:35 | C/La Paz,8 - C/ Caiiada Real dela Mesta (esq. C/ Juventud)

5.60 | 22/07/2020 | 1033 | C/Grecia (frente n214) - C/ Asturias (frente zona infantil Piscina Municipal)

2.10 | 29/07/2020 | 9:42 | C/Pedro Faura desde fin edificio Residencia - esq. C/ Nicaragua

8.52 | 30/07/2020 | 10:10 | Avda. Antonio Lopez (marquesina BUS) - Avda. Antonio Lopez (inicio solar iglesia)

Tabla é. Resultados de las rutas de inspeccién individual de mantenimiento de contenedores.

NP L] P IN] INY
rlo|o|o|o|e

Indice 3.7. e indlice 3.8. Limpieza y mantenimiento de zonas verdes.

Para el célculo del indice de limpieza y mantenimiento de zonas verdes se realizan dos tipos de rutas:
individuales, por parte del servicio de control de calidad municipal y conjunta, junto con un
representante del concesionario. Mensualmente deben inspeccionarse al menos 20.000 metros
cuadrados mediante rutas del primer tipo y 4.000 metros cuadrados mediante rutas del segundo, que
sirven como medida de contraste. En dichas rutas se examina la presencia de residuos depositados en
el suelo y deficiencias en el mantenimiento de las praderas, clasificando los residuos segin su tamafio
y las deficiencias como apreciables o graves. Una vez se contabilizan todos los residuos presentes en
un drea concreta y las deficiencias de mantenimiento presentes, se procede a calcular el indice de la
muestra de limpieza y mantenimiento que determinan respectivamente su estado de limpieza vy
mantenimiento de la zona medida.

Residuos Peso Residuos conTEO
ne Fecha Ubicacién = . MTD. : cn‘m. L | o [ oo [ omn | croma indice Muestra |  Estado
1| 28/07/2020 | Parque Juan Carlos | 17.50000 | 8 5 o]l 1]o]o - 10 3 N 13 0,0007 ACEPTABLE

Tabla 7. Resultados de las rutas de inspeccién individual de limpieza de zonas verdes
Deterioro Apreciable Deterioro Grave Conteo D. Apreciable Conteo D. Grave
. Superficie CONTEO "
ne Fecha Denominacién ) wo. | cran. [ weo T oran indice Muestra|  Estado
(m?) =), =l T e = o e e ]| = || = || GLOBAL

1| 28/07/2020 | Parque Juan Carlos | 1750000 | 0 f o oo JoJoJofolo[o -1 - 0 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de mantenimiento de zonas verdes

8
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Indice 3.9. Limpieza de fuentes.

La limpieza de fuentes se inspecciona a la vez que el estado de limpieza y mantenimiento de praderas
y zonas ajardinadas. Dependiendo de los residuos o manchas que presenten, se calcula un estado de
limpieza de cada fuente, valor que se utiliza mds tarde para el cdlculo del indice de calidad. Tanto los
residuos como las manchas presentes se clasifican segin su tamafo. Este mes solo ha habido
inspecciones conjuntas de este indicador.

Conteo Residuos Peso Residuos Manchas Conteo manchas
L fuentes CONTEO e o
ne Fecha Ubicacion MED. GRAN. MED. GRAN.. Clasificacion
PEQ. PEQ. MED. | GRAN. | PEQ. PEQ. MED. | GRAN. ‘GLOBAL

23/07/2020 | Fuente Pso de Las Artes (C/ San Emilio C/ Juana Francés) 1 ololofofo - o[ ofo|ofo -

Tabla 9. Resultados de las rutas de inspeccién individual de limpieza de fuentes.

Indice 3. 10. Mantenimiento de jardineria y arbolado.

Otro elemento revisado es el del mantenimiento de jardineria y arbolado. Para este indicador se revisan
los &rboles y arbustos del itinerario. Se agrupan marchitos, muertos y ejemplares similares en el entorno
de la muestra. La cantidad y clasificacién del conjunto de drboles y arbustos muestreadas sirve para el
célculo del indice de calidad.

arboles y arbustos P
Indice
n2 Fecha Ubicacién Similares en Estado
Marchitos Muertos muestra
el entorno
1 28/07/2020 | Parque Juan Carlos | 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de mantenimiento de jardineria y arbolado.

Indice 4. 1. Resolucién de puntos negros en menos de 6 horas.

Durante el mes de Julio de 2020 no se ha emitido por parte del servicio de inspeccién de calidad
ningUn aviso para la limpieza de puntos negros.

9
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Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

Cdlculo de los indices de calidad

Indices tipo 1

Indice 1.1. Tasa de operacién del punto limpio.

Hp — Nomero de horas previstas de operacién del punto

se calcula H, limpio
utilizando la lii= —

férmula p

Hr — NUmero de horas reales de operacién certificadas por
el concesionario.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores, segin los datos
proporcionados por el concesionario:

Hp Hr
288,0000 280,0000
Tabla 13. Valores para el célculo del indice 1.1.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 0,9722
Estado ACEPTABLE

Indice 1.2. Tasa de aceptacién del punto limpio.

E — NUmero de entregas realizadas por los usuarios del

se calcula E. servicio.
utilizando la lio= Ea — NUmero de entregas aceptadas.
férmula E-En En — NUmero de entregas consistentes en residuos no

aceptados por el servicio.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores, segin los datos
proporcionados por el concesionario:

E Ea En

1232,0000 1232,0000 0,0000
Tabla 14. Valores para el célculo del indice 1.2.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 1,0000
Estado ACEPTABLE




ASERPINTO, S.A.U.
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

fndice 1.3. Tasa de recogida de muebles y enseres en menos de 72 horas.

se calcula R — Servicios resueltos en plazo.

R
utilizando la lig= —
férmula N

N = NUmero total de peticiones recibidas

Para el mes que nos ocupa, tomando de referencia los datos entregados por el concesionario resultan
los siguientes valores:

R N
344 345
Tabla 15. Valores para el cdlculo del indice 1.3.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 0,9971
Estado ACEPTABLE

indice 1.4. Tasa de pintadas limpiadas en menos de 5 dias.

Ns — N° de pintadas mensuales resueltas en menos de 5 dias.

se Folculo Ns
utilizando lia=
la fé6rmula (Ns+Np)

N, — N° de pintadas mensuales resueltas en mas de 5 dias.

Para el mes que nos ocupa, tomando de referencia los datos entregados por el concesionario resultan
los siguientes valores:

Ns Np
3 0

Tabla 16. Valores para el cdlculo del indice 1.3.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 1,0000
Estado ACEPTABLE

11
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limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

fndice 1.5. Tasa de reposicién de plantas de temporadas.

(para cada
campafia) So — Superficie atendida en una temporada de reposicién.

Sa

S Sy — Superficie de zonas verdes con plantas de temporada.

lis=

se calcula (Para cada i1

utilizando las | de los gltimos 12
férmulas meses )

Il.5 = Z i1.5

X s— Sumatorio del indice de cada camparia

Durante el mes de Julio de 2020 no se ha realizado ninguna campafa de reposicién de plantas de
temporada, por lo tanto, no procede realizar el célculo del indice para este indicador.
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Indices fipo 2
Indice 2. 1. Presencia de pintadas.

El indice se calcula utilizando la férmula:

l21=

Donde
i21 — Indice de cada muestra
N — NUmero itinerarios mensuales muestreados.

Durante el mes de Julio no se ha realizado ninguna inspeccién conjunta, por lo que no hay datos para
calcular este indice.

Indlice 2.2. Presencia de carteles.

El indice se calcula utilizando la férmula:

2

i2N

l22=

Donde
i2o — Indice de cada muestra
N = NUmero itinerarios mensuales muestreados.

Durante el mes de Julio no se ha realizado ninguna inspeccién conjunta, por lo que no hay datos para
calcular este indice.

Indice 2.3. Presencia de puntos negros.

El indice se calcula utilizando la férmula:

%

l23

l2s=

Donde
l2.3 — Indice de cada muestra
N = NUmero itinerarios mensuales muestreados.

Durante el mes de Julio no se ha realizado ninguna inspeccién conjunta, por lo que no hay datos para
calcular este indice.
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Indices fipo 3
Indice 3. 1. Equipo.
El indice se calcula utilizando la férmula:

0,2 (E1+E2+Es+Es+Es)
N

3=

Donde
E1 — Deficiencia relacionada con la uniformidad del personal.
E2 — Deficiencia relacionada con un aspecto inadecuado de la maquinaria.
E3 — Deficiencia relacionada con la pérdida de carga de vehiculos.
E4 — Deficiencia relacionada con la sefalizacién de los vehiculos.
E5 — Deficiencia relacionada con emisiones de ruidos y humos de vehiculos.
N — NUmero itinerarios mensuales muestreados.

Durante el mes de Julio no se ha realizado ninguna inspeccién conjunta, por lo que no hay datos para
calcular este indice.

Indice 3.2. Limpieza de aceras.

El indice se calcula utilizando la férmula:

N

lsz =

Donde
iz2 — Indice de cada muestra
N — NUmero de muestras mensuales

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

ls2 N ls2 N ls2 N ls2 N ls2
2 11 0 21 0 31 16 41
3 12 4 22 0 32 2 42
6 13 6 23 2 33 17 43

14 5 24 4 34 2 44
19 15 12 25 5 35 6 45
6 16 0 26 7 36 14 46
2 17 27 23 37
0 18 0 28 7 38
15 19 10 29 16 39
20 3 30 17 40

Tabla 17. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.2

AW KOS NN
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N
[

=
[S)
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En este caso, al no existir medidas realizadas por los servicios de inspecciéon y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, no corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y poder calcular la relacién que guardan entre si.
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Indice 3.3. Limpieza de alcorques.

El indice se calcula utilizando la férmula:

AL +2-A+5-As
N

las =

Donde
Al - Alcorques algo sucios.
A2 - Alcorques sucios.
A3 - Alcorques muy sucios.
N — Ndmero de alcorques muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:
Al A2 A3 N

6 1 0 114
Tabla 18. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.3

En este caso, al no existir medidas realizadas por los servicios de inspecciéon y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, no corresponde hacer el célculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y poder calcular la relacién que guardan entre si.

Indice 3.4. Vaciado de papeleras.

El indice se calcula utilizando la férmula:

C+2-L+4-R
N

laa=

Donde
C - NUmero de ceniceros de papeleras sucios.
L - Nomero de papeleras llenas.
R - NUmero de papeleras rebosantes.
N - NUmero de papeleras valoradas mensualmente.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

C L R N
0 1 0 43
Tabla 19. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.4

En este caso, al no existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, no corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y poder calcular la relacién que guardan entre si.
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Indice 3.5. Limpieza de contenedores.

El indice se calcula utilizando la férmula:

C.i+3-C,+10-Cs
N

lss =

Donde
C1 — Contenedores algo sucios.
C2 — Contenedores sucios (4<5<8).
C3 - Contenedores muy sucios (5=8).
N — Ndmero de contenedores muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

C1 Cc2 Cc3 N
2 0 1 16
Tabla 20. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.5

En este caso, al no existir medidas realizadas por los servicios de inspecciéon y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, no corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y poder calcular la relacién que guardan entre si.

Indice 3.6. Mantenimiento de contenedores.

El indice se calcula utilizando la férmula:

C
= N
Donde

C - Contenedores con deficiencias en el mantenimiento.
N = NUmero de contenedores muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

C N
1 16
Tabla 21. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.6

En este caso, al no existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, no corresponde hacer el célculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y poder calcular la relacién que guardan entre si.

16
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Indice 3.7. Limpieza de zonas verdes.

El indice se calcula utilizando la férmula:
Z (i3.7 : Si)
Z Si

ls7=

Donde
is7 — Indice de cada muestra individual.
si — Superficie de la muestra.
Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:
n?2 ri ls7 S

1 13 0,00074 17.500,00
Tabla 22. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.7

En este caso, al no existir medidas realizadas por los servicios de inspecciéon y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, no corresponde hacer el célculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y poder calcular la relacién que guardan entre si.

Indlice 3.8. Mantenimiento de zonas verdes.

El indice se calcula utilizando la férmula:

2 (i3,8 : Si)
ZSi

lag =

Donde
l3.8 — Indice de cada muestra individual.
si — Superficie de la muestra.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

ne ri lss Si
1 0 0,00000 17.500,00
Tabla 23. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.8

En este caso, al no existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, no corresponde hacer el célculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y poder calcular la relacién que guardan entre si.
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Indice 3.9. Limpieza de fuentes.

El indice se calcula utilizando la férmula:

Fi+3-F.+10-Fs
N

39—

Donde
F1 — Fuentes algo sucias.
F2 — Fuentes sucias.
F3 — Fuentes muy sucias.
N — NUmero de fuentes muestreadas.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

F1 F2 F3 N
0 0 0 1
Tabla 24. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.9

En este caso, al no existir medidas realizadas por los servicios de inspecciéon y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, no corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y poder calcular la relacién que guardan entre si.

Indice 3. 10. Mantenimiento de jardineria y arbolado.

El indice se calcula utilizando la férmula:
Z (i3.10 . ei)
Zei

ls10=

Donde
I310— Indice de cada muestra individual.
ei— Numero de ejemplares similares en el entorno de la muestra.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

€ma €mu e ls.10
0 0 0 0,0000
Tabla 25. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.10

En este caso, al no existir medidas realizadas por los servicios de inspecciéon y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, no corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y poder calcular la relacién que guardan entre si.
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Indices tipo 4
Indice 4. 1. Resolucién de puntos negros en menos de 8 horas.

El indice se calcula utilizando la férmula:

Ps
lai= —

Donde Pr

Ps — NUmero de puntos negros resueltos en 6 horas o menos.
Pt — Ndmero total de puntos negros resueltos.

Para el mes que nos ocupa, el dato en ambas inspecciones ha sido cero, por lo que no es posible
calcular la relacién que guardan entre si.
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Deducciones a aplicar segin el estado de los indices de calidad

Una vez se ha realizado el célculo de cada uno de los indices de calidad determinados en los
protocolos, se puede obtener, para cada uno de ellos su situacién respecto al estdndar de calidad
marcado y comprobar si corresponde, para cada caso, aplicar una correccién en la certificacién
mensual.

En la tabla bajo estas lineas se puede observar el valor de cada indice, su situacién con respecto al
estédndar de calidad y la correccién que genera en la certificacién mensual.

MUESTRA INDIVIDUAL MUESTRA CONJUNTA DEDUCCIONES A APLICAR
Tipo Indicadores indice indice diferencia indice correccion
mensual Estado mensual Estado ambos mensual Estado de la 5
valores certificacién
1.1. | Operacién del Punto Limpio 0,9722 ACEPTABLE 0,97 ACEPTABLE 0,00%
1.2. [ Aceptacion del Punto Limpio 1,0000 ACEPTABLE 1,00 ACEPTABLE 0,00%
1.3. Recogida de muebles y enseres en menos de 72 horas 0,9971 ACEPTABLE - 1,00 ACEPTABLE 0,00%
1.4. Pintadas limpiadas en menos de 5 dias 1,0000 ACEPTABLE - 1,00 ACEPTABLE 0,00%
1.5. [ Reposicion de plantas de temporada 0,0000 - 0,00%
2.1. Presencia de pintadas - 0,0000 ACEPTABLE 0,00 ACEPTABLE 0,00%
2.2, Presencia de carteles - 0,0000 ACEPTABLE 0,00 ACEPTABLE 0,00%
2.3. Presencia de puntos negros - 0,0000 ACEPTABLE - 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.1. {ndice de equipo - 0,0000 ACEPTABLE - 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.2 Limpieza de aceras 6,1739 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE - - - 0,80%
3.3. | Limpieza de alcorques 0,0702 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE - - - 0,00%
3.4. | Vaciado de papeleras 0,0465 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE - - - 0,00%
3.5. | Limpieza de contenedores 0,7500 CRITICO 0,0000 ACEPTABLE - - - 0,00%
3.6. | Mantenimiento de contenedores 0,0625 INACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE - - - 0,00%
3.7. | Limpieza de zonas verdes 0,0007 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE 100,00% 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.8. | Mantenimiento de zonas verdes 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE 0,00% 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.9. | Limpieza de fuentes 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE 0,00% 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.10. [ Mantenimiento de jardineria y arbolado 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE 0,00% 0,00 ACEPTABLE 0,00%
4.1. | Resolucién de puntos negros en menos de 6 horas 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE 0,00% 0,00 ACEPTABLE 0,00%

Tabla 26. Deducciones a aplicar en la certificacién del mes de Julio de 2020.
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Anexo |

Datos proporcionados por parte del
concesionario para el célculo de los
indicadores tipo 1.
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