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ASERPINTO, S.A.U.
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

Introduccién

El Ayuntamiento de Pinto gestiona los servicios de recogida de residuos, limpieza viaria vy
mantenimiento de parques y jardines de forma indirecta, a través de una concesién de servicio.

Dicho servicio fue adjudicado a la mercantil “UTE Valoriza Servicios Medioambientales S.A
Gestyona Recursos y Proyectos S.L” por acuerdo plenario el dia 16 de septiembre de 2013. El
servicio comenzé a prestarse de forma efectiva el dia 1 de enero de 2014.

El contrato que formalizaron el Ayuntamiento y el concesionario contiene una cldusula por la cual
mensualmente se deben medir, calcular y evaluar una serie de pardmetros que marcan el mayor o
menor cumplimiento de un conjunto de obijetivos de calidad que se entienden esenciales para el
buen desempefio del servicio.

Aserpinto, S.A.U, como empresa adjudicataria del servicio de inspeccién de la calidad de los trabajos
de aseo urbano del municipio, ha realizado durante el mes de Junio de 2019 todas aquellas tareas e
inspecciones que marca el protocolo de medida de los indicadores de la calidad del servicio. Los
resultados de dichos trabajos se recogen en el presente informe.

Descripcién del sistema de indicadores de calidad

El sistema de control del servicio de aseo urbano mediante indicadores de calidad estd basado en
una medicién a pie de calle, constante y sistemdtica de miltiples elementos que causan un impacto
directo en la sensaciéon que reciben los ciudadanos acerca del estado de limpieza de su entorno.
Eijemplos de estos valores pueden ser la cantidad y tamafio de residuos depositados en la via
publica, el grado de llenado que presentan las papeleras o la mayor o menor incidencia de defectos
en el cuidado y mantenimiento de praderas o especies vegetales en zonas ajardinadas.

El sistema de control de calidad implantado en el municipio de Pinto cuenta con un total de 19
indicadores de calidad, agrupados segin su tipologia.

- Indicadores tipo 1: basados en datos suministrados por el concesionario y comprobados
por parte del Ayuntamiento mediante muestreo estadistico.

- Indicadores tipo 2: calculados en base a datos tomados conjuntamente por
representantes municipales y del concesionario, mediante rutas de inspeccién.

- Indicadores tipo 3: basados en datos tomados en la calle por parte del Servicio de
Control de Calidad municipal y que posteriormente se contrastan con una serie de
medidas de calle adicionales tomadas de forma conjunta con un representante del
concesionario.

- Indicadores tipo 4: medidos a partir de datos tomados en la calle por parte del Servicio
de Control de Calidad municipal, avalados por documentacién fotogréfica.

Cada uno de los 19 indicadores tiene completamente definido el protocolo de medida, las férmulas
de cdlculo de los indices de calidad y tres niveles de desempefo (Aceptable, Inaceptable, Critico).

El hecho de que alguno de los indices que se calculen se sitte en un valor inaceptable o critico
supone una no consecucién por parte del Concesionario de los objetivos de calidad marcados por el
Ayuntamiento y se traduce automdticamente en una correccién a la baja de la factura mensual
correspondiente al mes en el que se detecta esta situacién. El valor de las correcciones estd asimismo
predeterminado de antemano.
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ASERPINTO, S.A.U.
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

Descripcién de las medidas realizadas

Durante el mes de junio de 2019 se han realizado un total de 129 rutas de inspeccién, agrupadas
en 5 tipologias diferentes, atendiendo a la siguiente clasificacién:

a)

Rutas Conjuntas

20 rutas de inspeccién del indicador del tipo 2

20 rutas de inspeccién de los indicadores del 3.2 al 3.6
2 rutas de inspeccién de los indicadores del 3.7 al 3.10

Rutas Individuales
114 rutas de inspeccién de los indicadores del 3.2 al 3.6
3 rutas de inspeccién de los indicadores del 3.7 al 3.10

La ejecucidn de las 114 rutas de inspeccién, realizadas integramente por ASERPINTO, ha supuesto el
examen de:

28.742.77m? de aceras del municipio, a la bisqueda de residuos depositados en las
mismas.

294 Alcorques en aceras, a la busqueda de residuos depositados en los mismos.

97 Papeleras en aceras, para evaluar el grado de llenado que presentaban.

39 Contenedores, para evaluar el grado de limpieza y de mantenimiento de sus mecanismos
y estanqueidad de los mismos.

22.015,00m2 de superficies ajardinadas del municipio, a la bUsqueda de residuos
depositados en las mismas.

1 Fuentes ubicadas en zonas ajardinadas, a la biusqueda de residuos y manchas en las
mismas.

La ejecucién de las 20 rutas de inspeccién, realizadas de forma conjunta, ha supuesto el examen de:

5.063,45m2 de aceras del municipio, a la busqueda de residuos depositados en las mismas.
67 Alcorques en aceras, a la busqueda de residuos depositados en los mismos.

15 Papeleras en aceras, para evaluar el grado de llenado que presentaban.

18 Contenedores, para evaluar el grado de limpieza y de mantenimiento de sus mecanismos
y estanqueidad de los mismos.

4.142,00m2 de superficies ajardinadas del municipio, a la bUsqueda de residuos
depositados en las mismas.

2 Fuente ubicada en zonas ajardinadas, a la bisqueda de residuos y manchas en las
mismas.



ASERPINTO, S.A.U.
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,

limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

Resultados obtenidos en las mediciones realizadas

En los siguientes apartados se muestran los datos brutos obtenidos en cada una de las rutas de
inspeccién, clasificadas segin el indice que miden.

Indice 2. 1. Presencia de pintadas.

En el transcurso de las rutas no se observan pintadas en fachadas. Una vez se conocen los datos se

calcula el indicador parcial del recorrido (indice de muestra) que sirve para el cdlculo definitivo del
indicador de calidad mensual.

ne ID Fecha Longitud N2 PINTADAS MUESTRA
Ruta (km) Pequefia | Mediana| Grande Indice Estado
1 9 | 05/06/2019 0,4198 0 0 0 0,00000 ACEPTABLE
2 13 |12/06/2019| 0,4261 0 0 0 0,00000 ACEPTABLE
3 8 |19/06/2019| 0,3615 0 0 0 0,00000 ACEPTABLE
4 5 |26/06/2019| 0,4188 0 0 0 0,00000 ACEPTABLE

Tabla 1. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de presencia de pintadas.

Indice 2.2. Presencia de carteles.

Se observa la presencia de pegatinas y carteles en el transcurso de las rutas realizadas de forma
conjunta. Una vez se conocen los datos, se calcula el indicador parcial del recorrido (indice de
muestra) que sirve para el cdlculo definitivo del indicador mensual.

we]l | recpa | Lonsitud CANTIDAD MUESTRA
Ruta (km) Pegatinas | Carteles Indice Estado
1| 9 [os/06/2019] 0,4198 0 1 9,5290 ACEPTABLE
2 | 13 | 12/06/2019] 04261 7 0 16,4265 | INACEPTABLE
3 | 8 |19/06/2019] 0,3615 15 0 41,4972 CRITICO
4 | 5 [26/06/2019] 0,4188 0 0 0,0000 ACEPTABLE
Tabla 2. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de presencia de carteles.

Indice 2.3. Presencia de puntos negros.

No se observa la presencia de puntos negros en el transcurso de las rutas realizadas. Una vez se

conocen los datos, se calcula el indicador parcial del recorrido (indice de muestra) que sirve para el
célculo definitivo del indicador mensual.

ne | P recha | toneitud | Attura | superficie N2 PUNTOS NEGROS MUESTRA

Ruta (km) (min. 0,5m) (m?) Pequefio | Mediano | Grande Indice Estado
1 9 |05/06/2019| 0,4198 0,00 0,00 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
2 13 [12/06/2019| 0,4261 0,00 0,00 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
3 8 ]19/06/2019| 0,3615 0,00 0,00 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
4 5 |26/06/2019] 0,4188 0,00 0,00 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 3. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de presencia de puntos negros.
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ASERPINTO, S.A.U.
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

Indice 3. 1. Equipo.

Durante el mes de Junio de 2019 no se ha podido determinar este indicador en las inspeccién
conjuntas. Se incluyen los datos recogidos en algunas de las inspecciones realizadas de forma
individual por parte del servicio de control de calidad municipal, no teniéndose en cuenta para el
célculo del indicador.

Deficiencias observadas
IS a4 a q é i indice
Fecha |Hora Ubicacién Composicién Equipo Tarea asignada § Aspecto de pérdidade |sefalizacin de los| PETEIR de aceite, Estado
Uniforme . p hicul emisién de humos|  MENSUAL
maquinaria a carga vehiculos e
03/06/2018 12:10| ¢/ Bonalla esq. C/ Valdemoro Barrendero Limpieza viaria 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
. Barredora + . )
03/06/2019]12:55| ¢/ Juana Francés b Limpieza viaria 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
03/06/2019]13:15| C/San Antén esq. C/ Alpujarras Barrendero Limpieza viaria 0 0 0 [ 0 0,00 ACEPTABLE
. :
04/06/2019(13:08| ¢/ Pablo Picasso (z0nas verdes) ra‘:":;::':j:“ed Siega 0 o 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
u
05/06/2018| 9:40 | ¢/ Pablo Picasso esq. C/ Poeta José Hierro Barrendera Limpieza viaria 0 0 0 ) 0 0,00 ACEPTABLE
05/06/2019| 9:40 | ¢/ Pablo Picasso esq. C/ Poeta José Hierro Ba”z"“;a * Limpieza viaria 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
conductor
. Camién RSU + Recogida d
10/06/2019( 10:40 | ¢/ Sestao esq. ¢/ san José amion ecogida de 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
Conductor Residuos
11/06/2019| 1055 | Parque Fuster Jardinera Desbroce 0 0 0 0 o 0,00 ACEPTABLE
11/06/2019[11:00| Parque Fuster Jardinero Limpieza 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
mantenimiento
12/06/2019[ 10:03| Avenida de las Naciones Camidn brigada + Tareas milltiples 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
conductor + operario
. ) i d
17/06/2019| 12:00 Parque Eboli Jardinero e 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
Tracte tacé d
17/06/2019 13:05 | Trasera ¢/ san lldefonso '“*";;‘: :f:pe Siega 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
u
17/06/2019| 13:25| ¢/ Pablo Picasso (Hotel Princesa de Eboli) Barrendero Limpieza viaria 0 0 0 0 o 0,00 ACEPTABLE
20/06/2019[ 12:00| Avenida Antonio Lopez T’"i“' “’d"a:es"e" Siega 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
conductor

Tabla 4. Resultados de las rutas de inspeccién individual de equipos de trabajo.

Deficiencias observadas
b Fecha |Hora Ubicacién Composicién Equipo | Tareaasignada Aspecto de | FEEDOmy (itza Estado
Insp. Uniforme e ' 1zac emisién de humos|  MENSUAL
maquinaria Ia carga vehiculos ©
y/o ruidos
’ ; Limpieza
1 |05/06/2019[13:15| ¢/ Colonial - Plaza Monjas Capuchinas Jardinera ot 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
i
2 |12/06/2019[13:02 Parque Pedro B. Noailles Jardinera " "':“"'m " 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
antenmiento
3 [19/06/2019]13:00| ¢/ Gscar Dominguez esq. ¢/ Antonio Saura | Barrendero con sopladora |  Limpieza viaria 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
. ' recogida de
4 |19/06/2019[13:00| C/Oscar Dominguez esq. C/ Antonio Saura Camion brigada 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
residuos varios
M
5 |27/06/2019|12:40| Parque c/ Alemania °‘°°a;::;/:';'er"a * | Riego dearboles 0 o 0 o 0 0,00 ACEPTABLE

Tabla 5. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de equipos de trabajo.



Indice 3.2. Limpieza de aceras.

Para el cdlculo del indice de limpieza de aceras se realizan dos tipos de rutas: individuales, por parte
del servicio de control de calidad municipal y conjunta, junto con un representante del concesionario.

ASERPINTO, S.A.U.
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

P Conteo de Residuos Peso Residuos
n o Fecha Hora ml acera m2 Ubicacién MED. GRAN. dlsintesta Estado
Muestral m.PEQ.| PEQ. . PEQ.| PEQ. | MED. | GRAN. (i)
ml real [acum.| real [acum.|
1 8.72 03/06/2019 | 12:36 | 83,97 | 3,00 | 251,91 C/ Manuel Hdez Mompé (esq. C/ Oscar Dominguez) - C/ Manuel Hdez Momp (paso peatonal C/ Eduardo Chillida) 4 1 6 0 1 1 - 2 18 8 28 CRITICO
2 8.73 03/06/2019 | 12:39 | 85,35 3,00 256,05 C/ Manuel Hdez Mompé (paso peatonal C/ Eduardo Chillida) - C/ Manuel Hdez Momp8 (esq. €/ Juana Francés) 2 2 1 1 0 0 - 4 6 - 10 ACEPTABLE
3 8.74 | 03/06/2019 | 12:42 | 77,45 | irreg. | 253,48 | C/Juana Francés (esq. Manuel Hdz. Mompd) - C/ Antonio Saura (frente n® 21) 3 1 3 0 0 1 - 2 9 4 15 ACEPTABLE
4 | 875 | 03/06/2019 | 12:45 | 56,85 | irreg. | 250,14 | C/ Antonio Saura (esq. C/ Eduardo Chillida) -_C/ Antonio Saura, 19 o 1 oo | 1] 1 B 2 - B 10 ACEPTABLE
5 | 876 | 03/06/2019 | 1246 | 56,84 | irreg. | 250,09 | / AntonioSaura, 19 - C/Juana Francés (puerta emergencia chalets) 0 1 1|0 oo B 2 3 - 5 'ACEPTABLE
6 | 877 | 03/06/2019 | 1248 | 56,73 | irreg. | 249,61 | C/Juana Francés (puerta emergencia chalets) - C/Juana Francés, 52 0 2 1o o] o B 1 3 - 7 ACEPTABLE
7 8.78 | 03/06/2019 | 12:50 | 57,33 | irreg. | 252,25 | C/Juana Francés, 48 - C/Juana Francés (esq. C/ Pablo Palazauelo) 0 1 5 0 0 0 - 2 15 - 17 INACEPTABLE
8 7.1 04/06/2019 | 12:52 | 85,75 | irreg. | 261,56 Explanada entrada Residencia (C/ Miguel Hernandez) 5 1 o 0 0 0 2 2 ACEPTABLE
9 72 04/06/2019 | 12:55 | 86,33 | 3,00 | 258,99 C/ Miguel Hernandez (esq. Callején Residencia - Mitad de |a calle) 23 3 1 1 0 0 2 6 6 14 ACEPTABLE
10 73 04/06/2019 | 12:57 | 89,85 3,00 | 269,55 C/ Miguel Hernandez (Mitad de la calle - esq. C/ Santa Teresa) 17 3 0 0 0 0 1 6 - - 7 ACEPTABLE
11 | 7.4 | 04/06/2019 | 12559 | 60,12 | irreg. | 252,09 | /Santa Teresa (esq. C/ Miguel Hernandez - n°9) B o 0olo oo B B B - - ACEPTABLE
12 | 75 | 04/06/2019 | 13:01 | 70,42 | irreg. | 253,98 | C/Santa Teresa (n29 - esq, Entrada del Pabellon Deportivo) 12 1 oo oo 1 2 - B 3 ACEPTABLE
13 | 76 | 04/06/2019 | 1306 | 59,48 | irreg | 254,78 | C/Santa Teresa (esq. Entrada del Pabellén Deportivo - esq. Callejon) 10 0 0o]lo oo B B N - - ACEPTABLE
14 | 77 | 04/06/2019 | 1308 | 83,28 | 3,00 | 249,83 | C/Pablo Picasso (esq. C/ Santa Teresa -n219) Callejon 93 7 2 | 1]0]o 2 | 14 9 B 25 CRITICO
15 | 561 | 05/06/2019 | 10:05 | 83,69 | 3,00 | 251,07 | G/ Asturias (frente zona infantil Piscina Municipal) - Av. Naciones (frente n1) 6 2 |3 1]o]2 - | 2 s 15 | AcerTABLE
Tabla 6. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (1/8).
ancho Conteo de Residuos Peso Residuos )
ne | 1P Fecha | Hora [ mi |acera| m2 Ubicacién MED. Indice muestra Estado
Muestral M. PEQ.| PEQ. ——T——{M.PEQ| PEQ. | MED. | GRAN. (i)
mi real |acum.| real [acum]
16 | 562 | 05/06/2019 | 1008 | 83,60 | 3,00 | 250,80 | Avda. delas Naciones (frente no 1) - Avda. de las Naciones (frente n%23) 19 o 5| o] o] o 1 R 15 - 7 ACEPTABLE
17 | 563 | 05/06/2019 | 10:11 | 83,51 | 3,00 | 250,53 | Avda. delas Naciones (esq. C/ Italia) - Avda. delas Naciones, 7 o o 2o oo B N 12 - B 'ACEPTABLE
18 5.64 | 05/06/2019 | 10:14 | 83,97 | 3,00 | 251,91 | Avda.delas Naciones, 7 - C/ Asturias (frente puerta acceso pista deportiva) 0 2 [ 0 0 0 - 4 - - 26 CRITICO
19 5.65 05/06/2019 | 10:16 | 83,55 | 3,00 | 250,65 C/ Asturias (puerta pista deportiva) - C/ Asturias, 57 0 0 2 0 0 0 - 6 9 ACEPTABLE
20 5.66 05/06/2019 | 10:18 | 84,30 | 3,00 | 252,90 C/ Asturias (frente n?53) - C/ Asturias (puerta pistas deportivas) 3 1 0 0 0 0 - 2 - - 30 CRITICO
21 477 06/06/2019 | 11:20 | 83,57 3,00 | 250,71 Rotonda Parque Norte (entrada garaje) - C/ Rioja (frente tobogan) 3 4 1 0 0 1 - 8 3 4 12 ACEPTABLE
22 | 478 | 06/06/2019 | 11:22 | 83,57 | 3,00 | 250,71 | C/Rioja (frente tobogan) - ¢/ Rioja (frente puerta azul) s 2 1 o]o]o N 2 3 - 5 ACEPTABLE
23 | 479 | 06/06/2019 | 11:25 | 83,81 | 3,00 | 251,43 | C/Rioja (frente puerta azul) - / Catalufia (frente n® 18) 2 o 0o]lo oo B B B - 3 ACEPTABLE
24 | 480 | 06/06/2019 | 11:28 | 61,94 | irreg. | 247,76 | C/ Rioja (esq.C/ Catalufia) - C/ Rioja (esq. ¢/ Murcia) 23 1 2o o1 2 B 1 2 13 ACEPTABLE
25 4.81 06/06/2019 | 11:30 | 83,65 | 3,00 | 250,95 C/ Murcia (esq. C/ Rioja) - C/ Navarra, 6 7 3 1 0 0 0 - 6 3 3 ACEPTABLE
26 4.82 06/06/2019 | 11:34 | 83,73 3,00 251,19 C/Navarra, 6 - C/ Catalufia, 20 5 6 6 0 0 0 - 12 18 12 ACEPTABLE
27 483 06/06/2019 | 11:39 | 83,25 3,00 | 249,75 C/ Catalufia (camino Parque Norte) - C/ Catalufia (esq. C/ Euskadi) 7 0 4 0 0 0 - - 12 - 2 ACEPTABLE
28 | 484 | 06/06/2019 | 1140 | 61,29 | irreg. | 251,28 | / Euskadi (esq. C/ Catalufa) - C/ Euskadi (esq. C/ Murcia) s 3 oo |o]o B 3 - - 2 ACEPTABLE
25 | 1024 | 07/06/2019 | 1020 | 85,86 | 3,00 | 257,58 | C/Manuel Falla,5 - C/ Emiliana Zubeldia (puerta garaje) 10 3 [olo oo - 3 N N 6 | AcepTaBLE
30 | 1025 | 07/06/2019 | 10:22 | 83,50 | 3,00 | 250,50 | C/Manuel Falla (esq. C/ Emiliana Zubeldia) - C/ Manuel Falla (buzén correos) 16 3 1] 1]o]o 1 3 3 - 13 ACEPTABLE
Tabla 6. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (2/8).
P Conteo de Residuos Peso Residuos )
ne [ 1 Fecha | Hora [ mi |acera| m2 Ubicacién MED. GRAN Indice muestra Estado
Muestral PEQ. T——{M.PEQ.| PEQ. | MED. | GRAN. (i)
mi real |acum.| real [acum.
31 | 10.26 | 07/06/2019 | 10:23 | 82,65 | 3,00 | 247,95 | C/Manuel Falla (buzén correos) - Av. Juan Pablo Il (puerta 22 garaje) 19 1 0 0 0 0 1 2 - - 3 ACEPTABLE
32 | 1027 | 07/06/2019 | 10:25 | 83,22 | 3,00 | 249,66 | Av.Juan Pablo Il (contenedores) - Av.Juan Pablo I, 21 0 0 2 2 0 0 - - 12 - 12 ACEPTABLE
33 | 1028 | 07/06/2019 | 10:27 | 84,32 | 3,00 | 252,96 | Av.Juan Pablo I, 21 - Av.Juan Pablo Il (paso peatones) 1 1 oo oo - 2 - - 2 ACEPTABLE
34| 1029 | 07/06/2019 | 1032 | 83,85 | 3,00 | 251,55 | C/ Matilde Salvador, 20 - / Matilde Salvador (fin edificio) 4 T Jololo]o - 2 B N 2 | AcertaBLE
35 10.30 | 07/06/2019 | 10:34 | 83,29 | 3,00 | 249,87 C/ Matilde Salvador (fin edificio) - C/ Matilde Salvador (frente pista deportiva) 2 2 5 0 0 0 - 4 15 19 INACEPTABLE
36 1031 | 07/06/2019 | 10:37 | 83,93 3,00 | 251,79 Av.Juan Pablo |1, 24 - Av.Juan Pablo Il (frente contenedores) 3 1 1 0 0 0 - 2 3 5 ACEPTABLE
37 11.21 | 10/06/2019 | 10:33 | 83,30 | 3,00 | 249,90 C/ Sestao (p. peatonal banderas FORD) - C/ Sestao (entrada GARAJE CENTRO) 12 5 5 1 0 0 1 10 18 - 29 CRITICO
38 | 11.22 | 10/06/2019 | 10:36 | 83,39 | 3,00 | 250,17 | C/Sestao (entrada GARAIE CENTRO) - C/ Sestao (frente cristalera SEAT) 32 4 11 [ 7 8 2 8 33 60 103 CRITICO
39 | 1123 | 10/06/2019 [ 10:40 | 83,89 | 3,00 | 251,67 | C/Sestao esq.C/San José - C/ Sestao (entrada TRANSBOAL) s 1 2 o |21 B 2 12 12 26 CRITICO
40 | 1124 | 10/06/2019 | 10:42 | 83,10 | 3,00 | 249,30 | c/Sestao (entrada TRANSBOAL) - C/ Sestao (puerta metalica gris) 3 2 s o] 1] B 2 15 1 31 CRITICO
41 11.25 | 10/06/2019 | 10:45 | 83,71 | 3,00 | 251,13 C/ Sestao (puerta metélica gris) - Pso Las Artes (puerta blanca PINTOSHOPPING) 1 0 2 0 2 0 - - 6 8 14 ACEPTABLE
42 11.26 | 10/06/2019 | 10:47 | 85,20 | 3,00 255,60 Pso Las Artes (puerta blanca PINTOSHOPPING) - Pso Las Artes (marquesina) 13 5 0 0 0 0 1 10 11 ACEPTABLE
43 3.21 11/06/2019 | 10:08 | 83,91 3,00 | 251,73 C/ Juan de Escobedo, 32 - C/ Juan de Escobedo (esq. C/ San José) 8 1 2 0 0 0 - 2 6 - 8 ACEPTABLE
24 | 322 | 11/06/2019 | 1010 | 75,52 | irreg. | 258,62 | C/San José (esq. C/ Juan de Escobedo) - C/ San José (esq. C/ Julian Besteiro) 18 2 1] 1o 2 1 1 6 B 19 | INACEPTABLE
45 3.23 11/06/2019 | 10:12 | 83,90 | 3,00 | 251,70 C/Julian Besteiro (esq. C/ San José) - C/ Julidn Besteiro, 5 1 0 2 0 0 0 - - 6 - 6 ACEPTABLE
Tabla é. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (3/8).
P Conteo de Residuos Peso Residuos
ne ® Fecha Hora ml acera m2 MED. GRAN. iScmusss Estado
Muestraj PEQ. —T MED. | GRAN. (i)
ml real [acum.| real [acum|
46 3.24 11/06/2019 | 10:14 | 69,71 | irreg. | 251,94 C/ Julian Besteiro, 5 - C/ Juan de Escobedo, 32 3 0 0 0 0 - 6 - 6 ACEPTABLE
47 3.25 11/06/2019 | 10:16 | 76,81 | irreg. | 251,57 C/Julian Besteiro (frente C/ Juan Escobedo) - C/ Julidn Besteiro (fin) 3 1 3 0 0 - 6 12 - 18 INACEPTABLE
48 3.26 11/06/2019 | 10:23 | 83,96 | 3,00 | 251,88 C/Julian Besteiro (fin - chalets) - C/ Julidn Besteiro (frente C/ Juan Escobedo) 3 3 0 2 0 - 6 9 8 23 CRITICO
29 | 327 | 11/06/2019 | 1025 | 81,01 | irreg | 250,00 | C/Juan de Escobedo (esq. C/ Julian Besteiro) - C/ Juan de Escobedo, 3 1 2 oo o B 2 3 - B ACEPTABLE
50 | 328 | 11/06/2019 | 10:28 | 54,66 | irreg. | 249,47 | C/Juan de Escobedo, 3 - C/ San José (frente C/ Sagunto) 3 2 o] o] o B B 3 1 ACEPTABLE
51 3.29 11/06/2019 | 10:30 | 69,38 | irreg. | 250,23 C/ San José (frente C/ Sagunto) - C/ San José (frente Metal drgicas) 1 9 o 0 1 1 2 27 4 34 CRITICO
52 3.30 11/06/2019 | 10:32 | 80,93 | irreg. | 249,79 C/ San José (frente MetalUrgicas) - C/ Ana de Austria (frente puerta solar) 5 1 6 0 1 0 - 2 18 4 24 CRITICO
53 331 11/06/2019 | 10:36 | 83,60 | 3,00 | 250,80 C/ Ana de Austia (frente puerta solar) - C/ Ana de Austria (entrada Cisnes) 13 1 14 0 5 0 1 2 42 20 65 CRITICO
54 332 | 11/06/2019 | 10:38 [ 83,78 | 3,00 | 251,34 | C/Ana deAustria (entrada Cisnes) - C/ Princesa de Eboli, 30 3 6 1 1 0 0 - 12 6 - 18 INACEPTABLE
55 | 543 | 12/06/2019 | 9:57 | 8341 | 3,00 | 250,23 | / Portugal (esq. Avda. Europa) - C/ Portugal (frente n® 20) 3 3 0ol o oo B 3 - 3 ACEPTABLE
56 | 544 | 12/06/2019 | 10:00 | 83,63 | 3,00 | 250,89 | C/Portugal (frente ne 20) - C/ Portugar (frente ¢/ Grecia) 1 0 1o o1 B B 3 4 7 ACEPTABLE
57 545 | 12/06/2019 | 10:01 | 83,68 | 3,00 | 251,04 | C/Portugal (frente C/ Grecia) - C/ Portugal (esq. Avda. de las Naciones) 5 2 1 0 1 0 4 3 4 11 ACEPTABLE
58 5.46 12/06/2019 | 10:04 | 83,23 | 3,00 | 249,69 Avda. de las Naciones, 18 - C/ Portugal (esq. C/ Grecia) 12 0 1 0 0 0 1 - 3 4 ACEPTABLE
59 5.47 12/06/2019 | 10:06 | 85,12 | 3,00 | 25536 C/ Grecia (esq. C/ Portugal) - C/ Grecia (esq. Avda. Europa) 33 2 0 0 [ 0 2 4 - - 6 ACEPTABLE
60 5.48 12/06/2019 | 10:09 | 83,99 3,00 | 251,97 C/ Grecia (frente n? 13) - Avda. Europa, 35 8 2 1 0 0 0 - 4 3 - 7 ACEPTABLE
Tabla é. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (4/8).
e Conteo de Residuos Peso Residuos
D Indice muestra
ne e Fecha Hora ml acera m2 Ubicacién w.pea| o, MED. GRAN. w.peq| PeQ. = || (i) Estado
ml real |acum.| real [acum.|
61 5.49 12/06/2019 | 10:11 | 84,50 | 3,00 | 253,50 Avda. Europa, 35 - C/ Portugal, 24 3 0 0 0 0 0 - - - ACEPTABLE
62 5.50 12/06/2019 | 10:14 | 82,87 3,00 | 248,61 C/ Portugal, 24 - C/ Portugal (esq. C/ Grecia) 0 1 0 0 0 0 - 2 - 2 ACEPTABLE
63 18 13/06/2019 | 10:32 | 68,66 | irreg. | 249,38 | C/Pajar (Decoraciones Punto) - C/ Buena Madre n? 1 6 0 0 0 0 0 - - - - - ACEPTABLE
64 19 13/06/2019 | 10:34 | 82,07 | 3,00 | 246,21 C/ Buena Madre (desde el n? 1 hasta Paseo Dolores Soria) 8 1 0 0 0 0 2 - - 2 ACEPTABLE
65 | 1.10 | 13/06/2019 | 1036 | 74,51 | irreg. | 253,83 | Paseo Dolores Soria (esq. C/ Buena Madre) - C/ Nacion Dominicana (esq. C/ Dulce Nombre) 1 1 1lo]o]o 1 s 3 B 12 ACEPTABLE
66 | 1.11 | 13/06/2019 | 1040 | 87,94 | 3,00 | 263,82 | ¢/ Coronados (esq. C/ Buena Madre) - C/ Nacion Dominicana (esq. C/ Dulce Nombre) 11 0 1 ]olo]o 1 - 3 B 2 ACEPTABLE
67 112 13/06/2019 | 10:44 | 81,00 | 3,00 | 243,00 €/ Molino esq.C/ Andaraj - Travesia Molino esq. C/ Genil 10 2 0 0 0 0 - 4 - - 4 ACEPTABLE
68 113 13/06/2019 | 10:47 | 87,00 | 3,00 261,00 Travesia Molino esq. C/ Genil - Avenida Espafia esq. C/ Darro 17 5 2 0 0 0 1 10 6 17 INACEPTABLE
69 8.123 | 14/06/2019 | 11:23 | 51,41 | irreg. | 250,11 C/ Antonio Tapies, 16 - C/ Antonio Tapies, 12 8 2 0 0 0 0 - 4 - - 4 ACEPTABLE
70 | 8.124 | 14/06/2019 | 11:25 | 83,82 | 3,00 | 251,46 | C/Antonio Tapies, 12 - /Juana Frances (esq. Paseo Las Artes) 2 T Jololo]o - 2 N N 2 | AceptaBLE
71 | 8.125 | 14/06/2019 | 11:28 | 83,52 | 3,00 | 250,56 | Pso Las Artes (cartel publicitario) - C/ Juana Francés (entrada lateral patio edificiol 1 2 3 [o0]o]o N 1 5 - 13 ACEPTABLE
72| 8126 | 14/06/2019 | 1131 | 79,30 | irreg. | 249,77 | C/Juana Francés (entrada lateral patio edificio) - C/ Antonio Tapies, 6 2 3 1] 1o o B B 3 - 1 ACEPTABLE
73 8.127 | 14/06/2019 | 11:34 | 73,47 | irreg. | 250,33 C/ Antonio Tapies (frente C/ Lucio Mufioz) - C/ Antonio Tapies, 2 0 2 2 0 1 0 - 4 6 4 14 ACEPTABLE
74 8.128 | 14/06/2019 | 11:35 | 83,63 | 3,00 | 250,89 C/ Antonio Tapies (frente n® 2) - C/ Lucio Mufioz (frente n® 6) 2 1 3 0 2 0 - 2 9 8 19 INACEPTABLE
75 8.129 | 14/06/2019 | 11:41 | 75,40 | irreg. | 251,70 C/ Lucio Muiioz (frente n®6) - C/ Lucio Muiioz (frente n?18) 0 0 2 [ 1 0 - - 6 4 10 ACEPTABLE

Tabla 6.

Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (5/8).
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e Conteo de Residuos Peso Residuos
ne ® Fecha Hora ml acera m2 Ubicacién MED. GRAN. Lcspuesa Estado
Muestral M. PEQ.| PEQ. . PEQ.| PEQ. | MED. | GRAN. (i)
ml real [acum.| real [acum.|
9.1 17/06/2019 | 12:47 | 85,83 | 3,00 | 257,49 C/ San Antonio (esq. C/ Getafe) - C/ San Antonio, 14 61 6 1 2 0 0 2 12 9 23 CRITICO
9.2 17/06/2019 | 12:50 | 94,94 3,00 | 284,82 C/ San Antonio 14 - C/ Ferrocarril (esq. C/ San Diego de Alcala) 8 3 1 0 0 0 - 6 3 - 9 ACEPTABLE
9.3 17/06/2019 | 12:53 | 92,31 3,00 | 276,93 C/ Ferrocarril (esq. C/ San Diego de Alcala) - C/ San Pascual Bailén (esq. C/ San Isidro) 3 2 1 0 1 0 - 4 3 4 11 ACEPTABLE
94| 17/06/2019 | 1255 | 86,08 | 3,00 | 258,24 | C/an Pascual Bailén (esq. C/ Isidro) - C/ Ferrocarril (esq. C/ San Isidro) 12 1 1lo]o]o 1 2 3 - 5 ACEPTABLE
95 | 17/06/2019 | 1257 | 86,37 | 3,00 | 259,11 | /an lidefonso (esq. C/ San Isidro) - / Getafe, 37 s 2 s o] 1[0 B a | 2 2 32 CRITICO
9.6 17/06/2019 | 12:59 | 85,54 | 3,00 | 256,62 | C/Getafe, 37 - C/ San Gabriel (esq. C/ San Isidro) 28 1 4 1 [ 0 2 2 15 - 19 INACEPTABLE
9.7 17/06/2019 | 13:01 | 77,08 | 3,00 | 231,24 C/San Isidro (esq. C/ San Gabriel) - C/ San Isidro (esq. C/ Getafe) 2 2 o 1 o 0 - 4 3 - 7 ACEPTABLE
12.44 | 18/06/2019 | 10:40 | 83,33 | 3,00 | 249,99 C/ Juventud (esq. C/ Cafiada Real de la Mesta) - C/ Democracia (frente n®12) 5 4 [ [ 0 0 - 8 - - 8 ACEPTABLE
12.45 | 18/06/2019 | 10:43 | 83,35 | 3,00 | 250,05 | C/Democracia (frenten? 12) - C/La Paz, 8 3 0 0 0 0 0 - - - - - ACEPTABLE
12.46 | 18/06/2019 | 10:46 | 76,40 | 3,00 | 229,20 | C/laPaz 8 - C/Cafiada Real dela Mesta (esq. C/ Juventud) 7 1 1 [ [ [ - 2 3 - 5 ACEPTABLE
12.47 | 18/06/2019 | 10:50 | 75,56 | 3,00 | 226,68 | C/Juventud (esq. C/ Democracia) - C/ Juventud (esq, C/ Cafiada Real Mesta) 3 o oo |o]o B B B B ~ | acepTasie
41 | 19/06/2019 | 9:57 | 8563 | 3.00 | 256,89 | C/cCastilla (esq.C/ San Sebastian - esq. C/ San Bernardo) 2 2 1 o]o]o B 8 3 B 11 ACEPTABLE
42 19/06/2019 | 10:00 | 82,66 | 3,00 | 247,98 €/ Galicia (esq. Farmacia - esq. C/ Castilla) 7 1 1 o o o - 2 3 - 5 ACEPTABLE
43 19/06/2019 | 10:03 | 89,62 | 3,00 | 268,86 C/Islas Canarias (esq. C/ Galicia) - C/ Islas Canarias, 16 5 3 5 1 1 2 - 6 18 12 36 CRITICO
4.4 19/06/2019 | 10:05 | 84,12 3,00 | 252,36 C/Islas Canarias (del n®16 al n®21) 6 3 5 0 0 1 - 6 15 4 25 CRITICO
Tabla é. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (6/8).
e Conteo de Residuos Peso Residuos
&) Fecha Hora ml acera m2 Ubicacién MED. GRAN. iz '?mes"ﬂ Estado
Muestral M. PEQ.| PEQ. T——|M.PEQ.| PEQ. | MED. | GRAN. (i
ml real |acum.| real [acum.|
4.5 19/06/2019 | 10:08 | 83,00 | 3,00 | 249,00 C/Islas Canarias, 21 - C/ Islas Canarias (esq. C/ Extremadura) 8 3 3 0 0 1 - 6 9 4 19 INACEPTABLE
4.6 19/06/2019 | 10:11 | 85,44 | 3,00 | 256,32 C/ Islas Canarias (esq. C/ Extremadura) - C/ Islas Canarias, 3 4 1 2 0 0 0 - 2 6 8 ACEPTABLE
4.7 19/06/2019 | 10:14 | 84,05 3,00 | 252,15 C/Islas Canarias, 3 - Rotonda (esq. C/ Navarra) 3 0 2 0 0 0 - - 6 - 6 ACEPTABLE
10.41 | 20/06/2019 | 11:40 | 85,25 3,00 | 255,75 Av. Juan Pablo Il (cerveceria Atila) - Av.Juan Pablo Il (esq. C/ Manuel Falla) 0 1 1 0 0 0 - 2 3 - 5 ACEPTABLE
10.42 | 20/06/2019 | 11:43 | 83,56 3,00 | 250,68 C/ Manuel Falla (rotonda) - C/ Manuel Falla (esq. C/ Pablo Sarasate) 1 1 1 0 0 0 - 2 3 - 5 ACEPTABLE
1043 | 20/06/2019 | 11:47 | 84,96 | 3,00 | 254,88 | C/PabloSarasate, 2 - C/Pablo Sarasate (contenedores) 23 1 3 1 0 [ 2 2 12 - 16 INACEPTABLE
10.44 | 20/06/2019 | 11:50 | 83,51 | 3,00 | 250,53 | C/Pablo Sarasate (esq. C/ M2 Luisa Ozaita) - C/ Pablo Sarasate (puerta verja) 0 0 [ [ [ [ - - - - - ACEPTABLE
9.8 24/06/2019 | 10:23 | 86,14 | 3,00 | 258,42 C/ Andalucia (esq. C/ Edmundo Meric) - C/ Palos de la Frontera (frente n® 3) 16 5 8 o 0 1 1 10 24 4 39 CRITICO
9.9 24/06/2019 | 10:26 | 86,71 | 3,00 | 260,13 C/ Palos dela Frontera (frenten?3) - esq. C/ Perez Escrich) 30 7 3 2 [ 0 2 14 15 - 31 CRITICO
9.10 24/06/2019 | 10:30 | 84,93 | 3,00 | 254,79 C/ Perez Escrich (frente C/ Palos de la Frontera) - C/ San Emilio (frente C/ San Nicolds) 25 6 2 1 0 0 2 12 9 - 23 CRITICO
9.11 | 24/06/2019 | 10:32 | 8162 | 3,00 | 244,86 | c/san Nicolss (esq. C/ San Emilio) - ¢/ San Lucas, 3 12 s 3200 1 10 15 - 26 CRITICO
164_| 25/06/2019 | 10:10 | 83,53 | 3,00 | 250,59 | C/ Campoamor (esq.C/ Arroyo) - C/ Darro, & 14 s 2 o0 ]o]o 1 10 6 - 17 | INACEPTABLE
165 | 25/06/2019 | 10:12 | 82,40 | 3,00 | 247,20 | C/Darro, 4 -C/ Arroyo (esq. C/ Campoamor) 19 8 4 0 0 0 1 16 12 - 29 CRITICO
1.66 25/06/2019 | 12:14 | 83,58 | 3,00 | 250,74 €/ Amadeo | (esq. C/ Concepcién) - C/ Ecuador (puerta lateral Ayto) 17 0 0 0 0 0 1 - - - 1 ACEPTABLE
1.67 25/06/2019 | 12:16 | 83,83 3,00 251,49 Pza. Vaquerizo (esq. C/ Ecuador) - C/ Nacion Dominicana, 3 0 1 0 0 0 0 - 2 - 2 ACEPTABLE
Tabla é. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (7/8).
ancho Conteo de Residuos Peso Residuos
D " N Indice muestra
Muestral Eec Hors et acera m2 bicedor M. PEQ.| PEQ. MED__{ GRAN. | M.PEQ.| PEQ. | MED. | GRAN. (i) Estado
mi real |acum.| real [acum]
313 | 26/06/2019 | 950 | 83,47 | 3,00 | 250,41 | /Carlos I, 2-C/Juan Il {esq. / Felipe 1) 56 s [ s|al1]2 2 |10 | 27 | 12 51 CRITICO
314 | 26/06/2019 | 9552 | 82,70 | 3,00 | 248,10 | C/Juan Il (esq.C/ Felipe 1) - C/ Juana | de Castilla, 23 1 1 2 o ]o]o 2 3 - 8 'ACEPTABLE
315 | 26/06/2019 | 9555 | 80,00 | 3,00 | 240,00 | C/Juana | de Castilla, 23 - C/ Albar Fafez (esq. C/ Felipe II) 19 s 0o [o|o o 1 10 B - 11 'ACEPTABLE
3.6 | 26/06/2019 | 9:58 | 8500 | 3,00 | 255,00 | C/Albar Fafiez (esq. C/ Felipe Il - esq. C/ Juana | de Castilla) 14 3 2 o 1[0 1 6 5 3 17 | INACEPTABLE
722 27/06/2019 | 10:22 | 83,22 | 3,00 | 249,66 C/ Miguel Hernandez (puerta lateral Colegio Santo Domingo) - C/ Santa Teresa, 1 (Puerta Residencia de las Monjas) 8 2 1 0 0 0 - 4 3 - 7 ACEPTABLE
7.23 27/06/2019 | 10:25 | 74,66 | irreg. | 250,36 C/ Santa Teresa, 1 (Puerta Residencia de las Monjas) - C/ Santa Teresa (frente tienda Nutricién Fitness) 7 0 0 0 0 0 - ACEPTABLE
7.24 27/06/2019 | 10:28 | 73,22 | irreg. | 250,00 C/ Santa Teresa (frente tienda Nutricién Fitness) - Avda. Espafia, 26 12 6 2 0 0 0 1 12 6 19 INACEPTABLE
7.25 27/06/2019 | 10:30 | 83,54 | 3,00 | 250,62 Avda. Espafia, 26 - C/ Terreros , 4 (pajareria) 13 6 0 0 1 0 1 12 - 4 17 INACEPTABLE
7.26 | 27/06/2019 | 10:33 | 85,54 | 3,00 | 256,62 | C/Terreros, 4 (pajareria) - C/Terreros, 1 (Parroquia San José) 4 0 2 0 0 0 - - 6 - 6 ACEPTABLE
Tabla é. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (8/8).
Conteo de Residuos Peso Residuos -
ne | | fecha |Hora| mi [Tl m2 Ubicacién T Indice Estado
Muestral aceram m.peq. | pEQ. w.pea. | pea. | mep. | Gran. [ muestra (i)
P
1 | 950 [ 0s/06/2019 83,77 | 3,00 | 251,31 | c/Ferrocarril (frente n 12) - ¢/ Ferrocarril (inicio aparcamiento estacion) 7 4 7 0 [ 1 s 21 4 33 CRITICO
2 9.51 05/06/2019 85,19 3,00 255,57 C/ Ferrocarril (inicio aparcamiento estacién) - C/ Ferrocarril (frente ALSYS) 32 0 3 0 1 1 2 - 9 8 19 INACEPTABLE
3 9.52 05/06/2019 83,66 3,00 250,98 C/ Ferrocarril (frente ALSYS informatica) - C/ Ferrocarril (esq. C/ Cristo) 12 7 1 0 1 1 1 14 3 8 26 CRITICO
4 | 956 | 05/06/2019 83,56 | 3,00 | 250,68 | c/Ferrocarril (Centro Cristiano) - ¢/ Ferrocarril (frente parking estacion) 3 o o [ofo]o B B B B 0 | AcepTaBLE
5 | 957 | os/06/2019 83,59 | 3,00 | 250,77 | ¢/ Ferrocarril (frente parking estacion) - ¢/ Ferrocarril (esq. ¢/ San Antonio) 0 o o [ofoTJo - - - - 0 | ACEPTABLE
6 13.9 12/06/2019 85,89 3,00 257,67 Camino San Antén (desde puente hasta esq. C/ Costa del Sol) 2 1 1 0 0 0 - 2 3 - 5 ACEPTABLE
7 13.10 | 12/06/2019 84,73 3,00 254,19 Camino San Antén (esq. C/ Costa del Sol) Camino San Anton, 6 (Liberbank) 31 0 1 0 0 0 2 - 3 - 5 ACEPTABLE
8 13.11 | 12/06/2019 84,09 3,00 252,27 Camino San Antén, 6 (Liberbank) - Camino San Antén, 2 (Unidental) 5 1 [ 0 0 0 - 2 - - 2 ACEPTABLE
9 13.12 | 12/06/2019 85,63 3,00 256,89 Camino San Antén, 2 (Unidental) - C/ Alpujarras (frente C/ Almeria) 6 0 2 0 0 0 - 6 - 6 ACEPTABLE
1313 | 12/06/2019 85,80 | 3,00 | 257,40 | c/Alpujarras (frente C/ Almeria) - C/ Alpujarras (Tecnocasa) 0 1 o [o oo B 2 - B 2 | AcepTaBLE
8.81 19/06/2019 57,51 irreg | 253,04 C/ Eduardo Chillida (puerta emergencia chalets) - C/ Eduardo Chillida, 55 0 3 4 0 2 0 - 6 12 8 26 CRITICO
8.82 19/06/2019 57,03 | irreg | 250,93 C/ Eduardo Chillida, 59 - C/ Eduardo Chillida (esq. C/ Antonio Saura) 5 2 6 1 5 1 - 4 21 24 49 CRITICO
8.83 19/06/2019 83,20 3,00 249,60 C/ Antonio Saura (esq. C/Eduardo Chillida) - C/ Antonio Saura (esq. Oscar Dguez) 0 2 1 0 0 0 - 4 3 - 7 ACEPTABLE
8.84 19/06/2019 78,94 irreg | 261,35 €/ Oscar Dguez. (esq. C/ Antonio Saura) - C/ Oscar Dguez. (frente C/ Manuel Rivera) 0 0 [ 0 0 [ - - - - 0 ACEPTABLE
8.85 19/06/2019 84,79 3,00 254,37 C/ Oscar Dguez. (frente C/ Manuel Rivera) - C/ Oscar Dguez. (esq. C/ Pablo Palazuelo) 1 3 0 0 0 0 - 6 - - 6 ACEPTABLE
567 | 27/06/2019 8338 | 3,00 | 250,14 | C/ltalia (esq. Avda. Europa) - C/Alemania (frente a la fuente) 2 1 oo folo R 2 - N 2 | AcepTaBLE
5.68 | 27/06/2019 83,69 | 3,00 | 251,07 | c/Alemania (frentea la fuente) - C/ Alemania (esq. C/ Asturias) 0 0 o [ofoT]o - - - - 0 | acepTaBLE
5.69 27/06/2019 83,48 3,00 250,44 C/ Asturias (esq. C/ Alemania) - C/Asturias, 25 5 0 3 0 0 0 - - 9 - 9 ACEPTABLE
5.70 27/06/2019 84,91 3,00 254,73 C/ Asturias, 25 - C/Luxemburgo (inicio linea aparcamientos) 1 1 1 0 0 0 - 2 3 - 5 ACEPTABLE
5.71 27/06/2019 83,35 | 3,00 | 250,05 C/ Asturias (callején) - C/ Asturias (frente contenedores PDM) 6 3 2 [ 0 0 - 6 6 - 12 ACEPTABLE

Tabla 7. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de residuos en aceras.
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Indice 3.3. Limpieza de alcorgues.

Al igual que sucede en el indicador anterior, para el cdlculo del indice de limpieza de alcorques se
realizan dos tipos de rutas: individual, por parte del servicio de control municipal y conjunta, junto
con un representante del concesionario.

o Conteo de Residuos Peso Residuos i eoraes

1 | uonra|  Fecha | Hora Ubicacién w.oea] peq, e | oman. [ T T e, |ran, muu"‘:m s | clasificacion Estado
real [acum| real [acum

1 | 872 | 03/06/2019 | 12336 | C/Manuel Hdez Momps (esa. ¢/ Oscar Domingues) - C/ Manuel Hdez Mompo (paso peatonal C/eduardohilidal | 0 | 2 | 1 | 1| 0 | © 2| 6 g s 10 Sucio CRITICO
2 | 873 | 03/06/2019 | 12339 | C/Manuel Hdez Momps (paso peatonal ¢/ Eduardo Chillida) - C/ Manuel Hez Mompo (esa.c/suana Frances) o [ o [ofolofol - - g g g ) - ACEPTABLE
3 | 874 | 03/06/2019 | 12:42 | C/Juana Frances (esq. Manuel Haz Mompd) - C/ Antonio Saura (frente n? 21) 1| 1 [sfofils] 2] 1] s & 93 s Muy Sucio CRITICO
4| 875 | 03/06/2019 | 12:45 |/ Antonio Saura (esq. ¢/ Eduardo Chillida) - C/ Antonio Saura, 19 o [ o [olololo| - B - - - ) g ACEPTABLE
5 | 876 | 03/06/2019 | 12:46 | C/AntonioSaura, 19 - C/Juana Francés (puerta emergencia chalets] s [ o [ol1]olo| - N - 3 ) Algo Sucio CRITICO
6 | 877 | 03/06/2019 | 12:48 | C/Juana Frances (puerta emergencia chalets) — C/Juana Francés, 52 o | o [ofoJolo - - - - - ) - ACEPTABLE
7 | 878 | 03/06/2015 | 1250 | C/Juana Frances, 48 - C/ Juana Francés (esa.C/ Pablo Palazauclo) 3 oo 1]o]o 3 g 3 4 Algo Sucio CRITICO
8 | 71 | 04/06/2019 | 12552 | Explanada enirada Residencia (C/ Miguel Hernandez) o [ o [olololo| - - - - - ) g ACEPTABLE
9 | 72 | 04/06/2019 | 12555 | ¢/ Miguel Hernandez (esq. Callejn Residencia - Mitad de 1a calle] o [ o [olololo| - B g g g o g ACEPTABLE
10 | 73 | 04/06/2019 | 12557 | ¢/ Miguel Hernandez (Mitad de la calle - esq.C/ Santa Teresa) o [ o [olololo| - B g g g ) g ACEPTABLE
11 | 7.4 | 04/06/2019 | 12:59 | C/Santa Teresa (esq. ¢/ Miguel Hernandez -n29) 0o | o [ofolo o] - , g g g ) - ACEPTABLE
12 | 75 | 04/06/2019 | 1301 | C/Santa Teresa (n®9 - esq. Entrada del Pabellén Deportiva) o | o [ofolofo - - - g - o - ACEPTABLE
13 | 76 | 04/06/2019 | 13:06 | C/Santa Teresa (esq. Entrada del Pabellén Deportivo - esa. Calleion) o [ o [olololo| - - - o ACEPTABLE
14 | 77 | 04/06/2019 | 13:08 | ¢/ Pablo Picasso (esq. ¢/ Santa Teresa -n? 19 ) Callgjon 0o [ ofJofololo] - B - - - 0 g ACEPTABLE
15 | 561 | 05/06/2019 | 10:05 | C/ Asturias (frente zona infantl Piscina Municipal) - Av. Naciones (frente n°1) 6 | 2 [31]ol2| 1] 21018 33 3 Muy Sucio CRITICO

Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (1/8).

o Conteo de Residuos Peso Residuos ndk PR —
1 | uonra|  Fecha | Hora Ubcacién w.oea] pea, e | oman. [ T T o, |ran, muu"‘:“ ) s | Clsificacion Estado
o et |
16 5.62 05/06/2019 | 10:08 | Avda.delas Naciones (frenten?1) - Avda. de las Naciones (frente n%23) 19 0 5 0 o 0 2 - 15 - 17 13 Muy Sucio CRITICO
17 5.63 05/06/2019 | 10:11 | Avda. de las Naciones (esq. C/Italia) - Avda. delas Naciones, 7 0 0 4 o [ - - 12 - 12 5 Muy Sucio CRITICO
18 | 564 | 05/06/2019 | 10:14 | Avda. de las Naciones, 7 - C/ Asturias (frente puerta acceso pista deportiva) o 2 0o [o|o]o B 2 - - 2 2 ‘Algo Sucio CRITICO
19 | 565 | 05/06/2019 | 10:16 | C/ Asturias (puerta pista deportiva) - C/ Asturias, 57 o o 2 [o]o|o - B 3 N B 0 Sucio CRITICO
20 | 566 | 05/06/2019 | 10:18 |/ Asturias (frente n®53) - / Asturias (puerta pistas deportivas) 3 1 0o |o]o B 1 - B 1 0 ‘Algo sucio CRITICO
21 477 06/06/2019 | 11:20 | Rotonda Parque Norte (entrada garaje) - C/ Rioja (frente tobogan) o 0 o o 0 0 - - - - - o - ACEPTABLE
22 478 06/06/2019 | 11:22 | C/Rioja (frente tobogén) - C/ Rioja (frente puerta azul) 0 0 o 0 0 0 - - 2 - ACEPTABLE
23 4.79 06/06/2019 | 11:25 | C/Rioja (frente puerta azul) - C/ Catalufia (frente n® 18) 37 3 3 1 0 0 2 3 12 - 17 10 Muy Sucio CRITICO
24 4.80 | 06/06/2019 | 11:28 | C/Rioja (esq. C/ Catalufia) - C/Rioja (esq. C/ Murcia) o o 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
25 | 481 | 06/06/2019 | 11:30 | ¢/ Murcia (esq. C/ Rioja) - C/ Navarra, 6 o 0 0o [o|o]o - - - B - 1 - ACEPTABLE
26 | 482 | 06/06/2019 | 1134 | ¢/ Navarra, 6 - C/ Catalufia, 20 B 0o o101 1 B 3 5 13 2 Muy Sucio CRITICO
27 4.83 | 06/06/2019 | 11:39 | C/Catalufia (camino Parque Norte) - C/ Catalufia (esq. C/ Euskadi) o o 0 0 0 o - - - - - 1 - ACEPTABLE
28 4.84 06/06/2019 | 11:40 | C/ Euskadi (esq. C/ Catalufia) - C/ Euskadi (esq. C/ Murcia) o 0 0 0 0 0 - - - - 0 - ACEPTABLE
29 10.24 | 07/06/2019 | 10:20 | C/Manuel Falla,5 - C/ Emiliana Zubeldia (puerta garaje) 3 0 2 0 0 [ - - 6 - 6 4 Sucio CRITICO
30 10.25 | 07/06/2019 | 10:22 | C/Manuel Falla (esq. C/ Emiliana Zubeldia) - C/ Manuel Falla (buzén correos) 15 1 0 0 0 0 2 1 - - 3 2 Algo Sucio CRITICO
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (2/8).
Conteo de Residuos Peso Residuos
ne M“'Z"a Fecha | Hora Ubcacién w.oea] pea, e oman. [ T T e, |aran, mu'::"r‘:“ ) m:'::"l";; Clasificacion Estado
ot i e[
31 10.26 | 07/06/2019 | 10:23 | C/Manuel Falla (buzén correos) - Av. Juan Pablo Il (puerta 22 garaje) 0 0 0 o 0 - - - 3 - ACEPTABLE
32 10.27 | 07/06/2019 | 10:25 | Av.Juan Pablo Il (contenedores) - Av. Juan Pablo I, 21 6 0 1 1 o 0 1 - 6 - 7 8 Sucio CRITICO
33 | 10.28 | 07/06/2019 | 10:27 | Av.luan Pablo II, 21 - Av. Juan Pablo II (paso peatones) o o o [o|o]o B B - - - 7 B ACEPTABLE
34 10.29 | 07/06/2019 | 10:32 | C/ Matilde Salvador, 20 - C/ Matilde Salvador (fin edificio) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
35 | 1030 | 07/06/2019 | 10:34 | ¢/ Matilde Salvador (fin edificio) - C/ Matilde Salvador (frente pista deportiva) 0 0 o o [ 0 - - - - - [ - ACEPTABLE
36 10.31 | 07/06/2019 | 10:37 | Av.Juan Pablo I, 24 - Av.Juan Pablo Il (frente contenedores) 3 1 o 2 o o - 1 6 - 7 5 Sucio CRITICO
37 11.21 | 10/06/2019 | 10:33 | C/Sestao (p. peatonal banderas FORD) - C/ Sestao (entrada GARAIE CENTRO) 0 0 0 0 o [ - - - - o - ACEPTABLE
38 11.22 | 10/06/2019 | 10:36 | C/Sestao (entrada GARAJE CENTRO) - C/ Sestao (frente cristalera SEAT) 0 0 [ 0 [ 0 - - - - - [ - ACEPTABLE
39 | 11.23 | 10/06/2019 | 10:40 | C/Sestao esq.C/San José - C/ Sestao (entrada TRANSBOAL) 0 0 o o o 0 - - - - - o - ACEPTABLE
20 | 1124 | 10/06/2019 | 10:42 | / Sestao (entrada TRANSBOAL) - C/ Sestao (puerta metalica gris) o o 0o [o oo B - B B B 0 B 'ACEPTABLE
21 | 1125 | 10/06/2019 | 10:45 | C/ Sestao (puerta metlica gris) - Pso Las Artes (puerta blanca PINTOSHOPPING) o o 0o lo o] B - B 13 13 2 Muy Sucio CRITICO
42 11.26 | 10/06/2019 | 10:47 | Pso Las Artes (puerta blanca PINTOSHOPPING) - Pso Las Artes (marquesina) 0 0 o o o 0 - - - - o - ACEPTABLE
43 | 321 | 11/06/2015 | 10:08 | C/Juan de Escobedo, 32 - C/ Juan de Escobedo (esq. C/ San José) o o oo |00 - B B B ) B ACEPTABLE
24 | 322 | 11/06/2019 | 10:10 | C/San José (esq. C/ Juan de Escobedo) - C/ San José (esq. C/ Julian Besteiro) o 0o [o]o]o]o B B B - - o - ACEPTABLE
25 | 323 | 11/06/2019 | 10:12 | C/Julian Besteiro (esq. C/ San José) - C/ Julian Besteiro, 5 o 0o [o]o]o]o B B B B B o , 'ACEPTABLE
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (3/8).
Conteo de Residuos. Peso Residuos
ne Mu:’ma Fecha | Hora Ubcacién w.oea] pea, e oman. [ T T e, |ran, mu'::'r‘:“ ) m:'::‘":'e‘:‘,s Clasificacion Estado
et e e[
46 324 11/06/2019 | 10:14 | C/Julidn Besteiro, 5 - C/ Juan de Escobedo, 32 0 0 o o o [ - - - - o - ACEPTABLE
47 3.25 11/06/2019 | 10:16 | C/Julidn Besteiro (frente C/ Juan Escobedo) - C/ Julidn Besteiro (fin) 4 0 2 0 0 0 - - 6 - 6 4 Sucio CRITICO
48 3.26 | 11/06/2019 | 10:23 | C/Julidn Besteiro (fin - chalets) - C/ Julidn Besteiro (frente C/ Juan Escobedo) 0 0 o o o 0 - - - - - o - ACEPTABLE
29 | 327 | 11/06/2019 | 1025 | C/Juan de Escobedo (esq. C/ Julian Besteiro) - C/ Juan de Escobedo, 3 o 1 0o [o oo B 1 - B 1 2 “Algo Sucio CRITICO
50 | 328 | 11/06/2019 | 1028 | C/Juan de Escobedo, 3 - C/ San José (frente C/ Sagunto) 0 1 0o [1 oo B 1 3 - 2 1 Sucio CRITICO
51 3.29 11/06/2019 | 10:30 | C/San José (frente C/ Sagunto) - C/ San José (frente Metal irgicas) 0 0 o o o 0 - - - - - o - ACEPTABLE
52 3.30 11/06/2019 | 10:32 | C/San José (frente Metaltrgicas) - C/ Ana de Austria (frente puerta solar) 0 0 o o [ 0 - - - o - ACEPTABLE
53 331 11/06/2019 | 10:36 | C/Ana de Austia (frente puerta solar) - C/ Ana de Austria (entrada Cisnes) 0 0 0 0 0 0 - - - - 0 - ACEPTABLE
54 332 | 11/06/2019 | 10:38 | C/Ana de Austria (entrada Cisnes) - C/ Princesa de Eboli, 30 0 0 o o o 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
55 | 543 | 12/06/2019 | 9557 | C/ Portugal (esq. Avda. Europa) - C/ Portugal (frente n® 20) [ o 0o lo|1]o - - B 9 B 5 Muy Sucio CRITICO
56 | 544 | 12/06/2019 | 10:00 | / Portugal (frente 2 20) - C/ Portugar (frente C/ Grecia) o 0 0o |o]o - - B B - 6 - ACEPTABLE
57 5.45 12/06/2019 | 10:01 | C/Portugal (frente C/ Grecia) - C/ Portugal (esq. Avda. de las Naciones) 2 1 o o 0 0 - 1 - - 1 7 Algo Sucio CRITICO
58 5.46 12/06/2019 | 10:04 | Avda. delas Naciones, 18 - C/ Portugal (esq. C/ Grecia) 0 0 o o [ 0 - - - 4 ACEPTABLE
59 5.47 | 12/06/2019 | 10:06 | C/Grecia (esq. C/ Portugal) - C/ Grecia (esq. Avda. Europa) a4 0 o o 0 0 - - - - - 6 - ACEPTABLE
60 | 548 | 12/06/2019 | 10:09 | C/ Grecia (frente n® 13) - Avda. Europa, 35 5 1 |oJo]o]o B 1 B B 1 B ‘Algo sucio CRITICO
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (4/8).
Conteo de Residuos. Peso Residuos
we [ | recha [ Hora Ubicacién ' rea] rea o | oman [T T e e, mu'::‘::“ ] ...:I:::I;:,s Clasificacién Estado
et i e[
61 5.49 12/06/2019 | 10:11 | Avda. Europa, 35 - C/ Portugal, 24 0 0 0 [ o [ - - - - - 2 - ACEPTABLE
62 5.50 | 12/06/2019 | 10:14 | C/Portugal, 24 - C/ Portugal (esq. C/ Grecia) 9 2 1 o 1 0 1 2 3 9 15 o Muy Sucio CRITICO
63 | 18 | 13/06/2019 | 1032 | /Pajar (Decoraciones Punto) - C/ Buena Madre n® 1 o o 0o |o]o - - B B B 0 - ACEPTABLE
64 | 19 | 13/06/2019 | 1034 | C/Buena Madre (desde el ne L hasta Paseo Dolores Soria) o o 0o |o]o - - B B B 0 - ACEPTABLE
65 1.10 13/06/2019 | 10:36 | Paseo Dolores Soria (esq. C/ Buena Madre) - C/ Nacién Dominicana (esq. C/ Dulce Nombre) 0 0 0 0 o 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
66 111 13/06/2019 | 10:40 | C/ Coronados (esq. C/ Buena Madre) - C/ Nacién Dominicana (esq. C/ Dulce Nombre) 0 0 o o o 0 - - - - o - ACEPTABLE
67 112 13/06/2019 | 10:44 | C/Molino esq.C/ Andaraj - Travesia Molino esq. C/ Genil 0 0 0 0 o [ - - - - - o - ACEPTABLE
68 113 13/06/2019 | 10:47 | Travesia Molino esg. C/ Genil - Avenida Espaiia esq. C/ Darro 0 0 0 0 0 0 - - - - 0 - ACEPTABLE
69 | 8123 | 14/06/2019 | 11:23 | C/ Antonio Tapies, 16 - C/ Antonio Tapies, 12 5 2 [1]o]o]o N 2 3 - 5 7 Sucio CRITICO
70 | 8124 | 14/06/2019 | 11:25 | C/ Antonio Tapies, 12_-_C/Juana Francés (esq. Paseo Las Artes) 3 1 0o [o oo B 1 - B 1 3 ‘Algo Sucio CRITICO
71 8125 | 14/06/2019 | 11:28 | Pso Las Artes (cartel publicitario) - C/Juana Francés (entrada lateral patio edificio) 0 0 0 0 0 0 - - - - [ - ACEPTABLE
72 8126 | 14/06/2019 | 11:31 | C/Juana Francés (entrada lateral patio edificio) - C/ Antonio Tapies, 6 0 1 1 1 2 1 1 6 27 34 8 Muy Sucio CRITICO
73 8.127 | 14/06/2019 | 11:34 | C/Antonio Tapies (frente C/ Lucio Mufioz) - C/ Antonio Tapies, 2 10 0 0 [ o 1 1 - - 9 10 10 Muy Sucio CRITICO
74 | 8.128 | 14/06/2019 | 11:35 | C/Antonio Tapies (frente n?2) - C/ Lucio Mufioz (frente n® 6) 4 [ 3 o o 1 - - 9 9 18 13 Muy Sucio CRITICO
75 | 8.129 | 14/06/2019 | 1141 | ¢/ Lucio Mufioz (frente n®6) - C/ Lucio Mufioz (frente n918) o 1 oo o1 B 1 5 10 10 Muy Sucio CRITICO

Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (5/8).



ASERPINTO, S.A.U.
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

o Conteo de Residuos Peso Residuos ndk PR —
o Muestra, e =0 RRkECD M.PEQ.| PEQ. e _GMN‘ M.PEQ.| PEQ. | MED. | GRAN. I'II-IES"‘:(I ) mu!squeadas Gz G
e s e[,
76 9.1 17/06/2019 | 12:47 | C/San Antonio (esq. C/ Getafe) - C/ San Antonio, 14 0 0 o o o 0 - - - 0 - ACEPTABLE
77 9.2 17/06/2019 | 12:50 | C/San Antonio 14 - C/ Ferrocarril (esq. C/ San Diego de Alcald) 10 2 2 [ o 0 1 2 6 - 9 4 Muy Sucio CRITICO
78 9.3 17/06/2019 | 12:53 | C/Ferrocarril (esg. C/ San Diego de Alcald) - C/ San Pascual Bailén (esq. C/ San Isidro) 5 1 o o o 0 - 1 - - 1 6 Algo Sucio CRITICO
79 9.4 17/06/2019 | 12:55 | C/San Pascual Bailén (esq. C/ Isidro) - C/ Ferrocarril (esq. C/ San Isidro) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
80 | 95 | 17/06/2019 | 12:57 | C/San Iidefonso (esq. C/ San Isidro) - C/ Getafe, 37 o o 0o [o oo - - B B B 0 B ACEPTABLE
81 9.6 17/06/2019 | 12:59 | C/ Getafe, 37 - C/ San Gabriel (esq. C/ San Isidro) 0 0 o [ 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
82 9.7 17/06/2019 | 13:01 | C/San Isidro (esq. C/ San Gabriel) - C/ San Isidro (esq. C/ Getafe) 0 0 o o 0 0 - - - 0 ACEPTABLE
83 12.44 | 18/06/2019 | 10:40 | C/Juventud (esq. C/ Cafiada Real dela Mesta) - C/ Democracia (frente n? 12) 0 0 o o 0 0 - - - - - [ - ACEPTABLE
84 1245 | 18/06/2019 | 10:43 | C/Democracia (frente n? 12) - C/La Paz, 8 0 0 0 0 0 0 - - - - - 8 - ACEPTABLE
85 | 1246 | 18/06/2019 | 10:46 | C/La Paz, 8 - C/ Canada Real dela Mesta (esq. C/ Juventud) o 0 o [o|o]o B , B B B o - ACEPTABLE
86 | 1247 | 18/06/2019 | 10:50 | ¢/ Juventud (esq. ¢/ Democracia) - C/ Juventud (esq. C/ Cafiada Real Mesta) 9 0 0o [o|o]o 1 - - - 1 2 ‘Algo Sucio CRITICO
87 41 19/06/2019 | 9:57 | C/Castilla (esq. C/ San Sebastidn - esq. C/ San Bernardo) o [ 0 0 0 0 - - - - 2 - ACEPTABLE
88 42 19/06/2019 | 10:00 | €/ Galicia (esq. Farmacia - esq. C/ Castilla) 11 0 0 0 0 0 2 2 7 Algo Sucio CRITICO
89 43 19/06/2019 | 10:03 | C/Islas Canarias (esq. C/ Galicia) - C/ Islas Canarias, 16 8 1 0 1 0 0 1 1 3 - 5 8 Sucio CRITICO
90 | 44 | 19/06/2019 | 10:05 | c/1slas Canarias (del n? 16 al n? 21) 2 2 0o [o|o]o 2 - - 2 5 ‘Algo Sucio CRITICO
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (6/8).
o Conteo de Residuos Peso Residuos ndk PR —
1 | uonra|  Fecha | Hora Ubcacién .pea peq, V2 ran | ol vea, | weo, | cran, mm"‘:“ ) s || Clasificacion Estado
e e [
91 4.5 19/06/2019 | 10:08 | C/Islas Canarias, 21 - C/ Islas Canarias (esq. C/ Extremadura) 11 1 1 o o 1 2 1 3 9 15 10 Muy Sucio CRITICO
92 4.6 19/06/2019 | 10:11 | C/Islas Canarias (esq. C/ Extremadura) - C/ Islas Canarias, 3 8 1 [ [ o [ 1 1 - - 2 17 Algo Sucio CRITICO
93 4.7 19/06/2019 | 10:14 | C/Islas Canarias, 3 - Rotonda (esq. C/ Navarra) 81 4 o [ [ 0 2 4 - - 6 4 Sucio CRITICO
94 | 1041 | 20/06/2019 | 11:40 | Av.Juan Pablo Il (cerveceria Atila) - Av. Juan Pablo Il (esq. C/ Manuel Falla) 28 o 1100 2 B 3 - 5 2 Sucio CRITICO
95 | 1042 | 20/06/2019 | 11:43 | ¢/ Manuel Falla (rotonda) - C/ Manuel Falla (esq. C/ Pablo Sarasate) 15 1 0o [o oo 2 1 B B 3 3 ‘Algo Sucio CRITICO
96 10.43 | 20/06/2019 | 11:47 | C/Pablo Sarasate, 2 - C/ Pablo Sarasate (contenedores) 5 0 [ 0o 0 0 - - - - 5 - ACEPTABLE
97 10.44 | 20/06/2019 | 11:50 | C/Pablo Sarasate (esq. C/ M2 Luisa Ozaita) - C/ Pablo Sarasate (puerta verja) 4 1 o o 0 0 - 1 - 3 Algo Sucio CRITICO
98 9.8 24/06/2019 | 10:23 | ¢/ Andalucia (esq. C/ Edmundo Meric) - C/ Palos de |a Frontera (frente n? 3) 0 1 0 0 0 0 - 1 - - 1 2 Algo Sucio CRITICO
99 9.9 24/06/2019 | 10:26 | C/Palos dela Frontera (frente n® 3) - esq. C/ Perez Escrich) 0 0 0 0 0 0 - - - - - [ - ACEPTABLE
100 9.10 | 24/06/2019 | 10:30 | C/Perez Escrich (frente C/ Palos de |a Frontera) - C/ San Emilio (frente C/ San Nicolas) o 0 o 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
101 | 9.11 | 24/06/2019 | 1032 | C/ 5an Nicolas (esq. ¢/ San Emilio) - C/ San Lucas, 3 0 0 0o [o|o]o - - B - - 0 - ACEPTABLE
102 164 25/06/2019 | 10:10 | ¢/ Campoamor (esq. C/ Arroyo) - C/ Darro, 4 0 0 o o o 0 - - - - - o - ACEPTABLE
103 1.65 25/06/2019 | 10:12 | ¢/ Darro, 4 - C/ Arroyo (esq. C/ Campoamor) 0 0 0 0 0 [ - - - 0 - ACEPTABLE
104 1.66 25/06/2019 | 12:14 | C/ Amadeo | (esq. C/ Concepcién) - C/ Ecuador (puerta lateral Ayto) 0 0 [ 0 0 0 - - - - - [ - ACEPTABLE
105 | 167 | 25/06/2019 [ 12:16 | Pza. Vaquerizo (esq. C/ Ecuador) - C/ Nacién Dominicana, 3 o o oo oo B B - - B 0 B ACEPTABLE
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (7/8).
Conteo de Residuos Peso Residuos
D Indice Alcorques
L Muestra, Gedim (=0 Lhicacon M. PEQ.| PEQ. TAED. _:MN M.PEQ.| PEQ. | MED. | GRAN. | muestra(i) | muestreados Gz S
106 3.13 26/06/2019 | 9:50 | C/Carlos 1,2 - C/Juan |l (esq. C/ Felipe I} 0 0 0 0 o o - - - - - 0 - ACEPTABLE
107 3.14 26/06/2019 | 9:52 | C/Juan |l (esq.C/ Felipell) - C/Juana | de Castilla, 23 8 0 0 o 0 0 1 - - - 1 3 Algo Sucio CRITICO
108 3.15 26/06/2019 | 9:55 | C/Juana | de Castilla, 23 - C/ Albar Fafiez (esq. C/ Felipe Il) 0 0 o o o [ - - - o - ACEPTABLE
109 3.16 26/06/2019 | 9:58 | C/Albar Faiiez (esq. C/ Felipe Il - esq. C/ Juana | de Castilla) 0 0 [ o o 0 - - - - - o - ACEPTABLE
110 7.22 27/06/2019 | 10:22 | C/ Miguel Herndndez (puerta lateral Colegio Santo Domingo) - C/ Santa Teresa, 1 (Puerta Residencia de las Monjas) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
111 7.23 27/06/2019 | 10:25 | C/Santa Teresa, 1 (Puerta Residencia de las Monjas) - C/ Santa Teresa (frente tienda Nutrici6n Fitness) 0 0 0 0 0 0 - - - - - [ - ACEPTABLE
112 7.24 27/06/2019 | 10:28 | C/Santa Teresa (frente tienda Nutricién Fitness) - Avda. Espaiia, 26 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
113 | 725 | 27/06/2019 | 1030 | Avda.Espania, 26 -/ Terreros , 4 (pajareria) 21 o 1100 2 B 5 B 8 2 Sucio CRITICO
114 |_726 | 27/06/2019 | 1033 | C/Terreros, 4 (pajareria) - C/Terreros, 1 (Parroquia San José) o o 0o oo - B - B B ) B ACEPTABLE
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (8/8).
D Conteo de Residuos Peso Residuos Indice s
" |muestra|  FeCha | Hora Ubicacin wmpea. | pea - BN Iweea | rea | meo. | ran. |muestra (i Clasificacin [[Riace
el |Gl
1 9.50 05/06/2019 | 12:55 | C/Ferrocarril (frente n® 12) - C/ Ferrocarril (inicio aparcamiento estacién) [ 0 0 0 0 0 - - - - 0 0 - ACEPTABLE
2 9.51 05/06/2019 | 13:00 | C/Ferrocarril (inicio aparcamiento estacion) - C/ Ferrocarril (frente ALSYS) [ 0 [ 0 0 [ - - - - [ 0 - ACEPTABLE
3 | 952 | 05/06/2019 | 13:02 | c/Ferrocarril (frente ALSYS informética) - C/ Ferrocarril (esq. C/ Cristo) o o o[o]oo B N N R 0 0 N ACEPTABLE
4 9.56 05/06/2019 | 13:06 | C/Ferrocarril (Centro Cristiano) - C/ Ferrocarril (frente parking estacion) 4 1 [ 0 0 [ - 1 - - 1 2 Algo Sucio CRITICO
5 9.57 05/06/2019 | 13:10 | C/Ferrocarril (frente parking estacién) - C/ Ferrocarril (esq. C/ San Antonio) 0 0 1 0 0 0 - - 3 - 3 1 Algo Sucio CRITICO
6 13.9 12/06/2019 | 12:38 | Camino San Antén (desde puente hasta esq. C/ Costa del Sol) [ 0 0 0 0 0 - - - - 0 0 - ACEPTABLE
7 13.10 | 12/06/2019 | 12:41 | Camino San Antén (esq. C/ Costa del Sol) Camino San Anton, 6 (Liberbank) 0 0 [ 0 0 [ - - - - [ 0 - ACEPTABLE
8 1311 12/06/2019 | 12:46 | Camino San Antén, 6 (Liberbank) - Camino San Antén, 2 (Unidental) 0 0 0 0 0 0 - - - - 0 0 - ACEPTABLE
9 13.12 12/06/2019 | 12:49 | Camino San Antén, 2 (Unidental) - C/ Alpujarras (frente C/ Almeria) 4 1 0 0 0 0 - 1 - - 1 6 Algo Sucio CRITICO
10 13.13 12/06/2019 | 12:53 | C/Alpujarras (frente C/ Almeria) - C/ Alpujarras (Tecnocasa) 8 0 [ 0 0 [ 1 - - - 1 10 Algo Sucio CRITICO
11 8.81 19/06/2019 | 12:45 | C/Eduardo Chillida (puerta emergencia chalets) - C/ Eduardo Chillida, 55 0 [ [ 0 0 [ - - - - [ - ACEPTABLE
12 | 882 | 19/06/2019 | 12:50 | C/Eduardo Chillida, 59 - C/ Eduardo Chillida (esq. C/ Antonio Saura) 11 o o[ oo 2 B 27 29 4 Muy Sucio CRITICO
13 8.83 19/06/2019 | 12:55 | C/Antonio Saura (esq. ¢/ Eduardo Chillida) - C/ Antonio Saura (esq. Oscar Dguez) 10 1 0 0 0 0 1 1 - - 2 10 Algo Sucio CRITICO
14 8.84 | 19/06/2019 | 13:00 | ¢/ Oscar Dguez. (esq.C/Antonio Saura) - C/ Oscar Dguez. (frente C/ Manuel Rivera) 2 2 0 0 0 0 - 2 - - 2 9 Algo Sucio CRITICO
15 8.85 19/06/2019 | 13:04 | ¢/ Oscar Dguez. (frente C/ Manuel Rivera) - C/ Oscar Dguez. (esq. ¢/ Pablo Palazuelo) [ 2 [ 1 0 0 - 2 3 - 5 10 Sucio CRITICO
16 | 567 | 27/06/2019 | 12:40 | c/Italia (esq. Avda. Europa) - C/ Alemania (frente a Ia fuente) 4 2 o[1]o]o B 2 3 N 5 6 Sucio CRITICO
17 5.68 27/06/2019 | 12:43 | C/Alemania (frente a |a fuente) - C/Alemania (esq.C/ Asturias) 0 0 1 0 0 0 - - 3 - 3 7 Algo Sucio CRITICO
18 5.69 27/06/2019 | 12:50 | C/Asturias (esq. C/ Alemania) - C/ Asturias, 25 0 0 0 0 0 0 - - - - 0 0 - ACEPTABLE
19 5.70 27/06/2019 | 10:53 | C/Asturias, 25 - C/ Luxemburgo (inicio linea aparcamientos) 0 0 [ 2 0 0 - - 6 - 6 2 Sucio CRITICO
20 571 27/06/2019 | 12:58 | C/ Asturias (callején) - C/ Asturias (frente contenedores PDM) 0 0 0 0 0 0 - - - - 0 0 - ACEPTABLE

Tabla 9. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de residuos en alcorques.
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Indice 3.4. Vaciado de papeleras.

Oftro elemento que se revisa en el mismo momento en el que se revisa el grado de limpieza de las
aceras, es el grado de llenado de las papeleras. La casuistica se agrupa en cuatro casos: papeleras
vacias, papeleras con el cenicero sucio, papeleras llenas y papeleras rebosantes. La cantidad y
clasificacién del conjunto de papeleras muestreadas sirve para el célculo del indice de calidad.

Papeleras
e [0 | reha [ Hora Ubicacién [ cenicero pa:‘;:'m CONTEO Estado
sucio
1 872 | 03/06/2019 | 12:36 | C/ Manuel Hdez Mompd (esq. ¢/ Oscar Dominguez) - C/ Manuel Hdez Mompg (paso peatonal ¢/ Eduardo Chillida) [ 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
2 | 873 | 03/06/2019 [ 12:39 | ¢/ Manuel Hdez Mompg (paso peatonal ¢/ Eduardo Chillida) - C/ Manuel Hdez Mompo (esa. ¢/ Juana Francés) 2 0 [} 0 2 0,000000 ACEPTABLE
3 8.74 | 03/06/2019 [ 12:42 | ¢/Juana Francés (esa. Manuel Hdz. Mompd) - C/ Antonio Saura (frente ne 21) [ 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
4 875 | 03/06/2019 | 12:45 | C/ Antonio Saura (esq. ¢/ Eduardo Chillida) - C/ Antonio Saura, 19 0 0 0 0 [ 0,000000 ACEPTABLE
5 876 | 03/06/2019 | 12:46 | C/ Antonio Saura, 19 - C/Juana Francés (puerta emergencia chalets) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
6 8.77 | 03/06/2019 | 12:48 | C/Juana Francés (puerta emergencia chalets) - C/Juana Francés, 52 1 0 [} 0 1 0,000000 ACEPTABLE
7 8.78 | 03/06/2019 [ 12:50 | /Juana Francés, 48 - C/Juana Francés (esq. C/ Pablo Palazauelo) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
8 7.1 | 04/06/2019 | 12:52 | Explanada entrada Residencia (C/ Miguel Hernandez) ) 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
9 72| 04/06/2019 | 12:55 | C/ Miguel Hernandez (esq. Callejon Residencia - Mitad de la calle) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
10 73| 04/06/2019 | 12:57 | ¢/ Miguel Hernandez (Mitad dela calle - esq. C/ Santa Teresa) 1 0 [} 0 1 0,000000 ACEPTABLE
11 7.4 | 04/06/2019 | 12:59 | C/Santa Teresa (esq. C/ Miguel Hernédndez - n®9) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
12 75 04/06/2019 | 13:01 | C/Santa Teresa (n?9 - esq. Entrada del Pabellén Deportivo) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
13 7.6 | 04/06/2019 | 13:06 | C/Santa Teresa (esq. Entrada del Pabell6n Deportivo - esq. Callejon) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
14 7.7_| 04/06/2019 [ 13:08 | ¢/ Pablo Picasso (esq. C/ Santa Teresa - n¢ 19 ) Callejon 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
15 | 561 | 05/06/2019 | 10:05 [ ¢/ Asturias (frente zona infantil Piscina Municipal) - Av. Naciones (frente no1) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (1/8).
Papeleras
ne Mu':sm Fecha Hora Ubicacién s | s cenicero Pz::::zs CONTEO Estado
sucio
16 | 5.62 | 05/06/2019 | 10:08 | Avda.delas Naciones (frenten21) - Avda. de las Naciones (frente n223) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
17 | 5.63 | 05/06/2019 | 10:11 | Avda. de las Naciones (esq. ¢/ Italia) - Avda. delas Naciones, 7 1 0 [} 0 1 0,000000 ACEPTABLE
18 | 5.64 | 05/06/2019 | 10:14 | Avda. delas Naciones, 7 - C/ Asturias (frente puerta acceso pista deportiva) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
19 5.65 | 05/06/2019 | 10:16 | C/Asturias (puerta pista deportiva) - C/ Asturias, 57 0 o o 0 o 0,000000 ACEPTABLE
20 | 5.66 | 05/06/2019 | 10:18 | c/ Asturias (frente n253) - ¢/ Asturias (puerta pistas deportivas) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
21 | 477 | 06/06/2019 | 11:20 | Rotonda Parque Norte (entrada garaje) - C/ Rioja (frente tobogan) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
22 | 478 | 06/06/2019 | 11:22 | ¢/Rioja (frente tobogén) - C/Rioja (frente puerta azul) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
23 | 479 | 06/06/2019 | 11:25 [ c/Rioja (frente puerta azul) - C/ Catalufia (frente n® 18) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
24| 280 | 06/06/2019 | 11:28 | c/Rioja (esq. C/ Catalufia) - C/ Rioja (esq. C/ Murcia) 5 0 0 0 5 0,000000 ACEPTABLE
25 | 481 | 06/06/2019 | 1130 [ ¢/Murcia (esq.C/Rioja) - C/Navarra, 6 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
26 | 4.82 | 06/06/2019 | 1134 [ ¢/Navarra, 6 - ¢/ Catalufia, 20 3 1 0 0 4 0,500000 CRITICO
27 4.83 | 06/06/2019 | 11:39 | C/Catalufia (camino Parque Norte) - C/ Catalufia (esq. C/ Euskadi) 0 1 o 0 1 2,000000 CRITICO
28 | 4.84 | 06/06/2019 | 11:40 [ c/Euskadi (esq. ¢/ Cataluiia) - ¢/ Euskadi (esq. C/ Murcia) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
29 | 10.24 | 07/06/2019 | 10:20 [ ¢/ Manuel Falla, 5 - ¢/ Emiliana zubeldia (puerta garaje) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
30 | 10.25 | 07/06/2019 | 10:22 | ¢/ Manuel Falla (esq. ¢/ Emiliana Zubeldia) - C/ Manuel Falla (buzén correos) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (2/8).
Papeleras
e [0 | reha [ Hora Ubicacion Vacas | temas cenicero Pa:z:'m CONTEO Estado
sucio
31 | 10.26 | 07/06/2019 | 10:23 [ ¢/ Manuel Falla (buzon correos) - Av. Juan Pablo Il (puerta 22 garaje) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
32 | 10.27 [ 07/06/2019 | 10:25 [ Av.Juan Pablo I (contenedores) - Av. Juan Pablo Il, 21 1 0 [} 0 1 0,000000 ACEPTABLE
33 10.28 | 07/06/2019 | 10:27 | Av.Juan Pabloll, 21 - Av.Juan Pablo Il (paso peatones) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
34 1029 | 07/06/2019 | 10:32 | C/Matilde Salvador, 20 - C/ Matilde Salvador (fin edificio) 0 0 0 0 o 0,000000 ACEPTABLE
35 | 1030 | 07/06/2019 | 1034 | ¢/ Matilde Salvador fin edificio) - C/ Matilde Salvador frente pista deportiva) [ 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
36| 10.31 | 07/06/2019 | 10:37 | Av.Juan Pablo 11, 24 - Av.Juan Pablo Il (frente contenedores) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
37 | 11.21 | 10/06/2019 | 1033 | ¢/Sestao (p. peatonal banderas FORD) - C/ Sestao (entrada GARAJE CENTRO) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
38 | 11.22 | 10/06/2019 | 10:36 [ C/ Sestao (entrada GARAJE CENTRO) - C/ Sestao (frente cristalera SEAT) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
39 | 11.23 | 10/06/2019 | 10:40 [ ¢/ Sestao esq. ¢/ San José - ¢/ Sestao (entrada TRANSBOAL) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
40| 11.24 | 10/06/2019 [ 10:42 | ¢/ Sestao (entrada TRANSBOAL) - C/ Sestao (puerta metalica gris) 0 0 [} 0 [} 0,000000 ACEPTABLE
41| 1125 | 10/06/2019 | 10:45 | ¢/ Sestao (puerta metalica gris) - Pso Las Artes (puerta blanca PINTOSHOPPING) [ 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
42| 11.26 | 10/06/2019 [ 10:47 | Pso Las Artes (puerta blanca PINTOSHOPPING) - Pso Las Artes (marquesina) 0 0 0 0 o 0,000000 ACEPTABLE
43 | 321 | 11/06/2019 [ 10:08 | ¢/Juan de Escobedo, 32 - C/ uan de Escobedo (esq. C/ San José) 3 1 0 0 4 0,500000 CRITICO
44| 322 [ 11/06/2019 [ 10:10 | ¢/5an José (esq. C/ Juan de Escobedo) - C/ San José (esq. C/ Julian Besteiro) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
45 | 323 | 11/06/2019 [ 10:12 [ ¢/ Julian Besteiro (esq. ¢/ San José) - C/ Julidn Besteiro, 5 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (3/8).
Papeleras
" || Fecha | Hora Ubicacién Vacias | tlenas cenicero pa::::lms CONTEO Estado
sucio
46 | 324 | 11/06/2019 [ 10:14 | C/Julién Besteiro, 5 - C/ Juan de Escobedo, 32 1 0 1 0 2 2,000000 CRITICO
47 | 325 [ 11/06/2019 [ 10:16 | ¢/Julian Besteiro (frente C/ Juan Escobedo) - C/Julian Besteiro (fin) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
48 | 326 | 11/06/2019 [ 10:23 | ¢/ Julidn Besteiro (fin - chalets) - C/ Julian Besteiro (frente C/ Juan Escobedo) [ 0 1 0 1 4,000000 CRITICO
49 3.27 | 11/06/2019 | 10:25 [ C/Juan de Escobedo (esqg. C/Julidn Besteiro) - C/ Juan de Escobedo, 3 0 o 0 o 0 0,000000 ACEPTABLE
50 | 3.28 | 11/06/2019 | 10:28 | ¢/Juan de Escobedo, 3 - ¢/ San José (frente C/ Sagunto) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
51 | 3.29 | 11/06/2019 | 10:30 [ c/San osé (frente ¢/ Sagunto) - C/ San José (frente Metal irgicas) 0 0 0 0 [} 0,000000 ACEPTABLE
52 | 330 | 11/06/2019 [ 1032 c/5an José (frente Metalurgicas) - C/ Ana de Austria (frente puerta solar) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
53 | 331 [ 11/06/2019 | 10:36 [ C/Ana de Austia (frente puerta solar) - C/ Ana de Austria (entrada Cisnes) 0 1 1 0 2 3,000000 CRITICO
54| 332 | 11/06/2019 | 1038 | ¢/ Ana de Austria (entrada Cisnes) - C/ Princesa de Eboli, 30 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
55 | 5.43 | 12/06/2019 | 9:57 | c/Portugal (esq. Avda. Europa) - C/ Portugal (frente ne 20) 3 0 0 0 3 0,000000 ACEPTABLE
56 | 544 | 12/06/2019 [ 10:00 | ¢/ Portugal (frente ne 20) - ¢/ Portugar (frente C/ Grecia) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
57 | 545 | 12/06/2019 | 10:01 | c/Portugal (frente C/ Grecia) - C/ Portugal (esq. Avda. de las Naciones) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
58 | 5.46 | 12/06/2019 | 10:04 [ Avda. de las Naciones, 18 - C/ Portugal (esq. C/ Grecia) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
59 | 5.47 | 12/06/2019 | 10:06 [ ¢/ Grecia (esq. ¢/ Portugal) - C/ Grecia (esq. Avda. Europa) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
60 | 5.48 | 12/06/2019 [ 10:09 | ¢/ Grecia (frente n°13) - Avda. Europa, 35 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE

Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (4/8).
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ASERPINTO, S.A.U.
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

Papeleras
ne Mu':sm Fecha | Hora Ubicacién Vacas | temas cenicero Pa:‘::'ms CONTEO Estado
T
61 5.49 12/06/2019 | 10:11 | Avda. Europa, 35 - C/ Portugal, 24 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
62 | 550 | 12/06/2019 | 10:14 | C/Portugal, 24 - C/ Portugal (esq. C/ Grecia) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
63 18 13/06/2019 | 10:32 | C/Pajar (Decoraciones Punto) - C/ Buena Madre n? 1 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
64 19 13/06/2019 | 10:34 | C/Buena Madre (desde el n? 1 hasta Paseo Dolores Soria) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
65 1.10 13/06/2019 | 10:36 | Paseo Dolores Soria (esq. C/ Buena Madre) - C/ Nacién Dominicana (esq. C/ Dulce Nombre) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
66 | 1.11 | 13/06/2019 | 10:40 | C/Coronados (esq.C/Buena Madre) - C/ Nacion Dominicana (esq. ¢/ Dulce Nombre) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
67 112 13/06/2019 | 10:44 | C/Molino esq.C/ Andaraj - Travesia Molino esq. C/ Genil 0 1 0 0 1 2,000000 CRITICO
68 113 13/06/2019 | 10:47 | Travesia Molino esq. C/ Genil - Avenida Espafia esq. C/ Darro 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
69 8.123 | 14/06/2019 | 11:23 | C/ Antonio Tapies, 16 - C/Antonio Tapies, 12 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
70 | 8.124 | 14/06/2019 | 11:25 | C/ Antonio Tapies, 12 - C/Juana Francés (esq. Paseo Las Artes) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
71 8.125 | 14/06/2019 | 11:28 | Pso Las Artes (cartel publicitario) - C/Juana Francés (entrada lateral patio edificio) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
72 8.126 | 14/06/2019 | 11:31 | C/Juana Francés (entrada lateral patio edificio) - C/ Antonio Tapies, 6 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
73 8.127 | 14/06/2019 | 11:34 | C/ Antonio Tapies (frente C/ Lucio Mufioz) - C/ Antonio Tapies, 2 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
74 | 8128 | 14/06/2019 | 11:35 | C/ Antonio Tapies (frente n®2) - C/ Lucio Mufioz (frente n® 6) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
75 8.129 | 14/06/2019 | 11:41 | C/ Lucio Mufioz (frenten®6) - C/Lucio Mufioz (frente n®18) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (5/8).
Papeleras
ne Mu':sm Fecha | Hora Ubicacién Vacas | temas cenicero pa::::'as CONTEO Estado
T
76 9.1 17/06/2019 | 12:47 | C/San Antonio (esq. C/ Getafe) - C/ San Antonio, 14 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
77 92 | 17/06/2019 | 12:50 | C/San Antonio,14 - C/ Ferrocarril (esq. C/ San Diego de Alcala) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
78 9.3 17/06/2019 | 12:53 | C/ Ferrocarril (esq. C/ San Diego de Alcald) - C/ San Pascual Bailén (esq. C/ San Isidro) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
79 9.4 17/06/2019 | 12:55 | C/San Pascual Bail6n (esq. C/ Isidro) - C/ Ferrocarril (esq. C/ San Isidro) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
80 9.5 17/06/2019 | 12:57 | C/San Ildefonso (esq. C/ San Isidro) - C/ Getafe, 37 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
81 96 | 17/06/2019 | 12:59 | C/ Getafe, 37 - C/ San Gabriel (esq. C/ San Isidro) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
82 9.7 17/06/2019 | 13:01 | C/San Isidro (esq. C/ San Gabriel) - C/ San Isidro (esq. C/ Getafe) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
83 12.44 | 18/06/2019 | 10:40 | C/Juventud (esq. C/ Cafiada Real de la Mesta) - C/ Democracia (frente n?12) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
84 12.45 | 18/06/2019 | 10:43 | C/Democracia (frenten?12) - C/ la Paz, 8 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
85 | 12.46 | 18/06/2019 | 10:46 | C/la Paz 8 - C/Cafiada Real de la Mesta (esq. C/ Juventud) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
86 12.47 | 18/06/2019 | 10:50 | C/Juventud (esq. C/ Democracia) - C/Juventud (esq. C/ Cafiada Real Mesta) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
87 41 | 19/06/2019 | 9:57 | ¢/ castilla (esq. C/ San Sebastidn - esq. C/ San Bernardo) 1 [ [ 0 1 0,000000 ACEPTABLE
88 4.2 19/06/2019 | 10:00 | C/Galicia (esq. Farmacia - esq. C/ Castilla) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
89 43 19/06/2019 | 10:03 | C/Islas Canarias (esq. C/ Galicia) - C/ Islas Canarias, 16 1 0 2 0 3 2,666667 CRITICO
90 4.4 | 19/06/2019 | 10:05 | C/Islas Canarias (del n®16 al n®21) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (6/8).
Papeleras
ne Mu':sm Fecha | Hora Ubicacién Vacas | temas cenicero Pa:::'ras CONTEO Estado
o
91 4.5 19/06/2019 | 10:08 | C/Islas Canarias, 21 - C/ Islas Canarias (esq. C/ Extremadura) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
92 46 | 19/06/2019 | 10:11 | C/Islas Canarias (esq. C/ Extremadura) - C/ Islas Canarias, 3 5 0 0 0 5 0,000000 ACEPTABLE
93 4.7 19/06/2019 | 10:14 | C/Islas Canarias, 3 - Rotonda (esq. C/ Navarra) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
94 10.41 | 20/06/2019 | 11:40 [ Av.Juan Pablo Il (cerveceria Atila) - Av.Juan Pablo Il (esq. C/ Manuel Falla) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
95 10.42 | 20/06/2019 | 11:43 | C/Manuel Falla (rotonda) - C/ Manuel Falla (esq. C/ Pablo Sarasate) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
96 | 10.43 | 20/06/2019 | 11:47 | C/Pablo Sarasate, 2 - C/ Pablo Sarasate (contenedores) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
97 10.44 | 20/06/2019 | 11:50 | C/ Pablo Sarasate (esq. C/ M2 Luisa Ozaita) - C/ Pablo Sarasate (puerta verja) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
98 9.8 24/06/2019 | 10:23 | €/ Andalucia (esq. C/ Edmundo Meric) - C/ Palos de |a Frontera (frente n® 3) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
99 9.9 24/06/2019 | 10:26 | C/ Palos dela Frontera (frente n?3) - esq. C/ Perez Escrich) 1 1 0 0 2 1,000000 CRITICO
100 9.10 24/06/2019 | 10:30 | C/ Perez Escrich (frente C/ Palos de la Frontera) - C/ San Emilio (frente C/ San Nicolds) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
101 9.11 24/06/2019 | 10:32 | C/San Nicolas (esq. C/ San Emilio) - C/ San Lucas, 3 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
102 1.64 25/06/2019 | 10:10 | €/ Campoamor (esq. C/ Arroyo) - C/ Darro, 4 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
103 1.65 25/06/2019 | 10:12 | C/Darro, 4 - C/ Arroyo (esq. C/ Campoamor) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
104 | 166 | 25/06/2019 | 12:14| C/Amadeo | (esq. C/ Concepcién) - C/ Ecuador (puerta lateral Ayto) 1 [ [ [ 1 0,000000 ACEPTABLE
105 1.67 25/06/2019 | 12:16 | Pza.Vaquerizo (esq. C/ Ecuador) - C/ Nacién Dominicana, 3 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (7/8).
Papeleras
ne MuIEDslra Fecha Hora Ubicacién Vadas llenas cenic.ero p;;:::lms CONTEO Estado
sucio
106 3.13 26/06/2019 | 9:50 C/ Carlos 1,2 -C/ Juan Il (esq. C/ Felipe 1) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
107 3.14 26/06/2019 | 9:52 C/Juan |l (esq. C/ Felipe I1) - C/ Juana | de Castilla, 23 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
108 3.15 26/06/2019 | 9:55 C/Juana | de Castilla, 23 - C/ Albar Faiiez (esq. C/ Felipe 1) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
109 | 3.16 | 26/06/2019 | 9:58 | C/Albar Fafiez (esq. C/ Felipe ll - esq. C/ Juana | de Castilla) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
110 7.22 27/06/2019 | 10:22 | C/ Miguel Hernandez (puerta lateral Colegio Santo Domingo) - C/ Santa Teresa, 1 (Puerta Residencia de las Monjas) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
111 7.23 27/06/2019 | 10:25 | C/Santa Teresa, 1 (Puerta Residencia de las Monjas) - C/ Santa Teresa (frente tienda Nutrici6n Fitness) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
112 7.24 27/06/2019 | 10:28 | C/Santa Teresa (frente tienda Nutricion Fitness) - Avda. Espafia, 26 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
113 7.25 27/06/2019 | 10:30 | Avda. Espafia, 26 - C/Terreros 4 (pajareria) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
114 7.26 27/06/2019 | 10:33 | C/Terreros, 4 (pajareria) - C/Terreros, 1 (Parroquia San José) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (8/8).
Papeleras
n2 ° Fecha Hora Ubicacién cenicero Total CONTEO Estado
Vacias | flenas |r e | papeleras
sucio
1 | 950 | 05/06/2019 | 12:55 | C/Ferrocarril (frenten2 12) - C/ Ferrocarril (inicio aparcamiento estacién) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
2 9.51 05/06/2019 | 13:00 | C/ Ferrocarril (inicio aparcamiento estacién) - C/ Ferrocarril (frente ALSYS) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
3 | 952 | 05/06/2019 | 13:02 | c/Ferrocarril (frente ALSYS informatica) - C/ Ferrocarril (esq. C/ Cristo) 0 [ 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
4 | 956 | 05/06/2019 [ 13:06 | C/Ferrocarril (Centro Cristiano) - C/ Ferrocarril (frente parking estacion) 1 [ 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
5 9.57 | 05/06/2019 | 13:10 | C/ Ferrocarril (frente parking estacién) - C/ Ferrocarril (esq. C/ San Antonio) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
6 139 12/06/2019 | 12:38 | Camino San Antén (desde puente hasta esq. C/ Costa del Sol) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
7 13.10 | 12/06/2019 | 12:41 | Camino San Anton (esq. C/ Costa del Sol) Camino San Anton, 6 (Liberbank) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
8 13.11 | 12/06/2019 | 12:46 | Camino San Antén, 6 (Liberbank) - Camino San Antén, 2 (Unidental) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
9 13.12 | 12/06/2019 | 12:49 | Camino San Antén, 2 (Unidental) - C/ Alpujarras (frente C/ Almeria) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
10 | 1313 | 12/06/2019 | 12:53 | ¢/ Alpujarras (frente C/ Almeria) - C/ Alpujarras (Tecnocasa) 1 [ 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
11 | 881 | 19/06/2019 | 12:45 | ¢/ Eduardo Chillida (puerta emergencia chalets) - C/ Eduardo Chillida, 55 0 1 0 0 1 2,000000 CRITICO
12 | 882 | 19/06/2019 | 12:50 | ¢/ Eduardo Chillida, 59 - ¢/ Eduardo Chillida (esq. C/ Antonio Saura) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
13 8.83 19/06/2019 | 12:55 | C/ Antonio Saura (esq. C/Eduardo Chillida) - C/ Antonio Saura (esq. Oscar Dguez) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
14 8.84 | 19/06/2019 | 13:00 | ¢/ Oscar Dguez. (esq. ¢/ Antonio Saura) - C/ Oscar Dguez. (frente ¢/ Manuel Rivera) 1 0 [ 0 1 0,000000 ACEPTABLE
15 | 885 | 19/06/2019 | 13:04 | C/ Oscar Dguez. (frente ¢/ Manuel Rivera) - C/ Oscar Dguez. (es. ¢/ Pablo Palazuelo) 0 [ 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
16 5.67 27/06/2019 | 12:40 | C/Italia (esq. Avda. Europa) - C/Alemania (frente a la fuente) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
17 | 568 | 27/06/2019 | 12:43 | C/Alemania (frentea la fuente) - C/ Alemania (esq. C/ Asturias) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
18 5.69 27/06/2019 | 12:50 | C/ Asturias (esq. C/ Alemania) - C/ Asturias, 25 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
19 5.70 27/06/2019 | 10:53 | C/Asturias, 25 - C/L (inicio linea apar i ) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
20 | 571 | 27/06/2019 | 12:58 | c/ Asturias (callejon) -/ Asturias (frente contenedores PDM) 2 [ 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE

Tabla 11. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de vaciado de papeleras.

12



Indice 3.5. e indice 3.6. Limpieza y mantenimiento de contenedores.

ASERPINTO, S.A.U.
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

El ¢ltimo elemento inspeccionado a la vez que se inspeccionan los residuos presentes en las aceras
son los contenedores. Dependiendo de la cantidad y tamafio de los residuos presentes en un
contenedor. También se comprueba si presenta algdn tipo de defecto fisico, como son los fallos de
los mecanismos o falta de estanqueidad. La cantidad y clasificacién del conjunto de contenedores
muestreados sirve para el célculo de los indices de calidad de limpieza y mantenimiento de

contenedores.
Conteo de Residuos Peso Residuos
. ) CONTEO S
Vuectra| | Fecha [ Hora Ubicacion muestreados | ™ | peq MED. araN. | ool m o | weo. |oranotor|  arosar Clasificacién
PEQ. real [acum.| real [acum. PEQ.
7.1 | 04/06/2019 | 12:52 | Explanada entrada Residencia (C/ Miguel Hernandez) 3 o JofJofo[s3s[o]JoJofJo|Jo]n[o 12 Muy Sucio
7.6 04/06/2019 | 13:06 [ C/Santa Teresa (esq. Entrada del Pabellon Deportivo - esq. Callején) 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
5.62 | 05/06/2019 | 10:08 | Avda. de las Naciones (frenten? 1) - Avda. delas Naciones (frente n223) 3 s ol ol s JaJo]sJoflo]2]4a]w 16 Muy Sucio
564 | 05/06/2019 | 10:14 | Avda. de las Naciones, 7 - C/ Asturias (frente puerta acceso pista deportiva) 1 o JoJoJloJofloJoJololoJolo [ -
482 | 06/06/2019 | 11:34 | ¢/Navarra, 6 - ¢/ Cataluia, 20 5 o JoJoJol a1l 2]ofo]o]s ]2 28 Muy Sucio
10.27 | 07/06/2019 | 10:25 | Av.Juan Pablo Il - Av.Juan Pablo I, 21 S 0 [ 1 [ 0 0 2 0 0 2 0 20 22 Muy Sucio
10.28 | 07/06/2019 | 10:27 [ Av.Juan Pablo I, 21 - Av. Juan Pablo II (paso peatones) 3 o foJoJol 2ol oloJoJo]s]o 8 Sucio
3.28 | 11/06/2019 | 10:28 | C/Juan de Escobedo, 3 - C/ San José (frente C/ Sagunto) 4 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 4 0 5 Sucio
543 | 12/06/2019 | 9:57 | c/Portugal (esq. Avda. Europa) - ¢/ Portugal (frente n° 20) 3 o foJoJoJoJoJoloJoJoJo]o [ -
8.128 | 14/06/2019 | 11:35 [ C/Antonio Tapies (frente n®2) - C/ Lucio Mufioz (frente n2 6) 3 0 0 2 0 0 1 0 0 0 4 4 0 8 Sucio
1246 | 18/06/2019 [ 1046 | C/(a Paz, 8 - C/ Cafiada Real de la Mesta (esq. C/ Juventud) 1 o [oJoJol 2ol 1lo]o]o]s]u 18 Muy Sucio
1043 | 20/06/2019 | 11:47 | c/Pablo Sarasate, 2 - ¢/ Pablo Sarasate s a a1 JofJol 1] 2alol 1] 2]4a7]2 27 Muy Sucio
7.23 | 27/06/2019 | 10:25 | C/Santa Teresa, 1 (Puerta Residencia de las Monjas) - C/ Santa Teresa (frente tienda Nutri 2 oJofoJoJofo]iJofJoJo]ofu 10 Muy Sucio
Tabla 12. Resultados de las rutas de inspeccién individual de limpieza de contenedores.
o L Conteo de Residuos Peso Residuos CONTEO L
hor| D || Lblcsdon muestreados [ ¥ | pea. e S foion | M | vea. | meo. |oran. [ oion | GLopay | CI2eificacion
Q. real | acum. | real | acum. PEQ.
9.50 | 05/06/2019 | 12:55 | C/Ferrocarril (frente n®12) - C/ Ferrocarril (inicio aparcamiento estacién) 1 0 0 0 0 1 0 0 - - - 4 - 4 Algo Sucio
951 | 05/06/2019 | 13:00 | ¢/Ferrocarril (inicio aparcamiento estacién) - C/ Ferrocarril (frente ALSYS) 3 ojof1folf1f1fa]- - [ 218 20 | MuySucio
13.13 | 12/06/2019 | 1253 | ¢/ Alpujarras (frente C/ Almeria) - C/ Alpujarras (Tecnocasa) 5 4 l1floflofJ1foflo]-1]1 4 | - 5 Sucio
882 | 19/06/2019 | 12:50 | ¢/Eduardo Chillida, 59 - ¢/ Eduardo Chillida (esq. C/ Antonio Saura) 3 ojlofofo]2fof1]- - - | 8]0 18 | Muy Sucio
5.68 | 27/06/2019 | 12:43 | C/Alemania (frente a la fuente) - C/Alemania (esq. C/ Asturias) 3 0 0 1 0 2 0 0 - - 2 8 - 10 Muy Sucio
5.69 | 27/06/2019 [ 12:50 | C/Asturias (esq. C/ Alemania) - C/Asturias, 25 3 0 0 0 0 1 0 0 - 4 - 4 Algo Sucio

Tabla 13. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de limpieza de contenedores.

D Ruta Fecha Hora Ubicacién il
Muestreados Defectuosos

7.1 | 04/06/2019 | 12:52 | Explanada entrada Residencia (C/ Miguel Hernandez) 3 2
7.6 | 04/06/2019 | 13:06 | /Santa Teresa (esq. Entrada del Pabellon Deportivo - esq. Callején) 1 1
562 | 05/06/2019 | 10:08 | Avda.delas Naciones (frente n®1) - Avda. de las Naciones (frente n23) 3 1
5.64 | 05/06/2019 | 10:14 | Avda. delas Naciones, 7 - C/ Asturias (frente puerta acceso pista deportiva) 1 1
482 | 06/06/2019 | 11:34 | C/Navarra, 6 - C/ Catalufia, 20 5 0
10.27 | 07/06/2019 | 10:25 | Av.Juan Pablo Il (contenedores) - Av. Juan Pablo II, 21 5 0
10.28 | 07/06/2019 | 10:27 | Av.Juan Pablo Il, 21 - Av. Juan Pablo Il (paso peatones) 3 0
328 | 11/06/2019 | 10:28 | C/Juan de Escobedo, 3 - C/ San José (frente C/ Sagunto) 4 3
543 | 12/06/2019 | 9:57 | C/Portugal (esq. Avda. Europa) - C/ Portugal (frente n° 20) 3 2
8.128 | 14/06/2019 | 11:35 | C/Antonio Tapies (frente n®2) - C/ Lucio Mufioz (frente n2 6) 3 2
12.46 | 18/06/2019 | 1046 | C/la Paz,8 - C/Cafiada Real de la Mesta (esq. C/ Juventud) 1 1
1043 | 20/06/2019 | 11:47 | ¢/ Pablo Sarasate, 2 - C/ Pablo Sarasate (contenedores) 5 4
7.23 | 27/06/2019 | 10:25 | C/Santa Teresa, 1 (Puerta Residencia de las Monjas) - C/ Santa Teresa (frente tienda Nutric| 2 2

Tabla 14.

Resultados de las rutas de inspeccién individual de mantenimiento de contenedores.

IDRuta| Fecha | Hora Ubicacion e ilin,
Muestreados Defectuosos
9.50 05/06/2019 | 12:55 | C/Ferrocarril (frenten?12) - C/ Ferrocarril (inicio aparcamiento estacién) 1 1
9.51 05/06/2019 | 13:00 | C/Ferrocarril (inicio aparcamiento estacién) - C/ Ferrocarril (frente ALSYS) 3 1
1313 | 12/06/2019 | 12:53 | ¢/ Alpujarras (frente C/ Aimeria) - C/ Alpujarras (Tecnocasa) 5 0
8.82 19/06/2019 | 12:50 | C/Eduardo Chillida, 59 - C/ Eduardo Chillida (esq. C/ Antonio Saura) 3 2
5.68 27/06/2019 | 12:43 | C/Alemania (frente a la fuente) - C/Alemania (esq. C/ Asturias) 3 2
5.69 27/06/2019 | 12:50 | C/ Asturias (esq. C/ Alemania) - C/Asturias, 25 3 2

Tabla 15. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de mantenimiento de contenedores.
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Indice 3.7. e indice 3.8. Limpieza y mantenimiento de zonas verdes.

Para el cdlculo del indice de limpieza y mantenimiento de zonas verdes se realizan dos tipos de rutas:
individuales, por parte del servicio de control de calidad municipal y conjunta, junto con un
representante del concesionario. Mensualmente deben inspeccionarse al menos 20.000 metros
cuadrados mediante rutas del primer tipo y 4.000 metros cuadrados mediante rutas del segundo,
que sirven como medida de contraste. En dichas rutas se examina la presencia de residuos
depositados en el suelo y deficiencias en el mantenimiento de las praderas, clasificando los residuos
segln su tamafio y las deficiencias como apreciables o graves. Una vez se contabilizan todos los
residuos presentes en un drea concreta y las deficiencias de mantenimiento presentes, se procede a
calcular el indice de la muestra de limpieza y mantenimiento que determinan respectivamente su
estado de limpieza y mantenimiento de la zona medida. Con el conjunto de estados de las muestras
observadas durante todo el mes se calcula entonces el indice de calidad.

o Superficie Residuos encontrados Peso Residuos CONTEO )
ne Fecha Ubicacién MED. GRAN. indice Muestra Estado
(m?) M.PEQ.| PEQ. M.PEQ. | PEQ. | MED. | GRAN. GLOBAL
acum. | real [acum. | real
1 05/06/2019 | Parque C/ Pedro Salinas 4.625,00 13 10 1 3 0 0 - 20 12 - 32 0,0069 ACEPTABLE
2 11/06/2019 | Parque de La Cristina 7.760,00 34 7 0 1310 0 2 14 39 - 55 0,0071 ACEPTABLE
3 20/06/2019 | Interblogues C/ Pablo Picasso 9.630,00 24 4 1 14 1 5 1 8 45 24 78 0,0081 ACEPTABLE

Tabla 16. Resultados de las rutas de inspeccién individual de limpieza de zonas verdes.

Residuos encontrados Peso Residuos

Si rfici CONTEO o
ne Fecha Hora Ubicacién (=D M. MED. GRAN. Iindice Muestra Estado
(m?) PEQ. m.peq. [ Pea. | meD. | GRAN. GLOBAL
PEQ, acum. | real |acum.| real
1 05/06/2019 | 13:20| ¢/ Colonial - Plaza Monjas Capuchinas 2.192,00 | 34 2 3 2 1 0 2 4 15 4 25 0,0000 ACEPTABLE
2 12/06/2019 | 13:05] Parque Pedro B. Noailles 1.950,00 3 7 2 0 0 0 14 6 20 0,0000 ACEPTABLE
Tabla 17. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de I/mp/ezct de zonas verdes.
! rech o . B Superﬁcie D!le';i:nfo Ap! e(il::w De’;e[:aro--ravzun Conteo D. Apreciable Conteo D. Grave CONTEO fndice st
ne echa nominacion (m) ey — — rea. — —| rea | weD. | Gran.| pea. | meD. | GRan.|  GLOBAL Muestra stado
1 05/06/2019 | Parque C/ Pedro Salinas 4.625,00 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 - - 3 - - - 3 00,0006 ACEPTABLE
2 11/06/2019 | Parque de La Cristina 7.760,00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - - - - - 0 00,0000 ACEPTABLE
3 20/06/2019 Interblogues C/ Pablo Picasso 9.630,00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
Tabla 18. Resultados de las rutas de inspeccién individual de mantenimiento de zonas verdes.
i rech uhicaco superficie Dete';l:;o Ap! e:la::N De’;:’lmo rav;m Conteo D. Apreciable| Conteo D. Grave CONTEO ndice et
ne echa icacién (m?) PEQ. 2 : 2 — ea. - - - | Pea- | Meo. GRan. | pea. fmep. |GRaN.|  GLOBAL Muestra stado
1 05/06/2019 | C/Colonial - Plaza Monjas Capuchinas 2.192,00 0 0 ] 0 0 0 ] ] 0 2 - - - - - 18 18 00,0000 ACEPTABLE
2 12/06/2019 | Pargue Pedro B. Noailles 1.950,00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 19. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de mantenimiento de zonas verdes‘

Indice 3.9. Limpieza de fuentes.

La limpieza de fuentes se inspecciona a la vez que el estado de limpieza y mantenimiento de
praderas y zonas ajardinadas. Dependiendo de los residuos o manchas que presenten, se calcula un
estado de limpieza de cada fuente, valor que se utiliza mds tarde para el célculo del indice de
calidad. Tanto los residuos como las manchas presentes se clasifican segin su tamafio. Este mes solo
ha habido inspecciones conjuntas de este indicador.

Conteo Residuos Peso Residuos Manchas encontrados Conteo manchas
- fuentes [T} ——r—————=— CONTEO o
ne Fecha Ubicacién MED. GRAN. MED. GRAN. Clasificacion
PEQ. pea. | mep. | Gran. [ Peq pea. | meo. | ran. [ GLOBAL
real | acum. | real | acum. real | acum. | real | acum.
1| 05/06/2019 | Puerta de Pinto 1 oJoJo[ 170 8 o] o]o]ofo - 8 Algo Sucio
Tabla 20. Resultados de las rutas de inspeccién lnd/vrdua/ de limpieza de fuenfes
Conteo Residuos Peso Residuos Manchas encontrados Conteo manchas
ne | Fecha Ubicacién fuentes wieo. Gran [ weo. | oman CNTEE | e
PeQ. : — pea. | meo. | craw. | pea. — pea | meo. | Gran. [ GLOBAL
real | acum. | real | acum. real | acum. | real | acum.
1| 12/06/2019 | Teatro Municipal Francisco Rabal 1 o[olof1]o 8 JoloJolo]o - 8 Algo Sucio

Tabla 21. Resultados de las rutas de inspeccién con/unfo de limpieza de fuenfes
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Indice 3.10. Mantenimiento de jardineria y arbolado.

Oftro elemento revisado es el del mantenimiento de jardineria y arbolado. Para este indicador se
revisan los drboles y arbustos del itinerario. Se agrupan marchitos, muertos y ejemplares similares en
el entorno de la muestra. La cantidad y clasificacién del conjunto de drboles y arbustos muestreadas
sirve para el cdlculo del indice de calidad.

arboles y arbustos Frn
Indice
n2 Fecha Ubicacién Similares en Estado
Marchitos Muertos muestra
el entorno
1 05/06/2019 | Parque C/ Pedro Salinas 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
2 11/06/2019 | Parque de La Cristina 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
3 20/06/2019 | Interbloques C/ Pablo Picasso 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 22. Resultados de las rutas de inspeccién individual de mantenimiento de jardineria y arbolado.

arboles y arbustos indice
ne Fecha Ubicacion Similares en Estado
Marchitos Muertos muestra
el entorno
1 | 05/06/2019] C/Colonial - Plaza Monjas Capuchinas 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
2 12/06/2019 | Parque Pedro B. Noailles 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 23. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de mantenimiento de jardineria y arbolado.

Indice 4. 1. Resolucién de puntos negros en menos de 8 horas.

Durante el mes de junio de 2019 no se ha emitido por parte del servicio de inspeccién de calidad
ningUn aviso para la limpieza de puntos negros.
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Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

Cdlculo de los indices de calidad

Indices fipo 1

Indice 1.1. Tasa de operacién del punto limpio.

Hp — Numero de horas previstas de operacién del punto
se calcula H, limpio

utilizando la lii=z —
férmula p

Hr —NUmero de horas reales de operacién certificadas por el
concesionario.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores, segin los datos
proporcionados por el concesionario:

Hp Hr
288,0000 280,0000
Tabla 24. Valores para el célculo del indice 1.1.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 0,9722
Estado ACEPTABLE

Indice 1.2. Tasa de aceptacién del punto limpio.

E — Ndmero de entregas realizadas por los usuarios del

se calcula E. servicio.
utilizando la lip= —— Ea — NUmero de entregas aceptadas.
férmula E-En En — NUmero de entregas consistentes en residuos no

aceptados por el servicio.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores, segin los datos
proporcionados por el concesionario:

E Ea En

1356,0000 1356,0000 0,0000
Tabla 25. Valores para el célculo del indice 1.2.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 1,0000
Estado ACEPTABLE
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fndice 1.3. Tasa de recogida de muebles y enseres en menos de 72 horas.

se calcula R — Servicios resueltos en plazo.

R
utilizando la 13= —
férmula N

N — Numero total de peticiones recibidas

Para el mes que nos ocupa, tomando de referencia los datos entregados por el concesionario
resultan los siguientes valores:

R N
301 302
Tabla 26. Valores para el célculo del indice 1.3.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 0,9967
Estado ACEPTABLE

indice 1.4. Tasa de pintadas limpiadas en menos de 5 dias.

Ns — N° de pintadas mensuales resueltas en menos de 5 dias.

se S:olculo Ns
utilizando lia=
la férmula (Ns+Np)

N, — N° de pintadas mensuales resueltas en mdés de 5 dias.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores, segin los datos
proporcionados por el concesionario:

Ns Np
2 0
Tabla 27. Valores para el célculo del indice 1.4.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 1,0000
Estado ACEPTABLE
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Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,

limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

fndice 1.5. Tasa de reposicién de plantas de temporadas.

se calcula
utilizando las
férmulas

(para cada
campana)
. Sa

1 =

15 sp

Sa — Superficie atendida en una temporada de reposicién.

S, — Superficie de zonas verdes con plantas de temporada.

( Para cada it s
de los Gltimos 12
meses )

|1A5 = Z il.S

% 5— Sumatorio del indice de cada campafa

Durante el mes de junio de 2019 no se ha realizado ninguna camparia de reposicién de plantas de
temporada, por lo tanto, no procede realizar el célculo del indice para este indicador.
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Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,

limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

Indices fipo 2
Indice 2. 1. Presencia de pintadas.

El indice se calcula utilizando la férmula:

l21=

Donde
io1 — Indice de cada muestra

N — NUmero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros ftoman los siguientes valores del muestreo conjunto.

w N =2

4

Tabla 28. Valores para el cdlculo del indice 2.1.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

i2.1
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000

indice Mensual

0,0000

Estado

ACEPTABLE

Indice 2.2. Presencia de carteles.

El indice se calcula utilizando la férmula:

2

i2N

l22=

Donde
i»o — Indice de cada muestra

N — NUmero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, los pardmetros toman los siguientes valores del muestreo conjunto.

N
1
2
3

4

Tabla 29. Valores para el célculo del indice 2.2.

i22
9,5290
16,4265
41,4972
0,0000
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Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 16,8632
Estado INACEPTABLE

Indice 2.3. Presencia de puntos negros.

El indice se calcula utilizando la férmula:

Donde
|23 — Indice de cada muestra
N = NUmero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, los parémetros toman los siguientes valores del muestreo conjunto.

N i23

1 0,0000
2 0,0000
3 0,0000
4 0,0000

Tabla 30. Valores para el cdlculo del indice 2.3.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 0,0000
Estado ACEPTABLE
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Indices fipo 3
Indice 3. 1. Equipo.
El indice se calcula utilizando la férmula:

0,2 (E1+E2+Es+Es+Es)
N

3=

Donde
E1 — Deficiencia relacionada con la uniformidad del personal.
E2 — Deficiencia relacionada con un aspecto inadecuado de la maquinaria.
E3 — Deficiencia relacionada con la pérdida de carga de vehiculos.
E4 — Deficiencia relacionada con la sefalizacién de los vehiculos.
E5 — Deficiencia relacionada con emisiones de ruidos y humos de vehiculos.
N — NUmero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, los parémetros toman los siguientes valores del muestreo conjunto.

El E2 E3 E4 E5
0 0 0 0 0 5
Tabla 31. Valores para el célculo del indice 3.1.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 0,0000
Estado ACEPTABLE

Indiice 3.2. Limpieza de aceras.

El indice se calcula utilizando la férmula:

N

EPE

Donde
i32 — Indice de cada muestra
N — NUmero de muestras mensuales



ASERPINTO, S.A.U.
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

ls2 N ls2 N ls2 N ls2 ls2 N ls2 N ls2 N ls2 N ls2 N ls2 N ls2 N ls2
28 11 0 21 12 31 3 14 51 34 61 0 71 13 81 19 91 19 101 26 111 0
10 12 3 22 6 32 12 11 52 24 62 2 72 14 82 7 92 8 102 17 112 19
15 13 0 23 6 33 2 8 53 65 63 0 73 14 83 8 93 6 103 29 113 17
10 14 25 24 13 34 2 19 54 18 64 2 74 19 84 0 94 5 104 1 114 6
5 15 5 25 3 35 19 55 6 65 12 75 10 85 5 95 5 105 2

0

7 16 7 26 12 36 5
17 17 0 27 2 37 29
2 18 26 28 2 38 103

6 56 7 66 4 76 23 86 96 16 106 51
18 57 11 67 4 77 9 87 11 97 0 107 8
23 58 4 68 17 78 11 88 5 98 39 108 11
14 19 9 29 6 39 26 8 59 6 69 4 79 6 89 36 99 31 109 17
7 20 30 30 13 40 31 14 60 7 70 2 80 32 90 25 100 23 110 7

Tabla 32. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.2

VW XN N A WNRKZ
g8 & &&RBR/A_ =
o

[
S}

N ls2 N Is2
1 33 11 26
2 19 12 49
3 26 13 7
4 0 14 0
5 0 15 6
6 5 16 2
7 5 17 0
8 2 18 9
9 6 19 5
10 2 20 12

Tabla 33. Valores de la toma de datos conjunta para el cdlculo del indice 3.2

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor resultante, para el cdlculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos por los
servicios de inspeccién es:

li32 = 13,9725

El valor resultante, para el cdlculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos en las
rutas de inspeccién conjuntas es:

12 = 10,7000

La relacién entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (1'5,.1€
1- (2 l2) 020 = 19,91%

MAX (1'5,.1%5,)

La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del célculo de los indices de
calidad establece para este caso que las medidas para el cdlculo del indice definitivo deben
corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las inspecciones. Por lo
tanto, el valor del indice para el mes resulta:

13,3596 - 114 + 10,7000 - 20
I3, = = 12,9627
114 + 20

Tras realizar la ponderacién de las medidas, se obtiene que el estado del indice es acepfable.
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Indice 3.3. Limpieza de alcorgues.

El indice se calcula utilizando la férmula:

AL +2-A+5-As
N

las =

Donde
Al - Alcorques algo sucios.
A2 - Alcorques sucios.
A3 - Alcorques muy sucios.
N — Ndmero de alcorques muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

Al A2 A3 N
18 12 15 294
Tabla 34. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.3

Al A2 A3 N
7 3 1 67
Tabla 35. Valores de la toma de datos conjunta para el célculo del indice 3.3

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspecciéon y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor resultante, para el célculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos por los
servicios de inspeccién es:

18+ 2 -12+ 5 - 15
1'ys = = 0,3980
294

El valor resultante, para el cdlculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos en las
rutas de inspeccién conjuntas es:

7+2-3+5-1
c = = 0,2687
67

La relacién entre ambos valores se calcula segin la siguiente férmula:

MIN (1'5,.1%5,)
1- = 032 = 32,49%
MAX (1'5,.1%5,)
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La diferencia entre ambos valores es superior al 20% e inferior al 40%. El protocolo del cdlculo de
los indices de calidad establece para este caso que las medidas para el cdlculo del indice definitivo
deben corregirse con los factores 1,2 y 0,8. Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

0,3980 - 294 + 0,2687 - 67 - 1,2
|3‘3 = = 0,3839
294 + 67

Tras realizar la ponderacién de las medidas, se obtiene que el estado del indice es crifico.

Indice 3.4. Vaciado de papeleras.

El indice se calcula utilizando la férmula:

C+2-L+4R
N

l3.a=

Donde
C - Ndmero de ceniceros de papeleras sucios.
L - Ndmero de papeleras llenas.
R - NUmero de papeleras rebosantes.
N - Numero de papeleras valoradas mensualmente.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

C L R N
0 6 5 97
Tabla 36. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.4

C L R N
0 1 0 15
Tabla 37. Valores de la toma de datos conjunta para el célculo del indice 3.4

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor resultante, para el célculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos por los
servicios de inspeccién es:

0+2-6+4-5
= = 0,3299
97
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El valor resultante, para el cdlculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos en las
rutas de inspeccién conjuntas es:

0+2-1+4-0
., = = 0,1333
15

La relacién entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (1'5,.1%5,)
1- = 060 = 05958%
MAX (1'5,.1%5,)

La diferencia entre ambos valores es superior al 40%. Por lo tanto, y segin queda determinado en el
protocolo de medida y cdlculo de los indices de calidad del servicio, no procede realizar el cdlculo
del indice para este indicador.

Indice 3.5. Limpieza de contenedores.

El indice se calcula utilizando la férmula:

C.i+3-C,+10-Cs
N

las=

Donde
C1 — Contenedores algo sucios.
C2 — Contenedores sucios (4<5<8).
C3 — Contenedores muy sucios (5=8).
N — NUmero de contenedores muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

C1 Cc2 Cc3 N
0 3 6 39
Tabla 38. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.5

C1 C2 c3 N
2 1 3 18
Tabla 39. Valores de la toma de datos conjunta para el célculo del indice 3.5

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.
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El valor resultante, para el cdlculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos por los
servicios de inspeccién es:

0+3-3+10-6
= = 1,7692
39

El valor resultante, para el cdlculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos en las
rutas de inspeccién conjuntas es:

2+3-1+10- 3
1€, = = 11,9444
: 18

La relacién entre ambos valores se calcula segin la siguiente férmula:

MIN (1'5,.1¢5,)
1- = 0,0901 = 9,01%
MAX (1'5,.1%,)

La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del célculo de los indices de
calidad establece para este caso que las medidas para el cdlculo del indice definitivo deben
corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las inspecciones. Por lo
tanto, el valor del indice para el mes resulta:

1,7692 - 39 + 19444 - 18
las = = 1,8246
39 + 18

Tras realizar la ponderacién de las medidas, se obtiene que el estado del indice es crifico.

Indice 3.6. Mantenimiento de contenedores.

El indice se calcula utilizando la férmula:

36 =

C
N

Donde
C - Contenedores con deficiencias en el mantenimiento.
N = NUmero de contenedores muestreados.
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Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

C N
19 39
Tabla 40. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.6

C N
8 18
Tabla 41. Valores de la toma de datos conjunto para el célculo del indice 3.6

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor resultante, para el cdlculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos por los
servicios de inspeccién es:

16 = = 0,4872

El valor resultante, para el célculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos en las
rutas de inspeccién conjuntas es:

1€ = = 0,4444

La relacién entre ambos valores se calcula segin la siguiente férmula:

MIN (1'5,.1%55)
1- —— = 009 = 877%
MAX (1'5,.1%5,)

La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del cdlculo de los indices de
calidad establece para este caso que las medidas para el cdlculo del indice definitivo deben
corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las inspecciones. Por lo
tanto, el valor del indice para el mes resulta:

0,4872 - 39 + 04444 - 18
I 36 = = 0,4737
39 + 18

Tras realizar la ponderacién de las medidas, se obtiene que el estado del indice es crifico.
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Indice 3.7. Limpieza de zonas verdes.

El indice se calcula utilizando la férmula:
Z (i3.7 : Si)
Z Si

ls7=

Donde
i3.7 — Indice de cada muestra individual.
si — Superficie de la muestra.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

n? ri ls7 Si
1 32 0,00692 4.625,00
2 55 0,00709 7.760,00
3 78 0,00810 9.630,00

Tabla 42. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.7

n? ri la7 Si
1 20 0,00000 1.950,00
Tabla 43. Valores de la toma de datos conjunta para el célculo del indice 3.7

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspecciéon y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccién es:

1',, = 0,0075

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de inspeccién
conjunta es:

I°,, = 0,103

La relacién entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (1'5,.1%5,)
1- = 0,27 = 2692%
MAX (1'5,.13,)

La diferencia entre ambos valores es superior al 20% e inferior al 40%. El protocolo del cdlculo de
los indices de calidad establece para este caso que las medidas para el cdlculo del indice definitivo
deben corregirse con los factores 1,2 y 0,8. Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

0,0075 - 22015 + 0,0103 - 4142 - 0,8
ls7 = = 0,0076
22015 + 4142

Tras realizar la ponderacién de las medidas, se obtiene que el estado del indice es acepfable.
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Indice 3.8. Mantenimiento de zonas verdes.

El indice se calcula utilizando la férmula:

2 (i3,8 : Si)
ZSi

lss =

Donde
I35 — Indice de cada muestra individual.
si — Superficie de la muestra.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

n2 r las Si
1 3 0,00065 4.625,00
2 0 0,00000 7.760,00
3 0 0,00000 9.630,00
Tabla 44. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.8

n? ri lss Si
1 0 0,00000 2.192,00
Tabla 45. Valores de la toma de datos conjunta para el cdlculo del indice 3.8

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccién es:

I'ss = 0,0006

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de inspeccién
conjuntas es:

1,5 = 0,0000

La relacién entre ambos valores se calcula segin la siguiente férmula:

MIN (1'5,.1%5,)
1- = 1,00 = 100,00%
MAX (1'5,.1%5,)

La diferencia entre ambos valores es superior al 40%. Por lo tanto, y segin queda determinado en el
protocolo de medida y cdlculo de los indices de calidad del servicio, no procede realizar el cdlculo
del indice para este indicador.
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Indice 3.9. Limpieza de fuentes.

El indice se calcula utilizando la férmula:

Fi+3-F.+10-Fs
N

39—

Donde
F1 — Fuentes algo sucias.
F2 — Fuentes sucias.
F3 — Fuentes muy sucias.
N — NUmero de fuentes muestreadas.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

F1 F2 F3 N
1 0 0 1
Tabla 46. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.9

F1 F2 F3 N
1 0 0 1
Tabla 47. Valores de la toma de datos conjunta para el cdlculo del indice 3.9

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccién es:

El valor del indice que resulta tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccion es:

La relacién entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (1'5,.1%5,)
1- —— = 000 = 0,00%
MAX (1'5,.1%5,)

La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del célculo de los indices de
calidad establece para este caso que las medidas para el célculo del indice definitivo deben
corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las inspecciones. Por lo
tanto, el valor del indice para el mes resulta:
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1,0000 - 1 + 1,0000 - O
| 39 = = 1 " 0000
1 + 0

Tras realizar la ponderacién de las medidas, se obtiene que el estado del indice es critico.

Indice 3.10. Mantenimiento de jardineria y arbolado.

El indice se calcula utilizando la férmula:
Z (i3.10 . ei)
Zei

Is10— Indice de cada muestra individual.
ei— Numero de ejemplares similares en el entorno de la muestra.

ls10=

Donde

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

ema emu e la.10
0 0 0 0,0000
Tabla 48. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.10

ema emu ei lz.10
0 0 0 0,0000
Tabla 49. Valores de la toma de datos conjunta para el célculo del indice 3.10

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccién es:

|'3_10 = 0,0000
El valor del indice que resulta tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccion es:

1,0 = 0,0000

La relacién entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (1'5,.1%5,)
1- = 000 = 0,00%
MAX (1'5,.1%5,)
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La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del cdlculo de los indices de
calidad establece para este caso que las medidas para el cdlculo del indice definitivo deben
corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las inspecciones. Por lo
tanto, el valor del indice para el mes resulta:

0,0000 - 0 + 00000 - O
|3_10 = = 0,0000

Tras realizar la ponderacién de las medidas, se obtiene que el estado del indice es acepfable.

Indices fipo 4
Indice 4. 1. Resolucién de puntos negros en menos de 6 horas.

El indice se calcula utilizando la férmula:

Ps
lan= —

P
Donde !

Ps — NUmero de puntos negros resueltos en 6 horas o menos.
Pr — NUmero total de puntos negros resueltos.

Para el mes que nos ocupa, el dato en ambas inspecciones ha sido cero, por lo que no es posible
calcular la relacién que guardan entre si.
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Deducciones a aplicar segin el estado de los indices de calidad

Una vez se ha realizado el cdlculo de cada uno de los indices de calidad determinados en los

protocolos, se puede obtener, para cada uno de ellos su situacién respecto a

estédndar de calidad

marcado y comprobar si corresponde, para cada caso, aplicar una correccién en la certificacién
mensual.

En la tabla bajo estas lineas se puede observar el valor de cada indice, su situacién con respecto al
estédndar de calidad y la correccién que genera en la certificacién mensual.

MUESTRA INDIVIDUAL MUESTRA CONJUNTA DEDUCCIONES A APLICAR
Tipo Indicadores indice indice diferencia indice correccion
mensual Estado mensual Estado ambos mensual Estado de la -
valores certificacion
1.1. | Operacion del Punto Limpio 0,9722 ACEPTABLE - - 0,97 ACEPTABLE 0,00%
1.2. | Aceptacion del Punto Limpio 1,0000 ACEPTABLE - - 1,00 ACEPTABLE 0,00%
1.3. | Recogida de mueblesy enseres en menos de 72 horas 0,9967 ACEPTABLE = = 1,00 ACEPTABLE 0,00%
1.4. | Pintadas limpiadas en menos de 5 dias 1,0000 ACEPTABLE - 1,00 ACEPTABLE 0,00%
1.5. | Reposicidn de plantas de temporada 0,0000 - - - 0,00 - 0,00%
2.1. | Presenciade pintadas > 0,0000 ACEPTABLE 0,00 ACEPTABLE 0,00%
2.2. | Presenciade carteles 16,8632 INACEPTABLE 16,86 INACEPTABLE 0,20%
2.3. | Presenciade puntos negros 0,0000 ACEPTABLE 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.1. | Indice de equipo 0,0000 ACEPTABLE 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.2. | Limpiezade aceras 13,3596 ACEPTABLE 10,7000 ACEPTABLE 19,91% 12,96 ACEPTABLE 0,00%
3.3. | Limpieza de alcorques 0,3980 CRITICO 0,2687 CRITICO 32,49% 0,38 CRITICO 0,65%
3.4. | Vaciado de papeleras 0,3299 CRITICO 0,1333 CRITICO 59,58% - - 0,00%
3.5. | Limpiezade contenedores 1,7692 CRITICO 1,9444 CRITICO 9,01% 1,82 CRITICO 0,50%
3.6. | Mantenimiento de contenedores 0,4872 CRITICO 0,4444 CRITICO 8,77% 0,47 CRITICO 0,50%
3.7. | Limpiezade zonas verdes 0,0075 ACEPTABLE 0,0048 ACEPTABLE 35,57% 0,01 ACEPTABLE 0,00%
3.8. | Mantenimiento de zonas verdes 0,0006 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE 100,00% - - 0,00%
3.9. | Limpiezade fuentes 1,0000 CRITICO 1,0000 CRITICO 0,00% 1,00 CRITICO 0,65%
3.10.| Mantenimiento de jardineriay arbolado 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE 0,00% 0,00 ACEPTABLE 0,00%
4.1. | Resolucién de puntos negros en menos de 6 horas 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE 0,00% 0,00 ACEPTABLE 0,00%

Tabla 50. Deducciones a aplicar en la certificacién del mes de Junio de 2019.
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Conclusiones

A la vista de los resultados de las inspecciones de calidad realizadas durante el mes de Junio de
2019 se pueden obtener las siguientes conclusiones:

El grado de cumplimiento de los servicios evaluados mediante los indicadores de tipo 1 es muy
elevado. Se han atendido completamente el compromiso de limpieza de pintadas en menos de 5
dias, asi como las necesidades ciudadanas en lo que respecta a la aceptacién del punto limpio
(100%). En lo respecta a la tasa de operacién del punto limpio el porcentaje resultante ha sido del
97,22%, y la recogida de muebles y enseres voluminosos el resultado ha sido del 99,67,%, ambos
valores sin ser perfectos, tienen un resultado muy alto.

El grado de cumplimiento de objetivos para aquellos elementos contemplados en los indicadores 2.1
y 2.3 es muy alto, lo que no sucede con el 2.2 que presenta en un nivel inaceptable.

El estado de aseo y mantenimiento de la imagen del servicio (uniformes y mantenimiento de
maquinaria) es aceptable.

Los indicadores 3.2 a 3.6, relacionados todos ellos con aceras y elementos presentes en la via
pUblica (alcorques, papeleras y contenedores) son los que mds problemas presentan y dicha
problemdtica es doble.
Por un lado, se tiene el indicador 3.2 — limpieza de aceras presenta un valor aceptable, con
un resultado diferencial de 19,91%.
En cambio, los resultados de los indicadores 3.3, 3.5 y 3.6 han sido criticos. En el indicador
3.3 ha habido que aplicarle el correspondiente coeficiente de correccién por encontrarse el
valor enfre 20 y 40 puntos porcentuales, mientras que en el resto de indicadores (3.5 y 3.6)
se les ha aplicado el descuento correspondiente por ser inferiores a 20 puntos porcentuales.
El indicador 3.4 no ha sido tenido en cuenta por encontrarse el valor resultante en
porcentaje mayor al 40%.
Esto indica por un lado la consistencia de los datos muestreados individualmente y por otro,
la necesidad de realizar un esfuerzo mayor en el cuidado de estos aspectos de la limpieza
viaria y mantenimiento de contenedores.

Los indicadores 3.7 a 3.8 relacionados todos ellos con el mantenimiento de zonas verdes y plantas
presentan niveles aceptables en todas las mediciones realizadas.

En cuanta al indicador 3.9 relativo a la limpieza de las fuentes, resulta un indice critico.

Finalmente, el indicador 3.10, también presenta un nivel aceptable.
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Observaciones

A la vista de los resultados de las inspecciones realizadas durante el mes de Junio de 2019, se
pueden obtener las siguientes observaciones.

- Los contenedores y sus respectivos puntos de ubicacién siguen presentando una evidente falta
de limpieza y lavado, las altas temperaturas y la ausencia prolongada de precipitaciones hacen
que los olores y las manchas presentes en su espacio circundante sean cada vez mds notorias y
desagradables. Las averias en el sistema de cierre de tapas siguen estando presentes en la gran
mayoria de los contenedores.

- A pesar de los trabajos de desmalezado y limpieza que se llevan a cabo en algunos alcorques
(observado en Teneria Il) son varias las zonas en las que estos presentan falta de mantenimiento
y limpieza, los barrios de La Indiana y Parque Europa son algunos donde se han visto estas
falencias.

- Durante el presente mes de junio se han visto incrementadas las papeleras llenas y rebosantes
de residuos.

- Las aceras presentan un estado general de suciedad que se ha ido incrementando en los dos
Ultimos meses, solo se ha podido constatar el lavado a presién en zonas muy limitadas y
especificas, pero en general su limpieza es muy deficiente en cuanto a manchas y vertidos de
distinfos origenes que estdn presentes en las mismas, las manchas de orines en aceras y
fachadas, asi como vémitos o restos de bebidas derramadas, restos de excrementos caninos
(que si bien son recogidos por el personal de limpieza, las manchas de los mismos siguen , ya
que el lavado o baldeo seria la forma mdas adecuada de eliminarlas)han ido en aumento en los
Ultimos meses empeorando la situacién la ausencia prolongada de lluvias y las altas
temperaturas.

- La proliferaciéon de este tipo de publicidad en mobiliario urbano es notoria, sobre todo en zonas
de alto transito de personas, también hay un aumento de pintadas en todo tipo de
equipamiento urbano y sitios publicos.

- En general presentan un buen aspecto en cuanto a limpieza y vaciado de papeleras, excepto

por la proliferacién casi incontrolable de excrementos caninos que, si bien son recogidos por el
personal de la empresa, al poco tiempo vuelven a proliferar.
Las praderas presentan un estado deficiente con numerosas calvas, dreas que se han secado
por completo o que estdn en proceso de hacerlo, zonas del Parque Egido, Parque Norte o
Gabriel Martin donde antes habia praderas de césped han quedado reducidas a unos pocos
metros de hierba o malas hierbas.

Todas las observaciones presentadas en este informe van documentadas con sus respectivas
fotografias.
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Mejoras

Este mes de Junio se ha inspeccionado fuera de los pardmetros incluidos en el pliego de
prescripciones técnicas aspectos relacionados con el mobiliario urbano existente en las zonas verdes,

parques y plazas del municipio, asi como el estado de los parques infantiles y aparatos de la tercera
edad.

PAPELERAS EN ZONAS VERDES Y PLAZAS BANCOS EN ZONAS VERDES Y PLAZAS
ne Fecha Hora Ubicacién Limpieza Estado Limpieza Estado
muestreados
Vacias | llenas | Rebos. | Cenicero| Rotas | Buen Estado | con Pintadas limpios | sucios | Rotos | Buen Estado | con Pintadas
1 [26/06/2019] 10:00] Parque Infantil ¢/Juana I de Castilla 3 J ol oo o [ 3 [ o 3 4 [ o o [ 4 | o

Tabla 51. Mejoras en zonas verdes y plazas.

PARQUES INFANTILES ZONAS 32 EDAD
nel | Fachal lHors Ublcacién JUEGOS INFANTILES AREA INFANTIL APARATOS AREA APARATOS
juegos con Apartos
Limpios| Sucios pintadas | muestr, Arena Vallado Carteles Limpios Sucios pintadas | muestr. Arena Vallado Carteles
1 [24/06/2019] 10:45] Piaza de Ia Rabida 6 (0] o [ o [ o [ o s [ o [ o 5 bien | 0 | bien

Tabla 52. Mejoras en parques infantiles y zonas de 3° edad.
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Anexo |

Datos proporcionados por parte del
concesionario para el célculo de los
indicadores tipo 1.



ASERPINTO, S.A.U. | 38
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

— =l e 83 P
HEHEHEE g |38 HHAIRIMANBHRARRE ¢ i
SEHEE IR L TR IR R L
I R R L R B R I IR I L AR A
<2 | 8|23 |28 uZ 5; 5% = s | ; E I
1 58 7 8 1 o 3 o o o 5 1 7 B o 2 9 o o 5 [} 7 3 0 Fay & 2 .
2 0 (1] [ 0 o o 0 o 0 [ 0 o ] 0 o o L] L] [} ] 1] 0 o o HDN
3 o ] (] 0 o o o o o o 0 0 o o o o o o (] Q a ] 0 ] o ] O
4 66 218 ] [ 0 o o 3 0 3 [ &7 3 o 18 £ o o 35 F14 a sz i 57 7 1 wm
5 L) 0 L o o o 1 o o 13 i i L] o 7 B2 o o 150 4 a 48 15 10 o 1 L
[} Ey kL L] (1] 0 o o 2 o 3 T 2 10 o o n o o n 20 ] 13 2 " 2 o 357
7 L1 12 0 18 o 7 o 1 L] kL 1 13 8 o B 13 o o “ a 1 2 10 Fo 2 10 475
L] 46 4 o o o s 0 n o 10 L] o 1 134 0 0 104 ] Q0 m o 10 0 z .
9 o (] 0 [ o o o o o [ L] o o ] o o L] a a o o o o o LTI
10 58 ] 2 o o o o 5 o L] 1 " L] o 3 L] o o 49 " 7 r w wm o 3 488
" &5 4 26 o '] o 3 1 1 L] o 25 T o % m o o 57 L 2 14 o ] 3 10 505
12 (2] 13 (1] [ o o o L] ] " [ £ 145 o 2 i o o 132 - a &7 10 1 o 5 LS
13 50 2 o o ] o o 1 [} 7 o 1 z o [} 40 o o 52 L] 12 2 o 17 L] 1 e
14 49 12 0 § o o o o 4 " 1 “ 4 o 3 43 o o 9 20 1 0 0 B o o n
15 56 10 3 § 0 o 2 1 1 Fal [ an 7 o ] 16 o o w 10 1 1 1 15 3 o R
16 o 0 (] 0 o o o o o o (] (] o 0 o o (] [ a ] o L] L] ] O
1w rel ] 10 2 0 o 1 o 0 19 [ 42 2 o 5 &7 o o 108 3 7 4 7 s 1 3 4n
18 B4 12 i o o o 1 3 o kS o 12 8 o 1 4 o o 74 4 a " o " 2 3 348
1% 58 4 1 13 o o o 2 o 16 2 1@ 1" o o a8 o o 6 15 L} o 12 12 H o kL
20 &7 T 2 [ o o o 2 o ko 2 25 13 o o BE o o 2 a a 40 o 1" 2 1 e
n s 19 o o o 0 El o w0 L] i 60 o 13 4 @ o i 0 3 319
2 50 8 i i o o o 2 o 7 [ 12 2 o L] 30 o o 4 12 a L] 1] 18 1 o 2
3 o o o0 o o o o o o o o o o o o o o o o L a o o o o o Ll
Fo &0 13 16 o ] o o 5 o 58 o 2% & 0 5 % o o 103 L} a T o T o o 453
5 7 R 8 3 o o o o 10 2 4 65 17 o Fal 62 o o 107 20 68 12 o 18 3 o aa
26 o o o L '] o o o o o 0 0 o [} o o ] o L] L} L] o o o o 0 |#onee
ko &6 n 0 (1] o o o 2 3 30 1 2 9 o 12 138 o o 55 [} [} k] 1 k) L] “ LE
Fi 55 14 o o o o o 2 0 19 o L] 10 o 4 52 0 0 19 13 0 18 2 17 4 3 Lm
9 EH & 4 (] o o 16 (] E2 g o 0 128 o o 123 i a 102 1 F o a RS
0 0 (1] 0 [ 0 o o 0 0 0 [ 0 o o ] 0 o o L] L] [} o 0 0 o o £
TOTAL | 1356 | 495 50 5 10 8 A7 27T | 474 | 23 602 | 214 o 129 | 1606 o o 1368 | 234 | 53 | 633 | 88 | 445 55 B3 | 4,98
CONCEPTO % CONCEPTO % CONCEPTO k] CONCEPTO %
ACHITE COCINA (CON RECIFIENTE) 7.33% COLCHONES 0,70% LUMMARIAS ¥ LAMPARAS 0,00% [PINTURAS ¥ DISOLVENTES 3.4T%
CEITE COCINA [SIH RECIFIENTE] 1.41% consUMIBLES INFORMATICOS: 0,400 paacera 1.91% PLASTICOS 0,79%
ACETE MOTORES (CON RECI®ENTE] 0,74% jcHATARRA 7,02% JMEDIC AMENTOS CADUC ADOS 23,7%%  [RADIOGRAFIAS 8,38%
ACETE MOTORES (83N RECIPIENTE) 0,07% DE GRAN 0,34% NELMATICOS 0,00% ROPA USADA 1,30%
AERCSOLES 0,15% [ELECTRODOMESTICOS PEQUERNIOS ¥ RAEES B8,92% PAPEL ¥ CARTON 0,00% VDR0 B,59%
BATERIAS 0,12%  [FLUORESCENTES ¥ BOMBILLAS 317% fPiLas 20,28%  [voLusmosos 0,81%
1800
1600
1400
1200
1000
800
Lt
400
0 -
o N METEACETEACETE ACEITE AZROS BATER CO/ ECTRELECTRESC OMFLUCRELUMIPGA MADERMEDI CANEUMA PAPEL PILAS PIMTUR PLASTIRADION ROPA VIDRID VOLUM
VSTASCOCIACOCINAMOTORMOTOR OLES | AS | ONES MIELES RRA OCOMEODOME BROS BCEWTE MAS A  |MENTO TICOS ¥ ASY | COF RAFIASLEADA NOSOE
R adoe co e s I A g 7 aen  omue  CRC e
HTE) | MTE) mmmﬁ cr;;:; :‘;‘; mm-. RAS ADOS
=i %6 46 | 9% | 80 | 8 0 | 8 | ar zr'na'n;nm'zl'o'1a'|u'o'a W 24 | 8w | W % ®




4 z61 ap Jokew
eisendsal ap odwal)
uod seucidusAlslu|

yzel Aggl enue
ejsendsel ap odweal}
U092 SaUOCIOUBAIBI|

ASERPINTO, S.A.U. | 39

Yy ggl App} snus
ejsendses ep odwery
uos seucIoUBAIBU|

Yt Aoz} enue
epsendsau ap odwany
uod seuo|dusAlBiu|

Y 0z} A 96 anus
ejsendsel op odwen
U0 sauolduaAlalu|

Y96 Azsounue
ejsendsal ep odwsan
u0s SBUSGI3UBAIBIU|

ygL eplousw
ejsendsel ap odwal}
U0 SaUCIoUBAIBI|

limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

JUNIO DE 2019

sopez||eal
epiBooel ep sompIAleg

1aaj0sa1 uIg

sepejnuy

RESUMEN DIARIO RECOGIDA DE ENSERES JUNIO DE 2019

Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
CONTROL DE RECOGIDA DE ENSERES

sopiBoos
Sa185U8 8P N

310 E| & Sepedunwod|

valoriza neoourt
gestyona

DlA

23
20
21
14
24
23
12
"
19
bl
10
12
10
19
13
10
300

23
20
21
14
21
23
12
a1
19
2
10
12
10
24
19
13
10
301

92
68
12
29
97
69
72
68
40
15
55
112
33
70
35
122
79
40
48
1257

23
21
23
14
21
23
13
1"
19
22
10
12
10
24
20
13
10
308

10
1"
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
TOTAL




40

ASERPINTO, S.A.U.

Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

u 0vZ 9P Jofiew
ejsandsa ap oduwan
U0J S3UOIUSARIL]

uovz A 9iz enua
esandsal ap adwan
09 SEUOIDUSAISIU|

4 9Lz A g6k a2
eisendsal ep odwen
U023 SaLoiaUaAIaI|

U Z61 £ 8l eue
eisendsal ap odwan
U03 SBUOIBUBAISII]

4894 A vih eaus
eysandsal ap odwan
U03 SeLOIBUBAIBII|

NICIPIO - JUNIO DE 2019

u #ik A 0Zh 8aua
ejsendses op odwien
Uoa SauaiauaAall|

u

4 OZ} 9P Jousw
eisendsal ap oduwen
U03 SBUOIBUBAIEIL|

JUNIO DE 2019

0

sepezijees sepejuid
8p ugreUIUNT

0

18AI0SBI LIS

AVRAEATL
HOd SYAVIINNNOD

0

o
=
e
=
=1
=
-
11}
=
L
(72]
<
i}
<
=
=
o
L
(a]
=
O
8]
<
=
=
-
I}
L
(a]
el
o
¥
-
=
O
8]

JLNIIEWY OI03N
¥Od SVAVIINNWOD

0
Q
o]
o]
0
0
o]
Q
0
0
o]
Q
0
0
o]
Q
o]
0
Q
Q
o]
0
0
Q
o]
0
0
o]
Q
0

OLNId¥3sY
HOd SYAvIINNINOD

o

00/01/1900
00/01/1900
00/01/1900
00/01/1900
00/01/1900
00/01/1900
00/01/1900
00/01/1900
00/01/1900
00/01/1900
00/01/1900
00/01/1900
00/01/1900
00/01/1900
00/01/1900
00/01/1900
00/01/1900
00/01/1900
00/01/1900
00/01/1900
00/01/1900
00/01/1900
00/01/1900
00/01/1900
00/01/1900
00/01/1900
00/01/1900
00/01/1900
00/01/1900
00/01/1900

31N &) & SepeaUNWDD

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
1
0
0
0
0
0
0
0
0
0

gestyona

ol b

veloriza medicambi
DIA

10
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
25
26
27
28
28
30
TOTAL




