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Introduccién

I Antecedentes

El Ayuntamiento de Pinto gestiona los servicios de recogida de residuos, limpieza viaria
y mantenimiento de parques y jardines de forma indirecta, a través de una concesion

de servicio.

Dicho servicio fue adjudicado a la mercantil “UTE Valoriza Servicios Medioambientales
S.Ay Gestyona Recursos y Proyectos S.L” por acuerdo plenario el dia 16 de septiembre

de 2013. El servicio comenz¢ a prestarse de forma efectiva el dia 1 de enero de 2014.

El contrato que formalizaron el Ayuntamiento y el concesionario contiene una clausula
por la cual mensualmente se deben medir, calcular y evaluar una serie de parametros
que marcan el mayor o0 menor cumplimiento de un conjunto de objetivos de calidad

que se entienden esenciales para el buen desempefio del servicio.

IDEUS, como empresa adjudicataria del servicio de inspeccion de la calidad de
los trabajos de aseo urbano del municipio, ha realizado durante el mes de enero de
2016 todas aquellas tareas e inspecciones que marca el protocolo de medida
de los indicadores de la calidad del servicio. Los resultados de dichos trabajos se

recogen en el presente informe.

I Breve descripcion del sistema de indicadores de calidad

El sistema de control del servicio de aseo urbano mediante indicadores de calidad esta
basado en una medicién a pie de calle, constante y sistematica de multiples elementos
que causan un impacto directo en la sensacion que reciben los ciudadanos acerca del
estado de limpieza de su entorno. Ejemplos de estos valores pueden ser la cantidad y
tamano de residuos depositados en la via publica, el grado de llenado que presentan
las papeleras o la mayor o menor incidencia de defectos en el cuidado y mantenimiento

de praderas 0 especies vegetales en zonas ajardinadas.

El sistema de control de calidad implantado en el municipio de Pinto cuenta con un

total de 19 indicadores de calidad, agrupados segun su tipologia.

$: Indicadores tipo 1, basados en datos suministrados por el concesionario y

comprobados por parte del Ayuntamiento mediante muestreo estadistico.



$: Indicadores tipo 2, calculados en base a datos tomados conjuntamente por

representantes municipales y del concesionario, mediante rutas de inspeccion.

s-  Indicadores tipo 3, basados en datos tomados en la calle por parte del Servicio
de Control de Calidad municipal y que posteriormente se contrastan con una
serie de medidas de calle adicionales tomadas de forma conjunta con un

representante del concesionario.

$:  Indicadores tipo 4, medidos a partir de datos tomados en la calle por parte del
Servicio de Control de Calidad municipal, avalados por documentacion

fotografica.

Cada uno de los 19 indicadores tiene completamente definido el protocolo de medida,
las formulas de célculo de los indices de calidad y tres niveles de desempefio

(Aceptable, inaceptable, critico).

El hecho de que alguno de los indices que se calculen se sitle en un valor inaceptable
o critico supone una no consecucion por parte del Concesionario de los objetivos de
calidad marcados por el Ayuntamiento y se traduce automaticamente en una
correccion a la baja de la factura mensual correspondiente al mes en el que se detecta
esta situacion. El valor de las correcciones esta asimismo predeterminado de

antemano.

IComentarios a la toma, célculo y exposicién de datos

Para una mejor comprension de los datos expresados en el presente informe es

importante realizar las siguientes puntualizaciones:

s: Taly como se indica en el protocolo para la medida de indicadores 3.2 a 3.6, la
toma de muestras para el calculo de dichos indicadores se realiza de forma
simultanea para todos ellos. Esto significa que para cada tramo de 250 m? de
acera seleccionado se inspeccionan:

e Los residuos presentes en la acera (indice 3.2).

e Losresiduos presentes en los alcorques existentes en el tramo, si es que
los hubiese (indice 3.3).

e El grado de llenado de las papeleras existentes en el tramo, si es que

las hubiese (indice 3.4).



$:

e El grado de limpieza y estado de mantenimiento de los contenedores

existentes en el tramo, si es que los hubiese (indices 3.5y 3.6).

Por comodidad en la lectura y analisis de los datos recogidos se intenta, en la
medida de lo posible, presentarlos de forma que se facilite esta tarea. Dado que
existe un elemento que sirve como referencia de la medida de todos los indices
enumerados anteriormente (el nombre de la calle donde se ubica el tramo
analizado), la informacién acerca de la fecha y la hora en la que se realizan se
expresa al proporcionar la informacion de la primera de las inspecciones
(resultados obtenidos en las mediciones del indice 3.2), mientras que para el
resto de indicadores no se proporciona, puesto que los alcorques, papeleras y
contenedores presentes en una calle determinada se han inspeccionado

exactamente en el mismo momento que la acera de dicha calle.

Este procedimiento es analogo al seguido con la presentacion de resultados

obtenidos en las medidas de los indicadores 3.7 a 3.10.

Por otro lado, la ponderacion de los indicadores cuando las medidas individuales y las

conjuntas se realiza empleando un procedimiento que asegura la obtencion de un valor

intermedio entre ambas medidas:

:

Siendo x el resultado del célculo del indice empleando exclusivamente las
medidas individuales e y el resultado del célculo del indice empleando
exclusivamente las medidas conjuntas, la diferencia d entre indices se calcula

empleando la formula a continuacion:

Min(x,y)
Max(x,y)

d=
Si el valor de des inferior a 0,2, la férmula empleada para el calculo del valor

del indice /es la siguiente:
L ky-x+ky-y
YT T ke Ak

Siendo Ay A, el nUmero de medidas realizadas para el calculo de los valores x

ey



s: Si el valor de des mayor que 0,2 y menor que 0,4, la formula empleada para el
célculo del valor del indice /es la siguiente:

__0,8-km-m+1,2-kn-n
b= ko, +ky,

Siendo m=max(x,y), n=min(x,y)y kn 'y kn €l nUmero de medidas tomadas para

el céalculo de sus respectivos valores.

Descripcion de las medidas realizadas

Durante el mes de enero de 2016 se han realizado un total de 142 rutas de inspeccion,

agrupadas en 6 tipologias diferentes, atendiendo a la siguiente clasificacion:

$: 4 Rutas conjuntas de inspeccion de indicadores del tipo 2.

s: 21 Rutas conjuntas de inspeccioén del indicador tipo 3.1.

s: 89 Rutas individuales de inspeccion de los indicadores 3.2, 3.3, 3.4, 3.5y 3.6.
$: 20 Rutas conjuntas de inspeccioén de los indicadores 3.2, 3.3, 3.4, 3.5y 3.6.
s: 5 Rutas individuales de inspecciéon de los indicadores 3.7, 3.8, 3.9y 3.10.

s: 2 Rutas conjunta de inspeccion de los indicadores 3.7, 3.8, 3.9 y 3.10.
La ejecucion de dichas rutas de inspeccion ha supuesto el examen de:

s 8,46 kilbmetros lineales de fachadas, de forma conjunta con el concesionario,
a la busqueda de pintadas, carteles, pegatinas y puntos negros.

s: 21 Equipos de trabajo, de forma conjunta con el concesionario, a la busqueda
de deficiencias en la uniformidad de los trabajadores o en el aspecto vy
mantenimiento de la maquinaria.

s 27.250 metros cuadrados de aceras del municipio, de los cuales 22.250 se
han revisado de forma individual por parte del servicio de inspeccion y 5.000
de forma conjunta con el concesionario, a la busqueda de residuos depositados
en las mismas.

s+ 288 Alcorgues en aceras, de los cuales 209 se han revisado de forma
individual por parte del servicio de inspeccion y 79 de forma conjunta con el
concesionario, a la busqueda de residuos depositados en los mismos.

9: 116 Papeleras en aceras, de las cuales 94 se han revisado de forma individual
por parte del servicio de inspeccion y 22 de forma conjunta con el

concesionario, para evaluar el grado de llenado que presentaban.




s

81 Contenedores, de los cuales 56 se han revisado de forma individual por
parte del servicio de inspeccion y 25 de forma conjunta con el concesionario,
para evaluar el grado de limpieza y de mantenimiento de sus mecanismos y
estanqueidad presentaban.

41.873 metros cuadrados de superficies ajardinadas del municipio, de los
cuales 28.529 se han revisado de forma individual por el servicio de inspeccion
y 13.344 forma conjunta con el concesionario, a la busqueda de residuos
depositados en las mismas.

1.824 Ejemplares de arbustos y arboles, de los cuales 880 se han revisado
de forma individual por parte del servicio de inspeccion y 944 de forma conjunta

con el concesionario, a la busqueda de ejemplares marchitos o muertos.



Resultados obtenidos en las mediciones realizadas

En los siguientes apartados se muestran los datos brutos obtenidos en cada una de las rutas de inspeccion, clasificadas segun el indice que miden.

Il'ndice 2.1. Presencia de pintadas

En el transcurso de las rutas se observa la presencia de pintadas en fachadas, clasificandolas segun sean pequefias (P. Pequefias), medianas (P. Medianas) o grandes (P. Grandes). Una vez se conocen las

pintadas presentes en la ruta, se calcula un indicador parcial del recorrido (indice de la muestra) que sirve para el célculo definitivo del indicador de calidad.

ID Ruta Longitud (Km) Fecha Horacomienzo Horafin P.Pequefias P. Medianas P.Grandes Indice de lamuestra Estado muestra

1 2,1 28-ene 10:30 11:30 0 0 0 o0 ACEPTABLE @
2 2,26 13-ene 11:00 122000 0 o o 0o ACEPTABLE @
3 2,1 20-ene 11:00 12:00 0 0 0 0 ACEPTABLE @
4 2 20-ene 10:00 11:00 0 0 0 0 ACEPTABLE @

Tabla 1. Resultados de las rutas de inspeccidn de presencia de pintadas.

Il'ndice 2.2. Presencia de carteles

En el transcurso de las rutas se observa la presencia de carteles y pegatinas en fachadas, Una vez se conocen los carteles y pegatinas presentes en la ruta, se calcula un indicador parcial del recorrido (indice de

la muestra) que sirve para el calculo definitivo del indicador de calidad.

ID Ruta Longitud (Km) Fecha Hora comienzo Horafin Carteles Pegatinas Indice de la muestra Estado muestra
1 2,1 ~ 28-ene 10:30 111:30 B o 0 0o ACEPTABLE _O
2 2,26 13-ene 11:00 12:00 0 0 0 ACEPTABLE @
3 2,1 20-ene 11:00 12:00 0 0 0 ACEPTABLE @
4 2 20-ene 10:00 11:00 0 0 0 ACEPTABLE @

Tabla 2. Resultados de las rutas de inspeccién de presencia de carteles.

Il'ndice 2.3. Presencia de puntos negros

En el transcurso de las rutas se observa la presencia de puntos negros en la via publica. Una vez se han contabilizado todos los puntos negros presentes en la ruta, se calcula un indicador parcial del recorrido

(indice de la muestra) que sirve para el célculo definitivo del indicador de calidad.

ID Ruta Longitud (Km) Fecha Horacomienzo Horafin PN Pequeiios PN Medianos PN Grandes Indice de la muestra Estado muestra
1 2,1 ~ 28-ene 10:30 111:30 B o 0 0 B 0 ~ ACEPTABLE Q
2 2,26 13-ene 11:00 12:00 0 0 0 0 ACEPTABLE @
3 2,1 20-ene 11:00 12:00 0 0 0 0 ACEPTABLE @
4 2 20-ene 10:00 11:00 0 0 0 0 ACEPTABLE @

Tabla 3. Resultados de las rutas de inspeccién de presencia de puntos negros.



Il'ndice 3.1. Equipo

Para el céalculo del indice de equipo se revisan un total de 21 equipos de trabajo para comprobar que tanto trabajadores como maquinaria cumplen con las condiciones de aseo, conservacion y mantenimiento

exigibles a un servicio que se presta de cara al ciudadano.

Deficiencias observadas

Ubicacidn Composicion Servicio

Tarea asignada

1 28ene 11:30 Calle CafiadaReal delaMesta  FurgonCesta LimpiezaViaria | PodadeArboles = _ S
2  28-ene  11:35 Calle LaPaz Jardinero Jardineria Limpieza Parques -
3 28-ene  11:40 Calle Alpujarras Jardinero con jumper Jardineria Refalde de arboles
4 28-ene 1150 Calle Catalufia Camion RSO Recogida Carton -
5 28-ene  11:55 Calle San Emilio Barredora Limpieza Viaria Limpieza Vias
6 28-ene  12:05 PlazaJuana Coello Barrendero Limpieza Viaria Limpieza Vias
7 28-ene 12:10 Calle Perales Barrendero Limpieza Viaria LimpiezaVias -
| 8 28-ene  12:20 Calle Egido de la Fuente ~  Barrendero LimpiezaViaria LimpiezaVias -
9 28-ene  12:25 Calle Dolores Soria Barrendero Limpieza Viaria Limpieza Vias -
10 28-ene  12:35 Avenida Espaia Jardinero Jardineria Poda de Setos -

Tabla 4. Resultado de las rutas de inspeccién de equipos de trabajo (1/2).

Ubicacidn Composicion Servicio

Tarea asignada

11  28-ene  12:40 CallePabloPicasso _ CamionRecolector = RSU | RecogidaCubos = _ S
12 28-ene  12:40 Parque Juan Carlos Jardinero Jardineria Limpieza Parques -

13 28-ene  12:45 Calle Sur Hidro-lipiadora Limpieza Viaria Limpieza pintadas -

14 28-ene 12:45 ParqueluanCarlos| =~ Jardinero Jardineria Limpieza Parques - _ _
15 28-ene  12:45 ParquelJuanCarlosl ~ Jardinero ~ ~ ~  Jardineria | Podarosales ~ -
16  28-ene  12:50 ParqueluanCarlosl ___ Jardinero __ Jardineria | Podarosales ~  _ _ _ _ _ _ _ _ o
17 28-ene  13:00 Plazade las mercedes =~ Jardineo Jardineria Podarosales -
|18 28-ene  13:05 CalleBonalla Barrendero Limpieza Viaria Limpiezavias -
19 28-ene  13:10 Plaza de la Botica Vieja Equipo Limpieza Viaria Limpieza pintadas -

20 28-ene  13:15 PlazaCapuchinas ____ CamionCajaAbieta ~_RSU = | Bolseoy limpiezapuntosdec - |
21 28-ene  13:25 Calle Cafiada Real de laMesta  Equipo de poda Limpieza Viaria Poda Arboles -

Tabla 5. Resultado de las rutas de inspeccién de equipos de trabajo (2/2).

Il'ndice 3.2. Limpieza de aceras

Para el calculo del indice de limpieza de aceras se realizan dos tipos de rutas: individuales, por parte del servicio de control de calidad municipal y conjuntas, junto con un representante del concesionario.
Mensualmente deben realizarse al menos 80 rutas del primer tipo y 20 rutas del segundo, que sirven como medida de contraste. En dichas rutas se examinan sistematicamente 250 m? de acera a la busqueda de
residuos depositados en la misma, clasificandolos como muy pequefios (RMP), pequefios (RP), medianos (RM) y grandes (RG). Una vez se contabilizan todos los residuos presentes en un tramo en concreto se

puede proceder a calcular un estado local de la zona medida. Con el conjunto de estados locales observados durante todo el mes se calcula entonces el indice de calidad.



IDRuta Fecha Hora Ubicacion MP G Conteo Estado local

1 04-ene 10:30 Calle La Justicia ne5 0 13  ACEPTABLE (&)
2 04-ene 11:30 Calle Solidaridad ne2 0 4 ACEPTABLE (&)

3 04-ene 12:00 Calle Derechos Humanos n225 0 5 2 0 16 NO ACEPTABLE ()
4 04-ene 13:00 Calle Libertad n243 0 3 0 0 6 ACEPTABLE (&)

oo
ISRIGE ©
eRICY <

5 04-ene 13:35 Calle Fraternidad n22 1 7 3 0 23 CRITICO @
6 05-ene 11:00 Calle Don Enrique Tirno Galvan 0 5 3 2 27 CRITICO @
|7 05-ene 11:45 Calle de la Democracia 0 4 2 1 18 NOACEPTABLE ()
8 OS-ene 12:30 CalleJuventudn®24 0 3 0 0 6 ACEPTABLE @
9 05-ene 13:30 Calle LA Paz n222 0 3 0 ACEPTABLE (&)

10 05-ene 14:30 Calle Antonio Moya 0 3 o0 ACEPTABLE @
Tabla 6. Resultado de las rutas de inspeccion de residuos en aceras (1/9).

IDRuta Fecha Hora Ubicacion Conteo Estado local

<
<
o
ol <
o [0)

11 07-ene 10:30 Calle Balstasardel Alcazar 0 31 0 9 ACEPTABLE @
12 07-ene 11:00 Calle de Ponciano Malillo 0 2 1 0 7 ACEPTABLE (&)
13  07-ene 12:00 Calle de Nemesio Tejada 0 3 0 0 6 ACEPTABLE (&)
| 14 O7-ene 1230 CalleGoya 0 3 1 0 9 AcePTABlE @
_15 _ 07-ene 1330 Calle Tirsode Molina 0.4 1 0 11 ACEPTABE @
_16 _ 08-ene 11:00 Calle Jose MariaPeman _ 142 0 14 ACEPTABLE _ @)
17 08-ene 12:00 Calle Miguel de Cervantes 0 5 1 0 13 ACEPTABLE (&)
18 08-ene 12:30 Calle Velazquez O 4 3 0 17 NOACEPTABLE ()
_19 _ O8-ene 13:30 Calle SanJoaquin_ = 0 4 1 0 11 ACEPTABLE O
20 08-ene 14:30 Calle Dofia Manolita 1 9 5 0 33 CRITICO @

Tabla 7. Resultado de las rutas de inspeccion de residuos en aceras (2/9).

IDRuta Fecha Hora Ubicacion MP P M G Conteo Estado local
21  11-ene 11:30 Travesia San Joaquin n23 0 3 2 0 12 ACEPTABLE o
22  11-ene 12:30 Calle Canada Real de |la Mesta 2 9 6 0 36 CRITICO @

23 1l-ene 13:30 Calle Malaga n%42 0O 4 0 O 8  ACEPTABLE Q
24  1l-ene 14:15 Calle Jaen 0 3 1 O 9  ACEPTABLE Q

25 1l-ene 15:15 Calle La Cartuja 0O 5 1 o0 13  ACEPTABLE @
26 12-ene 10:30 Calle La Alhambra n22 1 7 3 0 23 CRITICO @
| 27 12-ene 11:00 Calle Huelva n260 0 3 0 0 6 ACEPTABLE @
28 12-ene 12:00 CalleJerezdelaFronteran248 0 7 3 2 31 CRmco @
29 12-ene 12:45 Calle Triana 0 4 2 0 14  ACEPTABLE ]
30 12-ene 14:00 Calle Alpujarras 1 5 1 0 13  ACEPTABLE @

Tabla 8. Resultado de las rutas de inspeccion de residuos en aceras (3/9).
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31 14-ene 10:30 Calle 12 de Octubre 1 9 4 0 30 CRITICO @
32 14-ene 11:15 Calle Felipellnel — ( 0 5 2 1 20 NOACEPTABLE ()|
33  14-ene 12:05 Calle Alfonso VI n219 0 6 1 1 19 NO ACEPTABLE O
| 34 l4ene 13:00 Callejuanalde Castilla_ 0 6 2 0 18 NOACEPTABLE O
35 14-ene 13:45 Calle Juan Il n911 0O 2 0 o0 4  ACEPTABLE O
36 15-ene 11:00 Calle Alvar Fafiez n212 2 7 3 2 31 CRITICO @
| 37 15-ene 12:00 Calle Carlos n212 3 9 4 1 34 crmco @
| 38 15-ene 12:45 CalleFernandoVil_ 2 8 5 0 31 crmco @
39 15-ene 13:30 Calle La Cartuja 0 5 1 0 13  ACEPTABLE ]
40 15-ene 14:30 Calle Ifigo Lopez de Orozco 0O 11 5 0 37 CRITICO @

Tabla 9. Resultado de las rutas de inspeccion de residuos en aceras (4/9).

ID Ruta Fecha Hora Ubicacidn MP P M G Conteo Estado local
41 18-ene 10:30 Calle Luis CarrillodeToledo =~ 0 5 2 0 16 NOACEPTABLE ()
42  18-ene 11:15 Calle Hispanidad 0o 8 4 1 32 CRITICO @
43  18-ene 12:00 Calle Austria n226 0 0 0 0 0 ACEPTABLE (&)
| 44 _18ene 1245 CalleFinlandian®47 0 5 2 0 16 NOACEPTABLE ()
_45 _ 18ene 1300 CalleDinamarcan®l 0.3 1 0 9 ACEPTABE @
_4 _ 19ene 11:00 CalleGrecian®4 1 5 1 0 13 ACEPTABLE _ @)
47  19-ene 11:45 Calle Portugal O 7 4 O 26 CRITICO @
48 19-ene 12:30 Calle Suecia n921 o 4 2 1 18 NO ACEPTABLE ()
49 _ 19%ene 1315 AvenidaEuropan®2 0.7 2 1 2 Crmco O
50 19-ene 14:00 Calle Luxemburgo 3 7 5 2 37 CRITICO @

Tabla 10. Resultado de las rutas de inspeccion de rsiduos en aceras (5/9).

ID Ruta Fecha Hora Ubicacion MP P M G Conteo Estado local
51 20-ene 12:30 Calle Asturias n227 4 16 21 3 107 CRITICO @
_52 _ 20-ene 1330 CalleAlemania 0.7 4 1 30 crmco @
53  20-ene 14:00 Calle Italia n®4 0 7 2 0 20 NO ACEPTABLE O
| 54 _20.ene 14:30 AvenidadelasNaciones 1 5 7 0 31 CRmco @
55  20-ene 15:15 Calle Francia 0o 2 1 0 7  ACEPTABLE O
56 21-ene 10:30 Calle Irlanda 2 10 7 1 45 CRITICO @
| 57 2l-ene 11:30 Calle Belgica 1 11 8 4 62 CRTCO @
| 58 2l-ene 12:00 CalleReinoUnido 1 3 7 2 35 cmeo O
59 21-ene 12:45 Calle Paises Bajos 1 3 7 4 43  CRITICO @
60 21-ene 13:30 Calle Catalufa o 4 2 O 14  ACEPTABLE O

Tabla 11. Resultado de las rutas de inspeccion de residuos en aceras (6/9).
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61 22-ene 10:00 Calle La Rioja 0 6 3 0 21 CRITICO @
62 22-ene 1045 Calle Murcia 0 2 5 0 19 NOACEPTABLE ()|
63 22-ene 11:30 Calle Navarra 1 19 12 3 86 CRITICO @
| 64 22-ene 1230 Calle SanVicenten®33 1 4 1 0 11 ACEPTABE @
65 22-ene 13:15 Calle San Manuel n26 0 5 1 0 13  ACEPTABLE (&)
66 25-ene 10:30 Calle Santo Angel n29 0 3 0 0 6 ACEPTABLE (&)
67 25-ene 11:30 CalleSanRicardon?20 0 3 1 0 9 ACEPTABLE @)
| 68 25-ene 1215 CalleSanSebastiann®8 1 5 1 0 13 AcePTaBLE_ @
69 25-ene 13:00 Calle Cardenal Cisneros n212 0 5 1 0 13  ACEPTABLE (&)

70  25-ene 14:00 Calle Hermanos Machado n216 2 4 2 0 14  ACEPTABLE O
Tabla 12. Resultado de las rutas de inspeccion de residuos en aceras (7/9).

ID Ruta Fecha Hora Ubicacidn MP P M G Conteo Estado local
_71 _ 26-ene 11:00 Calle Cardenal Mendozan®10 1 6_ 2 0 _ 18  NOACEPTABLE ()
72  26-ene 11:30 Calle Castilla n215 3 14 7 2 57 CRITICO @
73  26-ene 12:30 Calle Perales n234 2 9 6 0 36 CRITICO @
| 74 26-ene 1315 CalleFernandoel Catolico 0 1 3 0 11 ACEPTABLE @
_75 _ 26-ene 14:30 Calle Gran Capitan _ 0.2 0 0 _4_ AcPTABE @
_76 _ 27-ene 11:00 Calle CondesdePinto_ 0.5 1 0 13 ACEPTABE @
77  27-ene 11:30 Calle Gabriel y Galan 0 3 1 0 9 ACEPTABLE (&)
78  27-ene 12:30 Calle Murillo Velarde n28 1 3 1 0 9 ACEPTABLE (&)
_79 _ 27-ene 13:30 Calle Poeta Villaespesan®l3 2 5 1 0 13 ACEPTABIE _ O
80 27-ene 14:15 Calle Poeta Gippini n91 0 5 0 0 10 ACEPTABLE @

Tabla 13. Resultado de las rutas de inspeccion de residuos en aceras (8/9).

ID Ruta Fecha Hora Ubicacién MP P M G Conteo Estado local
81 28-ene 14:00 Calle Buenavista 0 9 2 0 24  CRITICO @
82 28-ene 14:30 Calle Egidode laFuente 1.9 3 0 27 crmco O
83  28-ene 15:00 Calle La Solana o 7 1 o0 17 NO ACEPTABLE ()
84 28ene 1530 CalleSantaJuana _ 0 3 2 0 12 ACEPTABE @
85 28-ene 16:00 Calle de Quevedo n214 1 4 1 0 11  ACEPTABLE @
86 29-ene 9:30 Calle Alfaron?l 1 10 2 O 26  CRITICO Q@
87 29-ene 10:00 Travesia de Alfaro 0 2 1 0 7  ACEPTABLE (&)
. 88  29-ene 10:30 Calle Isabel la Catolican®14 1 13 6 1 48 CRITICO _@
89 29-ene 11:00 Calle San Bernardo n26 1 6 3 0 21 CRITICO @

Tabla 14. Resultado de las rutas de inspeccion de residuos en aceras (9/9).
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1 13-ene 11:10 Calle Joaquin Turina 0 5 3 0 19 NO ACEPTABLE ()
2 13-ene 11:.20 Calle TomasBreton 1 3 5 0 21 CRITICO Q
3 13-ene 11:35 Calle Emiliana Zubeldia 0 4 2 0 14  ACEPTABLE (&)
|4 13-ene 1145 Calle Matilde Salvador 0 3 1 0 9 ACEPTABE @
5 13-ene 12:05 AvenidaJuan Pablo Il 1 8 5 0 31 CRITICO @

6 20-ene 10:10 Calle Pedro Rubin de Celis 0 6 2 0 18 NO ACEPTABLE ()
|7 20-ene 1125 Calleinfantalsabel 0 2 0 0 4 ACEPTABLE O
8 _20-ene 10:40 Calle Egidode laFuente 1 6 3 0 21 Rmo @
9 20-ene 10:50 Calle Isabel La Catolica 1 8 5 0 31 CRITICO @

10 20-ene 11:00 Calle Alfaro 0 6 1 0 15 ACEPTABLE )

Tabla 15. Resultado de las rutas conjuntas de inspeccién de residuos en aceras (1/2).

ID Ruta Fecha Hora Ubicacidn MP P M G Conteo Estado local
11 20-ene 11:10 Calle SantaTeresanl7 2.7 3 0 23 crmco O
12 20ene 11:25 AvenidaEspafian®2l 1_ 7 2 0 20 NOACEPTABLE ()
13  20-ene 11:45 Calle Valdemoro n25 1 7 3 0 23 CRITICO @
| 14 20-ene 12:00 CalleReySanFernandon®l7 0 2 2 0 _ 10 ACEPTABLE @
15 20-ene 1210 CalleJarama 0.5 1 0 13 ACEPTABE @
_16 _ 28-ene 10:30 PaseodelasArtes 1 62 0 18 NOACEPTABLE ()
17  28-ene 10:45 Calle San Emilio 5 1 0 0 2 ACEPTABLE @
18 28-ene 10:55 Calle Asturias n22 2 8 3 0 25 CRITICO @
19 28ene 1115 CalleCatalufian®20 0.8 3 0 25 cmco O
20 28-ene 11:25 Calle Perales n230 0 8 2 0 22  CRITICO @

Tabla 16. Resultado de las rutas conjuntas de inspeccién de residuos en aceras (2/2).

Il'ndice 3.3. Limpieza de alcorques

De forma conjunta a la inspeccion de residuos presentes en las aceras, se observan también los residuos presentes en alcorques. Dependiendo de la cantidad y tamafio de los residuos presentes en un alcorque,
éste se puede clasificar como limpio (A. Limpio), algo sucio (A. Algo Sucio), sucio (A. Sucio) o muy sucio (A. Muy Sucio). La cantidad y clasificacion del conjunto de alcorques muestreados sirve para el calculo del

indice de calidad.

Dada la gran cantidad de elementos muestreados y buscando una mayor claridad de los datos mostrados, los alcorques se han agrupado segun la calle en la que se ubican y con el conjunto de datos recogidos
acerca de los alcorques de una misma calle, se ha calculado un indice parcial (I.L. Limpieza) que no tiene repercusion en el calculo del indice definitivo, pero que muestra, calle por calle, su clasificacion (E.L.

Limpieza) de acuerdo a los tres niveles del estandar de calidad.



Ubicacién A. Muestreados A. Limpios . Algo Sucios

Calle Velazquez 5 4 80,00% 1 20,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,2000 INACEPTABLE ()
CalleSanJoaquinn®2l 2 2 1000% _ O opo% O 000% _ 0 __ 000% 00000 ACEPTABLE @
Calle de |a Cafiada Real de la Mesta 10 6 60,00% 4 40,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,4000 CRITICO @
Calledaen 1 u 11 7esme 2 142 1 71% 0 opox 02857 CRmMco @
Calle La Cartuja 12 10 83,33% 2 16,67% 0 0,00% 0 0,00% 0,1667 INACEPTABLE ()
Calle Triana 17 14 82,35% 2 11,76% 1 5,88% 0 0,00% 0,2353 INACEPTABLE ()
(Calle Alpujarras B 1 10 90,91% 1 909% O 10,00% 0 000%  0,0909 ACEPTABLE @)
Callejuanlinels 8 3 _wmso 4 s000% _ 1 _ 1250 _ O o0oo% _ 07500 CRITIcO_ @
Calle Hispanidad 8 7 87,50% 1 12,50% 0 0,00% 0 0,00% 0,1250 INACEPTABLE ()
Calle Austria n226 10 9 90,00% 1 10,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,1000 INACEPTABLE ()

Tabla 17. Resultado de las rutas de inspeccion individual de residuos en alcorques (1/2).

Ubicacidn A. Muestreados A. Limpios A. Algo Sucios A. Sucios A. Muy Sucios

CalleFinlandian®47 6 __ 4 _ eser%_ 1 667 1 166m% _ 0 __oo% 05000 CRTcO @
Calle Portugal 4 3 75,00% 1 25,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,2500 INACEPTABLE ()
Calle Suecia n?21 4 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE @
AvenidaEuropan®2 4. 3 _7sow 1 2sow 0 _ oo0% 0 0p00% _ 02500 INACEPTABLE ()
CalleLuxemburgo 2 O _ _o0o0% O  o000% 2  1000% O  000% 2000 CRTICO O
Calle Asturiasn27 8 0O  000% 2  2500% 2 2500% 4  5000% 3,2500 CRITICO @
Calle Alemania 8 5 62,50% 2 25,00% 1 12,50% 0 0,00% 0,5000 CRITICO Q
Calle Italian%4 4 1 25,00% 3 75,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,7500 CRITICO Q
Avenidade las naciones 8 2 2500% 1 1250% 4  5000% 1  1250%  1,7500 CRITICO @
Calle Francia 8 7 87,50% 1 12,50% 0 0,00% 0 0,00% 0,1250 INACEPTABLE O

Tabla 18. Resultado de las rutas de inspeccion individual de residuos en alcorques (2/2).

Ubicacién A. Muestreados A. Limpios A. Algo Sucios A. Sucios A. Muy Sucios

Calle Irlanda 5 2 40,00% 1 20,00% 1 20,00% 1 20,00% 1,6000 CRITICO Q
Calle Belgica 6 2 3333% 1  1667% 3  5000%» 0  000% 11667 CRITICO @
Calle Reino Unido 4 1 25,00% 2 50,00% 0 0,00% 1 25,00% 1,7500 CRITICO @
Calle PaisesBajos 4. 3 _7sow 1 20w 0 _ oo0% 0 0p00% _ 02500 INACEPTABLE ()
Calle Cataluiia 8 6 75,00% 2 25,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,2500 INACEPTABLE ()
Calle Navarra 4 1 25,00% 0] 0,00% 2 50,00% 1 25,00% 2,2500 CRITICO Q
(Calle Castilla n?15 B -5 3 60,00% 0O  o00% 2 40,00% 0 000%  0,8000 CRITICO @)
Calle EgidodelaFuente ~  _ 3.2 _esem 1 % 0 _ooo% O ooo% _ 03333 CRMCO_ @
Calle La Solana 6 6 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE @
Calle Isabel La Catolica n24 11 7 63,64% 4 36,36% 0 0,00% 0 0,00% 0,3636  CRITICO Q

Tabla 19. Resultado de las rutas de inspeccion individual de residuos en alcorques (2/2).
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Ubicacién A. Muestreados A. Limpios A. Algo Sucios A. Sucios A. Muy Sucios

Calle Joaquin Turina 4 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE @
Calle Tomas Breton 5 5  10000% O  o000% O  o000% 0O  000% 00000 ACEPTABLE i‘
Calle Emiliana Zubeldia 3 2 66,67% 1 33,33% 0 0,00% 0 0,00% 0,3333 CRITICO @
AvenidaluanPabloll 3. 2 _esem 1 33% 0 oo% 0 ooo% 03333 CRmco @
Calle Pedro Rubin de Celis 11 8 72,73% 3 27,27% 0 0,00% 0 0,00% 0,2727 CRITICO Q
Calle Egido de la Fuente 5 4 80,00% 0 0,00% 1 20,00% 0 0,00% 0,4000 CRITICO Q
Calle Isabel La Catolica o 17 13 7647% 3 1765% 1 588% 0 000% 02941 CRITICO @)
Calle AIfaro 1] 5 13 867% 1  667% 1 e667% 0 000% 02000 INACEPTABLE (1)
Avenida Espafia n221 7 7 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE @
Calle Catalufia n220 9 6 66,67% 1 11,11% 2 22,22% 0 0,00% 0,5556  CRITICO Q

Tabla 20. Resultado de las rutas de inspeccion conjuntas de residuos en alcorques (1/1).

Il'ndice 3.4. Vaciado de papeleras

Otro elemento que se revisa en el mismo momento en el que se revisa el grado de limpieza de las aceras es el grado de llenado de las papeleras. La casuistica se agrupa en cuatro casos: papeleras vacias (PV),

papeleras con el cenicero sucio (PCS), papeleras llenas (PLL) y papeleras rebosantes (PR). La cantidad y clasificacion del conjunto de papeleras muestreadas sirve para el célculo del indice de calidad.

Igual que pasaba en el caso anterior, todas las papeleras ubicadas en la misma calle se agrupan para calcular un indice local (I.L) que, sin tener repercusion en el calculo del indice definitivo, muestra, calle por

calle, su clasificacion (E.L.) de acuerdo a los tres niveles del estandar de calidad.

1 Calle Solidaridadn®2 3 000 000 ACEPTABLE © 11 Calle La Alhambran®2 2 000 000 ACEPTABLE @
2 Calle Derechos Humanosn®25 2 0 0 0 000 ACEPTABLE @| |12 CalleHuelvan®0 1000 000 _ACEPTABLE @
3 Calle Libertad n43 2 000 000 ACEPTABLE @ 13 Calle Alpujarras 2 000 000 ACEPTABLE @
|4 Calle Fraternidadn®2 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE @| |14 Callel2deOctubre =~ 2 0 00 000  ACEPTABLE @
5 Calle Enrique TiernoGalvan 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE © 15 CalleJuanlinelr 1000 000 ACEPTABLE @
6 Calle Democracia 0001 400 crmMco @ 16 Calle FernandoVvii 1000 000 ACEPTABLE @
7 Calle Juventid n224 1000 000 ACEPTABLE @ 17 Calle La Cartuja 1000 000 ACEPTABLE @
8 Calle La Paz n922 1 000 000 ACEPTABLE @ 18 Calle Iiiigo Lopez de Orozco 2 000 0,00 ACEPTABLE @
9 CalleSanjoaquinne2l 1000 000 ACEPTABLE @| |19 CalleluisCarrillodeTledo 2 000 _ 000 _ACEPTABLE @
10 Calle La Cartuja 1 000 000 ACEPTABLE @ 20 Calle Hispanidad 3010 050 CRITICO @

Tabla 21. Resultado de las rutas de inspeccion individual de vaciado de papeleras (1/3).
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ID Ubicacion V CS LI R Conteo Estado local ID Ubicacion V CSL R Conteo Estado local

21 Calle Austria 2 000 000 ACEPTABLE @ 31 Calle Catalufia 2000 000 ACEPTABLE @
22 Calle Dinamarca ______ _ 1010 200 CRMcO @ |32CallelaRioa 3000 000 _ACEPTABLE @
23 Calle Grecian24 0 000 000 ACEPTABLE o 33 Calle Navarra 1 000 0,00 ACEPTABLE 0
24 CallePortugal 1 000 000 ACEPTABLE @| |34 CalleSanVicenten233 2 0 0 0 0,00  ACEPTABLE @)
25 Avenida Europa n22 3000 000 ACEPTABLE @ 35 Calle San Manuel n26 1 001 2,00 CRITICO @
26 Calle Luxemburgo 0 002 400 CRTICO @O 36 Calle Santo Angel n°9 1010 1,00 CRITIcO @
27 CalleAsturiasn®27 1 000 000 ACEPTABLE @| |37 CalleSanRicardon®10 2 000 000  ACEPTABLE @
28 Calle Alemania 2 000 000 ACEPTABLE _0_ 38 Calle San Sebastiann®8 2 010 067  CRITICO Q
29 Avenida de las Naciones 1 000 000 ACEPTABLE @ 39 Calle Hermanos Machado n216 1 000 0,00 ACEPTABLE @
30 Calle Belgica 1 000 000 ACEPTABLE @ 40 Calle Castilla n215 0010 2,00 CRITICO Q

Tabla 22. Resultado de las rutas de inspeccion individual de vaciado de papeleras (2/3).

B
o
o
o =
o
o
o

41 Calle Peralesn234 - 0 B ACEPTAB_LE_Q 49 Calle de laBuenaVista 1 000 000 _ACEPTAI?ﬂ_E_Q
42 Calle Fernandoel Catolico 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE @| |50 CalleEgidodelaFuente 2 0 00 000 _ACEPTABLE @
43 Calle Gran Capitan 1 000 000 ACEPTABLE @ 51 Calle La Solana 1 000 0,00 ACEPTABLE @
44 Calle Condes de Pinto 1 000 000 ACEPTABLE @ 52 Calle SantaJuana 1000 0,00 ACEPTABLE @
45 Calle Gabriel y Galan 1 000 000 ACEPTABLE @| |53 Calle Alfaron?l 2000 000 ACEPTABLE @
46 Calle Murillo Velarde ne8 2 000 000 ACEPTABLE & 54 Calle Isabel la Catolica n%4 1 010 1,00 CRITICO @
147 Calle Poeta Villaespesan®1l3 3 0 0 0O 0,00 ACEPTABLE _0_ 55 Calle San Bernardo n26 1 000 0,00 ACEPTABLE &
48 Calle Poeta Gippini n21 1 000 000 ACEPTABLE @
Tabla 23. Resultado de las rutas de inspeccE)n_inaivi_du_al ae;agiaao_de_pa_pe_ler;s?3/5). _______________
ID Ubicacion V CS LI R Conteo Estado local ID Ubicacion V CSLI R Conteo Estado local
1 CalleTomasBreton 1 000 000 ACEPTABLE @| |7 AvenidaEspafian®2l 3 000 000  ACEPTABLE @
2 AvenidajuanPabloll 1 000 000 ACEPTABLE @| |8 CalleValdemoron®s 2 000 000  ACEPTABLE @
| 3 Calle Pedro Rubin de Celis 2 000 000 ACEPTABLE 7@ ' 9 Calle Asturias n22 - 2000 0,00 ACEPTA}_I.EﬁjQ
4 CalleEgidodelaFuente 2000 000 ACEPTABLE @ |10 CalleCatalufian®20 1000 000 _ACEPTABLE @
' 5 Calle Isabel La Catolica B 2 000 000 ACEPTABLE _@_ 11 Calle Perales n230 4 000 0,00 ACEPTABLE @
6 Calle Santa Teresa n217 20000 000 ACEPTABLE®| |

Tabla 24. Resultado de las rutas de inspeccion conjunta de vaciado de papeleras (1/1).

Il'ndice 3.5 e indice 3.6 Limpieza y mantenimiento de contenedores

El dltimo elemento inspeccionado a la vez que se inspeccionan los residuos presentes en las aceras son los contenedores. Dependiendo de la cantidad y tamafio de los residuos presentes en un contenedor, éste
se puede clasificar como limpio (C. Limpio), algo sucio (C. Algo Sucio), sucio (C. Sucio) o muy sucio (C. Muy Sucio). También se comprueba si presenta algun tipo de defecto fisico (C. Defectuosos) como son los

fallos de los mecanismos o falta de estanqueidad. La cantidad y clasificacion del conjunto de contenedores muestreados sirve para el célculo de los indices de calidad de limpieza y mantenimiento de contenedores.

De forma similar a casos anteriores, los contenedores se han agrupado segun la calle en la que se ubican y con el conjunto de datos recogidos acerca de los contenedores de una misma calle, se han calculado

dos indices parciales (I.L. Limpieza y |.L. Mantenimiento) que no tienen repercusion en el calculo del indice definitivo, pero que muestran, calle por calle, su clasificacion (E.L. Limpieza y E.L. Mantenimiento) de

acuerdo a los tres niveles del estandar de calidad.
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Ubicacién C. Muestreados C. Limpios C. Algo Sucios C.Sucios  C. Muy Sucios C. Defectuosos I.L. Limpieza E.L. Limpieza I.L. Mantenimiento E.L. Mantenimiento
Calle Velazquez 1 1  10000% O  0,00% 0O 000% O 000% O  000% 0,0000 ACEPTABLE @ 0,0000 ACEPTABLE @
Calle DofaManolita =~ 1 1 10000% 0 000% O 000% O 000% O 000% 00000 ACEPTABLE @ 00000 ACEPTABLE @
Calle Cafiada Real de |la Mesta 7 7  100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE O 0,0000 ACEPTABLE @
Calledaen 1 1 10000% 0 000% O 000% 0 000% O _0o0% 00000 _ ACEPTABLE @ 00000 ~  ACEPTABLE @
Calle La Cartuja 2 2  10000% O 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE @ 0,0000 ACEPTABLE @
Calle 12 de Octubre 3 3 10000% O  0,00% 0O 000% O 000% O  000% 0,0000 ACEPTABLE @ 0,0000 ACEPTABLE @
Calle Juanal de Castilla - 3 3 10000% O  0,00% 0O o000% O o000% O 0,00% 0,0000 ACEPTABLE @ 0,0000 ACEPTABLE @
CalleJuaniinell 1 _ 1 10000 O 000% _ 0 000% O _0oo% O _000% 00000 _ ACEPTABLE @ 00000 __  ACEPTABLE @
Calle Asutria n226 4 4 100,00%6 O 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE @ 0,0000 ACEPTABLE @
Calle Finlandia n247 1 1  10000% O  0,00% 0O 000% O 000% O  000% 0,0000 ACEPTABLE @ 0,0000 ACEPTABLE @

Tabla 25. Resultado de las rutas de inspeccion individual de limpieza y mantenimiento de contenedores (1/3).

Ubicacion C. Muestreados

C. Limpios

C. Algo Sucios

C. Sucios

C. Muy Sucios C. Defectuosos I.L. Limpieza

E.L. Limpieza

I.L. Mantenimiento E.L. Mantenimiento

AvenidaEuropan®2 4 3 7500 1 2500% 0 000% 0 000% O  000% _ 02500 INACEPTABLE() 00000  ACEPTABLE @
Calle Asturias n227 3 3 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE @ 0,0000 ACEPTABLE @
Avenida de las Naciones 1 1  10000% O  0,00% 0O 000% O 000% O  000% 0,0000 ACEPTABLE @ 0,0000 ACEPTABLE @
Callefrandia 4 4 _10000% O  000% 0 000% O _000% O _o0o0% 00000 _ ACEPTABLE @ _ 00000 ~ _ ACEPTABLE O
CalleBelgica 6 5 8333% 1 1667% 0 000% O 000% O 000% 01667 INACEPTABLE() 00000  ACEPTABLE @
CalleReinoUnido 2 1 5000% 1 5000% O 000% O 000% O 000% 05000  CRITICO @ 00000  ACEPTABLE @
Calle Paises Bajos 2 2 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE @ 0,0000 ACEPTABLE @
Calle Catalufia 1 1  10000% O  0,00% 0O 000% O 000% O  000% 0,0000 ACEPTABLE @ 0,0000 ACEPTABLE @
Calle San Sebastiann®8 4 4 10000 O 000% O 000% O 000% O 000% 00000 ACEPTABLE @ 00000  ACEPTABLE @
Calle Egido de la Fuente 4 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE O 0,0000 ACEPTABLE O

Tabla 26. Resultado de las rutas de inspeccion individual de limpieza y mantenimiento de contenedores (2/3).

I.L. Mantenimiento E.L. Mantenimiento
0,0000 ACEPTABLE @

C. Muy Sucios C. Defectuosos I.L. Limpieza
0,00% 0  0,00% 0,0000

E.L. Limpieza
ACEPTABLE @

C. Sucios
0,00% 0 0,00% 0

C. Algo Sucios

Ubicacién C. Muestreados
Travesia de Alfaro 1 1

C. Limpios
100,00% O

Tabla 27. Resultado de las rutas de inspeccion individual de limpieza y mantenimiento de contenedores (3/3).

Ubicacién C. Muestreados  C.Limpios C.AlgoSucios C.Sucios C.Muy Sucios C. Defectuosos I.L. Limpieza E.L. Limpieza I.L. Mantenimiento E.L. Mantenimiento
Calle Infanta Isabel 2 2 10000% O  0,00% 0O 000% O 000% O  000% 0,0000 ACEPTABLE @ 0,0000 ACEPTABLE @
Calle Egido de la Fuente 4 4 10000% O  0,00% 0O 000% O 000% O  000% 0,0000 ACEPTABLE @ 0,0000 ACEPTABLE @
Calle Isabel la Catolica B 4 4  10000% O 0,00% 0 o000% O o000% O 0,00% 0,0000 ACEPTABLE @ 0,0000 ACEPTABLE @
Calle Alfaro 8 _ 8 10000% O 000% O 000% O 000% O 000% 00000 _ ACEPTABLE @ 00000 ~ ACEPTABLE @
Calle Santa Teresa n217 1 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE . 0,0000 ACEPTABLE .
Calledarama 4 4 100% 0 oo% 0 00 O oo O 000% _ 00000 ACEPTABLE @ 00000  ACEPTABLE @
Calle Asturias n22 1 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE @ 0,0000 ACEPTABLE @
Calle Perales n230 1 1  10000% O  0,00% 0O 000% O 000% O  000% 0,0000 ACEPTABLE @ 0,0000 ACEPTABLE @

Tabla 28. Resultado de las rutas de inspeccion conjuntas de limpieza y mantenimiento de contenedores (1/1).

Il'ndice 3.7 e indice 3.8. Limpieza y mantenimiento de zonas verdes

Para el célculo del indice de limpieza y mantenimiento de zonas verdes se realizan dos tipos de rutas: individuales, por parte del servicio de control de calidad municipal y conjuntas, junto con un representante del

concesionario. Mensualmente deben inspeccionarse al menos 20.000 metros cuadrados mediante rutas del primer tipo y 4.000 metros cuadrados mediante rutas del segundo, que sirven como medida de contraste.
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En dichas rutas se examina la presencia de residuos depositados en el suelo y deficiencias en el mantenimiento de las praderas, clasificando los residuos como muy pequefios (RMP), pequefios (RP), medianos
(RM) y grandes (RG) y las deficiencias como apreciables pequefias (DAP), apreciables medianas (DAM), apreciables grandes (DAG), graves pequefias (DGP), graves medianas (DGM) y graves grandes (DGG).
Una vez se contabilizan todos los residuos presentes en un area concreta y las deficiencias de mantenimiento presentes se procede a calcular un indice local de limpieza y mantenimiento (I.L. Local y .M. Local)
que determinan respectivamente un estado local de limpieza y mantenimiento (E.L Local y E.M. Local) de la zona medida. Con el conjunto de estados locales observados durante todo el mes se calcula entonces

el indice de calidad.

ID Zona Denominacion Superficie (m2) RMP RP RM RG Conteo I.L. Local E.L. Local DAP DAM DAG DGP DGM DGG Conteo |.M. Local E.M. Local
ZV1 Parque Juan Carlos | 11.955 2 21 7 2 71 0,0059 ACEPTABLE @ 2 0 0 0 0 0 2 0,0002 ACEPTABLE @
_2V2_ ZonaVerdeentrecalle Alpujarrasy M841 4108 0 7 1 0 17 00041 ACEPTABLE@ 0 0 1 0 0 0 3 __ 00007ACEPTABLE @
ZV3 PlazaJose Crespo 2.957 0 5 2 0 16 0,0054 ACEPTABLE @ 0 0 0 0 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE @

_ 2v4 ZonaVerde entre calle PabloPicassoySanMart 485 2 10 8 2 52 00107 ACEPTABE@ 1 0 1 0 0 O 4 _ 00008 ACEPTABLE @
ZV5 ZonaVerde entre Calle Rafael Alberti y Nicaragt 4,653 2 7 2 0 20 0,0043 ACEPTABLE () 1 0 1 0 0 4 40 0,0086 ACEPTABLE @

Tabla 29. Resultado de las rutas de inspeccién individual de limpieza y mantenimiento de zonas verdes.

ID Zona Denominacion Superficie (m2) RMP RP RM RG Conteo I.L. Local E.L. Local DAP DAM DAG DGP DGM DGG Conteo |.M. Local E.M. Local
ZVC1 Parque Nicolas Fuster 9.283 0 3 5 1 25 00027 ACEPTABLE@® 1 0 0 O O O 1 0,0001 ACEPTABLE @
ZVC2 Parque Juan Carlos | 4,061 0 3 1 0 9 0,0022 ACEPTABLE @ O 0 0 0 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE @

Tabla 30. Resultado de las rutas conjuntas de inspeccién de limpieza y mantenimiento de zonas verdes.

Il'ndice 3.9. Limpieza de fuentes

La limpieza de fuentes se inspecciona a la vez que el estado de limpieza y mantenimiento de praderas y zonas ajardinadas. Dependiendo de los residuos 0 manchas que presenten, se calcula un estado de limpieza
de cada fuente (E.L) que se utiliza mas tarde para el célculo del indice de calidad. Los residuos presentes pueden ser pequefios (RP), medianos (RM), o grandes (RG), mientras que las manchas pueden ser

pequefias (MP), medianas (MM) o grandes (MG).

ID Ubicacion RP RM RG MP MM MG Conteo Estado limpieza

1 PlazaJose Crespo 0 6 0o 0 0O 0 0 LIMPIA

2 ZonaVerde entre caIIe_PabIo P_ica_sso y 0O 0O 0 0 O 0 0 LIMPIA
Tabla 31. Resultado de las rutas de inspeccién individual de la limpieza de fuentes.

Il'ndice 3.10. Mantenimiento de jardineria y arbolado

Para el calculo del indice de mantenimiento de jardineria y arbolado se tienen en cuenta los ejemplares marchitos (EMa) y los ejemplares muertos (EMu) que se encuentren en una zona ajardinada. La incidencia
de estas situaciones se pone en relacion con el numero de ejemplares similares en el entorno del ejemplar afectado (ESE). Para el calculo del indice de calidad se tienen en cuenta, asimismo, el resto de ejemplares

vegetales que se encuentren en las inspecciones de calidad.
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Ubicacion Ema Emu ESE IL

Vi 0 0 250 0 |
ZV1 0 0 40 0
Vi 0 0 100 O
i 0 0 4] o
V2 0 0 9 0
Zv2 0 0 21| 0 |
ZV2 0 0 4 0
2 0 o0 2] o
ZV2 0 0 5 0
ZV3 0 0 32 0
s 0 0 15 0 |
N4 0 0 14 0
V4. 0 0 7| 0
V4 0 0 8| 0
V4 0 0 24 0
zva_ 0 0 60| 0
V4 0 0 54 0
JAVZ! 0 0 19 0
V4 0o 0 18 0O
V4 0 0 10 0
va 0 0o 20 0 |
ZvVs 0 0 5| 0
Vs 0 0 47| 0
zvs 0 o0 8| o
ZV5 0 0 9 0
Zvs 0 0 19| 0
Zvs 0 0 2| 0
ZV5 0 0 16 0

Tabla 32. Resultado de las rutas de inspeccidn individuales del mantenimiento de jardineria y arbolado.
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Ubicacion Ema Emu ESE

vei 0 0 40 0 |
veL 0 0 15 0 |
ZVC1 0 0 200 O
ver 00 2000 0
vai 0 o 8| 0 |
ZVC1 0 0 15 0
vt 0 0 5| 0 |
ve2 0 0 4| 0
Z\VC2 0 0 20 0
v 0 0 12 0 |
Z\VC2 0 0 100, O
ZVC2 0 0 6 0
ve2 0 0 120[ 0 |
V2 0 0 13 0 |
ZVC2 0 0 4 0
vz 0 0 8| o0
ZVC2 0 0 10 0
Z\VC2 0 0 80 0
ZVC2 0 0 12 0

Tabla 33. Resultado de las rutas de inspeccién conjuntas del mantenimiento de jardineria y arbolado.

Il'ndice 4.1. Resolucion de puntos negros en menos de 6 horas

Durante el mes de enero de 2016 no se ha emitido por parte del servicio de inspeccion de calidad ningun aviso para la limpieza de puntos negros.
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Calculo de los indices de calidad

Iindices tipo 1

l indice 1.1. Tasa de operacién del punto limpio.

El indice se calcula utilizando la férmula

T
L=

14
Donde
Hp, — Numero de horas previstas de operacion del punto limpio.
H; — Numero de horas reales de operacion certificadas por el concesionario.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores, segun los

datos proporcionados por el concesionario:

Hp H:
289,35 289,35
Tabla 34. Valores para el calculo del indice 1.1.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:
IL1=1
Los valores establecidos para la calificacion del estado del indice son los siguientes:

Aceptable Inaceptable Critico
l11>0,95 095> 11>0,85 l1.1<0,85
Tabla 35. Estandares de calidad del indice 1.1.

El indice se encuentra en situacion aceptable.

I indice 1.2. Tasa de aceptacién del punto limpio.

El indice se calcula utilizando la férmula

L, = £a
127 F_E,

Donde

E — Numero de entregas realizadas por los usuarios del servicio.

21



E. — NUmero de entregas aceptadas.
E. — NUumero de entregas consistentes en residuos no aceptados por el servicio.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores, segun los

datos proporcionados por el concesionario:

E Ea En
813 813 0
Tabla 36. Valores para el calculo del indice 1.2.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:
Ii;=1
Los valores establecidos para la calificacion del estado del indice son los siguientes:

Aceptable Inaceptable Critico
l12>0,95 095> 112>0,85 l1.2<0,85
Tabla 37. Estandares de calidad del indice 1.2.

El indice se encuentra en situacion aceptable.

I indice 1.3. Tasa de recogida de muebles y enseres en menos de 72 horas.

El indice se calcula utilizando la férmula

Lz =

Donde
R — Servicios resueltos en plazo.
N — Numero total de peticiones recibidas.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores, segun los

datos proporcionados por el concesionario:

R N
133 140
Tabla 38. Valores para el calculo del indice 1.3.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:
11.3 = 0, 9500

Los valores establecidos para la calificacion del estado del indice son los siguientes:
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Aceptable Inaceptable Critico
l15>0,95 0,95 > l13>0,80 l1.5<0,80
Tabla 39. Estandares de calidad del indice 1.3.

El indice se encuentra en situacion aceptable.

I indice 1.4. Tasa de pintadas limpiadas en menos de 5 dias.

El indice se calcula utilizando la férmula

L= Ns
47 (Ns + Np)

Donde
Ns — NUmero de pintadas mensuales resueltas en menos de 5 dias.
Np — NUumero de pintadas mensuales resueltas en méas de 5 dias.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores, segun los

datos proporcionados por el concesionario:

N5 Np
6 0
Tabla 40. Valores para el calculo del indice 1.4.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:
I14=1,0000
Los valores establecidos para la calificacion del estado del indice son los siguientes:

Aceptable Inaceptable Critico
l14>0,95 0,95 > 114>0,85 l1.4<0,85
Tabla 41. Estandares de calidad del indice 1.4.

El indice se encuentra en situacion aceptable.

I indice 1.5. Tasa de reposicién de plantas de temporada.

El indice se calcula utilizando la férmula

Sa
15 = 5 (Para cada campaiia de reposicion)
P

Iis= Z i15 (paracada iy 5 de los ultimos 12 meses)

Donde
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Sa — Superficie atendida en una temporada de reposicion.
Sp — Superficie de zonas verdes con plantas de temporada.

Durante el mes de enero de 2016 no se ha realizado ninguna campafia de reposicion
de plantas de temporada, por lo tanto, no procede realizar el célculo de indice para

este indicador.

Iindices tipo 2

J indice 2.1. Presencia de pintadas.

El indice se calcula utilizando la férmula

Yiza
I, = N

Donde
i1 — Indice de cada muestra
N — Numero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

ID Ruta indice de la muestra
1 0
2 0
3 0
4 0

Tabla 42. Valores para el calculo del indice 2.1.
Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:
I1=0
Los valores establecidos para la calificacion del estado del indice son los siguientes:

Aceptable Inaceptable Critico
l21 <10 10 <121 <30 l21> 30
Tabla 43. Estandares de calidad del indice 2.1.

El indice se encuentra en situacion aceptable.
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l indice 2.2. Presencia de carteles.

El indice se calcula utilizando la férmula

Yizn
I, = N

Donde
i»» — Indice de cada muestra
N — Numero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

ID Ruta indice de la muestra
1 0
2 0
3 0
4 0

Tabla 44. Valores para el calculo del indice 2.2.
Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:
I2=0
Los valores establecidos para la calificacion del estado del indice son los siguientes:

Aceptable Inaceptable Critico
l20 <10 10 < 122<30 l22> 30
Tabla 45. Estandares de calidad del indice 2.2.

El indice se encuentra en situacion aceptable.

I indice 2.3. Presencia de puntos negros.

El indice se calcula utilizando la férmula

i3
N

I3 =

Donde
i»5 — Indice de cada muestra
N — NUmero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:
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ID Ruta indice de la muestra

1 0
2 0
3 0
4 0

Tabla 46. Valores para el calculo del indice 2.3.
Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:
I3=0
Los valores establecidos para la calificacion del estado del indice son los siguientes:

Aceptable Inaceptable Critico
los< 1,5 15< 123525 los>25
Tabla 47. Estandares de calidad del indice 2.3.

El indice se encuentra en situacion aceptable.

Iindices tipo 3

J indice 3.1. Equipo.

El indice se calcula utilizando la férmula

0,2'(E1+E2+E3+E4+E5)
31 = N

Donde
E1 — Deficiencia relacionada con la uniformidad del personal.
E2 - Deficiencia relacionada con un aspecto inadecuado de la maquinaria.
E3 - Deficiencia relacionada con la pérdida de carga de vehiculos.
E4 — Deficiencia relacionada con la sefializacion de los vehiculos.
E5 — Deficiencia relacionada con emisiones de ruidos y humos de vehiculos.
N — Numero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

E1 E2 E3 E4 E5 N
0 0 0 0 0 21
Tabla 48. Valores para el calculo del indice 3.1.
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Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:
I31=0
Los valores establecidos para la calificacion del estado del indice son los siguientes:

Aceptable Inaceptable Critico
l31<1 1<lz1<2 l3.1> 2
Tabla 49. Estdndares de calidad del indice 3.1.

El indice se encuentra en situacion aceptable.

B indice 3.2. Limpieza de aceras.

El indice se calcula utilizando la férmula

Yisn
I3, = N

Donde
i»5 — Indice de cada muestra
N — NUmero de muestras mensuales.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

ID l2,3 ID l2,3 ID l2,3 ID l2,3 ID l2,3
1 13 21 12 41 16 61 21 81 24
2 4 22 36 42 32 62 19 82 27
3 16 23 8 43 0 63 86 83 17
4 6 24 9 44 16 64 11 84 12
5 23 25 13 45 9 65 13 85 11
6 27 26 23 46 13 66 6 86 26
7 18 27 6 47 26 67 9 87 7
8 6 28 31 48 18 68 13 88 48
9 6 29 14 49 24 69 13 89 21
10 6 30 13 50 37 70 14
11 9 31 30 51 107 71 18
12 7 32 20 52 30 72 57
13 6 33 19 53 20 73 36
14 9 34 18 54 31 74 11
15 11 35 4 55 7 75 4
16 14 36 31 56 45 76 13

17 13 37 34 57 62 77 9
18 17 38 31 58 35 78 9
19 11 39 13 59 43 79 13
20 33 40 37 60 14 80 10
Tabla 50. Valores de la toma de datos individual para el calculo del indice 3.2.
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ID I3 ID I3 ID I3 ID I3
C1 19 C6 18 Cit 23 C16 18
c2 21 c7 4 ci2 20 C17 2
Cc3 14 cs 21 Ci13 23 (18 25
C4 9 C9 31 C14 10 C19 25
C5 31 C10 15 Ci15 13 C20 22
Tabla 51. Valores de la toma de datos conjunta para el calculo del indice 3.2.

Los valores establecidos para la calificacion del estado del indice son los siguientes:

Aceptable Inaceptable Critico
l32 <15 15 < 132<20 l32> 20
Tabla 52. Estédndares de calidad del indice 3.2
En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccion y medidas
de contraste realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el

calculo del indice para ambos subconjuntos de datos y calcular la relacion que

guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios

de inspecciodn es:

Y3713,
89

L,= = 20,4494

El indice se encuentra en situacion critica, atendiendo a las mediciones realizadas por

el servicio de inspeccion.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de
inspeccién conjuntas es:

C20
D1t

2C 32 _ 182000

52 = 20

El indice se encuentra en situacion no aceptable, atendiendo a las mediciones

realizadas de manera conjunta con el concesionario.

La relacién entre los valores recogidos mediante las medidas del servicio de

inspeccion y las medidas conjuntas se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (I3, 15,)

— =011 = 11%
MAX(1L,,15,) °

Se puede observar que la diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo

del célculo de los indices de calidad establece para este caso que las medidas para
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el célculo del indice definitivo deben calcularse empleando el conjunto completo de
datos recogidos en todas las inspecciones. Por lo tanto, el valor del indice para el mes

resulta:

_89-20,4494 + 20 - 18,2000
32— 89 + 20

= 20,0367

El indice se encuentra en situacion no aceptable.

I indice 3.3. Limpieza de alcorques.

El indice se calcula utilizando la férmula

A1+2'A2+5'A3
I33 = N

Donde

A1 - Alcorques algo sucios.
A2 - Alcorgues sucios.
A3 - Alcorques muy sucios.

N — NUumero de alcorques muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

A1 A2 A3 N
42 21 8 209
Tabla 53. Valores de la toma de datos individual para el calculo del indice 3.3.

A1 A2 A3 N
10 5 0 79
Tabla 54. Valores de la toma de datos conjunta para el calculo del indice 3.3.

Los valores establecidos para la calificacion del estado del indice son los siguientes:

Aceptable Inaceptable Critico
ls3<0,1 0,1<133<0,25 lss> 0,25
Tabla 55. Estdndares de calidad del indice 3.3.
En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccion y medidas
de contraste realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el
calculo del indice para ambos subconjuntos de datos y calcular la relacion que

guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios

de inspeccion es:
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{3 =10,5933

El indice se encuentra en situacion critica, atendiendo a las mediciones realizadas por

el servicio de inspeccion.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de

inspeccién conjuntas es:
I§; = 10,2532

El indice se encuentra en situacion critica, atendiendo a las mediciones realizadas de

manera conjunta con el concesionario.

La relacién entre los valores recogidos mediante las medidas del servicio de

inspeccion y las medidas conjuntas se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (I3, I55)

——\337133) _ 95733 = 57,33
MAX(IL 5, 15,) °

Se puede observar que la diferencia entre ambos valores es superior al 40%. Por lo
tanto, y segun queda determinado en el protocolo de medida y calculo de los indices

de calidad del servicio, no procede realizar el calculo del indice para este indicador.

I indice 3.4. Vaciado de papeleras.

El indice se calcula utilizando la férmula

_C+2-L+4-R
3.4 — N

Donde
C - Numero de ceniceros de papeleras sucios.
L - Numero de papeleras llenas.
R - Numero de papeleras rebosantes.
N - Numero de papeleras valoradas mensualmente.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

C L R N
0 6 4 94
Tabla 56. Valores de la toma de datos individual para el calculo del indice 3.4.
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C L R N
0 0 0 22
Tabla 57. Valores de la toma de datos conjunta para el calculo del indice 3.4.

Los valores establecidos para la calificacion del estado del indice son los siguientes:

Aceptable Inaceptable Critico
ls4 < 0,05 0,05 < I34 < 0,01 l34> 0,1
Tabla 58. Estédndares de calidad del indice 3.4.
En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccion y medidas
de contraste realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el
calculo del indice para ambos subconjuntos de datos y calcular la relacion que

guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios

de inspeccioén es:
1, =0,2979

El indice se encuentra en situacion critica, atendiendo a las mediciones realizadas por

el servicio de inspeccion.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de

inspeccién conjuntas es:
I§,=0

El indice se encuentra en situacion aceptable, atendiendo a las mediciones realizadas

de manera conjunta con el concesionario.

La relacién entre los valores recogidos mediante las medidas del servicio de

inspeccion y las medidas conjuntas se calcula segun la siguiente férmula:

— M =1=100%
MAX(1L,015,)

Se puede observar que la diferencia entre ambos valores es superior al 40%. Por lo
tanto, y segun queda determinado en el protocolo de medida y calculo de los indices

de calidad del servicio, no procede realizar el calculo del indice para este indicador.
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I indice 3.5. Limpieza de contenedores.

El indice se calcula utilizando la férmula

Cl+3'62+10'C3
35 = N

Donde
C1 - Contenedores algo sucios.
C2 - Contenedores sucios (4<S5<8).
C3 - Contenedores muy sucios (5=>8).
N — Numero de contenedores muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

C1 c2 C3 N
8 0 0 56
Tabla 59. Valores de la toma de datos individual para el calculo del indice 3.5.

C1 Cc2 C3 N
0 0 0 25
Tabla 60. Valores de la toma de datos conjunta para el calculo del indice 3.5.

Los valores establecidos para la calificacion del estado del indice son los siguientes:

Aceptable Inaceptable Critico
ls5 < 0,1 0,1 <135<0,25 lss> 0,25
Tabla 61. Estandares de calidad del indice 3.5.
En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccion y medidas
de contraste realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el

calculo del indice para ambos subconjuntos de datos y calcular la relacion que

guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios

de inspeccion es:
I{s =0,0536

El indice se encuentra en situacion aceptable, atendiendo a las mediciones realizadas

por el servicio de inspeccion.
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El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de

inspeccién conjuntas es:
I§s=0

El indice se encuentra en situacion aceptable, atendiendo a las mediciones realizadas

de manera conjunta con el concesionario.
La relacion entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN(ls IS5) _

_\3535) _ 1 _ 100y
MAx (1L, IS,) °

A pesar de que ocurre esta situacion, ambos valores (los resultantes utilizando los
datos obtenidos con rutas individuales y conjuntas) se sittan dentro del rango
aceptable de valores que puede tomar el indice y se puede calcular el valor que se
obtendria utilizando todos los datos recogidos en las diferentes inspecciones. Asi se

tendria:

- 0,0536-56+0-25
357 56 + 25

=0,0370

Tras realizar la ponderacion de las medidas, se obtiene que el estado del indice es

aceptable.

I indice 3.6. Mantenimiento de contenedores.

El indice se calcula utilizando la férmula

I36 =

Donde

C - Contenedores con deficiencias en el mantenimiento.

N — NUumero de contenedores muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

C N
0 56

Tabla 62. Valores de la toma de datos individual para el calculo del indice 3.6.
C N
0 25
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Tabla 63. Valores de la toma de datos conjunta para el calculo del indice 3.6.
Los valores establecidos para la calificacion del estado del indice son los siguientes:

Aceptable Inaceptable Critico
lss < 0,05 0,05 < I3 < 0,1 lse> 0,1
Tabla 64. Estandares de calidad del indice 3.6.

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccion y medidas
de contraste realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el
calculo del indice para ambos subconjuntos de datos y calcular la relacion que

guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios

de inspeccion es:
I?I,,e =0

El indice se encuentra en situacion aceptable, atendiendo a las mediciones realizadas

por el servicio de inspeccion.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de

inspeccién conjuntas es:
I§e=0

El indice se encuentra en situacion aceptable, atendiendo a las mediciones realizadas

de manera conjunta con el concesionario.
La relacion entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

_ MIN(H g, I56) 0= 0%
MAX (I3 6,15¢)
[3,6 = 0

Tras realizar la ponderacion de las medidas, se obtiene que el estado del indice es

aceptable.

I indice 3.7. Limpieza de zonas verdes.

El indice se calcula utilizando la férmula
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/ _ X(z7 - s)
T Wy

Donde
is7 — Indice de cada muestra individual.
si — Superficie de la muestra.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

ID la,7 Si
ZVA 0,0059 11.955
Z\V2 0,0041 4.108
ZV3 0,0054 2.957
ZV4 0,0107 4.856
ZV5 0,0043 4.653
Tabla 65. Valores de la toma de datos individual para el calculo del indice 3.7.

ID la,7 Si
ZVC1 0,0027 9.283
Z\VC2 0,0022 4.061
Tabla 66. Valores de la toma de datos conjunta para el calculo del indice 3.7.

Los valores establecidos para la calificacion del estado del indice son los siguientes:

Aceptable Inaceptable Critico
l37<1 1<l37<5 ls37>5
Tabla 67. Estandares de calidad del indice 3.7.

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccion y medidas
de contraste realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el
calculo del indice para ambos subconjuntos de datos y calcular la relaciéon que

guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios

de inspeccion es:
I, =0,0062

El indice se encuentra en situacion aceptable, atendiendo a las mediciones realizadas

por el servicio de inspeccion.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de

inspeccién conjuntas es:

IS, = 0,0025
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El indice se encuentra en situacion aceptable, atendiendo a las mediciones realizadas

de manera conjunta con el concesionario.
La relacion entre ambos valores se calcula segun la siguiente formula:

MIN (I3, 155)

——\37137) _ 95870 = 58,70%
MAX (1L, 1) °

A pesar de que ocurre esta situacion, ambos valores (los resultantes utilizando los
datos obtenidos con rutas individuales y conjuntas) se sitdan dentro del rango
aceptable de valores que puede tomar el indice y se puede calcular el valor que se
obtendria utilizando todos los datos recogidos en las diferentes inspecciones. Asi se

tendria:

o 28.529-0,0062 + 13.344 - 0,0025
3.7~ 28.529 + 13.344

=0,0050

Tras realizar la ponderacion de las medidas, se obtiene que el estado del indice es

aceptable.

I indice 3.8. Mantenimiento de zonas verdes.

El indice se calcula utilizando la férmula

_ 2 (izg - Si)

BT
Donde
iss — Indice de cada muestra individual.
si — Superficie de la muestra.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

ID laz Si
ZVA1 0,0002 11.955
ZV2 0,0007 4.108

ZV3 0 2.957
V4 0,0008 4.856
ZV5 0 4.653

Tabla 68. Valores de la toma de datos individual para el calculo del indice 3.8.

ID laz Si
ZVCi1 0,0001 9.283
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Z\VC2 0 4.061
Tabla 69. Valores de la toma de datos conjunta para el calculo del indice 3.8.

Los valores establecidos para la calificacion del estado del indice son los siguientes:

Aceptable Inaceptable Critico
lss < 0,01 0,01 < |38 < 0,05 lss> 0,05
Tabla 70. Estdndares de calidad del indice 3.8.
En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccion y medidas
de contraste realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el

calculo del indice para ambos subconjuntos de datos y calcular la relaciéon que

guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios

de inspeccion es:
I{g=0,0017

El indice se encuentra en situacion aceptable, atendiendo a las mediciones realizadas

por el servicio de inspeccion.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de

inspeccién conjuntas es:
I§g = 10,0001

Elindice se encuentra en situacién aceptable, atendiendo a las mediciones realizadas

de manera conjunta con el concesionario.
La relacion entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (I, I5)

——\3®738) _ 39559 = 95,59
MAX (1L, IS4) °

A pesar de que ocurre esta situacion, ambos valores (los resultantes utilizando los
datos obtenidos con rutas individuales y conjuntas) se sittan dentro del rango
aceptable de valores que puede tomar el indice y se puede calcular el valor que se
obtendria utilizando todos los datos recogidos en las diferentes inspecciones. Asi se

tendria:

o 28.529-0,0017 + 13.344 - 0,0001
38— 28.529 + 13.344

=0,0012
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Tras realizar la ponderacion de las medidas, se obtiene que el estado del indice es

aceptable.

B indice 3.9. Limpieza de fuentes.

El indice se calcula utilizando la férmula

F1+3'F2+10'F3
39 = N

Donde

F: — Fuentes algo sucias.

F. — Fuentes sucias.

Fs — Fuentes muy sucias.

N — Numero de fuentes muestreadas.
Para el mes que nos ocupa, no hay valores.

F1 F2 F3 N
0 0 0 2
Tabla 71. Valores de la toma de datos individual para el calculo del indice 3.9

Aceptable Inaceptable Critico
l30< 0,1 0,1 <139<0,25 ls9> 0,25
Tabla 72 Estandares de calidad del indice 3.9.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios

de inspecciodn es:
1§.,9 =0

El indice se encuentra en situacion aceptable, atendiendo a las mediciones realizadas

por el servicio de inspeccion.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de

inspeccién conjuntas es:
I§o=0

El indice se encuentra en situacion aceptable, atendiendo a las mediciones realizadas

de manera conjunta con el concesionario.

La relacion entre ambos valores se calcula segun la siguiente formula:
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_ MIN(H,,15,) 0= 0%
MAX(137,157)
I3,0=0

Tras realizar la ponderacion de las medidas, se obtiene que el estado del indice es

aceptable.

I indice 3.10. Mantenimiento de jardineria y arbolado.

El indice se calcula utilizando la férmula

2(i3.10 - €)

I310 = Y e
Donde
is.10 — Indice de cada muestra individual.
ei — Numero de ejemplares similares en el entorno de la muestra.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

ID i3,10 e ID i3,10 ei ID i3,10 ei
1 0,0000 250 11 0,0000 15 21 0,0000 20
2 0,0000 40 12 0,0000 14 22 0,0000 5
3 00000 100 13 0,0000 7 23 0,0000 47
4 0,0000 43 14 0,0000 8 24 0,0000 8
5 0,0000 9 15 00000 24 25 0,0000 9
6 00000 21 16 00000 60 26 0,0000 19
70,0000 4 17 0,0000 54 27 0,0000 2
8 0,0000 21 18 0,0000 19 28 0,0000 16
9 0,0000 5 19 0,0000 18
10 0,0000 32 20 0,0000 10

Tabla 73. Valores de la toma de datos17 individual para el calculo del indice 3.10.

ID i3,10 e ID i3,10 ei ID i3,10 e ID i3,10 e
C1 0,0000 40 Cé6 0,0000 15 C11 0,0000 100 C16 0,0000 80
C2 0,0000 15 C7 0,0000 5 C12 00000 6 C17 0,0000 10
C3 0,0000 200 C8 0,0000 4 C13 0,0000 120 C18 0,0000 80
C4 0,0000 200 C9 0,0000 20 C14 0,0000 13 C19 0,0000 12
C5 0,0000 8 C10  0,0000 12 C15 0,0000 4

Tabla 74. Valores de la toma de datos conjunta para el calculo del indice 3.10.

Los valores establecidos para la calificacion del estado del indice son los siguientes:

Aceptable Inaceptable Critico
l310< 0,02 0,02<I310<0,05 310> 0,05
Tabla 75. Estandares de calidad del indice 3.10.
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El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios

de inspeccion es:
1§,1o =0

El indice se encuentra en situacion aceptable, atendiendo a las mediciones realizadas

por el servicio de inspeccion.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de

inspeccién conjuntas es:
13?,10 =0

El indice se encuentra en situacion aceptable, atendiendo a las mediciones realizadas

de manera conjunta con el concesionario.
La relacion entre ambos valores se calcula segun la siguiente formula:

_ MIN(110,1510)
MAX(1} 10,15 10)

=0=0%

Se puede observar que la diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo
del célculo de los indices de calidad establece para este caso que las medidas para
el calculo del indice definitivo deben calcularse empleando el conjunto completo de
datos recogidos en todas las inspecciones. Por |o tanto, el valor del indice para el mes

resulta:
I310=0

El indice se encuentra en situacién aceptable.

Iindices tipo 4

I indice 4.1. Resolucién de puntos negros en menos de 6 horas.

El indice se calcula utilizando la férmula

Ps

L, =
4.1 PT

Donde

Ps — NUmero de puntos negros resueltos en 6 horas o menos.
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P+ — Numero total de puntos negros resueltos.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

Pe Pr
0 0
Tabla 76. Valores para el calculo del indicador 4.1.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

I41 =0
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Deducciones a aplicar segun el estado de los indices de calidad

Una vez se ha realizado el célculo de cada uno de los indices de calidad determinados

en los protocolos, se puede obtener, para cada uno de ellos su situacion respecto al

estandar de calidad marcado y comprobar si corresponde, para cada caso, aplicar

una correccion en la certificacion mensual.

En la tabla bajo estas lineas se puede observar el valor de cada indice, su situacion

con respecto al estandar de calidad y la correccion que genera en la certificacion

mensual.
fndice Valor
1.1 1,0000
1.2 1,0000
1.3 0,9500
1.4 1,0000
1.5 NO APLICA
2.1 0,0000
2.2 0,0000
2.3 0,0000
3.1 0,0000
3.2 20,0367

3.3 NO APLICA
3.4 NO APLICA

3.5 0,0370
3.6 0,0000
3.7 0,0115
3.8 0,0012
3.9 0,0000
3.10 0,0000
4.1 1,0000

Estandar de calidad

ACEPTABLE
ACEPTABLE
ACEPTABLE
ACEPTABLE
NO APLICA
ACEPTABLE
ACEPTABLE
ACEPTABLE
ACEPTABLE

NO ACEPTABLE

NO APLICA
NO APLICA
ACEPTABLE
ACEPTABLE
ACEPTABLE
ACEPTABLE
ACEPTABLE
ACEPTABLE
ACEPTABLE

Correccién de la certificaciéon
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,65%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

Tabla 77. Deducciones a aplicar en la certificaciéon del mes de enero de 2016.
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Evolucién de los indices

En la tabla bajo estas lineas puede observarse la evoluciéon que han sufrido los valores
de los distintos indices calculados a partir de los datos obtenidos por el servicio de
inspeccion de calidad (no se toman en consideracion los valores definitivos corregidos
mediante las inspecciones conjuntas, ya que a veces originan que ciertos indices no
sean calculados). A pesar de que los valores indicados no son los definitivos
empleados para la correccion de la certificacion, suponen en todos los casos valores
iguales o muy préximos al valor definitivo del indice y son Utiles para poder observar la
evolucion frente al mes anterior y frente al valor promedio que va tomando el indice

durante los ultimos doce meses.

Cuando una variaciéon va precedida con el simbolo de suma (+), debe entenderse
como una mejora frente a la situacion referida, mientras que si el simbolo es el de resta

(-) se corresponde con un empeoramiento de la situacion.

. Variacién Variacién
indice Valor Mes Promedio sobre Valor mes sobre mes
actual 12 meses . anterior .
promedio anterior
1.1 1,0000 1,0000 +0,00% 1,0000 0,00%
1.2 1,0000 1,0000 +9,09% 1,0000 0,00%
1.3 0,9500 0,8756 +8,50% 0,9565 0,00%
1.4 1,0000 0,9130 +9,52% 1,0000 0,00%
1.5 - 1,0390 - - -
2.1 0,0000 0,0190 +100,00% 0,0000 0,00%
2.2 0,0000 2,0715 +100,00% 0,0000 0,00%
2.3 0,0000 0,0474 +100,00% 0,0000 0,00%
3.1 0,0000 0,0008 +100,00% 0,0000 0,00%
3.2 20,0367 20,3269 -0,60% 24,7667 +17,47%
3.3 0,5933 0,5314 -11,65% 0,6971 +14,89%
3.4 0,2979 0,5031 +40,79% 0,4474 +33,42%
3.5 0,0536 0,2188 +75,51% 0,0175 -206,29%
3.6 0,0000 0,0115 +100,00% 0,0000 +100,00%
3.7 0,0062 0,0099 +37,06% 0,0151 +58,94%
3.8 0,0017 0,0037 +54,26% 0,0000 +100,00%
3.9 0,0000 0,5230 +100,00% 0,0000 0,00%
3.10 0,0000 0,0010 +100,00% 0,0000 0,00%
4.1 0,0000 0,0833 0,00% 0,0000 0,00%

Tabla 78. Evolucion de los indices frente al promedio anual y al mes anterior.
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Conclusiones

A la vista de los resultados de las inspecciones de calidad realizadas durante el mes

de enero de 2016 se pueden obtener las siguientes conclusiones:

s: Como es habitual, el grado de cumplimiento de indicadores tipo 1 es muy
elevado. A pesar de pequefas variaciones a lo largo de los meses, todos los
valores presentan, en general, valores perfectos de cumplimiento.

s: El grado de cumplimiento de objetivos para aquellos elementos
contemplados en los indicadores tipo 2 es perfecto.

s:  El estado de aseo y mantenimiento de la imagen del servicio (uniformes y
mantenimiento de maquinaria) ha sido perfecto. No se ha encontrado ninguna
deficiencia en las inspecciones realizadas.

$: Los indicadores 3.2 a 3.4 siguen presentando problemas, como es habitual.
Todos han mejorado la situacion respecto al mes anterior. Cabe destacar que
no se ha podido calcular, el indice de vaciado de papeleras ni el de limpieza
de alcorques.

$: Porlo que respecta al estado de los contendores, el mantenimiento y la limpieza
se situa en valores por debajo de los limites.

$: Los indicadores 3.7 a 3.10 relacionados todos ellos con el mantenimiento de
zonas verdes y plantas siguen manteniendo valores muy por debajo de valores

no aceptables o criticos.

44




Indicadores adicionales

A continuacién se muestran los resultados de cuatro indices de calidad que se
ofertaban como mejora al contrato y que de mutuo acuerdo con los técnicos

municipales se decidié que fuesen:

¢: Indice adicional 1: Encuestas de satisfaccion del servicio.

- [ndice adicional 2: Estado de limpieza de islas de contenedores.

¢: Indice adicional 3: Cumplimiento del plan de servicio.

- [ndice adicional 4: Estado de limpieza y mantenimiento de zonas de juego

infantiles.

I Indicador adicional 1: encuestas de satisfaccién del servicio

Las encuestas realizadas a los vecinos del municipio tratan sobre diferentes aspectos

del servicio prestado por la empresa concesionaria.

El primer grupo de preguntas trata sobre el grado de satisfaccion general de los

servicios prestados por el concesionario, considerando el conjunto del municipio.

Preguntados por los servicios de recogida de residuos, recogida de enseres, limpieza
viaria y mantenimiento de zonas verdes y con la posibilidad de calificar el servicio de

1 a5 (1 muy mal, 5 muy bien), se tienen los siguientes resultados:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Recogida de residuos - 66,67%

Recogida de enseres 86,67%

Mantenimiento de zonas verdes 46,67%

—a

Limpieza viaria I 80,00%

B Muy mal B Mal Normal HBien Muy bien

Grafico 1. Grado de satisfaccién con los diferentes servicios.
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Acerca de la presencia percibida por parte de los vecinos del municipio para los dos
servicios que mas presencia tienen en las calles (limpieza viaria y mantenimiento de
zonas verdes) y ante la posibilidad de calificar de 1 a 5 (siendo 1 muy poca presencia

y 5 muchisima presencia) se tienen los siguientes resultados:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Limpieza viaria 73,33%

Mantenimiento de zonas verdes 60,00%

W Muy poca ®Poca Normal ®Mucha ® Muchisima

Grafico 2. Percepcion de presencia en calle de equipos de los diferentes servicios.

El siguiente grupo de preguntas versa sobre los aspectos que los vecinos mejorarian
del servicio, ofreciendo la posibilidad de indicar uno o varios aspectos del mismo. La
incidencia observada para cada una de las posibles respuestas se muestra en el

grafico a continuacion.

Limpieza viaria
28%

Limpieza de Zonas verdes

|

Mantenimiento de zonas
verdes

8%

Recogida de residuos
5%

Horarios de limpieza
3%

Haorarios de recogida F
2%

Limpieza de colillas
8%

Mas papeleras
18%

Limpieza de hojas
5%

Limpieza de heces
a%

Mas conlenedores
10%

Grafico 3. Aspectos que mejoraria del servicio.

46



Por ultimo se muestran tres gréficos en los que se puede observar la percepcion de los
vecinos acerca de los tres servicios mas importantes prestados por la empresa
concesionaria, comparando la percepcion del servicio en el conjunto del pueblo con la
percepcion del servicio en el barrio en el que vive. La calificacion se realiza valorando

el servicio de 1 a 5 (1 muy malo, 5 muy bueno).

Los resultados obtenidos para el servicio de recogida de residuos son los siguientes:

4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0

. S \ S S AS N\

F & & FF e ¢ o &
R S, SR RN & ‘R R S @
AS G\ & <& & 4 NS K x? (@) R >

K% A \9% Y \)Q} N N P N
Q 0\?@
<
P

B Recogida de residuos (Pueblo)

Grafico 4. Percepcién del servicio de recogida de residuos del barrio frente al del pueblo.

En el caso del servicio de limpieza viaria se tiene:

4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
RS o ) 3 N\ 2 o o A N Q >
& & N ¢® ~ N <% SN I &
& < & @ 3 2 S A \ » X4 \s &
X & & &S N S R C B Q >
& N ¢ NS & < i ~
N & P Q N
] X
&
P
M Limpieza viaria (Pueblo) Limpieza viaria (Barrio)

Grafico 5. Percepcion del servicio de limpieza viaria del barrio frente al del pueblo.
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Por ultimo, para el servicio de mantenimiento de zonas verdes:

4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
. N N .
& L & & & o & & i S ‘oo\\ S
S < & &S & S \a & N < S
N oS & < & N o <& & A2 \a 2
\)Q’ ) Q,Q \)Q} ,b(\ Q\’b (o’b N
&
P
M Zonas verdes (Pueblo) Zonas verdes (Barrio)

Gréfico 6. Percepcion del servicio de mantenimiento de zonas verdes del barrio frente al del

pueblo.

I Indicador adicional 2: Estado de limpieza de islas de contenedores.

Para el calculo del estado de limpieza de las islas de contenedores se observan los
residuos presentes en las mismas, clasificandolos segun su tamafio en residuos muy

pequenos, residuos pequefos, residuos medianos y residuos grandes.

Una vez se tiene la cantidad de residuos presentes, se realiza un conteo asignando
diferentes pesos a cada tipo de residuos, que se corresponden con los pesos

asignados a los residuos encontrados en aceras y en alcorques.

Los resultados para las islas de contenedores analizadas se pueden observar a

continuacion:
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ID Ubicacion RMP RP RM RG Conteo

1 Callevelazquez 0 0O O O 0
2 Calle Dofia Manolita 1 3 1 0 9
3 Calle Cafada Real de la Mesta 1 4 1 0 11

4 Calle Cafada Real de la Mesta 3 4 2 0 14

5 Calle Jaen 0 2 0 O 4

6 Calle La Cartuja 0 2 0 O 4
| 7_Calle 12 de Octubre - 2 4 1 0 o1
8 CallejuanaldeCastila_ 1 _5_3 0 19 _
9 CalleJuanlln91l 0 0O 0 O 0

10 Calle Austrian®26 0o 2 0 0 4
11 CalleFinlandian®47 0 0 0 0 0
12 AvenidaFuropan®2 1 2 1 3 19 _
13 Calle Asturias n227 2 3 2 1 16

14 Avenida de las Naciones 2 0 1 O 3
15 Callefrancia 0 2 1 0 7 _
16 Calle Belgica 1 2 3 0 13
|17 CalleBelgica 3 2 3 0 13
18 Calle ReinoUnido 1 3 5 2 29
19 Calle Reino Unido 0 2 1 o0 7

20 Calle Paises Bajos 0 1 1 o0 5

ID Ubicacion RMP RP RM RG Conteo
21 Calle Catalufia 6 o o o o |
22 Calle San Sebastian n28 1 2 1 o0 7

23 Travesia de Alfaro 0 0O 0 O 0

Tabla 79. Estado de limpieza de islas de contenedores (1/1).

ID Ubicacion RMP RP RM RG Conteo
1 Calle Infanta Isabel 0O 0 0 O 0
2 CalleEgidodelaFuente 1 3 1 0 9
3 Calle Isabel la Catolica 0 3 1 0 9
4 Calle Alfaro 0 2 0 O 4
| 5 Calle Alfaro - 6 1.1 0 5
6 CalleSantaTeresanel7 0 2 0 0 4 _ |
7 Calle Jarama 1 2 0 O 4
8 Calle Asturias n22 0O 0 0 O 0
9 Calle Perales n230 0O 0 0 O 0

Tabla 80. Estado de limpieza de islas de contenedores encontrados en inspecciones conjuntas.

I Indicador adicional 3: Grado de cumplimiento del plan de servicio.

Para la inspeccion del indicador adicional 3, se compara el plan de servicio propuesto
por la empresa concesionaria del servicio con la presencia real de los equipos de

trabajo en la calle.
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Durante el mes de enero de 2016 no se ha dispuesto del plan de servicio propuesto
por la empresa para poder contrastar su cumplimiento con los equipos de trabajo

observados durante las inspecciones individuales.

Indicador adicional 4: Estado de limpieza y mantenimiento de zonas de
juego infantil.

Para medir el estado de limpieza y mantenimiento de zonas de juego infantil se
inspeccionan tanto los pavimentos de la zona, para contabilizar los residuos presentes
y deficiencias en su mantenimiento, como el grado de limpieza y estado de

mantenimiento de los propios juegos infantiles.

Las zonas de juego consideradas son aquellas presentes en las zonas verdes que

cada mes son objeto de revision habitual para la medida de los indices 3.7 a 3.10.

Los resultados para la limpieza y mantenimiento de los pavimentos se pueden observar

a continuacion:

Limpieza Mantenimiento

ID  Ubicaciéon RMP RP RM RG Conteo DPP DPG Conteo
ZV1 |Parque Juan Carlos | 0O 3 1 0 9 0 0 0

ZV1 |ParquelJuancCarlosl 6 2 o 0] 4 |2 0| 0
2V2 |ZonaVerde entre calle AlpujarrasyMg 12 0 0 4 |0 0] 0
1ZV2 |ZonaVerde entre calle AlpujarrasymM& 0 3 2 0| 12 | 0 0| 0 |
ZV5_|ZonaVerde entre Calle Rafael Albertiy 1 3 1 0} 9 |0 0] 0
ZVC1 |Parque Nicolas Fuster 0O 0 O O 0 0 0 0

Tabla 81. Estado de limpieza y mantenimiento de pavimentos.

En el caso del estado de limpieza y mantenimiento de los juegos infantiles se tiene:

Limpieza Mantenimiento
Ubicacién MMP MP MM MG Conteo FM  Conteo

ZV1 |[Parque Juan Carlos | 0 0O 0 O 0 0 0
ZV1 |Parque Juan Carlos | o 0o 0 o0 o, 0 |1 0 |
ZV2 |Zona Verde entre calle Alpyjarrasy 0 0 _0 0/ 0 |0 0
ZV2 |ZonaVerde entre calle Alpujarrasy 0 0 0 O 0 0 0
ZV5 |ZonaVerde entre Calle RafaelAlbe 0 0 O O 0 0 0
ZVC1|Parque Nicolas Fuster 0 0O 0 O 0 0 0

Tabla 82. Estado de limpieza y mantenimiento de juegos infantiles.
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Datos proporcionados por parte del concesionario para el céalculo de
indicadores tipo 1.
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