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Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes durante el mes de julio de
2017

1. INTRODUCCION

La legislacion espafola otorga a la funcién publica ejercida por las Administraciones Locales
numerosas responsabilidades en el ambito de las relaciones con la vida cotidiana de los ciudadanos.

El control de calidad de la prestacion de servicios publicos es el resultado de una serie de
seguimientos objetivos, aleatorios y representativos que se obtienen con la toma de datos a pie de
calle y que nos daran a conocer la eficacia de la prestaciéon del servicio objeto de control y nos
permitira optimizar dicho servicio.

La implantacién del sistema de control permitira la obtencién de resultados que tenderan a una
mejora continua en la prestacion del servicio y a la obtencion de una serie de beneficios y mejoras de
gestion para el Ayuntamiento de Pinto.

Entre los servicios que son competencia municipal, el de limpieza urbana y recogida de residuos
es de los de mayor relevancia. Esta relevancia reside por un lado, en la necesidad de mantenimiento
de unas condiciones optimas de higiene en la via publica, y por otro, en que el mantenimiento de una
ciudad en unas buenas condiciones de limpieza y decoro aporta una imagen, a ciudadanos y
visitantes, muy positiva de la misma. Esta circunstancia queda claramente plasmada en las elevadas
partidas presupuestarias dedicadas por los ayuntamientos a estos servicios.

El objeto del presente informe es mostrar el resultado de los estandares de aplicaciéon usados para
medir la calidad de los servicios.

Estos estandares nos dan una idea del nivel de adecuacién de los medios empleados (cuantitativa y
cualitativamente), y sirven para reflejar si las cuantiosas partidas presupuestarias dedicadas se ajustan
alas necesidades de la ciudad.

El control de calidad permite obtener los datos necesarios tanto para una adecuada evaluacion de
los servicios como para analizar el dimensionamiento de los mismos, bajo el siguiente principio de
actuacion:

Todo gasto se evaluara atendiendo a los principios de eficiencia y simplificacién de los servicios
prestados, incentivando la productividad del sector publico. En especial, el Estado promovera la
colaboraciéon entre las Administraciones Publicas para mejorar la eficiencia en la prestacién de los
servicios publicos” segun conjunto de acciones que incluye el proyecto de Ley de Economia
Sostenible publicado en el Boletin Oficial de las Cortes Generales con fecha 9 de abril de 2010, dedica
el capitulo IV a la sostenibilidad financiera del sector publico.

En el presente informe se pretende mostrar los resultados del servicio de recogida de residuos,
limpieza viaria y mantenimiento de parques y jardines, que Ayuntamiento de Pinto gestiona a través de
la concesién del servicio a la mercantil “UTE Valoriza Servicios Medioambientales S. A. y Gestyona
Recursos y Proyectos S.L.".
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2. TIPOLOGIA DE CONTROLES REALIZADOS

Los controles realizados se basan en una serie de indicadores de calidad recogidos en los pliegos
de prescripciones que rigen el contrato, adaptados a las particularidades del municipio y de los
servicios que operan en él y que son objeto del servicio de control de calidad.

Se toman datos para un total de 19 indicadores de calidad, existiendo un total de 4 grupos de
indicadores segun su tipologia.

2.1. Indicadores tipo 1

Estos indicadores estan basados en datos suministrados por el concesionario y comprobados por
parte del Ayuntamiento mediante muestreo estadistico.

2.2. Indicadores tipo 2

Calculados en base a datos tomados conjuntamente por representantes municipales y del
conceslonario, mediante rutas de inspeccion.

2.3. Indicadores tipo 3

Basados en datos tomados en la calle por parte del Servicio de Control de Calidad Municipal y que
posteriormente se contrastan con una serie de medidas de calle adicionales tomadas de forma
conjunta con un representante del concesionario.

2.4. Indicadores tipo 4

Estos indicadores se miden a partir de datos tomados en la calle por parte del Servicio de Control
de Calidad Municipal, avalados por documentacién fotografica.

Tanto el protocolo de medida como las féormulas de calculo de los indices de calidad, estan
definidos en los Pliegos que rigen el contrato, asi como los tres niveles de desempefio (aceptable,
inaceptable y critico).

En caso de que alguno de los indices calculados se sitie en un valor inaceptable o critico, supone
una no consecucion por parte del Concesionario de los objetivos de calidad marcados por el
Ayuntamiento y se traduce automaticamente en una correccion a la baja de la factura mensual
correspondiente al mes en el que se detecta esta situacién. El valor de las correcciones esta
predeterminado.

Fecha: 04/08/2017
Rev.:00




Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
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3. TOMA, CALCULO Y EXPOSICION DE DATOS

Antes de proceder a indicar los resultados obtenidos durante los muestreos realizados, es
necesario realizar algunas aclaraciones con respecto a la metodologia de trabajo empleada:

La toma de datos para el calculo de los indicadores 3.2 a 3.6, se realiza de forma simultanea para
todos ellos. Esto significa que para cada tramo de 250 m® de acera seleccionado se inspeccionan.

Los residuos presentes en la acera (indice 3.2).

Los residuos presentes en los alcorques existentes en el tramo, si es que los hubiese (Indice 3.3).

El grado de llenado de las papeleras existentes en el tramo, si es que las hubiese (Indice 3.4).

El grado de limpieza y estado de mantenimiento de los contenedores existentes en el tramo, si es
que los hubiese (indices 3.5y 3.6).

En cuanto a la ponderacién de los indicadores para las medidas tomadas de forma individual y
conjunta, considerando que el procedimiento empleado en la toma de muestras es el mismo, nos
permite obtener un valor intermedio entre ambas medidas, mediante los siguientes calculos:

Siendo x el resultado del calculo del indice empleando exclusivamente las medidas individuales e
¥ el resultado del calculo empleando exclusivamente las medidas conjuntas, la diferencia d entre
indices se calcula empleando la siguiente foérmula:

MIN {13,5;)
q =1 Max (il [15,)

Si el valor des inferior a 0,2, la férmula empleada para €l calculo del indice 7es la siguiente:

k,- x

+ k- v
T
i= L

]

Siendo k, y k; el numero de medidas realizadas para el calculo de los valores x e y.

Si el valor d es mayor que 0,2 y menor que 0,4, la formula empleada para el calculo del valor del
indice /es la siguiente:

Siendo m=max(x,y), n=min(x,y) v k., v k, el nuimero de medidas realizadas para el calculo de sus
respectivos valores.
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4. TOMA DE DATOS DEL MES DE JULIO DE 2017

En los parametros de control y metodologia expuestos en los pliegos de prescripciones que rigen
el contrato, adaptados a las particularidades del municipio y de los servicios que operan en él y que
son objeto del servicio de control de calidad, durante el mes de julio.

Durante las nspecciones realizadas en el mes de julio se realizaron un total de 84 rutas de
inspeccién individual y 20 rutas conjuntas:

TIPOLOGIA DE CONTROL INDICE/CONTROL SERVICIOS OBJETO DE N° DE CONTROLES
CONTROL REALIZADOS/MES
Indices tipo 2 Presencia de pintadas
4 Rutas de inspeccion Presencia de carteles
conjunta Presencia de puntos 4
negros 4
4
21 Rutas de inspeccién Indice tipo 3.1 Equipo 21
individual
Indices 3.2, 3.3, 3.4, Limpieza de aceras 2
. - o 20.500 m
82 rutas de inspecciétn 35y3.6 Limpieza de alcorques
o . 223 alcorques
individual Vaciado de papeleras
57 papeleras

Limpieza de contenedores
Mantenimiento de
contenedores

28 contenedores

28 contenedores

20 rutas de inspecciéon
conjuntas

Indices 3.2, 3.3, 3.4,
35y3.6

Limpieza de aceras
Limpieza de alcorques
Vaciado de papeleras

Limpieza de contenedores
Mantenimiento de
contenedores

5000 m?
28 alcorques
1 papeleras
6 contenedores
6 contenedores
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3 rutas de inspeccién
individuales

Indices 3.7,3.8,39y
3.10

Limpieza de zonas verdes
Mantenimiento de zonas
verdes
Limpieza de fuentes
Mantenimiento de jardineria

y arbolado
22.278,28m*
4 fuentes
2 rutas de inspeccion Indices 3.7y 3.8 Limpieza de zonas verdes
conjuntas Mantenimiento de zonas
verdes 6570,911’1’12
1 fuentes
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Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU, limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes durante el mes de julio de 2017

4.1. RESULTADOS

Indice 2.1. Presencia de pintadas

ACEPTABLE | INACEPTABLE i

<10 10-30 >30
n°|ID Ruta|Longitud (km)| Fecha [Hora comienzo|Hora fin|P. Pequenas|P. Medianas|P. Grandes|indice de la muestra|Estado muestra |indice del mes
1 1B [1,28 4/07/2017 12:15 12:45 |2 1 0 3,2 Aceptable 1,2
2 |11B* [1,28 14/07/2017 11:10 11:45 |0 0 0 0 Aceptable ACEPTABLE
3112 1,28 19/07/2017 12:00 12:30 |1 0 0 0,8 Aceptable
4] 6B |1,25 25/07/2011 12:25 12:50 |1 0 0 0,8 Aceptable

fndice 2.2. Presencia de carteles

ACEPTABLE | INACEPTABLE i

<10 10-30 >30
n°|ID Ruta|Longitud (km)| Fecha [Hora comienzo|Hora fin|Carteles |Pegatinas |indice de la muestra |Estado muestra |indice del mes
1 1B [1,25 4/07/2017 12:15 12:45 |0 10 8 Aceptable 12,6
2 [11B* [1,28 14/07/2017 11:10 11:45 |1 32 28,8 INACEPTABLE [INACEPTABLE
3112 1,28 19/07/2017 12:00 12:30 |1 11 12 INACEPTABLE
41 6B |1,25 25/07/2017 12:25 12:50 |0 2 1,6 Aceptable
Indice 2.3. Presencia de puntos negros
ACEPTABLE | INACEPTABLE i
<15 1.5-2.5 >2.5
n° muestreo|ID Ruta |Longitud (km)| Fecha |Hora comienzo|Hora fin|Altura ( mini 0,5m) |superficie m2 |PN Pequefios |PN Medianos |PN Crandes |Indice de la muestra [Estado muestra [Indice del mes
1 1B 1,28 4/07/2017 12:15 12:45 0 0 0 0 0 0 Aceptable 0
2 11B* 1,28 14/017/2011 11:10 11:45 0 0 0 0 0 0 Aceptable ACEPTABLE
3 12 1,25 19/07/2011 12:00 12:30 0 0 0 0 0 0 Aceptable
4 6B 1,25 25/07/2017 12:25 12:50 0 0 0 0 0 0 Aceptable
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Indice 3.1. Equipo

1| 8A|3/07/2017 | 8:30 Paseo Dolores Soria Carga Lateral Recogida Envases ok ok ok ok ok 03-07-2017 (1).jpg 0
6B | 4/07/2017 |11:15 Calle Pedro Faura Barrendera Limpieza Viaria ok - - - - 04-07-2017 (1).jpg
3 | 3A | 4/07/2017 |11:25 Plaza 8 de marzo Desbrozadora Parques y jardines ok - - - - 04-07-2017 (3).jpg 0
Recogida de Enseres 13-07-2017
4 110B|13/07/2017|16:20 Calle Juana Francés (Domicilio) Limpieza Viaria ok ok ok ok ok (28) jpg 0
5| 1A |14/07/2017| 8:45 Plaza Puerta de Pinto Barrendero Limpieza Viaria ok - - - - 14-07-2017 (1).jpg 0
6 |11B|17/07/2017| 8:30 | Bulevar Manuel de Falla Desbrozadora Parques y jardines ok - - - - 17-07-2017 (1).jpg 0
7|10B|17/07/2017|12:10 Calle Antonio Saura Barrido mecéanico Limpieza Viaria ok ok ok ok ok 17-07-2017 (2).jpg| E-5250-BCH 0
17-07-2017
8 |11A|17/07/2017|12:20 Av. Antonio Lopez Jardinero Parques y jardines ok - - - - (15) jpg
9 | 8A |18/07/2017{12:00 Av. Espana Cortacéped Parques y jardines ok ok ok ok ok 18-07-2017 (1).jpg
10| 3B |18/07/2017|12:10 Calle Sta. Teresa Jardinera Parques y jardines ok - - - - 18-07-2017 (2).jpg 0
18-07-2017
11| 9A |18/07/2017|12:45 Calle Reino Unido Carga Lateral Recogida Envases ok ok ok ok ok (25) jpg
12| 7B |19/07/2017|11:15| Parque Buenos Aires Sopladora Parques y jardines ok - - - - 18-07-2017 (1).jpg 0
Reparto
13| 1A |24/07/2017| 9:05 Calle Triana Reparto maquinaria maquinaria ok ok ok ok ok 24-07-2017 (5).jpg |9681-FSM 0
14| 1A |24/07/2017| 9:15 Calle Sevilla Barrendero Limpieza Viaria ok - - - - 24-07-2017 (7).jpg 0
15| 1B |24/07/2017|11:15 Calle Infanta Isabel Barrendero Limpieza Viaria ok - - - - 24-07-2017 (8) jpg 0
16| 4A |25/07/2017| 8:50 Parque Indiana Jardinero Parques y jardines ok - - - - 25-07-2017 (1) jpg 0
17| 8A |25/07/2017|11:30 Calle Alfaro Carga Lateral Recogida Papel ok ok ok ok ok 25-07-2017 (5).jpg| 7836 GHY 0
Calle Pedro Ruben de
18| 5B [28/07/2017| 8:55 Celis Barrendera Limpieza Viaria ok - - - - 28-07-2017 (1).jpg 0
19| 3A |28/07/2017|11:40 Calle La Florentina Barrendero Parques y jardines ok - - - - 28-07-2017 (3).jpg
31-07-2017
20| 9B |31/07/2017|12:55| Parque Calle Alemania Desbrozadora Parques y jardines ok - - - - (90) jpg 0
Calle Pedro Ruben de 31-07-2017
5B [31/07/2017|13:00 Celis Barrendero Limpieza Viaria ok - - - - 91) jpg 0
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Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU, limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes durante el mes de julio de 2017

Indice 3.2. Limpieza de aceras

Muestreos individuales

Rangos Indice 3.2
ACEPTABLE | INACEPTABLE -
<15 15-20 >20
Residuos Muy Residuos Residuos Residuos
Pequefios Pequefios Medianos Crandes
o| ID . . Conteo Muy Conteo Conteo Conteo Conteo
™| Ruta ) e G2l e i Pequefios Pequefios Medianos Crandes Acera e
Indice
1 2 3 4 muestra Estado
Esq. Eduardo Esq. Oscar
1 | 10B | 3/07/2017 | 12:30] Pablo Palazuelo Chillida Dominguez 1 1 0 0 0 2 0 0 2 1 3,814814815 1
) Esqg. Antonio
2 | 10B | 3/07/2017 [12:35| Oscar Dominguez Esqg. Parque Saura 0 1 0 0 0 2 0 0 2 1 ACEPTABLE
Manuel Hedez Frente Escuela
3 | 10B | 3/07/2017 |12:40 Mompo N 5 Infantil 0 1 0 0 0 2 0 0 2 1
4 | 10B | 3/07/2017 [12:45] Juana Francés N 62 N 46 1 1 0 0 0 2 0 0 2 1
5] 3B | 4/07/2017 [11:25 Sta. Teresa Esq. Av. Espafia Frente N 14 5 17 2 1 0 0 9 8 17 2
6 | 3B | 4/07/2017 | 11:30 | Federico G* Lorca N 34 N 18 2 9 1 0 0 0 6 0 6 1
7| 3B | 4/07/2017 | 11:35| Pablo Picasso N 15 N21 2 12 2 0 0 0 9 4 13 1
8| 3B | 4/07/2017 |11:40] Pedro Salinas N6 N 14 3 1 2 0 0 2 6 4 12 1
Esq. San
9 | 4A | 5/07/2017 | 15:20 Castilla N 1 sebastian 2 8 0 0 0 0 3 0 3 1
10| 4A | 5/07/2017 | 15:25 Galicia N2 N8 3 1 0 0 0 2 0 0 2 1
11] 4A | 5/07/2017 | 15:30| Islas Canarias N 10 N 20 2 2 0 0 0 0 3 0 3 1
Esq. Cafiada Real
12| 4A | 5/07/2017 |15:35 Catalufia Esq. Aragén de la Mesta 3 3 0 0 0 0 3 0 3 1
Eulogio Moya
13] 6B | 6/07/2017 | 15:30 Mufioz Esq. Botica Vieja | Esq. Pedro Faura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Mancio Serra de
14] 6B | 6/07/2017 |15:35 Leguizamon N 3 Frente N8 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1
15] 6B | 6/07/2017 |15:40 Monjas Esq. Cristo N1l 3 3 0 0 0 0 3 0 3 1
16| 6B | 6/07/2017 |15:45 Dr. Isla N3 Frente N 12 5 2 1 0 0 0 6 0 6 1
17| 2B | 7/07/2017 | 15:30 | Sto. Domingo Silos N 6 N5 0 5 0 0 0 0 3 0 3 1
18 2B | 7/07/2017 | 15:35 San Ricardo N5 N 19 1 2 0 0 0 0 3 0 3 1
19] 2B | 7/07/2017 | 15:40| San Bernardo Esq. S. Sebastian Frente N 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
20| 2B | 7/07/2017 |15:45| San Sebastian N273B Esq. S. Bernardo 0 2 0 0 0 0 3 0 3 1
21| 8A |10/07/201714:15 Av. Espaha N 24 N 34B 0 1 0 0 0 2 0 0 2 1
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Rangos Indice 3.2
ACEPTABLE | INACEPTABLE -
<15 15-20 >20
Residuos Muy Residuos Residuos Residuos
Pequefios Pequefios Medianos Crandes
-| ID - : Conteo Muy Conteo Conteo Conteo Conteo
| Ruta el e Cellle o9 2 Pequetios Pequefios Medianos Crandes Acera s
Indice
1 2 3 4 muestra Estado
Paseo Dolores

22| 8A |[10/07/2017]14:20 Soria N1 Esqg. Pajar 0 2 0 0 0 0 3 0 3 1

Egido de la
23| 8A |10/07/2017]14:25 Fuente N1 N9 1 1 0 0 0 2 0 0 2 1
24| 3A |11/07/2017]15:35 Salvador Dali N2 N6 6 8 0 0 0 0 3 0 3 1

Esq. Cafiada Real
25| 3A |11/07/2017(15:40 Henares Esq. Valdemoro de Toledo 5 1 0 0 0 2 0 0 2 1
Cafiada Real de
26| 3A |11/07/2017]15:45 Toledo Esqg. Bonalla Esq. Jarama 0 1 0 1 0 2 0 4 6 1
Esq. Canada
27| 3A |11/07/2017]15:50 Calle Sur Real de Toledo Frente N 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1
28| 9B |12/07/2017]15:20 Hispanidad N 1 N 27 0 2 0 0 0 0 3 0 3 1
29| 9B |12/07/2017]15:25 Austria N 41 Esg. Finlandia 1 2 1 0 0 0 6 0 6 1
30| 9B |[12/07/2017]15:30 Suecia N 31 N21 0 1 0 0 0 2 0 0 2 1
Av. delas Esq. P. David

31] 9B [12/07/2017(15:35 Naciones Esq. Italia Martin 5 21 9 0 0 0 30 4 34 3
32| 7TA |[13/07/2017]15:30 Juan II N 1 N9 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
33| 7TA |[13/07/2017]15:35 12 de octubre N 29 N 13 3 1 0 0 0 2 0 0 2 1
34| 7TA |[13/07/2017]15:40| Nicolas Fuster N6 Princesa de Eboli 0 2 0 0 0 0 3 0 3 1
35| TA |13/07/2017]15:45] Julidn Besterio N5 Esqg. S. José 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Callejon San Esq. Antonio Esq. trav. s.
36| 2A |[14/07/2017(12:00 lldefonso Tapiés lldefonso 4 2 0 0 0 0 3 0 3 1
37| 2A |14/07/2017]12:05 Cetafe N 37 Esg. S. Isidro 0 2 0 0 0 0 3 0 3 1

Esq. Palos de la Esqg. Edmundo
38| 2A |[14/07/2017]12:10 Andaluciia Frontera Méric 0 3 0 0 0 0 3 0 3 1
Frente
39| 2A [14/07/2017(12:15 San Emilio Autoescuel Frente N 15 1 1 0 0 0 2 0 0 2 1
Esqg. Manuel Esq. Pablo

40| 11A [17/07/2017|12:10| Antonio Lopez Rivera Palazuelos 0 4 0 0 0 0 3 0 3 1
41| 11A [17/07/2017|12:15| Antonio Lopez Frente N 1 Fraternidad 0 0 2 2 0 0 6 12 18 2

Manuel Diaz Esq. Pablo
42| 11A [17/07/2017]12:25 Caneja Esq. Fco Bores Gargallo 0 1 0 0 0 2 0 0 2 1
431 1A [18/07/2017(12:15 Alpujarras Esg. S. Anton Esqg. Almeria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Fecha: 04/08/2017
Rev.:.00



Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU, limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes durante el mes de julio de 2017

Rangos Indice 3.2
ACEPTABLE | INACEPTABLE -
<15 15-20 >20
Residuos Muy Residuos Residuos Residuos
Pequefios Pequefios Medianos Crandes
-| ID - : Conteo Muy Conteo Conteo Conteo Conteo
™[ Ruta Fecha Hora Cale Inicio Fin Pequefios Pequefios Medianos Crandes Acera Estado
Indice
1 2 3 4 muestra Estado
441 1A [18/07/2017(12:20 Sevilla Esq. Alpujarras Frente N 5 0 0 1 1 0 0 3 4 7 1
451 1A |[18/07/2017]12:25 Cérdoba Esq. la cartuja N 32 0 6 0 0 0 0 3 0 3 1
46| 1A |[18/07/2017]12:30 San Juan N 29 Esq. Fco Asis 0 3 0 0 0 0 3 0 3 1
47| 7B |19/07/2017]11:20 Colombia N2 N 10 2 1 0 0 0 2 0 0 2 1
481 1B [19/07/2017]11:25 Buenos Aires Esqg. Venezuela | Esqg. Nicaragua 0 4 0 0 0 0 3 0 3 1
49| 7B [19/07/2017|11:30| Rosario Acufia N2 N8 1 2 1 0 0 0 6 0 6 1
50| 7B |19/07/2017|11:35| Princesa de Eboli Esg. Callejon Esqg. Cristo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Esq. Paseo de las
51| 11C [19/07/2017]13:00 Fco. barbieri N 26 Artes 0 0 1 0 0 0 3 0 3 1
Esqg. Marta
52| 11C [19/07/2017 | 13:05 | Paseo de las Artes N 21 Rodrigo 0 1 0 0 0 2 0 0 2 1
Derechos
53| 4B |[20/07/2017]15:45 Humanos N 1 N 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Cafiada Real de la Esqg. Tierno
541 4B [20/07/2017]15:50 Mesta Esqg. Libertad Galvan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Esqg. Miguel de
55| 4B |[20/07/2017]15:55| Lope de Vega Cervantes N7 0 1 2 0 0 2 6 4 12 1
56| 4B |[20/07/2017]16:00 San Joaquin N 16 N 6A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
57| 9A [21/07/2017(14:15 Bélgica Esqg. Catalunia | Esg. Reino Unido 1 1 0 0 0 2 0 0 2 1
58| 9A [21/07/2017]14:20 Francia Esq. Reino Unido Esq. Irlanda 0 1 0 0 0 2 0 0 2 1
Esqg. Naciones
59| 9A |[21/07/2017]14:25 Portugal Unidas Esqg. Crecia 0 1 0 0 0 2 0 0 2 1
60| 1B |24/07/2017]12:00 San Martin Esqg. Alpujarras Frente N 47 0 3 0 0 0 0 3 0 3 1
61| 1B |24/07/2017]12:05 Infanta Isabel N2 N 14 0 1 0 0 0 2 0 0 2 1
62| 1B |24/07/2017]12:10 San Antén N3 N5 3 8 2 0 0 0 9 4 13 1
63| B5A |25/07/2017]11:30 Alfaro Frente N 2 Frente N 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Av. Isabel la
64| 5A |25/07/2017]11:35 Catdlica Esq. G. Capitan | Frente Callejon 0 2 0 0 0 0 3 0 3 1
65| 10A |25/07/2017]12:05| Antonio Tapiés N 14 N 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Fecha: 04/08/2017
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Rangos Indice 3.2

ACEPTABLE | INACEPTABLE -
<15 15-20 >20
Residuos Muy Residuos Residuos Residuos
Pequefios Pequefios Medianos Crandes
-| ID - : Conteo Muy Conteo Conteo Conteo Conteo
™[ Ruta Fecha Hora Cale Inicio Fin Pequefios Pequefios Medianos Crandes Acera Estado
Indice
1 2 3 4 muestra Estado
66| 10A |25/07/2017]12:10 Fco Ferreras N 16 N 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
67| 10A |25/07/2017]12:15| Juana Francés N 17 N 27 0 0 1 0 0 0 3 0 3 1
68| 10A |25/07/2017]12:20| Manuel Millares N 19 N7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
69| 5B |26/07/2017|15:50 La Exacta Esqg. S. Juan Frente Supercor 0 2 2 0 0 0 9 4 13 1
Pedro Ruben de
70| 5B |26/07/2017]15:55 Celis N30 Frente N 25 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
71| BB |26/07/2017]16:00 Del Marqués N 1 N9 2 0 1 0 0 0 3 0 3 1
Esqg. Emilio

72| BB |26/07/2017]16:05 Sta. Juana N2 Zubiria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Esq. Tomas Esq. Av. Juana
73| 11B |27/07/2017|14:40| Mariana Martinez Breton Pablo II 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Esqg. M? Luisa
74| 11B |27/07/2017|14:45| Federico Chueca Ozaita N 25 0 1 0 0 0 2 0 0 2 1

Esq. Enrique Esq. Enrique
75| 11B |27/07/2017|14:50| Manuel de Falla Granados Granados 0 1 0 0 0 2 0 0 2 1
76| 6A |28/07/2017]12:10 Campoamor Esg. Callejéon Esqg. del Arroyo 3 2 0 0 0 0 3 0 3 1

Esq. Trav.

77| 6A |28/07/2017]12:15 del Molino Molino Frente N 13 0 2 0 0 0 0 3 0 3 1

Esq. Dolores
78| 6A |28/07/2017]12:20 Del Pajar SOria Frente N 1 0 1 0 0 0 2 0 0 2 1
79| 6A |28/07/2017]12:25 Hospital N1l Frente N 26 0 1 0 0 0 2 0 0 2 1
80| 12 [31/07/2017]11:35 Sestao Esqg. artes Melsa 1 2 3 0 0 0 12 4 16 2
81| 12 |[31/07/2017]11:40 Sagunto N 16 Esq. Artes 0 1 0 0 0 2 0 0 2 1
82| 12 |[31/07/2017]11:45 Cartagena N 16 N 10 2 3 0 1 0 0 3 4 7 1
Fecha: 04/08/2017
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Muestreos conjuntos

Rangos Indice 3.2

—

ACEPTABLE
<15 15-20 >20
Residuos
Muy Residuos | Residuos | Residuos
n° D Antes,/ - . Pequerios | Pequenos | Medianos } Crandes ClomiEe Conteo Conteo Conteo | Conteo Indice de la
muestreo | Ruta et e CES ld espues G e MuX Pequefios | Medianos | Crandes | Acera B ey muestra
impieza Pequefios
1 2 3 4
Camino de San Esqg. Calle
1 1B | 4/07/2017 | 12:15 Antén DL Alpujarras Liberbank 1 1 0 0 0 2 0 0 2 1 Aceptable 9,8
2 1B | 4/07/2017 | 12:20 Almeria DL 9A N 1 3 2 0 0 0 0 3 0 3 1 Aceptable ACEPTABLE
3 1B | 4/07/2017 | 12:25 San Antén DL N 31 N 19 1 4 1 0 0 0 6 0 6 1 Aceptable
Virgen de la Esq. San Esqg. San
4 1B | 4/07/2017 | 12:30 Salud DL Antén Martin 1 1 2 0 0 2 6 4 12 1 Aceptable
5 1B | 4/07/2017 | 12:35 Terreros DL N9 Frente N 28 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Aceptable
Esg. Manuel
6 11B* | 14/07/2017 [ 11:10 | Ruperto Chapi DL de Falla Puerta Colegio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Aceptable
Emiliana Esq. Ruperto
7 11B* | 14/07/2017f11:15 Zubeldia DL Chapi N7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Aceptable
Manuel de Esq. Emiliana | Esqg. Av. Juan
8 11B* | 14/07/2017 [ 11:20 Falla DL Zubledia Pablo II 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Aceptable
Esqg. Manuel
9 11B* | 14/07/2017[11:25] Juan Pablo II DL de Falla Parque 1 1 0 0 0 2 0 0 2 1 Aceptable
Esq. Mariana | Esqg. Manuel
10 11B* | 14/07/2017 | 11:30 | Tomas Bretén DL Martinez de Falla 0 7 0 5 0 0 3 20 23 3 Aceptable
11 12 [19/07/2017]12:00| Fuentevieja DL N3 N 15 0 5 5 0 0 0 18 4 22 3 Aceptable
12 12 [19/07/2017]12:05 Ferrol DL Esq. Manresa| FrenteN 17 0 3 3 1 0 0 12 8 20 3 Aceptable
Paseo de las Esq.
13 12 119/07/2017]12:10 Artes DL Fuentevieja | Esqg. Sabadell 0 2 5 0 0 0 18 4 22 3 Aceptable
Frente
14 12 [19/07/2017]12:15 Sabadell DL Coliseum N 4 2 16 6 1 0 0 21 8 29 3 Aceptable
15 12 [19/07/2017)12:20| Cartagena DL Esqg. Aviles N 5 0 23 9 0 0 0 30 4 34 3 Aceptable
Maestra M* Esq. Egido
16 6B [25/07/2017]12:25 Rosario DL de la Fuetne N 12A 3 2 0 0 0 0 3 0 3 1 Aceptable
Esq. Plaza
17 6B | 25/07/2017]12:30 Real DL Esg. Maesta | Capuchinas 5 7 3 0 0 0 12 4 16 2 Aceptable
Esq.
Esq. Plaza Secretario
18 6B [25/07/2017]12:35 La Monjas DL Monjas Antonio Perez 3 1 0 0 0 2 0 0 2 1 Aceptable
Esq.
19 6B [25/07/2017]12:40 Cristo DL Esqg. Monjas Ferrogarrﬂ 5 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Aceptable
Mancio Serra
de
20 6B | 25/07/2017]12:45| Leguizamon DL N 19 N7 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Aceptable
Fecha: 04/08/2017
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Indice 3.3. Limpieza de alcorques
Muestreos individuales

Rangos Indice 3.3
ACEPTABLE INACEPTABLE -
<0.1 0.1-0.25 >0.25
conteo mp | conteo p | conteo m | conteo g | Conteo | Alcorques limpios [ Alcorques algo sucios | Alcorques sucios | Alcorques muy sucios
N° |IDRuta| FECHA [ Hora |[Ubicacion Alcorques muestreados | ID |[MP |P|M | G 0 1 S 9 Indice del mes
1 10B | 3/07/2017 | 12:30 Pablo Palazuelo 10 111 f0]0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO 0,1390134529
2 210 [2]0]0 0 0 3 0 3 FALSO 1 FALSO FALSO INACEPTABLE
3 30 (f2]1]0 0 0 6 0 6 FALSO FALSO 1 FALSO
4 410 (0]0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
5 5]10(0]0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
6 6] 0|0]0]O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
7 710 (0]0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
8 810 |0]J0]O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
9 910 |0]0]O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
10 10] 0 |0]OfO 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
11 10B | 3/07/2017 | 12:35 Oscar Domginguez 10 1{0]0]0]O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
12 21 0|0]0]O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
13 3[0(f0j0]o0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
14 4100]0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
15 510 (0]0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
16 6] 0|0]0]O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
17 7]10(0]0]0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
18 810 |0]J0]O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
Fecha: 04/08/20117
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Rangos Indice 3.3
ACEPTABLE INACEPTABLE -
<0.1 0.1-0.25 >0.25
conteo mp | conteo p | conteo m | conteo g | Conteo | Alcorques limpios | Alcorques algo sucios | Alcorques sucios | Alcorques muy sucios
N° |ID Ruta| FECHA | Hora | Ubicacién Alcorques muestreados [ID |MP |P M| G 0 1 3 © Indice del mes
19 9]10(0]0]0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
20 10] 0 |0]OfO 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
21 10B | 3/07/2017 | 12:40| Manuel Hedez Mompd 7 110 f0]0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
22 210 |2]0]0 0 0 3 0 3 FALSO 1 FALSO FALSO
23 3[0f0J0]O0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
24 410 (0]0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
25 510 (0]0]0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
26 610 (0]0]0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
27 7]10(0]0]0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
28 3B 4/07/2017 [11:30 Federico G® Lorca 4 110 f0]0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
29 21 0|0]0]O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
30 3[0(0J0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
31 410(0]0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
32 4A 5/07/2017 [ 15:20 Castilla 4 1] 2 [0]0]oO 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
33 210 (0]0]0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
34 3[0(0J0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
35 410(0]0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
36 4A 5/07/2017 | 15:28 Galicia 38 1] 0fo0]J0]oO 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
37 210 (0]0]0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
38 310 ]0J0]O0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
Fecha: 04/08/20117
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Rangos Indice 3.3
ACEPTABLE INACEPTABLE -
<0.1 0.1-0.25 >0.25
conteo mp | conteo p | conteo m | conteo g | Conteo | Alcorques limpios | Alcorques algo sucios | Alcorques sucios | Alcorques muy sucios
N° |ID Ruta| FECHA | Hora | Ubicacién Alcorques muestreados [ID |MP |P M| G 0 1 3 © Indice del mes
39 410 (0]0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
40 5]10(0]0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
41 610 (0]0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
42 710 |0]0]O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
43 810 |0]J0]O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
44 4A 5/07/2017 |15:30 Islas Canarias 14 110 (f1]0]0 0 1 0 0 1 FALSO 1 FALSO FALSO
45 21 0|0]0]O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
46 3[0(f0j0]o0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
47 410 0]0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
48 5]10(0]0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
49 6] 0|0]0]O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
50 710 (0]0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
51 810 |0]J0]O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
52 910 |0]0]O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
53 10] 0 |0]OfO 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
54 111 0 |0]OfO 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
55 121 0 10]Of0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
56 13] 0 |0]OfO 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
57 141 0 |0]OfO 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
58 4A 5/07/2017 [15:35 Catalufia 5 110 f0]0]O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
Fecha: 04/08/20117
Rev..00
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Rangos Indice 3.3
ACEPTABLE INACEPTABLE -
<0.1 0.1-0.25 >0.25
conteo mp | conteo p | conteo m | conteo g | Conteo | Alcorques limpios | Alcorques algo sucios | Alcorques sucios | Alcorques muy sucios
N° |ID Ruta| FECHA | Hora | Ubicacién Alcorques muestreados | ID | MP 0 1 3 © Indice del mes
59 210 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
60 310 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
61 410 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
62 5] 0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
63 8A |10/07/2017]14:15 Av. Espana 2 110 0 0 3 0 3 FALSO 1 FALSO FALSO
64 210 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
65 3A  |11/07/2017]15:50 Calle Sur 5 110 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
66 210 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
67 310 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
68 410 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
69 5] 0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
70 9B |12/07/2017[15:30 Suecia 3 110 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
71 210 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
12 3]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
13 9B |12/07/2017[15:35| Av. delas Naciones 3 110 0 0 3 0 3 FALSO 1 FALSO FALSO
74 2| 2 0 0 3 0 3 FALSO 1 FALSO FALSO
15 310 0 0 3 0 3 FALSO 1 FALSO FALSO
16 11A |[17/07/2017|12:10 Antonio Lépez 11 110 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
77 2| 2 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
18 311 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
Fecha: 04/08/20117
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Rangos Indice 3.3
ACEPTABLE INACEPTABLE -
<0.1 0.1-0.25 >0.25
conteo mp | conteo p | conteo m | conteo g | Conteo | Alcorques limpios | Alcorques algo sucios | Alcorques sucios | Alcorques muy sucios
N° |ID Ruta| FECHA | Hora | Ubicacién Alcorques muestreados | ID | MP 0 1 3 © Indice del mes
79 410 0 1 0 0 1 FALSO 1 FALSO FALSO
80 5] 0 0 1 0 0 1 FALSO 1 FALSO FALSO
81 610 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
82 710 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
83 810 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
84 910 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
85 10] 0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
86 111 0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
87 11A | 17/07/2017[12:15 Antonio Lépez 9 110 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
88 210 0 1 0 0 1 FALSO 1 FALSO FALSO
89 3]0 0 1 0 0 1 FALSO 1 FALSO FALSO
90 411 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
91 510 0 1 0 0 1 FALSO 1 FALSO FALSO
92 6] 0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
93 710 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
94 810 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
95 910 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
96 11A |[17/07/2017[12:28| Manuel Diaz Caneja 8 110 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
97 210 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
98 312 0 1 0 0 1 FALSO 1 FALSO FALSO

Fecha: 04/08/2017
Rev.:.00
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Rangos Indice 3.3
ACEPTABLE INACEPTABLE -
<0.1 0.1-0.25 >0.25
conteo mp | conteo p | conteo m | conteo g | Conteo | Alcorques limpios | Alcorques algo sucios | Alcorques sucios | Alcorques muy sucios

N° |ID Ruta| FECHA | Hora | Ubicacién Alcorques muestreados [ID |MP |P M| G 0 1 3 © Indice del mes
99 410 (0]0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

100 5]10(0]0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

101 610 (0]0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

102 710 |0]0]O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

103 810 |0]J0]O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

104 1A ]18/07/2017|12:15 Alpujarras 6 110 (f0]0]0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

105 21 0|0]0]O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

106 3[0(f0j0]o0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

107 410 0]0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

108 5]10(0]0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

109 6] 0|0]0]O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

110] 1A [18/07/2017|12:25 Cérdoba 7 110 f0]0]O0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

111 210 (0]0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

112 30 J1]l0]0 0 1 0 0 1 FALSO 1 FALSO FALSO

113 410 (0]0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

114 5]10(0]0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

115 610 (0]0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

116 710 (0]0]0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

117 1B 19/07/2017|11:35 Princesa de Eboli 7 110]0]0]0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

118 210 (0]0]0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

Fecha: 04/08/20117
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Rangos Indice 3.3
ACEPTABLE INACEPTABLE -
<0.1 0.1-0.25 >0.25
conteo mp | conteo p | conteo m | conteo g | Conteo | Alcorques limpios | Alcorques algo sucios | Alcorques sucios | Alcorques muy sucios
N° |IDRuta| FECHA | Hora |Ubicacion Alcorques muestreados | ID | MP [P M |G 0 1 3 9 Indice del mes
119 3[0f0j0]oO 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
120 410 (0]0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
121 510 (0]0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
122 6] 0|0]0]O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
123 7]10(0]0]0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
124 11C [19/07/2017|13:05 Paseo de las Artes 3 110 (f0]0]0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
125 210 (0]1]0 0 0 3 0 3 FALSO 1 FALSO FALSO
126 30 J0jl0]O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
127] 4B [20/07/2017]18:50 | Canada Real de la Mesta | 4 110 f0]0]oO 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
128 210 (0]0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
129 3[0(0J0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
130 410 (0]0]0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
131] 4B [20/07/2017|15:58 Lope de Vega 5 1] 0fo]0]oO 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
132 210 ]0]0f1 0 0 0 9 9 FALSO FALSO FALSO 1
133 3[10(0J0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
134 410 (0]0]0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
135 5]10(0]0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
136] 4B [20/07/201716:00 San Joaquin 2 110 f0]0]O0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
137 210 (0]0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
138] SA [21/07/2017|14:15 Bélgica 4 1] 0fo0]J0]oO 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
139 210 0]0]0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
140 310 ]0J0]O0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
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Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU, limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes durante el mes de julio de 2017

Rangos Indice 3.3
ACEPTABLE INACEPTABLE -
<0.1 0.1-0.25 >0.25
conteo mp | conteo p | conteo m | conteo g | Conteo | Alcorques limpios | Alcorques algo sucios | Alcorques sucios | Alcorques muy sucios
N° |ID Ruta| FECHA | Hora | Ubicacién Alcorques muestreados [ID |MP |P M| G 0 1 3 © Indice del mes
141 410 (0]0]0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
142 9A [21/07/2017]14:20 Francia 5 1] 0f0]0]oO 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
143 210 (0]0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
144 310 J0jl0]o0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
145 410 |0]0]0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
146 5]10(0]0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
147 9A 121/07/2017|14:25 Portugal 7 110 f0]0]O0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
148 21 0|0]0]O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
149 310 J0jl0]o0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
150 410 0]0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
151 5]10(0]0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
152 6] 0|0]0]O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
153 710 |0]0]O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
154 1B |24/07/2017] 12:05 Infanta Isabel 3 1101]0]0]0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
155 210 (0]0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
156 30 J0j0]o0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
157 1B [24/07/2017]12:10 San Antén 4 1] 0fo0]J0]oO 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
158 213 (0]0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
159 3[0(0]l2]0 0 0 6 9 15 FALSO FALSO FALSO 1
160 410 (0]0]0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
161 BA [25/07/2017]11:30 Alfaro 7 1] 0fo0]J0]oO 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
162 210 (0]0]0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
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Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU, limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes durante el mes de julio de 2017

Rangos Indice 3.3
ACEPTABLE INACEPTABLE -
<0.1 0.1-0.25 >0.25
conteo mp | conteo p | conteo m | conteo g | Conteo | Alcorques limpios | Alcorques algo sucios | Alcorques sucios | Alcorques muy sucios

N° |ID Ruta| FECHA | Hora | Ubicacién Alcorques muestreados | ID | MP 0 1 3 © Indice del mes
163 310 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

164 410 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

165 510 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

166 6] 0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

167 710 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

168] B5A [25/07/2017]11:35| Av.Isabella Catdlica 7 110 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

169 210 0 1 0 0 1 FALSO 1 FALSO FALSO

170 310 0 1 0 0 1 FALSO 1 FALSO FALSO

171 410 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

172 510 0 0 6 0 6 FALSO FALSO 1 FALSO

173 610 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

174 710 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

175] 10A [25/07/2017]12:08 Antonio Tapiés 9 1] 0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

176 210 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

177 310 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

178 410 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

179 5] 0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

180 610 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

181 710 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

182 8| 0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

183 9]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

184 10A |25/07/2017)12:10 Fco Ferreras 10 110 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
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Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU, limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes durante el mes de julio de 2017

Rangos Indice 3.3
ACEPTABLE INACEPTABLE -
<0.1 0.1-0.25 >0.25
conteo mp | conteo p | conteo m | conteo g | Conteo | Alcorques limpios | Alcorques algo sucios | Alcorques sucios | Alcorques muy sucios

N° |ID Ruta| FECHA | Hora | Ubicacién Alcorques muestreados [ID |MP |P M| G 0 1 3 © Indice del mes
185 210 (0]0]0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

186 3[0f0J0]O0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

187 410 (0]0]0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

188 5]10(0]0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

189 610 (0]0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

190 710 |0]0]O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

191 810 |0]J0]O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

192 910(0]0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

193 101 0 ]10]OfO 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

194 10A [25/07/2017|12:20 Manuel Millares 9 1] 0f0]Jo]oO 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

195 210 (0]0]0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

196 3[0(0J0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

197 410(0]0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

198 510 (0]0]0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

199 610 (0]0]0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

200 710 (0]0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

201 810 |0J0]O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

202 910 |0]0]O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

203] BB [26/07/2017[15:55| Pedro Ruben de Celis 8 1] 0fo0]0]oO 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

204 210 (0]0]0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

205 3[0]0J0]O0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

206 410 (0]0]0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
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Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU, limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes durante el mes de julio de 2017

Rangos Indice 3.3
ACEPTABLE INACEPTABLE -
<0.1 0.1-0.25 >0.25
conteo mp | conteo p | conteo m | conteo g | Conteo | Alcorques limpios | Alcorques algo sucios | Alcorques sucios | Alcorques muy sucios
N° |ID Ruta| FECHA | Hora | Ubicacién Alcorques muestreados [ID |MP |P M| G 0 1 3 © Indice del mes
207 5] 0(0]0]O0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
208 610 (0]0]O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
209 710 (0]0]0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
210 8|0 |0]J0]O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
211 11B [27/07/2017|14:40 Mariana Martinez 4 1] 0f0]JO]oO 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
212 210 (0]0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
213 3[0(0J0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
214 410 |0]0]0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
218 11B [27/07/2017|14:45 Federico Chueca 4 1] 0f0]JO]oO 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
216 210 (0]0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
217 3[0(0J0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
218 410 0]0]0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
219 11B [27/07/2017|14:50 Manuel de Falla 2 1] 0fo0]J0]oO 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
220 210 (0]0]0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
221 12 |31/07/2017|11:45 Cartagena 3 110 f0]0]O0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
222 21 0|0]0]O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
223 30 J0J0]o0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
Fecha: 04/08/20117
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Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU, limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes durante el mes de julio de 2017

Muestreos conjuntos

Rangos Indice 3.3
ACEPTABLE INACEPTABLE -
<0.1 0.1-0.25 >0.25
conteo conteo | conteo | conteo Alcorques Alcorques algo Alcorques Alcorques muy
|| mp P m g Conteo limpios sucios sucios sucios
ID Alcorques ID ’

N° | Ruta FECHA Ubicacion muestreados Alcorque |MP|P|M|G 0 1 3 9 Indice del mes
1 | 11B* |14/07/2017 Ruperto Chapi 5 1 0 [0]JOf0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO 0,1428571429
2 2 0 |1]0f0 0 1 0 0 1 FALSO 1 FALSO FALSO INACEPTABLE
3 3 0 ]0fjofO 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
4 4 0 |0f0fO 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
5 5 0 ]10f0|O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
6 | 11B* |14/07/2017 Emiliana Zubeldia 4 1 0 [0]O0fO 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
7 2 1 Jofo]oO 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
8 3 1 ]0f0|O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
9 4 1 10{0|O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
10| 11B* |14/07/2017 Manuel de Falla 3 1 1 |0]J0|0O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
11 2 0 |0fjofO 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
12 3 0 |0f0fO 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
13| 11B* |14/07/2017 Juan Pablo II 3 1 0 ]10f0fO 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
14 2 1 12]0|0 0 0 3 0 3 FALSO 1 FALSO FALSO
15 3 0 |0fjofO 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
16] 11B* |14/07/2017 Tomés Bretén 6 1 1 ]0f0o|O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
17 2 0 |1]0f0 0 1 0 0 1 FALSO 1 FALSO FALSO
18 3 2 10{0|0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
19 4 2 ]10f0f0 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

20 5 0 ]1{0fO 0 1 0 0 1 FALSO 1 FALSO FALSO

21 6 0 ]0f0fO 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

22| 6B [25/07/2017 Cristo 4 1 0 ]0f0fO 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
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Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU, limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes durante el mes de julio de 2017

Rangos Indice 3.3
ACEPTABLE INACEPTABLE -
<0.1 0.1-0.28 >0.25
conteo conteo | conteo | conteo Alcorques Alcorques algo Alcorques Alcorques muy
|| mp P m g Conteo limpios sucios sucios sucios
ID Alcorques ID .

N° | Ruta FECHA Ubicacion muestreados Alcorque [MP|P|M|[G 0 1 3 © Indice del mes
23 2 0 ]0fjO0fO 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

24 3 0 ]ofjofoO 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

25 4 0 ]10{0]O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

Mancio Serra de

26| 6B [25/07/2017 Leguizamon 3 1 0 |0fjo|O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

27 2 0 |0fjo|O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

28 3 0 ]10f0|O 0 0 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO

Indice 3.4. Limpieza de papeleras

Muestreo individual
Rangos Indice 3.4
ACEPTABLE INACEPTABLE -
<0.05 0.05-0.1 >0.1

N°| ID Fecha Hora Ubicacion Total papeleras | Papeleras vacias | Papeleras con cenicero sucio | Papeleras llenas | Papeleras rebosantes Conteo Indice del mes

1 | 10B | 3/07/2017 | 12:45 Juana Francés 1 1 0 0 0 0 0,0701754386

2 | 3B | 4/07/2017 |11:25 Sta. Teresa 1 1 0 0 0 0 INACEPTABLE

3] 3B | 4/07/2017 | 11:30 Federico G* Lorca 2 2 0 0 0 0

4 | 3B | 4/07/2017 |11:35 Pablo Picasso 3 2 0 0 1 0,3333333333

5 | 4A | 5/07/2017 | 18:25 Galicia 3 3 0 0 0 0

6 | 2B | 7/07/2017 |15:30 Sto. Domingo Silos 1 1 0 0 0 0

7 | 2B | 7/07/2017 | 15:40 San Bernardo 1 1 0 0 0 0

8 | 2B | 7/07/2017 | 15:45 San Sebastidn 2 2 0 0 0 0

9 | 8A [10/07/2017]14:15 Av. Espana 1 1 0 0 0 0

10| 8A ) 10/07/2017]14:20| Paseo Dolores Soria 1 1 0 0 0 0
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Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU, limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes durante el mes de julio de 2017

Rangos Indice 3.4
ACEPTABLE INACEPTABLE -
<0.05 0.05-0.1 >0.1
N°| ID Fecha Hora Ubicacion Total papeleras | Papeleras vacias | Papeleras con cenicero sucio | Papeleras llenas | Papeleras rebosantes Conteo Indice del mes
11| 8A | 10/07/2017|14:25 Egido de la Fuente 2 2 0 0 0 0
12| 3A |11/07/2017[15:45| Cafiada Real de Toledo 2 2 0 0 0 0
13] 3A | 11/07/2017 | 15:50 Calle Sur 2 2 0 0 0 0
141 9B |12/07/2017[15:35] Av. de las Naciones 2 2 0 0 0 0
15| 7A | 13/07/2017|15:45 Julidn Besterio 1 1 0 0 0 0
16| 11A]17/07/2017[12:10 Antonio Lépez 1 1 0 0 0 0
17)11A]17/07/2017[12:25| Manuel Diaz Caneja 2 2 0 0 0 0
18] 1A |18/07/2017(12:15 Alpujarras 1 1 0 0 0 0
19] 1A |18/07/201712:20 Sevilla 3 3 0 0 0 0
20| 1A ]18/07/2017|12:25 Cérdoba 2 2 0 0 0 0
21| 1A |18/07/2017]12:30 San Juan 1 1 0 0 0 0
22| 7B |19/07/2017]11:25 Buenos Aires 2 2 0 0 0 0
23| 7B |19/07/2017|11:35|  Princesa de Eboli 2 2 0 0 0 0
24 | 4A 120/07/2017[15:45] Derechos Humanos 1 1 0 0 0 0
25| 4A |20/07/2017| 15:50 | Cafiada Real de la Mesta 1 1 0 0 0 0
26| 9A 121/07/2017]14:15 Bélgica 2 2 0 0 0 0
27| 9A 121/07/2017 | 14:25 Portugal 3 3 0 0 0 0
28| 5A |25/07/2017[11:35] Av.Isabella Catélica 1 1 0 0 0 0
29| 10A]25/07/2017]12:15 Juana Francés 1 1 0 0 0 0
30 10A|25/07/2017[12:20 Manuel Millares 1 1 0 0 0 0
31| 5B |26/07/2017] 15:55| Pedro Ruben de Celis 1 1 0 0 0 0
32| 11B|27/07/2017 | 14:40 Mariana Martinez 1 1 0 0 0 0
35| 11B|27/07/2017 | 14:45 Federico Chueca 1 1 0 0 0 0
36| 11B|27/07/2017]14:50 Manuel de Falla 1 1 0 0 0 0
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Rangos Indice 3.4

—

ACEPTABLE
<0.05 0.05-0.1 >0.1
N°| ID Fecha Hora Ubicacion Total papeleras | Papeleras vacias | Papeleras con cenicero sucio | Papeleras llenas | Papeleras rebosantes Conteo Indice del mes
37| 6A |28/07/2017]12:10 Campoamor 1 1 0 0 0 0
38| 6A |28/07/2017]12:20 Del Pajar 2 2 0 0 0 0
39] 12 |31/07/2017[11:35 Sestao 1 1 0 0 0 0
Muestreo conjunto
Rangos Indice 3.4
ACEPTABLE | INACEPTABLE
<0.05 0.05-0.1 >0.1

n° muestreo | ID Fecha Ubicacion Total papeleras | Papeleras vacias | Papeleras con cenicero sucio | Papeleras llenas | Papeleras rebosantes Conteo Estado Indice del mes

1 1B | 4/07/2017 [ Camino de San Antén 3 3 0 0 0 0 1 0

2 11B* | 14/07/2017 Manuel de Falla 1 1 0 0 0 0 1 ACEPTABLE

3 11B*|14/07/2017 Juan Pablo II 1 1 0 0 0 0 1

4 12 |19/07/2017 Ferrol 1 1 0 0 0 0 1

5 12 | 19/07/2017 Sabadell 1 1 0 0 0 0 1
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Indice 3.5. Limpieza de contenedores

Muestreo individual

Rangos Indice 3.5

ACEPTABLE INACEPTABLE
<0.1 0.1-0.25 >0.25
Conteo Conteo | Conteo | Conteo
ID| Residuos MP P M G Olor | CONTEO ,
D Contenedores contenedores algo contenedores contenderos muy Indice de
n°| Ruta FECHA | Hora | Ubicacién muestreados MP|P|M 1 10 | Clobal [sucios sucios sucios limpieza
1 3B 4/07/2017 |11:28 Sta. Teresa 2 1]1310]0 0 0 0 0 0 0 FALSO FALSO FALSO 0,07142857143
2 21 010]0 0 0 0 0 0 0 FALSO FALSO FALSO ACEPTABLE
3 3B 4/07/2017 [11:30| Federico G* Lorca 2 11010]0 0 0 0 0 0 0 FALSO FALSO FALSO
4 21 010]0 0 0 0 0 0 0 FALSO FALSO FALSO
5 6B 6/07/2017 |15:40 Monjas 1 1101]0]0 0 0 0 4 0 4 1 FALSO FALSO
6 2B 7/07/2017 [15:30| Sto. Domingo Silos 3 1101]0]0 0 0 0 0 0 0 FALSO FALSO FALSO
7 21 010]0 0 0 0 0 0 0 FALSO FALSO FALSO
8 3101]0]0 0 0 0 0 0 0 FALSO FALSO FALSO
9 3A | 11/07/2017 [ 15:45 [ Cahada Real de Toledo 4 110]1]0 0 1 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
10 21 010]0 0 0 0 0 0 0 FALSO FALSO FALSO
11 31 0]1]0 0 1 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
12 41010]0 0 0 0 0 0 0 FALSO FALSO FALSO
13] 11A [17/07/2017]12:18 Antonio Lépez 3 1]101]0]0 0 0 0 0 0 0 FALSO FALSO FALSO
14 21 010]0 0 0 0 0 0 0 FALSO FALSO FALSO
15 3101]0]0 0 0 0 0 0 0 FALSO FALSO FALSO
16] 1A [18/07/2017]12:20 Sevilla 4 1]101]0]0 0 0 0 0 0 0 FALSO FALSO FALSO
17 21 210]0 0 0 0 0 0 0 FALSO FALSO FALSO
18 3101]0]1 0 0 2 0 0 2 1 FALSO FALSO
19 41010]0 0 0 0 0 0 0 FALSO FALSO FALSO
Cafiada Real de la
20| 4A |20/07/2017|15:50 Mesta 4 1]10]1]0 0 1 0 0 0 1 FALSO FALSO FALSO
21 21 110]0 0 0 0 0 0 0 FALSO FALSO FALSO
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Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU, limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes durante el mes de julio de 2017

Rangos Indice 3.5

ACEPTABLE INACEPTABLE
<0.1 0.1-0.25 >0.25
Conteo Conteo | Conteo | Conteo
ID| Residuos MP M G Olor | CONTEO

ID Contenedores contenedores algo contenedores contenderos muy Indice de
n° | Ruta FECHA | Hora | Ubicacién muestreados MP|P[M|G|O 1 2 4 10 Global | sucios sucios sucios limpieza
22 31 01]0]0[0 0 0 0 0 0 FALSO FALSO FALSO
23 410 ]0]0[0O 0 0 0 0 0 FALSO FALSO FALSO
24| 9A [21/07/2017|14:15 Bélgica 1 1{0]0]0f0O 0 0 0 0 0 FALSO FALSO FALSO
25| BA [25/07/2017]11:30 Alfaro 3 11 0]0]0]0O 0 0 0 0 0 FALSO FALSO FALSO
26 21 710]0]0 0 0 0 0 0 FALSO FALSO FALSO
27 31 0]0]0f0O 0 0 0 0 0 FALSO FALSO FALSO
28| 10A |25/07/2017]12:05 Antonio Tapiés 1 1[0 ]0]0fO0O 0 0 0 0 0 FALSO FALSO FALSO
Muestreo conjunto

Rangos Indice 3.5
T
<0.1 0.1-0.25 >0.25
Conteo Conteo | Conteo | Conteo
ID| Residuos MP P M G Olor | CONTEO

D Contenedores contenedores contenedores contenderos muy Contenedores Indice de
n°| Ruta FECHA Ubicacion muestreados MP [P |M 0 1 2 4 10 | Clobal algo sucios sucios sucios defectuosos limpieza
1 1B 4/07/2017 | San Antén 2 112 [0]O0 0 0 0 0 0 0 FALSO FALSO FALSO 0 0
2 21 0 [0]0 0 0 0 0 0 0 FALSO FALSO FALSO 0 ACEPTABLE

Tomas

3| 11B* |14/07/2017 Bretén 3 1]10]0fO 0 0 0 0 0 0 FALSO FALSO FALSO 0
4 210 ]0]0 0 0 0 0 0 0 FALSO FALSO FALSO 0
5 310 [0]0 0 0 0 0 0 0 FALSO FALSO FALSO 0
6 6B |25/07/2017| La Monjas 1 110 ([0]O 0 0 0 0 0 0 FALSO FALSO FALSO 0
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fndice 3.6 Mantenimiento de contenedores

Muestreo individual

Rangos Indice 3.6

ACEPTABLE INACEPTABLE -
<0.05 0.05-0.1 >0.1
n° |IDRuta| FECHA Ubicacion Contenedores muestreados | Contenedores Defectuosos | Indice Mantenimiento Estado
1 3B 4/07/2017 Sta. Teresa 2 0 0,03571428571 ACEPTABLE
2 3B 4/07/20117 Federico G® Lorca 2 0
3 6B 6/07/2017 Monjas 1 1
4 2B 7/07/2017 Sto. Domingo Silos 3 0
5 3A  ]11/07/2017| Cafada Real de Toledo 4 0
6 11A [17/07/2017 Antonio Lépez 3 0
7 1A ]18/07/2017 Sevilla 4 0
8 4A  120/07/2017 | Cafiada Real de la Mesta 4 0
9 9A [21/07/2017 Bélgica 1 0
10| 5A [25/07/2017 Alfaro 3 0
11] 10A |[25/07/2017 Antonio Tapiés 1 0
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Muestreo conjunto

Indice Mantenimiento

4/07/2017 San Antén
2| 11B* |14/07/2017 | Tomés Bretén 0
3 6B |25/07/2017 | La Monjas 0

Indice 3.7. e indice 3.8 Limpieza y mantenimiento de zonas verdes

Muestreo individual

Pedro 0,009
3B | 4/07/2017 | Salinas | 4.625,06 8 16 1 43 3
Cafiada
24/07/201 | Real de 0,018
2| 4B 7 la Mesta | 6.332,74 12 28 9 95 0
Parque
31/07/201 Calle 11.320,4 0,014
9A 7 Francia 8 20 44 17 159 0

1-8 >5

<1

sumatoria |I.L. mes Estado

43,0000

O'Ol_OIOS

33

>0.05

.M. mes

0,0011

0,0003

Estado

95,0000

159,0000

0,0003

Enenar & Enviaonuent
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Muestreo conjunto

Rangos Indice 3.7 Rangos Indice 3.8
ACEPTABL | INACEPTABL ACEPTABL | INACEPTABL
IE IE IE IE
<1 1-5 >5 <0.01 0.01-0.05 >0.05
Deficienci | Deficienci | Deficienci
Residu | Residu | Residu | Residu as as as
0s muy oS oS oS apreciabl | apreciabl | apreciabl | Deficienci | Deficienci | Deficienci
peque | peque | median | grande es es es as graves | as graves | as graves
Superfi | _110s fios 0s 5 1L pequefias | Medianas | grandes | pequefas [ medianas | grandes 1L
Denomina cie muest Cont | muest
N| ID cién (m?2) 1 3 4 Conteo | ra Estado | sumatoria LL. mes Estado 1 2 3 3 6 9 €0 ra Estado LM. mes Estado
Parque
Tomas
Breton
esquina
Juan Pablo | 6.570,9 185,00 | 0,023 | Acepta 0,023588817 | ACEPTABL 0,001 Acepta
1[11B* I 1 6 2 0 00 6 ble 155,0000 99 ] 7 1 0 0 0 0 9 4 Aceptable 0,0014 ble
Indice 3.9. Limpieza de Fuentes
Muestreo individual
Rangos Indice 3.9
ACEPTABLE INACEPTABLE -
<0.1 0.1-0.25 >0.25
Residuos Residuos Residuos Manchas Manchas Manchas
pequenos medianos grandes pequenas medianas grandes
Fuentes algo fuentes Fuentes muy Indice de
N° | ID Fecha Ubicacion 1 3 1 6 10 Conteo sucias sucias sucias limpieza Estado
1 [ 3B | 4/07/2017 Pedro Salinas 0 0 0 0 0 0 FALSO FALSO FALSO 0 ACEPTABLE
Caflada Real de la
2 | 4B [24/07/2017 Mesta 0 0 0 0 0 0 FALSO FALSO FALSO
3 | 9A|31/07/2017 | Parque Calle Francia 0 0 0 0 0 0 FALSO FALSO FALSO
4 0 0 0 0 0 0 FALSO FALSO FALSO
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Muestreo conjunto

Rangos Indice 3.9

—

ACEPTABLE
<0.1 0.1-0.25 >0.25
Residuos Residuos Residuos Manchas Manchas Manchas
pequenos medianos grandes pequenas medianas grandes
N° Fuentes algo fuentes Fuentes muy Indice de
muestreo | ID Ubicacion 1 3 8 1 6 10 Conteo sucias sucias sucias limpieza Estado
Parque Tomas Bretén esquina Juan

1 11B* Pablo II 0 0 0 0 0 0 0 FALSO FALSO FALSO 0 ACEPTABLE

Indice 3.10. Mantenimiento de jardineria y arbolado
Muestreo individual
Rangos indice 3.10
ACEPTABLE INACEPTABLE
<0.02 0.02-0.05 >0.05

N° muestreo | ID ZONA| FECHA Ubicacion Ejemplares marchitos | Ejemplares muertos | Ejemplares similares en el entorno del ejemplar afectado | Indice de cada muestra | indice del mes Estado

1 3B 4/07/2017 Pedro Salinas 0 0 0 0 ACEPTABLE

2 4B 24/07/2017 | Cafiada Real de la Mesta 0 0 0

3 9A 31/07/2017| Parque Calle Francia 0 0 0

Muestreo conjunto
ACEPTABLE INACEPTABLE -
<0.02 0.02-0.05 >0.08

N° muestreo Ubicaciéon Ejemplares marchitos | Ejemplares muertos | Ejemplares similares en el entorno del ejemplar afectado | Indice de cada muestra | indice del mes| Estado

1 Parque Tomas Bretén esquina Juan Pablo II 0 0 0 0 Aceptable

“Los muestreos conjuntos realizados durante este dia, se realizaron sin la presencia de representante/s de la U.T.E.
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Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU, limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes durante

el mes de julio de 2017

Indice 4.1. Resolucién de puntos negros en menos de 6 horas

Durante el mes de julio de 2017 no se han emitido por parte del servicio de inspeccién de calidad
ningun aviso para la limpieza de puntos negros.

5. CALCULO DE LOS INDICES DE CALIDAD

5.1. Indices de tipo 1
Indice 1.1. Tasa de operacién del punto limpio

Férmula de célculo:
Indice del mes:

)
=

I

11,1 =

Donde:
H,: Numero de horas previstas de operacién de punto limpio
H,: Numero de horas reales de operacién certificadas por el concesionario

Segun los datos facilitados por la empresa concesionaria el valor del indice 1.1. es 1, por lo tanto,
el indice es ACEPTABLE

312 _

117 312 1
Indice 1.2. Tasa de aceptacién del punto limpio
Formula de calculo:
Indice del mes:
Eq
Il = E-E n

Donde:
E: Numero de entregas realizadas por los usuarios
E,: numero de entregas aceptadas
E, numero de entregas consistentes en residuos no aceptados por el servicio.
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Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU, limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes durante
el mes de julio de 2017

Segun los datos facilitados por la empresa concesionaria el valor del indice 1.2. es 1, por lo tanto el
indice es ACEPTABLE

1174

27 1174

indice 1.3. Tasa de recogida de muebles y enseres en menos de 72 horas

Férmula de célculo:
Indice del mes:

=

Donde:
R: Servicios resueltos en plazo
N: Nimero total de peticiones recibidas

Segun los datos facilitados por la empresa concesionaria el valor del indice 1.3. es 0.9563, por lo
tanto el indice es ACEPTABLE.

_ 219

L= 2= 0.9563

Indice 1.4. Tasa de pintadas limpiadas en menos de 5 dias

Férmula de célculo:
Indice del mes:

Donde:
Ng: Numero de pintadas mensuales resueltas en menos de 5 dias
N, Numero de pintadas mensuales resueltas en mas de 5 dias

Segun los datos facilitados por la empresa concesionaria el valor del indice 1.4. es 1, por lo tanto el
indice es ACEPTABLE.
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Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU, limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes durante
el mes de julio de 2017

Indice 1.5. Tasa de reposicién de plantas de temporada

Férmula de célculo:
fndice del mes:

Sa
i,s= Sp (Para cada campana de reposicién)

PR

[s= (Para cada i, 5 de los ultimos 12 meses)

Donde:
S,: Superficie atendida en una temporada de reposicion
S, Superficie de zonas verdes con plantas de temporada

Para la redaccién de este informe la empresa concesionaria no ha facilitado datos para el calculo
de este indice.

5.2. Indices de tipo 2
Indice 2.1. Presencia de pintadas

Férmula de célculo:
Indice del mes:
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Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU, limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes durante
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Donde:
I, ,: indice de la muestra
N: nimero itinerarios mensuales muestreados

Los valores de estos parametros para los datos registrados por AEMA durante el mes de julio son
los siguientes:

D] L,
1 3,2
2 0
3 0,8
4 0,8

Los valores establecidos para el estandar de calidad de este indice son los siguientes:

ACEPTABLE INACEPTABLE CRITICO
I, <10 10<1,<30 1,,>30

El valor del indice tiene el siguiente resultado:
I,,=1,20

El indice para los datos registrados de manera individual es ACEPTABLE.

Indice 2.2. Presencia de carteles

Férmula de célculo:
Indice del mes:

Donde:
I;,: Indice de cada muestra
N: numero itinerarios mensuales muestreados

Los valores de estos parametros para los datos registrados por AEMA durante el mes de julio son
los siguientes:
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D L

1 8
2 28,8
3 12
4 1,6

Los valores establecidos para el estandar de calidad de este indice son los siguientes:

ACEPTABLE INACEPTABLE CRITICO
I,,<10 10<1,,<30  L,>30

El valor del indice tiene el siguiente resultado:

L,=12,6

El indice para los datos registrados de manera individual es INACEPTABLE.

fndice 2.3. Presencia de puntos negros

Férmula de célculo:
Indice del mes:

Donde:
I;,: Indice de cada muestra
N: numero itinerarios mensuales muestreados

Los valores de estos parametros para los datos registrados por AEMA durante el mes de julio son
los siguientes:

ID

—

ol o|o|oy

S WD —

Los valores establecidos para el estandar de calidad de este indice son los siguientes:
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ACEPTABLE INACEPTABLE CRITICO
I,,<15 15<1,,<25 1,,>25

El valor del indice tiene el siguiente resultado:
L,,=0
Elindice para los datos registrados de manera individual es ACEPTABLE.

5.3. Indices de tipo 3
Indice 3.1. Equipo

Férmula de célculo:
fndice del mes:

G_.z' b [El nn Ez_ EE'I_E_‘ +55]
:[311: lll'lr

Donde:

El: Deficiencia relacionada con la uniformidad del personal

E2: Deficiencia relacionada con un aspecto inadecuado de la maquinaria
E3: Deficiencia relacionada con la pérdida de carga de vehiculos

E4: Deficiencia relacionada con la sehalizaciéon de los vehiculos

E5: Deficiencia relacionada con emisiones de ruidos y humos de vehiculos
N: numero de itinerarios mensuales muestreados

Los valores de estos parametros para los datos registrados por AEMA durante el mes de julio son
los siguientes:

El |E2 |E3 |E4 |E5| N

Los valores establecidos para el estandar de calidad de este indice son los siguientes:

ACEPTABLE INACEPTABLE CRITICO
I, <1 1<1,,<2 I, > 2

El valor del indice para la toma de datos individual realizada por AEMA, tiene el siguiente
resultado:

I;,=0

El indice para los datos registrados de manera individual es ACEPTABLE.
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Indice 3.2. Limpieza de aceras

Férmula de célculo:
Indice del mes:

Donde:
I, ,: indice de la muestra
N: nimero de muestras mensuales

Los valores de estos parametros para los datos registrados por AEMA durante el mes de julio son
los siguientes:

ID| (ID] [ID] |ID| |ID| [ID

1 [1]16]1[31]1)46])1|61]1|76(1

2 [1[17]1[32]1]47)1]162[1]|7T7[]

1{18]1|33|1]48]1[63[1]78]1

1{19]1|34|1]49]1[64[1]79]1

20| 1]35]1|50(1]65]1[{80[2

1{21]1|36|1|51]1[66(1]|81]!

[N K> N G2 I IY=N (@)
Do

1122]1|37|1]52]1[67[1]82]1

23|1(38]1]|53|1]68]1

o |0
—

1{24[1|39|1]54]1[69(1

10|1(25]1[40(1]|55]1[70(1

11|1({26]1[41[2]|56]1[71(1

12|1]27]1[42[1|57|1[72(1

13|1(28]1[43[1]58]1[73(1

14|1]29]1(44[1]59]1[74(1

1511130]1145]1|60]|1|75]1
Valores de la toma de datos individual
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D[L,|D]|L,|[D]L,|D]L,
1|1]6]1]|11|3]16]1
2| | 1|1 |12]3]17]2
3|, |8|1|18]3]18]1
4| 1914|3181
5|, |10|3 18] 3]20] 1

Valores de la toma de datos conjunta

Los valores establecidos para el estandar de calidad de este indice son los siguientes:

ACEPTABLE INACEPTABLE CRITICO
I,,< 15 15<1,,<20 I,>20

El valor del indice para la toma de datos individual realizada por AEMA, tiene el siguiente
resultado:

,=Iha_ 39149
81 !

El indice para los datos registrados de manera individual es ACEPTABLE.

El valor del indice para la toma de datos conjunta, tiene el siguiente resultado:

IBC.: — 2%01.3,2: 9 8
20 '

El indice para los datos registrados de manera conjunta es ACEPTABLE.

Para obtener el indice global de las inspecciones conjuntas e individuales, se emplea la férmula
descrita en el punto 3.

MIN (13,]5;)

1 MAX(15.5:) = 619

En este caso la diferencia entre ambos valores es superior al 40%, y por lo tanto no se podria
aplicar ninguna de las férmulas descritas en el punto 3. Sin embargo, y dado que ambos indices son
aceptables, se calcula el valor que se obtendria utilizando todos los datos recogidos, tanto en las
inspecciones conjuntas como en las individuales.

Fecha: 04/08/2017 .—'f:;\
Rev.:00 g P



Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU, limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes durante
el mes de julio de 2017

;= 08+82:38141+412:20+98

=475
82+20
El indice para los datos registrados durante el mes de julio de 2017, resulta ACEPTABLE.

Indice 3.3. Limpieza de alcorques

Férmula de célculo:
Indice del mes:

A + 2-4; + 5-43
:[313: JII'Jr

Donde:
A,: Alcorques algo sucios
A, Alcorques sucios
A, Alcorques muy sucios
N: Numero de alcorques muestreados

Los valores de estos parametros para los datos registrados por AEMA durante el mes de julio son
los siguientes:

A A |A;| N
1712 |2 |223

Valores de la toma de datos individual

A A AN
4101|0|28
Valores de la toma de datos conjunta

Los valores establecidos para el estandar de calidad de este indice son los siguientes:

ACEPTABLE INACEPTABLE CRITICO
I,,<0,1 0,1<1,,<025 L,>0,25

El valor del indice para la toma de datos individual realizada por AEMA, tiene el siguiente
resultado:

I5:=01390

El indice para los datos registrados de manera individual es INACEPTABLE.
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El valor del indice para la toma de datos conjunta, tiene el siguiente resultado:

C
I32=0,1728
El indice para los datos registrados de manera conjunto es INACEPTABLE.

Para obtener el indice global de las inspecciones conjuntas e individuales, se emplea la féormula
descrita en el punto 3.

MIN {13 5]i5,)
1 MAx (15 1152) = 0 026%

En este caso la diferencia entre ambos valores es inferior al 20%, y por lo tanto se aplica, la

siguiente férmula, para el calculo del indice:
i _223%0,139+28%0,1428 _

=0,1394
223+28

Elindice para los datos registrados durante el mes de julio de 2017 INACEPTABLE.

indice 3.4. Vaciado de papeleras

Férmula de célculo:
fndice del mes:

Donde:
C: Numero de ceniceros de papeleras sucios
L: Nuimero de papeleras llenas
R: Numero de papeleras rebosantes
N: Numero de papeleras valoradas mensualmente

Los valores de estos parametros para los datos registrados por AEMA durante el mes de julio son
los siguientes:

C|LIR|N

001|057
Valores de la toma de datos individual
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C|L|R|N
0010 |7
Valores de la toma de datos conjunta

Los valores establecidos para el estandar de calidad de este indice son los siguientes:

ACEPTABLE INACEPTABLE CRITICO
,,<005 005<L,<0]1 I1,>0,1

El valor del indice para la toma de datos individual realizada por AEMA, tiene el siguiente
resultado:

I4=0070

El indice para los datos registrados de manera individual es INACEPTABLE.

Elvalor del indice para la toma de datos conjunta, tiene el siguiente resultado:

lr3.420

Elindice para los datos registrados de manera conjunta es ACEPTABLE.

Para obtener el indice global de las inspecciones conjuntas e individuales, se emplea la féormula
descrita en el punto 3.

MIN (I5,]155)

1 MAx (L [5) ~ 1 = 100%

En este caso la diferencia entre ambos valores es superior al 40%, y por lo tanto no se podria aplicar
ninguna de las férmulas descritas en el punto 3

El indice para los datos registrados durante el mes de julio de 2017 NO APLICA

Indice 3.5. Limpieza de contenedores

Férmula de célculo:
Indice del mes:
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Donde:
C1l: Contenedores algo sucios
C2: Contenedores sucios (4<5<8)
C3: Contenedores muy sucios (S>8)
N: Numero de contenedores muestreados

Los valores de estos parametros para los datos registrados por AEMA durante el mes de julio son
los siguientes:

Cl|C2|C3|N

2 0 0 |28
Valores de la toma de datos individual

Cl|C2|C3|N
0 0 0O |6
Valores de la toma de datos conjunta

Los valores establecidos para el estandar de calidad de este indice son los siguientes:

ACEPTABLE INACEPTABLE CRITICO
L,<0l 01<L,<025 I.>025

El valor del indice para la toma de datos individual realizada por AEMA, tiene el siguiente
resultado:

I35=0,0714

El indice para los datos registrados de manera individual es ACEPTABLE.

El valor del indice para la toma de datos conjunta, tiene el siguiente resultado:

35=0

El indice para los datos registrados de manera conjunta es ACEPTABLE.

Para obtener el indice global de las inspecciones conjuntas e individuales, se emplea la férmula
descrita en el punto 3

MIN {I3,]15,)

| MAX (‘ré.s |‘r§.=)z 1 =100%
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En este caso la diferencia entre ambos valores es superior al 40%, y por lo tanto no se podria
aplicar ninguna de las férmulas descritas en el punto 3. Sin embargo, y dado que ambos indices son
aceptables, se calcula el valor que se obtendria utilizando todos los datos recogidos, tanto en las
Inspecciones conjuntas como en las individuales.

. _ 0,8+28%0,0714+1,2%60
1= = 0,047

28+6

El indice para los datos registrados durante el mes de julio de 2017 ACEPTABLE

fndice 3.6. Mantenimiento de contenedores

Férmula de célculo:
Indice del mes:

Donde:
C. Contenedores con deficiencias en el mantenimiento
N: Numero de contenedores muestreados

Los valores de estos parametros para los datos registrados por AEMA durante el mes de julio son
los siguientes:

C|N
0|28
Valores de la toma de datos individual

C|N
0|6
Valores de la toma de datos conjunta

Los valores establecidos para el estandar de calidad de este indice son los siguientes:

ACEPTABLE INACEPTABLE CRITICO
,,<005 005<L,<0]1 I,>0,1

El valor del indice para la toma de datos individual realizada por AEMA, tiene el siguiente
resultado:

I6=003571
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El indice para los datos registrados de manera individual es ACEPTABLE.

El valor del indice para la toma de datos conjunta, tiene el siguiente resultado:
[
I36=0

El indice para los datos registrados de manera conjunta es ACEPTABLE.

Para obtener el indice global de las inspecciones conjuntas e individuales, se emplea la férmula
descrita en el punto 3.

MIN (13, ]15)
1 MAX (1, [165) = 1 = 100%

En este caso la diferencia entre ambos valores es superior al 40%, y por lo tanto no se podria
aplicar ninguna de las férmulas descritas en el punto 3. Sin embargo, y dado que ambos indices son
aceptables, se calcula el valor que se obtendria utilizando todos los datos recogidos, tanto en las
Inspecciones conjuntas como en las individuales.

. _ 0,8+28+0,03571+1,2+6+0 _

=0,0235
28+6

El indice para los datos registrados durante el mes de julio de 2017, resulta ACEPTABLE.

Indice 3.7. Limpieza de zonas verdes

Férmula de célculo:
Indice del mes:

E(L'E..- . 5:)
= XY=

Lz

Donde:
I, Indice de cada muestra individual
S, Superficie de la muestra

Los valores de estos parametros para los datos registrados por AEMA durante el mes de julio son
los siguientes
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ID Iy S;

1 0,0093 4.625,06
2 0,0150 6.332,74
3 0,0140 11.320,48

Valores de la toma de datos individual

D 13’7 Si
1 0,0236 6.570,91

Valores de la toma de datos conjuntos

Los valores establecidos para el estandar de calidad de este indice son los siguientes:

ACEPTABLE INACEPTABLE CRITICO
[,,<1 1<,;<5 I,;>5

El valor del indice para la toma de datos individual realizada por AEMA, tiene el siguiente
resultado:

I5:=00133

El indice para los datos registrados de manera individual es ACEPTABLE.

El valor del indice para la toma de datos colectivo realizada por AEMA, tiene el siguiente resultado:

I3;=0,0235

El indice para los datos registrados de manera colectivo es ACEPTABLE.

Para obtener el indice global de las inspecciones conjuntas e individuales, se emplea la féormula
descrita en el punto 3.

MIN (13, ]15)
| MAX (I, 1S,) = 43 400

En este caso la diferencia entre ambos valores es superior al 40%, y por lo tanto no se podria
aplicar ninguna de las férmulas descritas en el punto 3. Sin embargo, y dado que ambos indices son
aceptables, se calcula el valor que se obtendria utilizando todos los datos recogidos, tanto en las
Inspecciones conjuntas como en las individuales.

= 0,8+%3%0,0133+1,2%1%0,0235__

=0,01503
3+1
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El indice para los datos registrados durante el mes de julio de 2017 ACEPTABLE

fndice 3.8. Mantenimiento de zonas verdes

Férmula de célculo:
Indice del mes:

lizg-5:)
= ES;'

13,8

Donde:
I, Indice de cada muestra individual
S, Superficie de la muestra

Los valores de estos parametros para los datos registrados por AEMA durante el mes de julio son
los siguientes:

D L; S

1 0,0011 4.625,06
2 0,0003 6.332,74
3 0,0003 11.320,48

Valores de la toma de datos individual

D Ly S;
1 0,0014 6.570,91

Valores de la toma de datos conjuntos

Los valores establecidos para el estandar de calidad de este indice son los siguientes:

ACEPTABLE INACEPTABLE CRITICO
,,<00l 001<1L,<005 I,,>0,05

El valor del indice para la toma de datos individual realizada por AEMA, tiene el siguiente
resultado:

I36=00017

El indice para los datos registrados de manera individual es ACEPTABLE.

El valor del indice para la toma de datos colectivo realizada por AEMA, tiene el siguiente resultado:
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I36=00014

Elindice para los datos registrados de manera colectivo es ACEPTABLE.

Para obtener el indice global de las inspecciones conjuntas e individuales, se emplea la féormula
descrita en el punto 3.

MIN (13, ]155)
1-MAX(13,:[155) =17 644

En este caso la diferencia entre ambos valores es inferior al 20%,, por lo tanto se aplica la siguiente
férmula, para el célculo del indice:

. _ 3+0,0017+1+0,0014_

=0.00162
3+1

Elindice para los datos registrados durante el mes de julio de 2017, resulta ACEPTABLE.

Indice 3.9. Limpieza de fuentes

Férmula de célculo:
Indice del mes:

Donde:
F1: Fuentes algo sucias
F2: Fuentes sucias
F3: Fuentes muy sucias
N: Numero de fuentes muestreadas

Los valores de estos parametros para los datos registrados por AEMA durante el mes de julio son
los siguientes:

F1 |F2 |F3 | N

Valores de la toma de datos individual
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Fl1|F2 |F3|N
0101011

Valores de la toma de datos conjunto

Los valores establecidos para el estandar de calidad de este indice son los siguientes:

ACEPTABLE INACEPTABLE CRITICO
L,<01 01<L,<025 1,>0.25

El valor del indice para la toma de datos individual realizada por AEMA, tiene el siguiente
resultado:

JIE.I;IZO

El indice para los datos registrados de manera individual es ACEPTABLE.

Elvalor del indice para la toma de datos conjunto realizada por AEMA, tiene el siguiente resultado:

JIE.I;IZO

Elindice para los datos registrados de manera conjunto es ACEPTABLE.

MIN (13, ]15)
1 MAX (15 15a) —1=100%

En este caso la diferencia entre ambos valores es superior al 40%, y por lo tanto no se podria
aplicar ninguna de las férmulas descritas en el punto 3. Sin embargo, y dado que ambos indices son
aceptables, se calcula el valor que se obtendria utilizando todos los datos recogidos, tanto en las
Inspecciones conjuntas como en las individuales.

i _ 0,8%4%0+1,2%1%0__

4+1
Elindice para los datos registrados durante el mes de julio de 2017 ACEPTABLE
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Indice 3.10. Mantenimiento de jardineria y arbolado

Férmula de célculo:
Indice del mes:

¥iz10-€:)
I10= Ze;
Donde:

L0 Indice de cada muestra individual
e, Numero de ejemplares similares en el entorno de la muestra

Los valores de estos parametros para los datos registrados por AEMA durante el mes de julio son
los siguientes:

]I) :[3‘7

n

110
210
310

ellelRe)

Valores de la toma de datos individual

]I) :[3‘7 Si
110]0

Valores de la toma de datos conjuntos

Los valores establecidos para el estandar de calidad de este indice son los siguientes:

ACEPTABLE INACEPTABLE CRITICO
I,,<002 002<I,<005 L, >005

El valor del indice para la toma de datos individual realizada por AEMA, tiene el siguiente
resultado:

I
I316=0

El indice para los datos registrados de manera individual es ACEPTABLE.

Elvalor del indice para la toma de datos conjunto realizada por AEMA, tiene el siguiente resultado:

I
I310=0
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El indice para los datos registrados de manera conjunto es ACEPTABLE.

Para obtener el indice global de las inspecciones conjuntas e individuales, se emplea la férmula
descrita en el punto 3.

MIN (13, )152)
1 MAX (1. 1S.) =1=100%

En este caso la diferencia entre ambos valores es superior al 40%, y por lo tanto no se podria
aplicar ninguna de las férmulas descritas en el punto 3. Sin embargo, y dado que ambos indices son
aceptables, se calcula el valor que se obtendria utilizando todos los datos recogidos, tanto en las
Inspecciones conjuntas como en las individuales.

i= 0,8%3%0+1.2%x1+0__
3+1

0

Elindice para los datos registrados durante el mes de julio de 2017, resulta ACEPTABLE

5.4. Indices de tipo 4
Indice 4.1. Resolucién de puntos negros en menos de 6 horas

Férmula de célculo:
fndice del mes:

Donde:
P4 Numero de puntos negros resueltos en 6 horas o menos
P, Numero total de puntos negros resueltos

Los valores de estos parametros para los datos registrados por AEMA durante el mes de julio son
los siguientes:

Ps | Py
010

Valores de la toma de datos individual

Los valores establecidos para el estandar de calidad de este indice son los siguientes:
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ACEPTABLE INACEPTABLE CRITICO
[,,,<002 002<I;,,<005 I;,,>0,05

El valor del indice para la toma de datos individual realizada por AEMA, tiene el siguiente
resultado:

L,=0

Elindice para los datos registrados durante el mes de julio de 2017, resulta ACEPTABLE
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6. DEDUCCIONES A APLICAR SECUN EL ESTADO DE LOS INDICES DE
CALIDAD

Tras el calculo de cada uno de los indices de calidad indicados en pliego, segun los datos
registrados por AEMA durante el mes de julio, procedemos a indicar la correccién en la certificacion
en aquellos casos en los que sea necesario aplicarla:

Indice Valor Estandar de calidad Correccién de la certificacién

1.1 1 ACEPTABLE 0,00%
12 1 ACEPTABLE 0,00%
1.3 0,9563 ACEPTABLE 0,00%
14 1 ACEPTABLE 0,00%
15 - ACEPTABLE 0,00%
2.1 1,20 ACEPTABLE 0,00%
2.2 12,60 INACEPTABLE 0,20%
2.3 0 ACEPTABLE 0,00%
3.1 0 ACEPTABLE 0,00%
3.2 4,15 ACEPTABLE 0,00%
3.3 0.1394 INACEPTABLE 0,50%
3.4 - NO APLICA 0,00%
3.5 0,047 ACEPTABLE 0,00%
3.6 000235 ACEPTABLE 0,00%
3.7 0.015 ACEPTABLE 0,00%
3.8 0,0016 ACEPTABLE 0,00%
3.9 0 ACEPTABLE 0,00%
3.10 0 ACEPTABLE 0,00%
4.1 0 ACEPTABLE 0,00%

7. OBSERVACIONES
A continuacién, se afiaden algunos comentarios sobre hechos destacables durante las observaciones:

e En este mes hay 2 indicadores en los que los indicadores calculados son inaceptables, es el
caso del indicador 3.3 Limpieza de alcorques vy el indicador 2.2 Presencia de carteles.

Durante este mes hay 1 indicador con resultado no aplica, debido a que el muestreo individual y el
conjunto presenta una diferencia superior al 40% , es el indicador 3.4 Vaciado de papeleras, ya que
presenta un valor inaceptable (0,070) en el muestreo individual y un valor aceptable (0) en el
muestreo conjunto.

Los demas indicadores son aceptables, obteniendo valores excelentes en indicadores como:

=  Presencia de puntos negros
=  Mantenimiento de jardineria y arbolado
= Mantenimiento de fuentes
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A continuacion, podemos ver en las graficas con las evoluciones de los indicadores en estos 16

meses:
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1.4 Tasa de Pintadas limpiadas en menos
de 5 dias
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2.1 Presencia de Pintadas
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3.1 Equipos
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3.4 Vaciado de papeleras
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3.7 Limpieza de zonas verdes
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3.10 Mantenimiento de jardineria 'y

arbolado

0,06
0,05
0,04
0,03 3,10
2
0.0 INACEPTABLE
0,01 .
e CRITICO
T 922282 PPRO09NTNNY
QNC_E‘S'Q_Q'Q'QOEEL'>.I—'
R IR SRR R R L
2°3%8 ¥
g =27
4.1 Resolucidn de puntos negros
1
0,8
0,6
0,4
INACEPTABLE
0,2 ——CRITICO
T 92228 ¢ Qe YOO gnN TNy
Q cC 5 v 0 0 0 0 U U - ' ' '
S £E2>9E2EES s TS F S
© @& 0O ¢ @ @ °© g =
2 ° =5 h
g 27

Fecha: 04/08/2017

Rev.:00

64






4457000

4456500

4456000

o
o
0
Yo}
o)
<
<

4455000

4454500

440000 440500
ST iR
\\“{?’ -

Leyenda

Itinerarios Julio 2017

440000 440500

Consultora: Titulo del proyecto: Realizado por:

Informe de seguimiento de la calidad del S. Garcia
servicio de recogida de RSU, impieza viaria y Tco. Dpto. Consultoria
mantenimiento de zonas verdes durante el mes

de Julio de 2017. Revisado por:
AFMA M. segovia
NERGY & ENVIRONMENT Titulo ldmina: Inspeccién rutas Resp. D pto. Ingenieria

441000

441000

Esc ala: 1: 8.000

Datum:  ET.R.S. 89
Proyeccién: UTM

Huso: 30

441500

L it

L
[ 3 [ 440320 [ 4456410 |
[ 5 [ 440700 [ 4454617 |
[ 6 | 440736 | aasaa28 |
[ 9 | 440731 | a4s6340 |
[11 |

54524

NI
5

54301
4454212
4456339
4456248
4456135
4455960
4454394
90

439922 4454713

439654 4454912

i
!
| [39[ 440401 [ aas5437 |
o[ 40 | 440485 | 4456226 |
9

441049
440895
440938
440936

IS

3
[55 | aa1200 | 4455777 |
[56 | 441139 | 4455653 |
[58 | 440685 | 4455820 |
[ 50 | ad0754 | 4456007 |
[60 | 441000 | 4454713 |

;
[ 63 | 440584 | 4455040 |
[64 | ad073a | 4455270 |
[ 65 | 440865 | 4455607 |
|66 | 440304 | 4455700 |

i
| 68 | 440305 | 4455825
[69 | 440030 | 4455241 |

440596 4456632
440628 4456950
440454 4456919
440495 4454630
440568 4454743

440528

440467

[ 80 | 439994 4455291

I'82] 430562 [ 4455210 |

441500

Fecha:

Julio 2017

Lamina N° : Revision:
00

4457000

4456500

4456000

4455500

4454500




CONTROL DE ELIMINACION DE PINTADAS EN EL MUNICIPIO
JULIO DE 2017

RESUMEN DIARIO ELIMINACION DE PINTADAS EN EL MUNICIPIO - JULIO DE 2017

- GESTYONA
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1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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PROMEDIO
N° PINTADAS ELIMINADAS / Sin resolver

SERVICIO Olintervenciones con tiempo de respuesta menor de 120 h .
<6=120h| 100.00] >120h
LI Intervenciones con tiempo de respuesta entre 120y 144 h 1
L! Intervenciones con tiempo de respuesta entre 144 y 168 h

i Intervenciones con tiempo de respuesta entre 168y 192 h EVALUACION DEL RESULTADO DE INDICADORES
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H Intervenciones con tiempo de respuesta mayor de 240 h / \C E PT/ \ B L E
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4 45 8 5 20 0 0 0 0 7 22 7 7 9 0 28 13 0 0 200 0 15 0 0 7 1 0 7,76
5 47 17 13 0 0 3 2 3 6 9 1 5 17 0 0 229 0 0 100 30 19 15 5 10 0 8 10,47
6 41 0 0 1 0 0 9 8 0 10 7 4 12 0 5 95 0 0 101 8 12 16 0 0 0 0 7,02
7 40 0 10 14 0 0 1 4 0 2 4 28 5 0 17 16 0 0 200 1 0 0 1 9 1 2 7,88
8 49 10 8 0 0 0 0 0 0 10 3 10 2 0 4 35 0 0 241 0 2 165 1 0 0 2 10,06
9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #iDIV/0!
10 40 2 7 0 0 3 1 6 0 2 2 5 54 0 27 31 0 0 410 0 0 0 0 6 0 3 13,98
11 51 1 43 6 0 0 7 1 0 32 5 59 21 0 2 34 0 0 0 0 0 35 5 3 0 5 5,08
12 43 10 14 0 5 0 0 2 0 2 2 16 28 0 0 40 0 0 100 0 0 0 55 13 0 0 6,67
13 43 7 4 1 0 0 0 3 0 62 4 14 15 0 0 33 0 0 63 0 0 6 0 6 0 3 514
14 39 0 3 5 0 3 0 3 10 13 0 12 25 0 2 28 0 0 200 0 0 91 0 6 0 2 10,33
15 40 4 0 0 0 0 0 2 1 18 7 13 0 0 0 31 0 0 221 0 1 13 0 24 0 0 8,38
16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #iDIV/O!
17 56 10 5 0 0 0 0 2 1 17 5 9 23 0 15 26 0 0 69 0 10 3 0 24 0 0 3,91
18 68 9 100 5 0 10 8 0 8 16 5 15 33 0 9 25 0 0 0 41 12 8 0 14 0 5 4,75
19 47 29 0 0 0 0 0 0 0 2 3 4 12 0 0 190 0 0 512 0 4 7 1 22 0 6 16,85
20 40 7 11 0 0 0 6 1 9 2 0 18 21 0 82 11 0 0 25 30 0 10 0 3 5 9 6,25
21 40 0 1 0 0 0 3 3 3 2 0 16 6 0 0 30 0 0 110 0 0 5 20 11 4 3 5,43
22 40 0 9 3 0 0 0 0 2 2 0 7 29 1 3 2 0 0 8 0 14 22 12 24 0 0 3,45
23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #iDIV/0!
24 45 8 3 0 0 0 2 2 0 1 2 22 20 10 15 21 0 0 10 60 1 3 0 20 2 1 4,51
25 45 6 9 0 0 0 1 5 0 10 16 26 9 0 6 16 0 0 1 200 2 0 0 23 2 7 7,53
26 40 28 0 0 0 0 0 4 8 7 4 8 3 0 8 21 0 0 100 20 15 17 0 0 0 4 6,18
27 52 5 0 5 0 0 0 40 0 25 2 28 9 0 0 33 0 0 0 46 60 8 25 19 1 0 5,88
28 58 5 1 0 0 0 4 6 0 6 2 14 29 0 20 97 0 0 201 0 1 20 0 5 5 1 7,19
29 42 5 0 0 0 3 0 5 7 11 1 5 15 0 10 124 0 0 245 20 0 2 0 3 0 1 10,88
30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #iDIV/O!
31 50 17 3 0 0 0 1 1 3 29 4 7 7 0 0 22 0 0 153 60 5 106 0 11 0 1 8,60
TOTAL | 1174 | 207 | 259 71 5 28 46 115 75 333 88 402 | 422 11 261 | 1442 0 0 3476 | 536 | 202 [ 553 | 125 | 279 23 65 7,69

CONCEPTO % CONCEPTO % CONCEPTO % CONCEPTO %
ACEITE COCINA (CON RECIPIENTE) 2,29% COLCHONES 1,27% LUMINARIAS Y LAMPARAS 0,12% PINTURAS Y DISOLVENTES 5,94%
ACEITE COCINA (SIN RECIPIENTE) 2,87% CONSUMIBLES INFORMATICOS 0,83% MADERA 2,89% PLASTICOS 2,24%
ACEITE MOTORES (CON RECIPIENTE) 0,79% CHATARRA 3,69% MEDICAMENTOS CADUCADOS 15,98% |RADIOGRAFIAS 6,13%
ACEITE MOTORES (SIN RECIPIENTE) 0,06% ELECTRODOMESTICOS DE GRAN CAPACIDAD 0,98% NEUMATICOS 0,00% ROPA USADA 1,39%
AEROSOLES 0,31% ELECTRODOMESTICOS PEQUENOS Y RAEES 4,45% PAPEL Y CARTON 0,00% VIDRIO 3,09%
BATERIAS 0,51% FLUORESCENTES Y BOMBILLAS 4,68% PILAS 38,52%  VOLUMINOSOS 0,25%
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1174 207 259

ACEITE|ACEITE|AEROS |BATERI| COLCH |CONSU CHATAR
MOTOR|MOTOR| OLES | AS | ONES |MIBLES| RA
ES ES INFORM
(CON | (SIN ATICOS
RECIPIERECIPIE
NTE) | NTE)
71 5 28 46 115 75 333

ELECTRELECTR/[ESCOM LUMINA
ODOME ODOME| BROS SCENTE RIAS
STICOS|STICOS S Y

DE PEQUEN Y LAMPAR
GRAN | 0SY BOMBIL| AS
CAPACI| RAEES LAS

DAD

88 402 422 11 261

1442 0 0 3476

536 202

553 125

65

Hp Hr I, ESTANDAR £ En . Iy ESTANDAR
(n2 horas previstas de (n2 de horas reales de operacién (Indice del mes) DE (n2 entregas realizadas por (n2 de entregas de residuos (Indice mensual) DE
-l P e . . . R - (n2 de entregas aceptadas)
operacion del P. Limpio) certificadas por el concesionario) 1,= Hr/Hp CALIDAD los usuarios del P. Limpio) no aceptados por el servicio) 13,= Ea/E-En CALIDAD
312h:45' 312h:45' 100,00% ACEPTABLE 1174 0 1174 100,00% ACEPTABLE




CONTROL DE RECOGIDA DE ENSERES

Valoriza
o JULIO DE 2017
5 g s s & s s2. | sfc | s8c | s¢
o = ~
< 0 . o o 0 c o o < o o = (SRR o 9 o o 9N o 9
2 22 2 2 o ® 5 23 c %> o L > %2> c &> s &> c %o
DIA S T = 4 © N G oo ERORN S o8 ERORS R G o8 S o
5 L O = = n g $T O $O o e % & Ol s 5SSt 5 Ol o $° 5
= &g < = g0 >9% > 9 = > 9 5 >S90 >909 >00 > 9 >
=] wn o Z o T O c T Q< [ o Nt [ o W] T o= Z o ®
2 = s S EE S EGQ SED Qe < g e < S et Q£ E
£ o =] ES ES Eg© Eg© Eg© ES
o (/) - - - - - - -
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 16 46 1 0 15 15 0 0 0 0 0 0
4 17 54 0 0 17 17 0 0 0 0 0 0
5 12 45 0 0 12 11 1 0 0 0 0 0
6 10 54 0 0 10 9 1 0 0 0 0 0
7 11 41 1 0 10 3 0 0 0 0 0
8 0 0 0 0 0 0 0 0
9 0 0 0 0 0 0 0 0
10 14 82 1 0 13 13 0 0 0 0 0 0
11 15 65 1 0 14 14 0 0 0 0 0 0
12 17 88 1 0 16 15 1 0 0 0 0 0
13 13 83 2 0 11 11 0 0 0 0 0 0
14 26 0 0 0 0 0 0 0 0
15 0 0 0 0 0 0 0 0
16 0 0 0 0 0 0 0 0
17 16 61 1 0 15 15 0 0 0 0 0 0
18 12 50 1 0 11 11 0 0 0 0 0 0
19 13 125 0 0 13 12 1 0 0 0 0 0
20 13 72 2 0 11 10 1 0 0 0 0 0
21 11 23 1 0 10 10 0 0 0 0 0 0
22 0 0 0 0 0 0 0 0
23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
24 12 93 0 0 12 12 0 0 0 0 0 0
25 8 64 0 0 10 8 2 0 0 0 0 0
26 9 54 2 0 7 7 0 0 0 0 0 0
27 7 18 1 0 6 6 0 0 0 0 0 0
28 6 24 0 0 6 6 0 0 0 0 0 0
29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
31 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
TOTAL 242 1169 15 0 229 219 10 0 0 0 0 0
PROMEDIO SERVICIOS 0, H
- 0,
DIARIOS REALIZADOS % DE CUMPLIMIENTO jul-17 % CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
[OSin resolver
11 H Intervenciones con tiempo de respuesta menor de 72 h < é =72 h 96 48 > 72 h 4 41
I Intervenciones con tiempo de respuesta entre 72y 96 h 4 .
L Intervenciones con tiempo de respuesta entre 96y 120 h
FXOIIZRIY i Int i i d t 120y 144 h EVALUACION DEL RESULTADO DE INDICADORES
N° ENSERES / SERVICIO ntervenciones con tiempo de respuesta entre y
M Intervenciones con tiempo de respuesta entre 144y 168 h
H Intervenciones con tiempo de respuesta entre 168y 192 h
5 M Intervenciones con tiempo de respuesta mayor de 192 h A C E PTA B L E

JUL-17

250
200
150
100
50
B | e
- . Intervenciones con Intervenciones con Intervenciones con Intervenciones con Intervenciones con Intervenciones con Intervenciones con
. Servicios de recogida = . . . . . . .
Anuladas Sin resolver realizados tiempo de respuesta | tiempo de respuesta | tiempo de respuesta = tiempo de respuesta | tiempo de respuesta | tiempo de respuesta | tiempo de respuesta
menorde 72 h entre72y 96 h entre96y 120 h entre120y 144 h entre 144y 168 h entre 168y 192 h mayor de 192 h
L1JUL-17 15 0 229 219 10 0 0 0 0 0




