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Introduccién

El Ayuntamiento de Pinto gestiona los servicios de recogida de residuos, limpieza viaria y
mantenimiento de parques y jardines de forma indirecta, a través de una concesion de
servicio.

Dicho servicio fue adjudicado a la mercantil “UTE Valoriza Servicios Medioambientales S.A
y Gestyona Recursos y Proyectos S.L” por acuerdo plenario el dia 16 de septiembre de
2013. El servicio comenzo a prestarse de forma efectiva el dia 1 de enero de 2014.

El contrato que formalizaron el Ayuntamiento y el concesionario contiene una clausula
por la cual mensualmente se deben medir, calcular y evaluar una serie de parametros
gue marcan el mayor o menor cumplimiento de un conjunto de objetivos de calidad que
se entienden esenciales para el buen desempefio del servicio.

Aserpinto, S.A.U, como empresa adjudicataria del servicio de inspeccién de la calidad de
los trabajos de aseo urbano del municipio, ha realizado durante el mes de Septiembre de
2023 todas aquellas tareas e inspecciones que marca el protocolo de medida de los
indicadores de la calidad del servicio. Los resultados de dichos trabajos se recogen en el
presente informe.

Descripcion del sistema de indicadores de calidad

El sistema de control del servicio de aseo urbano mediante indicadores de calidad esta
basado en una medicion a pie de calle, constante y sistematica de multiples elementos
gue causan un impacto directo en la sensacion que reciben los ciudadanos acerca del
estado de limpieza de su entorno. Ejemplos de estos valores pueden ser la cantidad y
tamafio de residuos depositados en la via publica, el grado de llenado que presentan las
papeleras o la mayor o menor incidencia de defectos en el cuidado y mantenimiento de
praderas o especies vegetales en zonas ajardinadas.

El sistema de control de calidad implantado en el municipio de Pinto cuenta con un total
de 19 indicadores de calidad, agrupados segun su tipologia.

- Indicadores tipo 1: basados en datos suministrados por el concesionario y
comprobados por parte del Ayuntamiento mediante muestreo estadistico.

- Indicadores tipo 2: calculados en base a datos tomados conjuntamente por
representantes municipales y del concesionario, mediante rutas de inspeccion.

- Indicadores tipo 3: basados en datos tomados en la calle por parte del Servicio
de Control de Calidad municipal y que posteriormente se contrastan con una
serie de medidas de calle adicionales tomadas de forma conjunta con un
representante del concesionario.

- Indicadores tipo 4: medidos a partir de datos tomados en la calle por parte del
Servicio de Control de Calidad municipal, avalados por documentaciéon
fotografica.

Cada uno de los 19 indicadores tiene completamente definido el protocolo de medida,
las formulas de calculo de los indices de calidad y tres niveles de desempefio (Aceptable,
Inaceptable, Critico).

El hecho de que alguno de los indices que se calculen se sitie en un valor inaceptable o
critico supone una no consecucion por parte del Concesionario de los objetivos de
calidad marcados por el Ayuntamiento y se traduce automaticamente en una
correccion a la baja de la factura mensual correspondiente al mes en el que se detecta
esta situacion. El valor de las correcciones esta asimismo predeterminado de antemano.
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Descripcion de las medidas realizadas

Durante el mes de Septiembre de 2023 se han realizado un total de 115 rutas de
inspeccion, agrupadas en 5 tipologias diferentes, atendiendo a la siguiente clasificacion:

a)

b)

Rutas Conjuntas

20 rutas de inspeccion del indicador del tipo 2

20 rutas de inspeccion de los indicadores del 3.2 al 3.6
1 rutas de inspeccién de los indicadores del 3.7 al 3.10

Rutas Individuales
95 rutas de inspeccidon de los indicadores del 3.2 al 3.6
1 ruta de inspeccion de los indicadores del 3.7 al 3.10

La ejecucion de las 95 rutas de inspeccion, realizadas integramente por ASERPINTO, ha
supuesto el examen de:

23.989,73 m? de aceras del municipio, a la busqueda de residuos depositados en
las mismas.

278 Alcorques en aceras, a la busqueda de residuos depositados en los mismos.

88 Papeleras en aceras, para evaluar el grado de llenado que presentaban.

34 Contenedores, para evaluar el grado de limpieza y de mantenimiento de sus
mecanismos.

21.500,00m2 de superficies ajardinadas del municipio, a la busqueda de residuos
depositados en las mismas.

1 Fuentes ubicadas en zonas ajardinadas, a la busqueda de residuos y manchas
en las mismas.

La ejecucion de las 20 rutas de inspeccion, realizadas de forma conjunta, ha supuesto el
examen de:

5.059,74m2 de aceras del municipio, a la busqueda de residuos depositados en las
mismas.

97 Alcorques en aceras, a la busqueda de residuos depositados en los mismos.

15 Papeleras en aceras, para evaluar el grado de llenado que presentaban.

28 Contenedores, para evaluar el grado de limpieza y de mantenimiento de sus
mecanismos y estanqueidad de los mismos.

4.320,00 m2 de superficies ajardinadas del municipio, a la busqueda de residuos
depositados las mismas.

1 Fuentes ubicadas en zonas ajardinadas, a la busqueda de residuos y manchas
en las mismas.
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Resultados obtenidos en las mediciones realizadas

En los siguientes apartados se muestran los datos brutos obtenidos en cada una de las
rutas de inspeccion, clasificadas segun el indice que miden.

indice 2.1. Presencia de pintadas.

En el transcurso de las rutas no se observan pintadas en fachadas. Una vez se conocen los
datos se calcula el indicador parcial del recorrido (indice de muestra) que sirve para el
calculo definitivo del indicador de calidad mensual.

ne ID Fecha Longitud N2 PINTADAS MUESTRA

Ruta (km) Pequefia| Mediana| Grande Indice Estado
1 | s |os/09/2023] 1,2614 0 0 0 0,00000 ACEPTABLE
2 8 |13/09/2023 1,2808 0 0 0 0,00000 ACEPTABLE
3 3 |22/09/2023 1,2595 0 0 0 0,00000 ACEPTABLE
4 | 10 [29/09/2023] 11,2580 0 0 0 0,00000 ACEPTABLE

Tabla 1. Resultados de las rutas de inspeccion conjunta de presencia de pintadas.

indice 2.2. Presencia de carteles.

Se observa la presencia de pegatinas y carteles en el transcurso de las rutas realizadas de
forma conjunta. Una vez se conocen los datos, se calcula el indicador parcial del
recorrido (indice de muestra) que sirve para el calculo definitivo del indicador mensual.

ne ID Fecha Longitud CANTIDAD MUESTRA
Ruta (km) Pegatinas | Carteles Indice Estado
1| 5 |08/09/2023| 1,2614 0 0 0,0000 ACEPTABLE
2 8 |13/09/2023| 11,2713 0 0 0,0000 ACEPTABLE
3 3 | 22/09/2023 1,2795 0 0 0,0000 ACEPTABLE
4 10 | 29/09/2023 1,2818 0 0 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 2. Resultados de las rutas de inspecciéon conjunta de presencia de carteles.

indice 2.3. Presencia de puntos negros.

No se observa la presencia de puntos negros en el transcurso de las rutas realizadas. Una
vez se conocen los datos, se calcula el indicador parcial del recorrido (indice de muestra)
que sirve para el calculo definitivo del indicador mensual.

ne ID Fecha Longitud Altura Superficie N2 PUNTOS NEGROS MUESTRA

Ruta (km) (min. 0,5m) (m?) Pequefio | Mediano| Grande Indice Estado
1 | s |os/09/2023] 1,2614 0,00 0,00 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
2 8 |13/09/2023| 11,2808 0,00 0,00 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
3 3 |22/09/2023| 11,2595 0,00 0,00 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
4 10 |29/09/2023 1,2580 0,00 0,00 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 3. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de presencia de puntos negros.
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Se incluyen los datos recogidos en algunas de las inspecciones realizadas de forma
individual por parte del servicio de control de calidad municipal, no teniéndose en

cuenta para el calculo del indicador.

Deficiencias observadas
L} érdida de aceite, indice
Fecha |Hora Ubicacién Composicién Equipo | Tarea asignada Aspecto d érdida d fializacion de los| P<"" . Estado
Insp. P auip 8 Uniforme specoce pordidade - |sefalizacion de (03] o misisn de humos|  MENSUAL
maquinaria Ia carga vehiculos e
y/o ruidos
. ! Recogida resid
1 |08/09/2023]13:00| c/Bélgica esq. ¢/ Irlanda Camioncillo Ewg;u:&:i‘ uos 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
; - | Recogidad residuos
2 |13/09/2023[11:20( ¢/ Pablo Gargallo Camioncillo +operarios ot 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
- Manteni 1t
3 |22/04/2023[13:00 ¢/ Doce de Octubre (Parque Fuster) Jardineros a,";;!'ﬂ":"o 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
jardi

Tabla 5. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de equipos de trabajo.

indice 3.2. Limpieza de aceras.

Para el calculo del indice de limpieza de aceras se realizan dos tipos de rutas:
individuales, por parte del servicio de control de calidad municipal y conjunta, junto con
un representante del concesionario.

o z. > *] and= > z Conteo de Residuos. > Peso Residuos ZI P >
n Fecha Hora ml acera m2 Ubicacién MED. ‘GRAN. N Estado
Muestral M. PEQ.| .PEQ.| PEQ. | MED. | GRAN. (i)
mi real |acum.| real [acum.
1 4.15 | 05/09/2023 | 12:00 | 77,50 | irreg. | 232,50 | C/Perales (esq. C/ Castilla) - C/ Perales (esq. C/ Cardenal Mendoza) 0 0 0 0 0 0 ACEPTABLE
2 4.16 | 05/09/2023 | 12:05 | 83,66 | irreg. | 250,98 | C/Perales (esq.C/Cardenal Mendoza) - C/ Hermanos Machado, 10 [ 2 0 o 1 0 4 8 ACEPTABLE
3 4.17 | 05/09/2023 | 23:08 | 83,15 | irreg. | 249,45 | C/Hermanos Machado (frente n®10) - C/San Sebastidn (esq. C/ Cardenal Cisneros) 0 0 0 o 0 0 ACEPTABLE
4 4.18 | 05/09/2023 | 12:12 | 83,85 | irreg. | 251,55 C/ San Sebastidn (esq. C/ Cardenal Cisneros) - C/ Poeta Villaespesa, 12 [ 0 0 o [ 0 - ACEPTABLE
5 4.19 | 05/09/2023 | 12:16 | 83,69 | irreg. | 251,07 C/ Poeta Villaespesa, 12 - C/ Perales (esq. C/ Cardenal Cisneros) 0 2 0 2 0 0 4 6 10 ACEPTABLE
6 4.20 | 05/09/2023 | 12:20| 83,21 | irreg. | 249,63 | C/Perales (esq.C/Murillo Velarde) - C/ Gabriel y Galan (esq. Av. Isabel Catélica) 0 0 0 [ 0 0 ACEPTABLE
7 421 | 05/09/2023 | 12:24 | 83,26 | irreg. | 249,78 | C/Gabriel y Galén (esq. Av. Isabel |a Catdlica) - C/ Hermanos Machado, 3 3 0 0 0 0 0 ACEPTABLE
8 422 | 05/09/2023 [ 12:28 | 82,43 [ irreg. | 247,29 | c/Hermanos Machado (frente ne 3) - C/ Condes de Pinto (esq. Av. Isabel Catélcia) 0 1 0 0 0 0 2 2 ACEPTABLE
9 6.30 | 06/09/2023 | 10:10 | 83,46 | 3,00 | 250,38 | C/SanJuan (esq.Pza. Guardia Civil) - C/ San Juan (contenedor azul) 0 o 0 o 0 0 ACEPTABLE
10 6.31 | 06/09/2023 | 10:14 | 83,62 | 3,00 | 250,86 | C/SanJuan (contenedor azul) - C/San Juan (frente n?33) 0 o 0 o 0 0 ACEPTABLE
11 6.32 06/09/2023 | 10:20 | 82,20 | 3,00 | 246,60 C/ San Juan (frente n® 33) - C/ Malaga (frente n® 12) 0 0 1 0 0 0 3 3 ACEPTABLE
12 6.33 06/09/2023 | 10:22 | 83,56 | 3,00 | 250,68 C/ Malaga (frente n® 12) - C/ Alpujarras,41 (Seguros de Salud) 0 0 0 o [ 0 - - ACEPTABLE
13 6.34 | 06/09/2023 | 10:26 | 43,01 | 3,00 | 24837 C/ Malaga (frente n? 14) - C/ Malaga (esq. C/ Alpujarras) 0 0 1 o 0 0 - 3 3 ACEPTABLE
14 6.35 | 06/09/2023 | 10:30 | 83,23 | 3,00 | 249,69 | C/Mélaga (esq.C/Alpujarras) - C/ Mélaga, 4 0 1 0 0 0 0 2 2 ACEPTABLE
15 | 636 | 06/09/2023 [ 1033 42,07 | 300 | 25460 | c/Mlaga, 4-c/cordoba, 34 0 0 1 0 0 0 3 3 ACEPTABLE
16 | 101 | 07/09/2023 | 11:02 | 85,14 | 3,00 | 25542 | C/Pablo Gargallo (42 alcorque desde n® 24) - C/ Eugenio Granel (esq. C/ Francisco Bores) 0 0 1 0 0 0 3 3 ACEPTABLE
17 10.2 07/09/2023 | 11:06 | 66,65 | 3,00 | 232,55 C/ Francisco Bores (esq. C/ Eugenio Granel) - C/ Francisco Bores (inico Fachada Escuela de Musica) 0 0 0 0 0 0 - ACEPTABLE
18 103 07/09/2023 | 11:10 | 87,71 | 3,00 | 267,43 C/ Francisco Bores (Inicio Fachada Escuela de Musica) - C/ Francisco Bores (Puerta de Entrada Escuela de Musica) 0 2 0 0 0 0 - 4 4 ACEPTABLE
19 104 | 07/09/2023 | 11:13 | 55,52 | 3,00 | 255,97 C/ Francisco Bores (entrada Escuela de Musica) - Avda. Antonio Lopez (fin fachada Escuela de Musica) 0 2 0 1 0 0 4 3 7 ACEPTABLE
20 10.5 07/09/2023 | 11:16 | 51,66 | 3,00 | 248,46 Avda. Antonio Lépez (fin facahada Escuela de Msica) - Avda. Antonio Lopez (esq. C/ Joaquin Turina) 0 1 0 [ 0 0 2 - - 2 ACEPTABLE
Tabla 6. Resultados de las rutas de inspeccion individual de residuos en aceras (1/5).
X e ] andl x x Conteo de Residuos T Peso Residuos T x 7]
o N Indice muestra
ne Muestral Fecha Hora ml acera m2 Ubicacién m.pEQ) MED. ‘GRAN. .pea pea. | mep. | Gran. N Estado
mi real |acum. | real |acum.
21 10.6 | 07/09/2023 | 11:20 | 83,02 | 3,00 | 249,06 C/ Joaquin Turina (esq. Avda. Antonio Lopez - Final Edificio Residencia) 0 0 0 0 0 0 ACEPTABLE
22 10.7 | 07/09/2023 | 11:23 | 82,77 | 3,00 | 24831 €/ Joaquin Turina (final Edificio Residencia - esq.C/ Mariana Martinez) 0 0 0 0 0 0 - - ACEPTABLE
23 8.79. 11/09/2023 | 10:50 | 56,93 | irreg. | 250,49 C/ Pablo Palazuelo (esq. C/ Juana Francés) - C/ Pablo Palazuelo, 16 0 o 1 o 0 0 - 3 3 ACEPTABLE
24 8.80 11/09/2023 | 10:55 | 57,63 | irreg. | 253,57 C/ Pablo Palazuelo, 16 - C/ Eduardo Chillida (puerta emergencia chalets) 0 2 o 0 0 0 4 4 ACEPTABLE
25 | 881 | 11/09/2023 [ 11:00 [ 57,51 [irreg. | 253,04 | c/Eduardo Chillida (puerta emergencia chalets) - ¢/ Eduardo Chillida, 55 0 0 1 0 0 [ 3 3 ACEPTABLE
26 | 882 | 11/09/2023 [ 11:03 [ 57,03 [irreg | 250,93 | c/Eduardo Chillida, 59 - ¢/ Eduardo Chillida (esq. C/ Antonio Saura) 0 0 0 0 0 0 - - ACEPTABLE
27 | 883 | 11/09/2023 [ 11:06 | 83,20 | irreg. | 249,60 | c/Antonio Saura (esq. ¢/ Eduardo Chillida) - C/ Antonio Saura (esq. Oscar Dguez) 0 0 0 0 0 0 - - ACEPTABLE
28 | 884 | 11/09/2023 [11:10 [ 78,94 [iirreg. | 261,35 | c/ Oscar Dguez. (esq. C/ Antonio Saura) - C/ Oscar Dguez. (frente C/ Manuel Rivera) 0 0 3 0 0 0 - 9 9 ACEPTABLE
29 8.85 11/09/2023 | 11:14 | 84,79 | irreg. | 254,37 C/ Oscar Dguez. (frente C/ Manuel Rivera) - C/ Oscar Dguez. (esq. C/ Pablo Palazuelo) 0 1 0 0 0 0 2 2 ACEPTABLE
30 5.27 12/09/2023 | 10:43 | 83,66 | 3,00 | 250,98 C/ Asturias (frente contendores El. Trebol) - C/ Asturias (frente C/ Austria) 0 2 1 0 0 o 4 3 7 ACEPTABLE
31 5.28 12/09/2023 | 10:50 | 83,52 | 3,00 | 250,56 C/ Asturias (esq. C/ Finlandia) - C/ Austria, 7 0 [ 0 0 0 o - - ACEPTABLE
32 5.29 | 12/09/2023 | 10:53 | 83,33 | 3,00 | 249,99 | C/Austria, 7 - C/ Austria, 25 o 1 1 0 o 0 2 3 5 ACEPTABLE
33 530 | 12/09/2023 | 10:57 | 83,40 | 3,00 | 250,20 | C/Austria, 25 - C/ Austria, 41 0 0 0 0 0 0 ACEPTABLE
34 531 | 12/09/2023 [ 11:02 | 84,15 | 3,00 | 252,45 | C/Austria, 41 - C/Finlandia, 42 [ 0 2 0 0 0 6 6 ACEPTABLE
35 532 | 12/09/2023 | 11:06 | 83,39 | 3,00 | 250,17 | C/Finlandia, 42 - C/Finlandia, 24 0 o [ 0 0 0 - ACEPTABLE
36 5.33 | 12/09/2023 | 11:10 | 83,36 | 3,00 | 250,08 | C/Finlandia, 24 - C/Finlandia, 6 0 0 [ 0 0 0 - - ACEPTABLE
37 5.34 | 12/09/2023 | 11:13 | 83,56 | 3,00 | 250,68 | C/Finlandia (esq.C/Asturias) - C/Finlandia, 17 0 1 [ 0 0 [ - 2 - 2 ACEPTABLE
38 7.35 | 15/09/2023 | 10:13 | 87,56 | 3,00 | 262,68 | C/Santa Florentina (esq.C/Santa Ana) - C/Santa Florentina (esq, Av. Espafia) 0 o o 0 0 o - ACEPTABLE
39 7.36 15/09/2023 | 10:19 | 84,51 | 3,00 | 253,53 Avda. Espafia (esq. C/ Santa Florentina) - C/Santa Teresa, 4 0 o o [ 0 0 - ACEPTABLE
40 737 15/09/2023 | 14:24 | 83,39 | 3,00 | 250,17 C/ Santa Teresa, 4 - C/ Santa Teresa (frente C/ Santa Ana) 0 o 1 0 0 o - - 3 3 ACEPTABLE
Tabla 6. Resultados de las rutas de inspeccion individual de residuos en aceras (2/5).
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7 7 1 T andl ¥ x Conteo de Residuos 7 R G
o Fecha | Hora [ mi |acera| m2 Ubicacién WED. GRAN. Indice muestra Estado
Muestral M.PEQ.| PEQ. .PEQ.| PEQ. | MED. | GRAN. (i)
m real [acum.| real [acum.|
41 | 738 | 15/09/2023 [ 1030 | 83,97 | 3,00 | 25191 | / santa Ana (esq. edificio) - C/ Santa Ana (esq. ¢/ Gabriel Celaya) 0 T [olololo 2 - - 2 | AceraBie
42 | 739 | 15/09/2023 | 1434 | 83,38 | 3,00 | 250,14 | Avda. Espana (esq./ Santa Florentina) - Avda. Espana, 12 0 | o 0| o - - - - | Aceeranie
43 | 740 | 15/09/2023 [ 1037 | 83,76 | 3,00 | 251,28 | Avda. Espana, 12 - C/ Joan Mird (frente n®2) 0o [ o olofo]o B - B - | aceeramie
44 | 741 | 15/09/2023 | 1040 | 84,53 | 300 | 25359 | C/Joan Mird (frenten?2) - C/Joan Mir6, 5 0o [ o [1]lofo]o B s B 3 | Aceeanie
45 | 742 | 15/09/2023 | 1044 | 83,37 | 300 | 25011 | C/Joan Mird, 5 - C/ Joan Mirs,9 0o [ o [olofo]o B - - - | aceeranie
46 | 827 | 18/09/2023 | 1005 | 49,20 | 3,00 | 24600 | Avda. Antonio Lopez (glorieta Paseo de las Artes) - Avda. Antonio Lopez frente C/ Manuel Millares) 4 | 2 [olofo]o s B - 4 | aceerasie
47 | 828 | 18/09/2023 [ 1010 | 6689 | 300 | 28574 | Avda. Antonio Loper (frente / Manuel Millares) - Avda. Antonio Lopez (local FRATERNIDAD) 0o [ o [olofo]lo - - ~ | aceerase
48 | 829 | 18/09/2023 [ 1015 | 4633 | 3,00 | 251,58 | Avda. Antonio Lopez (local FRATERNIDAD) - Avda. Antonio Lopez (local SCHINDLER) 0o [ 2 [o]ofo]o 4 - 4 | Acerranie
49 | 830 | 18/09/2023 | 1048 | 3832 | 3,00 | 25401 | Avda. Antonio Lopez (local SCHINDLER) - C/ Maria Blanchard, 1 (PESCADERIA) 0o [ o [tl1o]o - 1 e - 6 | AcerrasLe
50 | 831 | 18/09/2023 [ 1023 | 4935 | 3,00 | 243,73 | C/Maria Blanchard, 1 (PESCADERIA) - C/ Maria Blanchard (entrada garaje AHORRAMAS) 0o [ o [tlofo]o - s - 3 ACEPTABLE
51| 341 | 19/09/2023 | 1040 | 8393 | 3,00 | 251,79 | /Princesa de Eboli (frente né 16) - ¢/ Princesa de Eboli, 21 0o [ o [tlofo]o B s - 3 ACEPTABLE
52 | 342 | 19/09/2023 | 1044 | 83,3 | 3,00 | 249,39 | /Princesa de Eboli, 21 - / Princesa de Eboli, 25 o [ o [olofo]o B - B - | aceeramie
53 | 343 | 19/09/2023 | 1048 | 84,23 | 3,00 | 252,69 | C/Princesa de Eboli, 25 - C/ Princesa de Eboli, 27 6 [ 0o [o]lofo]o - - - - | aceramie
54 | 344 | 19/09/2023 | 1051 | 8654 | 3,00 | 259,62 | /Princesa de Eboli, 27 - C/ Princesa de Ebol, 35 0o [ 2 [o[ofoo e - - 4 | Acerasie
55 | 3.45 | 19/09/2023 | 1055 | 83,32 | 300 | 24996 | /Princesa de Eboli, (buzén correos) - C/ Nicolas Fuster (frente panaderia) 0o [ o [olofo]lo - - - - — | aceeramie
56 | 3.46 | 19/09/2023 | 1057 | 83,21 | 300 | 24963 | C/Nicolas Fuster (irente panaderia) - C/ Nicolés Fuster (frente C/ Luis Carrillo] 0o [ o [olofolo - , | aceerasie
57 | 347 | 19/09/2023 | 1102 | 82,40 | 3,00 | 247,20 | ¢/ uis Carrillo (esq. C/ Nicolss Fuster) - C/ Luis Carrillo (frente pistas depor) o | 2 [ofo]oo ) - 4 | acerasie
58 | 348 | 19/09/2023 | 1106 | 8636 | 3,00 | 259,08 | /Luis Carrillo (frente pistas dep) - C/ Luis Carrillo (esq. ¢/ Ana de Austria) 0o [ 1 [slofo]lo 2| o - R ‘ACEPTABLE
59 | 98 |20/09/2023 | 1040 86,14 | 3,00 | 25842 | C/Andalucia (esq.C/ Edmundo Meric) - C/ Palos dela Frontera (frente n23) 7 [ 1 [ol1[o]o 21 s - 5 | Aceerasie
60 | 99 |20/09/2023 | 1044 | 86,71 | 3,00 | 260,13 | C/Palos dela Frontera (irente ne 3) - esq.C/ Perez Escrich) 0o [ 2 0o o] o e B 4 | Acertanie

Tabla 6. Resultados de las rutas de inspeccion individual de residuos en aceras (3/5).

7 7 1T T ¥ x Conteo de Residuos x i} G
ne [ Fecha | Hora [ mi |acera| m2 Ubicacién MED. GRAN. Indice muestra Estado
Muestral M.PEQ.| PEQ. ——T— M.PEQ PEQ. [ MED. | GRAN. (i)
ml real [acum. | real [acum|

61 | 910 | 20/09/2023 | 1047 | 84,93 | 3,00 | 254,79 | / Perez Escrich (irente C/ Palos de a Frontera) - ¢/ San Emilio (frente ¢/ San Nicolds) 0o [ o olofo]o - - - B — | Aceeramie
62 | 911 | 20/09/2023 | 1050 | 8162 | 3,00 | 24486 | /San Nicolas (esq.C/ San Emilio) - C/ San Lucas, 3 0 [ o 0o | o B B - - | Aceeranie
63 | 912 | 20/09/2023 | 1054 | 82,21 | 300 | 246,63 | C/San Lucas, 3 - / Pere Escrich (esq.C/ San Emilio) 0o [ o [1]lofo]o B s - 3 | Aceemanie
64 | 913 | 20/09/2023 | 1058 | 85,70 | 3,00 | 257,10 | / Peres Escrich (irente C/ San Emilio) - C/ Perez Escrich, 7 o [ 1 [1]ofo]o B N ) - 5 | Aceemasie
65 | 914 | 20/09/2023 [ 1103 | 86,10 | 3,00 | 25830 | /PerezEscrich,7 - ¢/ San lidefonso (esq. ¢/ Getafel 0o [ o [olofo]o B - - - | aceerasie
66 | 1121 | 21/09/2023 [ 1120 | 83,30 | 3,00 | 24990 | C/Sestao (p. peatonal banderas FORD) - C/ Sestao (entrada GARAIE CENTRO) o | o Joflofolo - - ~ | aceerasie
67 | 1122 | 21/09/2023 [ 1125 | 8339 | 3,00 | 25017 | C/Sestao (entrada GARAJE CENTRO) - C/ Sestao (frente cristalera SEAT) o | 2 [1]ofo]o i | s - 7 | acerrasie
68 | 1123 | 21/09/2023 | 1130 | 8389 | 3,00 | 25167 | C/Sestao esq.C/San José - C/ Sestao (entrada TRANSBOAL) 0o [ 0o [olofo]o B - - - — | Aceerasie
69 | 1124 | 21/05/2023 | 11:34 | 83,10 | 3,00 | 249,30 | C/Sestao (entrada TRANSBOAL) - C/ Sestao (puerta metalica gris) 0o [ o [olofo]o B - B - — | Aceerasie
70 | 1125 | 21/09/2023 | 1138 | 83,71 | 3,00 | 251,13 | /Sestao (puerta metalica gris) - Pso Las Artes (puerta blanca PINTOSHOPPING) 0o [ 0o [olofo]o B - B - | aceerasie
71 | 11.26 | 21/09/2023 | 1145 | 85,20 | 3,00 | 25560 | Pso Las Artes (puerta blanca PINTOSHOPPING) - Pso Las Artes (marquesina) o [ 1 [ol2]0]0 21 - 5 | AceerasLe
72 | 12.52 | 25/09/2023 | 1041 | 57,74 | 3,00 | 25643 | C/ San Joaquin (frente n® 19) - / Velazquez (marquesina) o [ o [olofo]o - - - - — | aceeramie
73 | 1253 | 25/09/2023 | 1018 | 80,64 | 3,00 | 247,09 | C/Velazquez (marquesina) - C/ Canada Real dela Mesta, 21 0o [o[2]ofofo - 1 e - 6 | AcerasLe
74| 12.54 | 25/09/2023 | 1022 | 83,12 | 3,00 | 249,36 | C/Dofia Manolita (esq. ¢/ Velazquez) - C/ Dofia Manolita (esq. Travesia San Joaquin) 4 | 2 [o]ofoo e - g 4 ACEPTABLE
75 | 1255 | 25/09/2023 | 10:26 | 84,66 | 3,00 | 253,98 | C/Dofia Manolita (irente C/ Velazquer) - C/ Dona Manolita (puerta grande campo fitbol) 0o [ 1 [olofo]o 2 - 2 ACEPTABLE
76 | 1256 | 25/09/2023 [ 10:30 | 83,29 | 3,00 | 249,87 | C/Dona Manolita (puets grande campo futbol) - C/ Doha Manolita (frente ne6) 0o [ o Jofofolo - - — | aceeranie
77 | 1257 | 25/09/2023 | 1033 | 83,33 | 3,00 | 24999 | ¢/ Dona Manolita (frente n®6) - C/ Asturias (callején) 0o [ 1 [1lofo]o 121 s - 5 | Acermasie
78 | 1258 | 25/09/2023 [ 10:37 | 85,73 | 3,00 | 257,19 | C/ Asturias (callejon) -/ Asturias (fin valla colegio El Prado) 0 [ o [olofo]o B - B - | Aceeranie
79 | 1259 | 25/09/2023 | 10:42 | 8347 | 3,00 | 251,61 | C/ Asturias (fin valla colegio I Prado)  C/ Catalufa (marquesina) 0o [ 1 [ol1[o]o 21 s - 5 | Aceerasie
80 | 131 | 26/09/2023 | 10:40 | 96,24 | 3,00 | 288,72 | C/Cartuja (esa </ Alpujarras) - / Cartuja (frente esa.C/ Jaén) 0o [ 0o [ol1lo]o B 1= - 3 | Aceerasie

Tabla 6. Resultados de las rutas de inspeccion individual de residuos en aceras (4/5).

7 = =z z X Conteo de Residuos z Peso Residuos =T =
P Fecha [ Hora [ ml [acera| m2 Ubicacion MED. GRAN. Indice muestra Estado
Muestral M.PEQ.| PEQ. .PEQ.| PEQ. | MED. | GRAN. (i)
ml real |acum.| real |acum.,

81 | 132 [ 26/09/2023 | 1044 86,02 | 3,00 | 258,06 | C/Cartuja (frente esq.C/Jaén) - ¢/ Cartuja (esq. C/ Ahambra) o 2 J[oJofofo - 4 - - 4 ACEPTABLE
82 | 133 | 26/09/2023 | 10:47 | 86,10 | 3,00 | 25830 | C/ Cartuja (esq. C/ Alhambra) - ¢/ Alhambra, 16 0 o oo - - - - - ACEPTABLE
83 | 134 | 26/09/2023 | 10:50 | 84,78 | 3,00 | 254,34 | /Alhambra, 16 - ¢/ Alhambra, 40 0 o [olofo]o - - - - - ACEPTABLE
84 | 135 | 26/09/2023 [10:54 | 84,30 | 300 | 252,90 | c/Athambra, 40 - C/ Jerez de la Frontera (frente n® 32) 0 o [ofofo]o - - - ACEPTABLE
85 | 136 | 26/09/2023 | 10:56 | 85,41 | 3,00 | 256,23 | C/Jerezdela Frontera (frente n232) - C/Jaén, 24 5 o JoJofoTlo - - - ACEPTABLE
86 | 137 | 26/09/2023 | 11:00 | 8585 | 300 | 257,55 | C/Jaén,24 - ¢/ Triana, 13 3 o [olofo]o - - - - - ACEPTABLE
87 | 138 | 26/09/2023 [ 11:04 | 8512 | 3,00 | 25536 | c/Triana, 13 - C/ Alpujarras (final fachada chalet) 0 1 Jolofolo - 2 - - 2 ACEPTABLE
88 | 1024 | 27/09/2023 [ 10:05 | 85,86 | 3,00 | 257,58 | c/Manuel Falla,5 - ¢/ Emiliana zubeldia (puerta garaje) 0 1 JoJofofo - 2 - - 2 ACEPTABLE
89 | 1025 | 27/09/2023 [ 10:10| 8350 | 3,00 | 250,50 | ¢/ Manuel Falla (esq. ¢/ Emiliana zubeldia) - C/ Manuel Falla (buzén correos) 0 o [1[ofo]o - - 3 - 3 ACEPTABLE
90 | 1026 | 27/09/2023 | 10:14 | 82,65 | 3,00 | 247,95 | ¢/ Manuel Falla (buzon correos) - Av.Juan Pablo Il (puerta 2° garaje) 8 1 JoJofolo - 2 - - 2 ACEPTABLE
91 | 1027 | 27/09/2023 | 1020 | 83,22 | 3,00 | 249,66 | Av.Juan Pablo Il (contenedores) - Av.Juan Pablo Il 21 7 1 [ololoo 2 - 2 ACEPTABLE
92 | 1028 | 27/09/2023 | 1024 | 84,32 | 3,00 | 252,96 | Av.Juan Pabloll, 21 - Av.Juan Pabloll (paso peatones) 0 o [1]ofolo - - 3 - 3 ACEPTABLE
93 | 1029 | 27/09/2023 [ 1028 | 8385 | 3,00 | 251,55 | c/Matilde Salvador, 20 - ¢/ Matilde Salvador (fin edificio) 0 o [oJolo]o - - - - - ACEPTABLE
94 | 1030 | 27/09/2023 [ 1033 83,29 | 3,00 | 249,87 | c/Matilde Salvador (fin edificio) - / Matilde Salvador (frente pista deportiva) ) o [olofo]o - , - - - ACEPTABLE
95 | 1031 | 27/09/2023 | 1036 | 83,93 | 3,00 | 251,79 | Av.Juan Pablo 1,24 - Av.Juan Pablo I (frente contenedores) 2 1 JoJoJolo - 2 - 2 ACEPTABLE

Tabla 6. Resultados de las rutas de inspeccion individual de residuos en aceras (5/5).

Conteo de Residuos
D ancho e Indice
ne Fecha [Hora| ml | "% | m2 Ubicacién meD. GRAN. . Estado
Muestra mpea. | pea. S eea | pea | Meo. | Gran. | muestra(i)

1 | 51 | 08/09/2023 [13:10] 82,35 | 3,00 | 247,05 | /irlanda (mitad dela calle en la acera del parque) - C/ Bélgica (frente n251) o o |o oo - - - - o | acepraBLe
2 | 52 |08/09/2023 [13:15] 87,43 | 3,00 | 248,79 | c/Bélgicalfrenten251) - C/ italia (esq. Avda. Europa) o o |[s]oloo - - 9 - 9 | AceptaBLe
3 | 511 | 08/09/2023 [13:19] 8592 | 3,00 | 253,74 | C/ Francia (esq.C/ Reino Unido - esq.C/Irlanda) ) 2 {olofoo - 4 , - 4 | AceptaBLE
4 | 512 | 08/09/2023 [1323] 83,60 | 300 | 254,10 | /Francia (esq. ¢/ Irlanda - esq.C/ Italia) 0 2 [olofofo - 4 - - 4 | AcepTaBLE
5 | 513 | 08/09/2023 [13:30] 8464 | 3,00 | 257,76 | c/Francia (esq./ltalia) - Avda.delas Naciones (hasta rotonda) 3 1 Jolofofo - 2 - - 2 | AcepTABLE
6 | 837 | 13/09/2023 [1105] 7856 [ 3,00 | 25695 | ¢/PabloGargallo (esq. Avda. Antonio Lopez) - C/ Pablo Gargallo (paso peatones esq. C/ Gines Parra) 4 2 Jolofofo - 4 - - 4 | AcepraBLe
7 | 838 |13/09/2023 [ 11:10] 71,98 | 3,00 | 25695 | C/Pablo Gargallo (paso peatones esq.C/ Gines Parra) - C/ Pablo Gargallo (esq. C/ Eugenio Granell) o 1 [olofolo - 2 - - 2 | AceptaBLe
8 | 839 |13/09/2023 |11:15] 78,61 | 3,00 | 256,05 | C/Pablo Gargallo (esq.C/ Eugenio Granell) - C/ Pablo Gargallo (paso peatones esq. C/Julio Gonzalez) o 1 [1]ofolo - 2 3 - 5 | AceptaBLe
9 | 840 | 13/09/2023 [1120] 78,69 | 300 | 256,05 | C/Pablo Gargallo (paso peatones esq. C/iulio Gonzalez) - ¢/ Pablo Gargallo (esq. C/ Manuel Diaz Caneja) 0 o [1[ofofo - - 3 - 3 | AcepTaBLE
10 | 841 | 13/09/2023 [ 1124] 83,53 | irreg. | 254,77 | ¢/Manuel Diaz Caneia (esq. C/ Pablo Gargallo) - ¢/ Manuel Diaz Caneja (esq. ¢/ Francisco Bores) 0 o [ofoJofo - - o | AcepTaBLE
11| 35 | 22/09/2023 [12:50] 80,00 | 300 [ 257,94 ¢/suana I deCastilla (esa. ¢/ Juan 11) - C/Juan | de Castilla (frente C/ Alfonso VI) 0 o [ofofofo - - - - 0 | AceprasLe
12 | 36 | 22/09/2023 [12:55| 45,75 | 300 [ 252,24 | ¢/ Alfonso Vi (esq. ¢/ Juana | de Castilla) - C/ Felipell, 4 0 1 [s|l1]ofo - 2 | 1 5 14 | AcepTaBLe
13 | 37 | 22/09/2023 [13.00| 73,63 | 300 [ 247,06 c/Felipell, 4 - C/12 Octubre (esq. ¢/ Juana | de Castilla) 0 o [ofolo]o - - - - 0 | AceptaBLe
14 | 335 | 22/09/2023 [ 1305| 86,36 | 300 [ 25176 | ¢/ n%27) - ¢/ Doce de O ne13) o o |[1]oloo - - 3 - 3 | AcepraBLE
15 | 336 | 22/09/2023 [1310] 82,66 | 300 | 25029 ¢/ ne 13) - ¢/ Doce de q.C/ Nicolds Fuster) 0 1 [oJofolo - 2 - - 2 | AcepTABLE
16 | 10.10 [ 29/09/2023 [ 12:38] 83,50 | irreg. | 242,00 | ¢/ Enrique Granados (esa. ¢/ Manuel de Falla) - ¢/ Enrique Granados (entrada garaje) 0 1 [1]oJofo - 2 3 5 | AcepTaBLE
17 | 1011 | 29/09/2023 [ 12:47| 83,22 | 300 [ 250,02 | ¢/ Enrique Granados (entrada garaje) - ¢/ Enrique Granados (frente entrada garaje n° 8) 0 3 Jolofofo - 6 - - 6 | AceptaBLE
18 | 10.12 | 20/09/2023 [ 12:55| 83,85 | 300 [ 260,31 | ¢/ Enrique Granados (frente entrada garaje n?8) - C/ Enrique Granados, 13 o 1 {ol1]olo - 2 3 B 5 | AcepraBLe
19 | 1013 | 20/09/2023 [13.00| 8393 | 300 | 254,79 | ¢/Enria dos, 13 - ¢/ garaje) 0 1 JoloJofo - 2 - - 2 | AceptaBLE
20 | 1014 | 29/09/2023 1305 83568 | 3,00 | 25092 | c/€nrig garaje) - ¢/ (esq.C/ Manuel Falla 0 0o JofloJo]o - - , , 0 | AcepTaBLE

Tabla 7. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de residuos en aceras.




ASERPINTO, S.A.U.

Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

indice 3.3. Limpieza de alcorques.

Al igual que sucede en el indicador anterior, para el calculo del indice de limpieza de

alcorques se realizan dos tipos de rutas: individual,

por parte del servicio de control

municipal y conjunta, junto con un representante del concesionario.

5 ¥ . x4 ¥ Conteo de Residuos b Peso Residuos ke - ke Ak = b bt
™ |Muestra|  Fecha | Hora Ubleacién m.pea pea. ':"m‘ GI”‘"' .peq| PEQ. | MED. [ GRAN. | muestra (i) muestresdos | CIsieactn Estado
1 415 05/09/2023 | 12:00 | C/Perales (esq. C/ Castilla) - C/ Perales (esq. C/ Cardenal Mendoza) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
2 4.16 | 05/09/2023 | 12:05 | C/Perales (esq. C/ Cardenal Mendoza) - C/ Hermanos Machado, 10 [ 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
3 417 05/09/2023 | 23:08 | C/Hermanos Machado (frente n2 10) - C/San Sebastidn (esq. C/ Cardenal Cisneros) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
4 418 05/09/2023 | 12:12 | C/San Sebastian (esqg. C/ Cardenal Cisneros) - C/ Poeta Villaespesa, 12 0 0 0 [ 0 0 - - - - - [ - ACEPTABLE
5 419 | 05/09/2023 | 12:16 | C/Poeta Villaespesa, 12 - C/ Perales (esq. C/ Cardenal Cisneros) 0 0 0 o o 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
6 4.20 05/09/2023 | 12:20 | ¢/ Perales (esq. C/ Murillo Velarde) - C/ Gabriel y Galén (esq. Av. Isabel Catélica) 0 0 0 0 0 0 - - - - 0 - ACEPTABLE
7 4.21 05/09/2023 | 12:24 | C/ Gabriel y Galan (esq. Av. Isabel la Catélica) - C/ Hermanos Machado, 3 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
8 4.22 | 05/09/2023 | 12:28 | C/Hermanos Machado (frente n®3) - C/ Condes de Pinto (esq. Av. Isabel Catélcia) 0 o o 0 o 0 - - - - - o - ACEPTABLE
9 6.30 06/09/2023 | 10:10 | C/San Juan (esq. Pza. Guardia Civil) - C/ San Juan (contenedor azul) 0 o o 0 o o - - - - - 11 - ACEPTABLE
10 | 631 | 06/09/2023 | 10:14 | C/San Juan (contenedor azul) - C/ San Juan (frente n° 33) 0 0 0 0 o o - - - - - 17 - ACEPTABLE
11 6.32 06/09/2023 | 10:20 | C/San Juan (frente n® 33) - C/ Mélaga (frente n® 12) o o o 0 [ [ - - - - 14 - ACEPTABLE
12 | 6.33 | 06/09/2023 | 10:22 | C/Malaga (frente n2 12) - C/ Alpujarras 41 (Seguros de Salud) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 9 - ACEPTABLE
13 6.34 | 06/09/2023 | 10:26 | C/Malaga (frente n®14) - C/ Malaga (esq. C/ Alpujarras) [ o [ 0 0 [ - - - - - 7 - ACEPTABLE
14 | 635 | 06/09/2023 | 1030 | C/Malaga (esq. C/ Alpujarras) - C/ Mélaga, 4 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
15 6.36 06/09/2023 | 10:33 | C/Malaga, 4 - C/ Cérdoba, 34 0 0 0 0 0 0 - - - - - 1 - ACEPTABLE
16 10.1 07/09/2023 | 11:02 | C/Pablo Gargallo (42 alcorque desde n® 24) - C/ Eugenio Granel (esq. C/ Francisco Bores) 0 0 0 o 0 0 - - - - - 13 - ACEPTABLE
17 | 102 | 07/09/2023 | 11:06 | C/ Francisco Bores (esq. C/ Eugenio Granel) - C/ Francisco Bores (inico Fachada Escuela de Musica) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 11 - ACEPTABLE
18 103 07/09/2023 | 11:10 | ¢/ Francisco Bores (Inicio Fachada Escuela de Musica) - C/ Francisco Bores (Puerta de Entrada Escuela de Musil 0 0 0 0 0 0 - - 9 - ACEPTABLE
19 104 07/09/2023 | 11:13 | C/Francisco Bores (entrada Escuela de Musica) - Avda. Antonio Lépez (fin fachada Escuela de Musica) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 9 - ACEPTABLE
20 10.5 07/09/2023 | 11:16 | Avda. Antonio Lépez (fin facahada Escuela de Musica) - Avda. Antonio Lopez (esq. C/ Joaquin Turina) 0 0 0 o 0 0 - - - 1 - ACEPTABLE
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccion individual de re5|duos en alcorques (1/5).
b x X 24 r Conteo de Residuos X Peso Residuos b b > x T
) o Indice Alcorques’
o Muestra feca Gz Licecisn M.PEQ.| PEQ. MED: GRAN .PEQ.| PEQ. | MED. | GRAN. | muestra (i) | muestreados e
| el
21 10.6 07/09/2023 | 11:20 | C/Joaquin Turina (esq. Avda. Antonio Lépez - Final Edificio Residencia) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 9 - ACEPTABLE
22 10.7 | 07/09/2023 | 11:23 | ¢/Joaquin Turina (final Edificio Residencia - esq.C/ Mariana Martinez) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 3 - ACEPTABLE
23 8.79 11/09/2023 | 10:50 | C/Pablo Palazuelo (esq. C/Juana Francés) - C/ Pablo Palazuelo, 16 0 0 0 [ 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
24 | 880 | 11/09/2023 | 10555 | ¢/ Pablo Palazuelo, 16 - C/ Eduardo Chillida (puerta emergencia chalets) 0 0 0 ol o 0 - - - - - 4 - ACEPTABLE
25 8.81 11/09/2023 | 11:00 | C/Eduardo Chillida (puerta emergencia chalets) - C/ Eduardo Chillida, 55 0 0 0 o 0 0 - - - 0 - ACEPTABLE
26 8.82 11/09/2023 | 11:03 | C/Eduardo Chillida, 59 - C/ Eduardo Chillida (esq. C/ Antonio Saura) 0 0 0 0 o 0 - - - - - 4 - ACEPTABLE
27 8.83 11/09/2023 | 11:06 | C/ Antonio Saura (esq. C/ Eduardo Chillida) - C/ Antonio Saura (esq. Oscar Dguez) 0 0 0 0 [ 0 - - - - - 10 - ACEPTABLE
28 8.84 11/09/2023 | 11:10 | ¢/ Oscar Dguez. (esq. C/ Antonio Saura) - C/ Oscar Dguez. (frente C/ Manuel Rivera) 0 o o 0 o 0 - - - - - 9 - ACEPTABLE
29 | 885 |11/09/2023 | 11:14 | ¢/ Oscar Dguex. (frente C/ Manuel Rivera) - C/ Oscar Dguez. (esq. C/ Pablo Palazuelo) 0 0 0 0 0] o - - - - - 10 - ACEPTABLE
30 5.27 12/09/2023 | 10:43 | C/ Asturias (frente contendores El. Trebol) - C/ Asturias (frente C/ Austria) 0 0 0 0 [ 0 - - - - 0 - ACEPTABLE
31 | 528 [12/09/2023 [ 10:50 | C/ Asturias (esq. C/ Finlandia) - C/ Austria, 7 0 0 oJo]o]o - - - - - 2 - ACEPTABLE
32 5.29 12/09/2023 | 10:53 | C/Austria, 7 - C/ Austria, 25 0 o o 0 0 o - - - - - 5 - ACEPTABLE
33 5.30 12/09/2023 | 10557 | C/ Austria, 25 - C/ Austria, 41 0 [ 0 0 0 [ - - - - - 3 - ACEPTABLE
34 531 | 12/09/2023 | 11:02 | C/Austria, 41 - C/Finlandia, 42 [ 0 o 0 0 [ - - - - - 0 - ACEPTABLE
35 532 12/09/2023 | 11:06 | C/Finlandia, 42 - C/Finlandia, 24 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
36 533 | 12/09/2023 | 11:10 | C/Finlandia, 24 - C/Finlandia, 6 0 0 0 o 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
37 5.34 12/09/2023 | 11:13 | C/Finlandia (esq. C/ Asturias) - C/Finlandia, 17 0 0 0 o 0 0 - - - - - 2 - ACEPTABLE
38 735 | 15/09/2023 | 10:13 | C/Santa Florentina (esq. C/ Santa Ana) - C/ Santa Florentina (esq, Av. Espaiia) 0 0 0 o o 0 - - - - - o - ACEPTABLE
39 7.36_| 15/09/2023 | 10:19 | Avda. Espaiia (esq. C/ Santa Florentina) - C/Santa Teresa, 4 0 0 0 0 [ 0 - - - - - [ - ACEPTABLE
40 7.37 15/09/2023 | 14:24 | C/Santa Teresa, 4 - C/ Santa Teresa (frente C/ Santa Ana) 0 0 0 0 o 0 - - - [ - ACEPTABLE
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccion individual de reS|duos en alcorques (2/5).
] = = = - O e = Indice Alcorques’ = = -
" |Muestra|  Fecha | Hora Ubieacidn m.pea| PEQ. vlvlm GIMN' .PEQ| PEQ. | MED. | GRAN. | muestra (i) mucstrondos | Clsficacn EIb
41 7.38 | 15/09/2023 | 1030 | C/Santa Ana (esq. edificio) - C/ Santa Ana (esq. C/ Gabriel Celaya) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
42 7.39 15/09/2023 | 14:34 | Avda. Espaiia (esq. C/ Santa Florentina) - Avda. Espafia, 12 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
43 7.40 | 15/09/2023 | 10:37 | Avda. Espaiia, 12 - C/ Joan Mird (frente n2 2) 0 0 0 o] o 0 - - - - - 1 - ACEPTABLE
44 7.41 15/09/2023 | 10:40 | C/Joan Miré (frente n2) - C/Joan Miré, 5 0 0 0 o 0 0 - - - 1 - ACEPTABLE
45 7.42 | 15/09/2023 | 10:44 | C/Joan Miré, 5 - C/Joan Mird, 9 0 0 0 0 0 0 - - - - - 2 - ACEPTABLE
46 827 | 18/09/2023 | 10:05 | Avda. Antonio Lopez (glorieta Paseo de las Artes) - Avda. Antonio Lopez (frente C/ Manuel Millares) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 1 - ACEPTABLE
47 828 18/09/2023 | 10:10 | Avda. Antonio Lopez (frente C/ Manuel Millares) - Avda. Antonio Lopez (local FRATERNIDAD) 0 o 0 0 o 0 - - - - - 9 - ACEPTABLE
48 | 829 | 18/09/2023 | 10:15 | Avda. Antonio Lopez (local FRATERNIDAD) - Avda. Antonio Lépez ( local SCHINDLER) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 8 - ACEPTABLE
49 8.30 18/09/2023 | 10:18 | Avda. Antonio Lépez (local SCHINDLER) - C/ Maria Blanchard, 1 (PESCADERIA) 0 0 0 0 0 0 - - - - 5 - ACEPTABLE
50 | 831 | 18/09/2023 | 10:23 | ¢/ Maria Blanchard, 1 (PESCADERIA) - C/ Maria Blanchard (entrada garaje AHORRAMAS) 0 0 0 0 0] o - - - - - 11 - ACEPTABLE
51 | 341 | 19/09/2023 | 10:40 | C/Princesa de Eboli (frente n2 16) - C/ Princesa de Eboli, 21 0 0 0 ofofo - - - - - 0 - ACEPTABLE
52 3.42 19/09/2023 | 10:44 | C/Princesa de Eboli, 21 - C/ Princesa de Eboli, 25 [ 0 [ 0 0 [ - - - - - 0 - ACEPTABLE
53 343 19/09/2023 | 10:48 | C/ Princesa de Eboli, 25 - C/ Princesa de Eboli, 27 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
54 3.44 19/09/2023 | 10:51 | €/ Princesa de Eboli, 27 - C/ Princesa de Eboli, 35 0 [ [ 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
55 3.45 | 19/09/2023 | 10:55 | ¢/ Princesa de Eboli, (buzén correos) - C/ Nicolds Fuster (frente panaderia) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
56 3.46 19/09/2023 | 10:57 | C/ Nicolds Fuster (frente panaderia) - C/ Nicolas Fuster (frente C/ Luis Carrillo) 0 0 0 0 0 0 - - - - 0 - ACEPTABLE
57 3.47 | 19/09/2023 | 11:02 | C/ Luis Carrillo (esq. C/ Nicolas Fuster) - C/ Luis Carrillo (frente pistas depor.) 0 0 0 ol o 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
58 3.48 | 19/09/2023 | 11:06 | C/Luis Carrillo (frente pistas dep.) - C/ Luis Carrillo ( esq. C/ Ana de Austria) 0 0 0 0 0 0 - - - - - [ - ACEPTABLE
59 9.8 20/09/2023 | 10:40 | C/Andalucia (esq. C/ Edmundo Meric) - C/ Palos de |a Frontera (frente n® 3) 0 0 0 o o 0 - - - - - 2 - ACEPTABLE
60 9.9 | 20/09/2023 | 10:44 | C/Palos de la Frontera (frente n23) - esq. C/ Perez Escrich) 0 0 0 o o 0 - - - 0 - ACEPTABLE
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccion individual de reS|duos en alcorques (3/5).

e D b x bd e Conteo de Residuos b Peso Residuos b ) b Alcorques bt b b
& Muestra Eecka Hora bscedin M. PEQ.| PEQ. 'Iwm' GIRAN' .PEQ.| PEQ. [ MED. | GRAN. | muestra (i) muestrqezdos I e
61 9.10 20/09/2023 | 10:47 | C/ Perez Escrich (frente C/ Palos de |a Frontera) - C/ San Emilio (frente C/ San Nicolas) 0 0 0 o 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
62 9.11 | 20/09/2023 | 10:50 | C/San Nicolds (esq. C/ San Emilio) - C/ San Lucas, 3 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
63 9.12 20/09/2023 | 10:54 | C/San Lucas, 3 - C/ Perez Escrich (esq. C/ San Emilio) 0 0 0 o 0 0 - - - - 0 - ACEPTABLE
64 9.13 | 20/09/2023 | 10:58 | C/ Perez Escrich (frente C/ San Emilio) - C/ Perez Escrich, 7 0 0 0 o o 0 - - - - - o - ACEPTABLE
65 9.14 | 20/09/2023 | 11:03 | C/PerezEscrich, 7 - C/San Ildefonso (esq. C/ Getafe) 0 0 0 0 0 0 - - - - - [ - ACEPTABLE
66 11.21 | 21/09/2023 | 11:20 | C/Sestao (p. peatonal banderas FORD) - C/ Sestao (entrada GARAJE CENTRO) 0 0 0 0 o 0 - - - - - [ - ACEPTABLE
67 11.22 | 21/09/2023 | 11:25 | C/Sestao (entrada GARAJE CENTRO) - C/ Sestao (frente cristalera SEAT) 0 o 0 0 [ 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
68 11.23 | 21/09/2023 | 11:30 | C/Sestao esq. C/San José - C/ Sestao (entrada TRANSBOAL) 0 0 0 0 0 0 - - - 0 - ACEPTABLE
69 | 11.24 | 21/09/2023 [ 11:34 | C/ Sestao (entrada TRANSBOAL) - C/ Sestao (puerta metslica gris) 0 0 oJo]o]o - - - - - 0 - ACEPTABLE
70 11.25 | 21/09/2023 | 11:38 | C/Sestao (puerta metélica gris) - Pso Las Artes (puerta blanca PINTOSHOPPING) o [ o 0 o o - - - - - 2 - ACEPTABLE
71 11.26 | 21/09/2023 | 11:45 | Pso Las Artes (puerta blanca PINTOSHOPPING) - Pso Las Artes (marquesina) o o o 0 o o - - - - - 0 - ACEPTABLE
72 | 12.52 | 25/09/2023 | 10:11 | C/San Joaquin (frente n2 19) - C/ Veldzquez (marquesina) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 3 - ACEPTABLE
73 12.53 | 25/09/2023 | 10:18 | C/Veldzquez (marquesina) - C/ Cafiada Real de la Mesta, 21 0 0 0 0 0 0 - - - - 3 ACEPTABLE
74 | 12,54 | 25/09/2023 | 10:22 | ¢/ Dofia Manolita (esq. C/ Velazquez) - C/ Dofia Manolita (esq. Travesia San Joaquin) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
75 12.55 | 25/09/2023 | 10:26 | C/Dofia Manolita (frente C/ Veldzquez) - C/ Dofia Manolita (puerta grande campo fatbol) 0 0 0 0 0 0 - - - 0 - ACEPTABLE
76 | 12.56 | 25/09/2023 | 10:30 | C/Doiia Manolita (pueta grande campo fiitbol) - C/ Dofia Manolita (frente n® 6) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
77 12.57 | 25/09/2023 | 10:33 | C/Dofia Manolita (frente n®6) - C/ Asturias (callején) 0 0 0 o o 0 - - - - - o - ACEPTABLE
78 12.58 | 25/09/2023 | 10:37 | C/ Asturias (callején) - C/ Asturias (fin valla colegio El Prado) 0 0 0 o o 0 - - - - - [ - ACEPTABLE
79 | 12.59 | 25/09/2023 | 10:42 | C/ Asturias (fin valla colegio El Prado) - C/ Catalufia (marquesina) 0 0 0 o o 0 - - - - - 4 - ACEPTABLE
80 13.1 26/09/2023 | 10:40 | C/ Cartuja (esq. C/ Alpujarras) - C/ Cartuja (frente esq. C/ Jaén) 0 0 0 0 0 0 - - 16 - ACEPTABLE

Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccion individual de reS|duos en alcorques (4/5).
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81 | 13.2 | 26/09/2023 | 10:44 | ¢/ Cartuja (frente esq. C/ Jaén) - C/ Cartuja (esq. C/ Alhambra) 0 0 0 oflofo - 13 ACEPTABLE
82 133 26/09/2023 | 10:47 | C/Cartuja (esq. C/ Alhambra) - C/ Alhambra, 16 0 0 0 0 0 0 0 ACEPTABLE
83 134 26/09/2023 | 10:50 | C/Alhambra, 16 - C/ Alhambra, 40 0 0 0 0 0 0 - - 0 ACEPTABLE
84 135 26/09/2023 | 10:54 | C/Alhambra, 40 - C/Jerez de |a Frontera (frente n®32) 0 0 0 o 0 0 o ACEPTABLE
85 136 26/09/2023 | 10:56 | C/Jerez dela Frontera (frente n®32) - C/Jaén, 24 0 0 0 [ [ 0 - 0 ACEPTABLE
86 13.7 | 26/09/2023 | 11:00 | C/Jaén, 24 - C/Triana, 13 0 0 0 0 [ 0 - [ ACEPTABLE
87 13.8 26/09/2023 | 11:04 | C/Triana, 13 - C/ Alpujarras (final fachada chalet) 0 o 0 0 0 0 5 ACEPTABLE
88 | 10.24 | 27/09/2023 | 10:05 | C/Manuel Falla, 5 - C/ Emiliana Zubeldia (puerta garaje) 0 0 0 ofofo - - 4 ACEPTABLE
89 10.25 | 27/09/2023 | 10:10 | C/Manuel Falla (esq. C/ Emiliana Zubeldia) - C/ Manuel Falla (buzén correos) 0 o o 0 0 0 2 ACEPTABLE
90 10.26 | 27/09/2023 | 10:14 | C/Manuel Falla (buzon correos) - Av.Juan Pablo Il (puerta 29 garaje) o o o 0 o o - 3 ACEPTABLE
91 | 10.27 | 27/09/2023 | 10:20 [ Av.Juan Pablo II (contenedores) - Av.Juan Pablo I1, 21 1 0 0 ofofo - 8 ACEPTABLE
92 10.28 | 27/09/2023 | 10:24 | Av.Juan Pablo I, 21 - Av.Juan Pablo Il (paso peatones) 0 0 0 0 0 o 7 ACEPTABLE
93 10.29 | 27/09/2023 | 10:28 | C/Matilde Salvador, 20 - C/ Matilde Salvador (fin edificio) o o o 0 0 o - 0 - ACEPTABLE
94 | 1030 | 27/09/2023 | 10:33 | ¢/ Matilde Salvador (fin edificio) - C/ Matilde Salvador (frente pista deportiva) [ 0 0 0 0 [ - 0 ACEPTABLE
95 10.31 | 27/09/2023 | 10:36 | Av.Juan Pablo |1, 24 - Av.Juan Pablo Il (frente contenedores) o 0 0 o 0 0 - - 5 ACEPTABLE

Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccion individual de residuos en alcorques (5/5).
™ Conteo de Residuos Peso Residuos Indice e

ne - Fecha Hora Ubicacién meen| o= MED. GRAN. e o meo. | Gran. | muestra (i Clasificacién Estado

1 5.1 08/09/2023 C/Irlanda (mitad de la calle en |a acera del parque) - C/ Bélgica (frente n®51) 0 0 0 0 0 0 0 4 ACEPTABLE
2 5.2 08/09/2023 C/ Bélgica( frente n®51) - C/ Italia (esq. Avda. Europa) 0 0 0 0 0 0 - - - 0 3 - ACEPTABLE
3 5.11 08/09/2023 C/ Francia (esq. C/ Reino Unido - esq. C/Irlanda) 0 0 0 0 0 0 - - - 0 8 - ACEPTABLE
4 5.12 08/09/2023 C/ Francia (esq.C/Irlanda - esq. C/ Italia) 0 0 0 0 0 0 - 0 7 ACEPTABLE
5 5.13 08/09/2023 C/ Francia (esq.C/ Italia) - Avda. delas Naciones (hasta rotonda) 0 0 0 0 0 0 - - - 0 5 ACEPTABLE
6 837 | 13/09/2023 C/ Pablo Gargallo (esq. Avda. Antonio Lopez) - C/ Pablo Gargallo (paso peatones esq. C/ Gines P{ 0 0 0 0 0 0 - - - - 0 11 - ACEPTABLE
7 8.38 | 13/09/2023 C/ Pablo Gargallo (paso peatones esq. C/ Gines Parra) - C/ Pablo Gargallo (esg. C/ Eugenio Gral 0 0 0 0 0 0 - - 0 10 ACEPTABLE
8 8.39 13/09/2023 C/ Pablo Gargallo (esq. C/ Eugenio Granell) - C/ Pablo Gargallo (paso peatones esq. C/Julio Gon: 0 0 0 0 0 0 - 0 10 ACEPTABLE
9 8.40 13/09/2023 C/ Pablo Gargallo (paso peatones esq. C/Julio Gonzilez) - C/ Pablo Gargallo (esq. C/ Manuel Dia] 0 0 0 0 0 0 - - - 0 10 - ACEPTABLE
10 841 | 13/09/2023 C/ Manuel Diaz Caneja (esq. C/ Pablo Gargallo) - C/ Manuel Diaz Caneja (esq. C/ Francisco Bore 0 0 0 0 0 0 - - - 0 8 - ACEPTABLE
11 3.5 22/09/2023 C/Juana | de Castilla (esg. C/Juan 1) - C/Juan | de Castilla (frente C/ Alfonso VI) o o o 0 o 0 0 0 ACEPTABLE
12 3.6 22/09/2023 C/ Alfonso VI (esq. C/ Juana | de Castilla) - C/ Felipell, 4 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 ACEPTABLE
13 3.7 22/09/2023 C/ Felipell, 4 - C/12 Octubre (esq. C/Juana | de Castilla) 0 0 0 0 0 0 - - - 0 0 - ACEPTABLE
14 335 22/09/2023 C/Doce de Octubre (frente n° 27) - €/ Doce de Octubre (frente n® 13) 0 0 0 0 0 0 - 0 4 ACEPTABLE
15 336 22/09/2023 C/ Doce de Octubre (frente n 13) - C/ Doce de Octubre (esq. C/ Nicolds Fuster) o 0 0 o 0 0 - - - 0 0 ACEPTABLE
16 | 10.10 | 29/09/2023 C/ Enrique Granados (esq. C/ Manuel de Falla) - C/ Enrique Granados (entrada garaje) 0 0 0 0 0 0 - - - 0 3 ACEPTABLE
17 | 10.11 | 29/09/2023 C/ Enrique Granados (entrada garaje) - C/ Enrique Granados (frente entrada garaje n® 8) 0 0 0 0 0 0 - - 0 4 ACEPTABLE
18 10.12 29/09/2023 C/ Enrig (! garajen?8) - C/ q dos, 13 o o 0 o o 0 - 0 3 ACEPTABLE
19 10.13 | 29/09/2023 C/ Enrig , 13 - C/ Enrig garaje) 0 0 0 0 0 0 - - 0 3 ACEPTABLE
20 | 10.14 | 29/09/2023 C/ Enrique Granados (frente entrada garaje) - C/ Enrique Granados (esq. C/ Manuel Falla 0 0 0 0 0 0 - - - 0 4 - ACEPTABLE

Tabla 9. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de residuos en alcorques.

indice 3.4. Vaciado de papeleras.

Otro elemento que se revisa en el mismo momento en el que se revisa el grado de
limpieza de las aceras, es el grado de llenado de las papeleras. La casuistica se agrupa
en cuatro casos: papeleras vacias, papeleras con el cenicero sucio, papeleras llenas y

pape

leras

rebosantes. La cantidad y clasificacion del
muestreadas sirve para el calculo del indice de calidad.

conjunto de papeleras

= = B e = Papeleras = L

ne Mu':s"a Fecha Hora Ubicacion Vacias | flenas ero na;:::'as CONTEO Estado
sucio

1 4.15 | 05/09/2023 | 12:00 | C/Perales (esq. C/ Castilla) - C/ Perales (esq. C/ Cardenal Mendoza) 1 [ 0 [ 1 0,000000 ACEPTABLE
2 4.6 | 05/09/2023 | 12:05 |/ Perales (esq. C/ Cardenal Mendoza) - C/ Hermanos Machado, 10 2 [ [ [ 2 0,000000 ACEPTABLE
3 4.17 | 05/09/2023 | 23:08 | C/Hermanos Machado (frente n® 10) - C/San Sebastidn (esq. C/ Cardenal Cisneros) 2 0 [ [ 2 0,000000 ACEPTABLE
4 4.18 | 05/09/2023 | 12:12 | C/San Sebastian (esq. C/ Cardenal Cisneros) - C/ Poeta Villaespesa, 12 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
5 419 | 05/09/2023 | 12:16 | C/Poeta Villaespesa, 12 - C/ Perales (esq. C/ Cardenal Cisneros) 1 [ 0 [ 1 0,000000 ACEPTABLE
6 4.20 | 05/09/2023 | 12:20 | C/Perales (esq.C/ Murillo Velarde) - C/ Gabriel y Galan (esq. Av. Isabel Catdlica) 0 [ 0 [ [ 0,000000 ACEPTABLE
7 4.21 | 05/09/2023 | 12:24 | ¢/ Gabriel y Galan (esq. Av. Isabel la Catélica) - C/ Hermanos Machado, 3 2 0 0 [ 2 0,000000 ACEPTABLE
s 4.22 | 05/09/2023 | 12:28 | C/Hermanos Machado (frente n23) - C/ Condes de Pinto (esq. Av. Isabel CatdIcia) 1 [ 0 [ o 0,000000 ACEPTABLE
9 630 | 06/09/2023 | 10:10 | C/SanJuan (esq. Pza. Guardia Civil) - C/ San Juan (contenedor azul) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
10 | 631 | 06/09/2023 | 10:14 [ C/San Juan (contenedor azul) - C/ San Juan (frente n° 33) 1 0 0 [ 1 0,000000 ACEPTABLE
11 | 632 | 06/09/2023 | 10:20 [ C/San Juan (frente n®33) - C/ Mélaga (frente n2 12) 0 0 0 0 [ 0,000000 ACEPTABLE
12 | 633 | 06/09/2023 | 10:22 | C/Malaga (frente n212) - C/ Alpujarras,41 (Seguros de Salud) 2 [ 0 [ 2 0,000000 ACEPTABLE
13 | 634 | 06/09/2023 | 10:26 | C/Malaga (frente n° 14) - C/ Malaga (esq. C/ Alpujarras) 1 [ [ [ 1 0,000000 ACEPTABLE
14 | 635 | 06/09/2023 | 10:30 | C/Madlaga (esq.C/ Alpujarras) - ¢/ Mélaga, 4 0 0 0 0 [ 0,000000 ACEPTABLE
15 | 636 | 06/09/2023 | 1033 | c/Mélaga, 4-C/ Cordoba, 34 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
16 | 101 | 07/09/2023 | 11:02 | C/Pablo Gargallo (42 alcorque desde n° 24) - C/ Eugenio Granel (esq. C/ Francisco Bores) 1 [ 0 [ 1 0,000000 ACEPTABLE
17 | 102 | 07/09/2023 | 11:06 | C/Francisco Bores (esq. C/ Eugenio Granel) - C/ Francisco Bores (inico Fachada Escuela de Misica) [ [ 0 [ [ 0,000000 ACEPTABLE
18 | 103 | 07/09/2023 | 11:10 [ c/Francisco Bores (Inicio Fachada Escuela de Misica) - C/ Francisco Bores (Puerta de Entrada Escuela de Musica) 1 [ 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
19 | 104 | 07/09/2023 | 11:13 | ¢/ Francisco Bores (entrada Escuela de Misica) - Avda. Antonio Lopez (fin fachada Escuela de Misica) 2 [ 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
20 | 105 | 07/09/2023 [ 11:16 | Avda.Antonio Lopez (fin facahada Escuela de Musica) - Avda. Antonio Lpez (esq. C/ Joaquin Turina) 0 [ o 0 0 0,000000 ACEPTABLE

Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccioén individual de vaciado de papeleras (1/5).
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2 [= =2 =2 2 Papeleras 2 2 [= [
ne Mu:’ma Fecha Hora Ubicacién vacias | tlemas . pa;:::'as CONTEO Estado
sucio
21 | 106 | 07/09/2023 | 11:20 | ¢/ Joaquin Turina (esq. Avda. Antonio Lopez - Final Edificio Residencia) 0 0 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
22 | 107 [ 07/09/2023 | 11:23 | ¢/ Joaquin Turina (final Edificio Residencia - esq.C/ Mariana Martinez) 0 0 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
23 | 879 | 11/09/2023 [ 10550 | ¢/ Pablo Palazuelo (esq. C/ Juana Francés) - ¢/ Pablo Palazuelo, 16 0 0 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
24 | 880 | 11/09/2023 | 10555 | c/Pablo Palazuelo, 16 - C/ Eduardo Chillida (puerta emergencia chalets) 2 0 o 0 2 0,000000 | ACEPTABLE
25 8.81 | 11/09/2023 | 11:00 | C/Eduardo Chillida (puerta emergencia chalets) - C/ Eduardo Chillida, 55 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
26 | 882 | 11/09/2023 [ 11:03 | ¢/Eduardo Chillida, 59 - ¢/ Eduardo Chillida (esq. ¢/ Antonio Saura) 0 0 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
27 | 883 [ 11/09/2023 | 11:06 | ¢/ Antonio Saura (esq. C/ Eduardo Chillida) - C/ Antonio Saura (esq. Gscar Dguez) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
28 | 884 [ 11/09/2023 | 11:10 | ¢/ Oscar Dguez. (esq. C/ Antonio Saura) - C/ Oscar Dguez. (frente C/ Manuel Rivera) 1 0 o 0 1 0,000000 ACEPTABLE
29 | 885 | 11/09/2023 [ 11:14 | ¢/ Oscar Dguez. (frente C/ Manuel Rivera) - C/ Oscar Dguez. (esq. C/ Pablo Palazuelo) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
30 | 527 [ 12/09/2023 [ 10:43 | ¢/ Asturias (frente contendores El. Trebol) - C/ Asturias (frente C/ Austria) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
31 | 528 [ 12/09/2023 | 10:50 | ¢/ Asturias (esq. ¢/ Finlandia) - C/ Austria, 7 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
32 | 529 [ 12/09/2023 [ 10:53 | ¢/ Austria, 7 - ¢/ Austria, 25 2 0 o 0 2 0,000000 ACEPTABLE
33 530 | 12/09/2023 | 10:57 | C/Austria, 25 - C/ Austria, 41 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
34| 531 [ 12/09/2023 [ 11:02 | ¢/ Austria, 41 - ¢/ Finlandia, 42 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
35 | 532 [12/09/2023 | 11:06 | /Finlandia, 42 - ¢/Finlandia, 24 3 0 0 0 3 0,000000 ACEPTABLE
36 | 533 [ 12/09/2023 [ 11:10| ¢/Finlandia, 24 - C/Finlandia, 6 2 0 o 0 2 0,000000 ACEPTABLE
37 5.34 12/09/2023 | 11:13 | C/Finlandia (esq. C/ Asturias) - C/Finlandia, 17 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
38 | 735 [ 15/09/2023 [ 10:13 | ¢/Santa Florentina (esq. C/ Santa Ana) - C/ Santa Florentina (esq, Av. Espafia) 3 0 0 0 3 0,000000 ACEPTABLE
39 | 736 [ 15/09/2023 [ 10:19 | Avda. Espaiia (esq. C/ Santa Florentina) - C/Santa Teresa, 4 o 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
40 | 737 [15/09/2023 | 14:24 | ¢/ santa Teresa, 4 - C/ Santa Teresa (frente C/ Santa Ana) ) 0 o o 0 0,000000 ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccioén individual de vaciado de papeleras (2/5).
2 [= [ 2 2 Papeleras [ [
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sucio
41 | 738 | 15/09/2023 | 10:30 | ¢/ Santa Ana (esq. edificio) - C/Santa Ana (esq. C/ Gabriel Celaya) 2 0 0 2 0,000000 | ACEPTABLE
42 | 739 | 15/09/2023 | 14:34 | Avda.Espafia (esq.C/ Santa Florentina) - Avda. Espafia, 12 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
43 | 7.40 [ 15/09/2023 [ 10:37 | Avda. Espaiia, 12 - C/Joan Mir6 (frente ne2) 2 0 0 0 2 0,000000 | ACEPTABLE
44| 741 | 15/09/2023 | 10:40 | ¢/Joan Mir (frente n®2) - ¢/ Joan Mir6, 5 0 0 0 0 [ 0,000000 | ACEPTABLE
45 | 7.42 [ 15/09/2023 | 10:44 | ¢/ Joan Mirs, 5 - C/Joan Mird, 9 1 0 o 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
46 | 827 | 18/09/2023 | 10:05 | Avda. Antonio Lopez (glorieta Paseo de las Artes) - Avda. Antonio Lopez (frente C/ Manuel Millares) 2 0 0 0 2 0,000000 | ACEPTABLE
47 | 828 [ 18/09/2023 | 10:10 | Avda. Antonio Lépez (frente C/ Manuel Millares) - Avda. Antonio Lopez (local FRATERNIDAD) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
48 | 829 [ 18/09/2023 | 10:15 | Avda. Antonio Lopez (local FRATERNIDAD) - Avda. Antonio Lépez ( local SCHINDLER) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
49 | 830 [ 18/09/2023 | 10:18 | Avda. Antonio Lopez (local SCHINDLER) - C/ Maria Blanchard, 1 (PESCADERIA) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
50 831 | 18/09/2023 | 10:23 | C/Maria Blanchard, 1 (PESCADERIA) - C/ Maria Blanchard (entrada garaje AHORRAMAS) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
51 | 3.41 [ 19/09/2023 [ 10:40 | ¢/ Princesa de Eboli (frente n® 16) - C/ Princesa de Eboli, 21 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
52 | 3.42 | 19/09/2023 | 10:44 | c/Princesa deEboli, 21 - /Princesa de Eboli, 25 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
53 | 343 | 19/09/2023 [ 10:48 | c/Princesa deEboli, 25 - ¢/ Princesa de Eboli, 27 0 0 o 0 0 0,000000 ACEPTABLE
54 | 3.44 | 19/09/2023 | 10:51 | c/Princesa de Eboli, 27 - ¢/ Princesa de Eboli, 35 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
55 | 345 | 19/09/2023 [ 10:55 | ¢/ Princesa de Eboli, (buzén correos) - C/ Nicolas Fuster (frente panaderia) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
56 | 3.46 | 19/09/2023 [ 10:57 | ¢/ Nicolas Fuster (frente panaderia) - C/ Nicolas Fuster (frente C/ Luis Carrillo) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
57 3.47 | 19/09/2023 | 11:02 | C/Luis Carrillo (esq. C/ Nicolds Fuster) - C/ Luis Carrillo (frente pistas depor.) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
58 | 348 | 19/09/2023 | 11:06 | ¢/ Luis Carrillo (frente pistas dep.) - C/ Luis Carrillo ( esq. C/ Ana de Austria) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
59 | 98 [ 20/09/2023 | 10:40 | ¢/ Andalucia (esq. C/ Edmundo Meric) - C/ Palos dela Frontera (frente e 3) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
60 | 99 [20/09/2023 [ 10:44 | /Palos dela Frontera (frente n23) - esq. C/ Perez Escrich) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccion individual de vaciado de papeleras (3/5).
2 2 2 2 2 Papeleras 2
ne o Fecha | Hora Ubicacin ) cenicero Total CONTEO | Estado
Muestral Vacias llenas N papeleras
sucio
61 | 9.0 [ 20/09/2023 | 10:47 | ¢/ Perez Escrich (frente C/ Palos de la Frontera) - C/San Emilio (frente C/ San Nicolds) 0 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
62 | 911 [ 20/09/2023 | 10:50 | ¢/ San Nicols (esq. C/ San Emilio) - ¢/ San Lucas, 3 0 0 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
63 | 912 | 20/09/2023 | 10:54 | ¢/San Lucas, 3 - ¢/ Perez Escrich (esq. C/ San Emilio) 0 0 o 0 [ 0,000000 | ACEPTABLE
64 | 913 [ 20/09/2023 | 10:58 | ¢/ Perez Escrich (frente C/ San Emilio) - C/ Perez Escrich, 7 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
65 | 9.14 [ 20/09/2023 | 11:03 | ¢/ PerezEscrich, 7 - ¢/ San Ildefonso (esq. C/ Getafe) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
66 | 1121 | 21/09/2023 | 11:20 | ¢/ Sestao (p. peatonal banderas FORD) - C/ Sestao (entrada GARAJE CENTRO) 1 0 o 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
67 | 1122 | 21/09/2023 | 11:25 | ¢/ Sestao (entrada GARAJE CENTRO) - C/ Sestao (frente cristalera SEAT) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
68 | 1123 | 21/09/2023 | 11:30 | ¢/ Sestao esq. C/ San José - C/ Sestao (entrada TRANSBOAL) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
69 | 1124 | 21/09/2023 | 11:34 | ¢/ Sestao (entrada TRANSBOAL) - C/ Sestao (puerta metalica gris) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
70| 1125 | 21/09/2023 | 11:38 | ¢/ Sestao (puerta metalica gris) - Pso Las Artes (puerta blanca PINTOSHOPPING) 0 0 o 0 0 0,000000 ACEPTABLE
71 11.26 | 21/09/2023 | 11:45 | Pso Las Artes (puerta blanca PINTOSHOPPING) - Pso Las Artes (marquesina) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
72| 1252 | 25/09/2023 | 10:11 | ¢/ San Joaquin (frente n2 19) - ¢/ Velazquez (marquesina) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
73| 1253 | 25/09/2023 | 10:18 | ¢/ Velazquez (marquesina) - C/ Cafiada Real dela Mesta, 21 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
74| 1254 | 25/09/2023 | 10:22 | ¢/ Dofia Manolita (esq. C/ Velazquez) - C/ Dofia Manolita (esq. Travesia San Joaguin) 1 0 o 0 1 0,000000 ACEPTABLE
75 | 1255 | 25/09/2023 | 10:26 | ¢/ Dofia Manolita (frente C/ Velazquez) - C/ Dofia Manolita (puerta grande campo fitbol) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
76 | 12556 | 25/09/2023 | 10:30 | ¢/ Dofia Manolita (pueta grande campo fiitbol) - C/ Dofia Manolita (frente n2 6) 0 0 [ 0 0 0,000000 ACEPTABLE
77_| 12557 | 25/09/2023 | 10:33 | ¢/ Dofia Manolita (frente n26) - C/ Asturias (callején) 1 0 o o 1 0,000000 ACEPTABLE
78 12.58 | 25/09/2023 | 10:37 | C/Asturias (callejon) - C/ Asturias (fin valla colegio El Prado) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
79 | 1259 [ 25/09/2023 | 10:42 | ¢/ Asturias (fin valla colegio El Prado) - ¢/ Catalufia (marquesina) 3 0 0 0 3 0,000000 ACEPTABLE
80 | 13.1 [ 26/09/2023 [ 10:40 | ¢/ Cartuja (esq.C/ Alpujarras) - C/ Cartuja (frente esq. C/ Jaén) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccion individual de vaciado de papeleras (4/5).
2 2 2 2 Papeleras
; L% - : Total : -
| estra]  Fecha Hora Ubicacién s | cenicero | e leras CONTEQ Estado
sucio
81 | 132 [ 26/09/2023 | 10:44 | ¢/ Cartuja (frente esq. C/ Jaén) - C/ Cartuja (esq. ¢/ Alhambra) 1 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
82 | 133 [ 26/09/2023 | 10:47 | ¢/ Cartuja (esq.C/ Alhambra) - C/ Alhambra, 16 0 0 0 0 o 0,000000 | ACEPTABLE
83 | 134 | 26/09/2023 | 10:50 | ¢/ Alhambra, 16 - C/ Alhambra, 40 2 0 0 0 2 0,000000 | ACEPTABLE
84 | 135 | 26/09/2023 | 10:54 | ¢/ Alhambra, 40 - C/Jerez dela Frontera (frente n® 32) 0 0 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
85 | 136 | 26/09/2023 | 10:56 | C/Jerez de la Frontera (frente n? 32) - C/Jaén, 24 2 0 0 0 2 0,000000 | ACEPTABLE
86 | 137 [ 26/09/2023 | 11:00 | ¢/Jaén, 24 - C/Triana, 13 3 0 0 0 3 0,000000 | ACEPTABLE
87 13.8 | 26/09/2023 | 11:04 | C/Triana, 13 - ¢/ Alpujarras (final fachada chalet) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
88 | 1024 | 27/09/2023 [ 10:05 | ¢/Manuel Falla, 5 - ¢/ Emiliana Zubeldia (puerta garaje) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
89 | 1025 [ 27/09/2023 | 10:10 | ¢/ Manuel Falla (esq. C/ Emiliana Zubeldia) - C/ Manuel Falla (buzn correos) 2 0 0 0 2 0,000000 | ACEPTABLE
90| 1026 | 27/09/2023 | 10:14 | ¢/ Manuel Falla (buzén correos) - Av.Juan Pablo II (puerta 22 garaje) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
91 | 1027 [ 27/09/2023 | 10:20 | Av.Juan Pablo Il (contenedores) - Av.Juan Pablo II, 21 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
92 | 1028 [ 27/09/2023 | 10:24 | Av.Juan Pablo i1, 21 - Av.Juan Pablo Il (paso peatones) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
93 | 1029 [ 27/09/2023 | 1028 | ¢/ Matilde Salvador, 20 - ¢/ Matilde Salvador (fin edificio) 0 0 0 0 o 0,000000 | ACEPTABLE
94 10.30 | 27/09/2023 | 10:33 | C/Matilde Salvador (fin edificio) - C/ Matilde Salvador (frente pista deportiva) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
95 | 1031 [ 27/09/2023 | 10:36 | Av.Juan Pablo 11, 24 - Av.Juan Pablo Il (frente contenedores) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE

Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccion individual de vaciado de papeleras (5/5).
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D L PaJ:_eIeras Total
n2 Fecha Hora Ubicacién Vacias llenas ceniofro ErlhEs CONTEO Estado
sucio

1 5.1 08/09/2023 | 13:10 | C/Irlanda (mitad dela calle en la acera del parque) - C/ Bélgica (frenten®51) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
2 52 | 08/09/2023 [ 13:15 | c/Bélgica( frenten251) - ¢/ Italia (esq. Avda. Europa) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
3 5.11 08/09/2023 | 13:19 | C/Francia (esq. C/ Reino Unido - esq.C/Irlanda) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
4 512 | 08/09/2023 | 13:23| ¢/Francia (esq. ¢/ Irlanda - esq. C/ Italia) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
5 5.13 | 08/09/2023 | 13:30 | C/Francia (esq.C/Italia) - Avda.delas Naciones (hasta rotonda) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
6 837 | 13/09/2023 | 11:05 | ¢/ Pablo Gargallo (esq. Avda. Antonio Lopez) - C/ Pablo Gargallo (paso peatones esq. C/ Gines Par] 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
7 838 | 13/09/2023 | 11:10 | ¢/ Pablo Gargallo (paso peatones esq. C/ Gines Parra) - C/ Pablo Gargallo (esq. C/ Eugenio Granell 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
8 839 | 13/09/2023 | 11:15 | ¢/ Pablo Gargallo (esq. C/ Eugenio Granell) - C/ Pablo Gargallo (paso peatones esq. C/Julio Gonzd| 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
9 8.40 | 13/09/2023 | 11:20 | ¢/ Pablo Gargallo (paso peatones esq. C/lulio Gonzélez) - C/ Pablo Gargallo (esq. C/ Manuel Diaz 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
10 | 8.41 | 13/09/2023 | 11:24 | ¢/ Manuel Diaz Caneja (esq. C/ Pablo Gargallo) - C/ Manuel Diaz Caneja (esq. C/ Francisco Bores) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
11 3.5 22/09/2023 | 12:50 | C/Juana | de Castilla (esq.C/JuanIl) - C/lJuan | de Castilla (frente C/ Alfonso VI) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
12 3.6 22/09/2023 | 12:55 | C/ Alfonso VI (esq. C/Juana | de Castilla) - C/Felipell, 4 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
13 37 | 22/09/2023 | 13:00 | c/Felipell, 4 - ¢/ 12 Octubre (esq. ¢/ Juana | de Castilla) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
14 335 22/09/2023 | 13:05 | C/Doce de Octubre (frente n?27) - C/ Doce de Octubre (frente n? 13) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
15 | 336 | 22/09/2023 | 13:10 | ¢/ Doce de Octubre (frente n® 13) - ¢/ Doce de Octubre (esq. C/ Nicolas Fuster) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
16 | 10.10 | 29/09/2023 | 12:38 | ¢/ Enrique Granados (esq. C/ Manuel de Falla) - C/ Enrique Granados (entrada garaje) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
17 | 1011 | 29/09/2023 | 12:47 | ¢/ Enrique Granados (entrada garaje) - C/ Enrique Granados (frente entrada garaje n® 8) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
18 | 10.12 | 29/09/2023 | 12:55 | ¢/ Enrique Granados (frente entrada garaje n28) - C/ Enrique Granados, 13 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
19 10.13 | 29/09/2023 | 13:00 | C/Enrique Granados, 13 - C/ Enrique Granados (frente entrada garaje) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
20 | 10.14 | 29/09/2023 | 13:05 | ¢/ Enrique Granados (frente entrada garaje) - C/ Enrique Granados (esq. C/ Manuel Falla 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE

Tabla 11. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de vaciado de papeleras.

indice 3.5. e indice 3.6. Limpieza y mantenimiento de contenedores.

El dlitimo elemento inspeccionado a la vez que se inspeccionan los residuos presentes en
las aceras son los contenedores. Dependiendo de la cantidad y tamafo de los residuos
presentes en un contenedor. También se comprueba si presenta algun tipo de defecto
fisico, como son los fallos de los mecanismos o falta de estanqueidad. La cantidad y
clasificacion del conjunto de contenedores muestreados sirve para el calculo de los
indices de calidad de limpieza y mantenimiento de contenedores.

Conteo de Residuos Peso Residuos
M“':’s‘m Fecha | Hora Ubicacién M e [ e RN [ ol M T e Toaen Janan| oron 2‘::;? Clasificacién
¥ b4 z b4 x| PE~ =] rei* facui *] rei~ acul * *| PE{ ¥ b * * * > ».
4.16 | 05/09/2023 | 12:05 | c/Perales (esq. ¢/ Cardenal Mendoza) - ¢/ Hermanos Machado, 10 1 o loJoJoJoJoloJoloJolo]o 0
420 | 05/09/2023 | 1220 |/ Perales (esq.C/Murillo Velarde) - C/ Gabriel y Galan (esq. Av. Isabel Catdlica) 1 o lolololololololololo]lo 0
630 | 06/09/2023 | 10:10 | ¢/ 5an Juan (esq. Pza. Guardia Civil) - ¢/ San Juan (contenedor azul) 3 o lofJoJolololololololo]o 0
632 | 06/09/2023 | 10:20 | ¢/ San Juan (frente n? 33) -C/ Malaga (frente n2 12) 3 o lolololololololololo]o 0
882 | 11/09/2023 | 11:03 | ¢/Eduardo Chillida, 59 - C/ Eduardo Chillida (esq. C/ Antonio Saura) 3 o lofoJolololololoJolo]o 0
828 | 18/09/2023 | 10:10 | Avda. Antonio Lépez (frente C/ Manuel Millares) - Avda. Antonio Lopez (local FRATERNIDAD) 3 o lolololololololo o lo]o 0
341 | 19/09/2023 | 10:40 | ¢/ Princesa de Ebol (frente ne 16) - ¢/ Princesa de Eboli, 21 1 o lofoJolololololoJolo]o 0
3.47_| 19/09/2023 | 11:02 | ¢/ Luis Carrillo (esa.C/ Nicolas Fuster) - ¢/ Luis Carrillo (frente pistas depor.) 4 o lolofJolololololololo]o 0
9.14_| 20/09/2023 | 11:03 | ¢/ Perez Escrich, 7 - ¢/ San Ildefonso (esa. ¢/ Getafe) 3 o lofoJolololololololo]o 0
12,52 | 25/09/2023 | 10411 | /5an Joaquin (frenten? 19) - C/ Velazquez (marquesina) 1 o lolololololololololo]o 0
13.1 | 26/09/2023 | 1040 | ¢/ Cartuja (esa. C/ Alpujarras) - ¢/ Cartuja (frente esq. C/ Jaén) 3 o lofoJolololololoJolo]o 0
1027 | 27/09/2023 | 1020 | Av.Juan Pablo I (contenedores) - Av. Juan Pablo Il, 21 5 o lolofJolololololololo]o 0
10.28 | 27/09/2023 | 1024 | Av.Juan Pablo I}, 21 - Av.Juan Pablo I (paso peatones) 3 o JofoJolololoJoJoJolo]o 0
Tabla 12. Resultados de las rutas de inspeccion individual de limpieza de contenedores.
Conteo de Residuos Peso Residuos
P | Fecha |Hora Ubicacion contenedores |7 weD. GRan. . CONTEO | () ificacion
Muestra PEQ. oLor peo. | mep. |Gran | olor | GLOBAL
= = = = - PEC-] -] red=Jacul -] red-Jacu[ -] |- PEC-] - == (.= = =
5.1 08/09/2023 | 13:10 | C/Irlanda (mitad dela calle en la acera del parque) - C/ Bélgica (frente n®51) 4 0 0 0 0 0 0 0 - - -
5.11 | 08/09/2023 | 13:19 | C/Francia (esq.C/ Reino Unido - esq.C/Irlanda) 2 0 0 0 0 0 0 0 - - -
5.12 | 08/09/2023 | 13:23 | C/Francia (esq.C/Irlanda - esq.C/Italia) 3 0 0 0 0 0 0 0 - - -
8.37 | 13/09/2023 | 11:05 | C/Pablo Gargallo (esq. Avda. Antonio Lépez) - C/ Pablo Gargallo (paso peatones esq. C/ Gine: 2 0 0 0 0 0 0 0 - - -
8.39 | 13/09/2023 | 11:15 | C/Pablo Gargallo (esq. C/ Eugenio Granell) - C/ Pablo Gargallo (paso peatones esq. C/lulio G 4 0 0 0 0 0 0 0 - - -
35 | 22/09/2023 | 12:50 | C/Juana I de Castilla (esq. C/ Juan I1) - C/Juan I de Castilla (frente C/ Alfonso Vi) 3 ololo]olo]o]o - - -
336 | 22/09/2023 | 13:10 | C/Doce de Octubre (frente n°13) - C/ Doce de Octubre (esq. C/ Nicolas Fuster) 3 oJloJo]Jo]o]o]o - - -
10.12 | 29/09/2023 | 12:55 | C/Enrique Granados (frente entrada garaje n®8) - C/ Enrique Granados, 13 3 0 0 0 0 0 0 0 - - -
10.13 | 29/09/2023 | 13:00 | C/Enrique Granados, 13 - C/ Enrique Granados (frente entrada garaje) 2 0 0 0 0 0 0 0 - - -
10.14 | 29/09/2023 | 13:05 | C/Enrique Granados (frente entrada garaje) - C/ Enrique Granados (esq. C/ Manuel Falla 2 0 0 0 0 0 0 0 - - - - - -
Tabla 13. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de limpieza de contenedores.
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DRur2|  Fecha | Hora Ubicacién Contenedores
- - - Muestreados | = Defectuosos
416 | 05/09/2023 | 12:05 | C/Perales (esq. ¢/ Cardenal Mendoza) - C/ Hermanos Machado, 10 1 0
4.20 | 05/09/2023 | 12:20 | C/Perales (esq. C/ Murillo Velarde) - C/ Gabriel y Galdn (esq. Av. Isabel Catélica) 1 0
630 | 06/09/2023 [ 10:10 | C/San Juan (esq. Pza. Guardia Civil) - ¢/ San Juan azul) 3 0
632_| 06/09/2023 | 10:20 | ¢/San Juan (frente n233) - ¢/ Mélaga (frente n2 12) 3 0
8382 | 11/09/2023 | 11:03 | C/Eduardo Chillida, 59 - C/ Eduardo Chillida (esq. C/ Antonio Saura) 3 0
828 | 18/09/2023 | 10:10 | Avda. Antonio Lépez (frente C/ Manuel Millares) - Avda. Antonio Lépez (local FRATERNIDAD) 3 0
3.41 | 19/09/2023 | 10:40 | ¢/ Princesa de Eboli (frente n®16) - C/ Princesa de Eboli, 21 1 0
347 | 19/09/2023 [ 11:02 | ¢/Luis Carrillo (esq. C/ Nicolas Fuster) - C/ Luis Carrillo (frente pistas depor.) 4 0
9.14 | 20/09/2023 | 11:03 | C/PerezEscrich,7 - C/ San lldefonso (esq. C/ Getafe) 3 0
1252 | 25/09/2023 | 10:11 | ¢/ san Joaquin (frente n° 19) - ¢/ Veldzquez (marquesina) 1 0
131 | 26/09/2023 | 10:40 | ¢/ Cartuja (esq. ¢/ Alpujarras) - C/ Cartuja (frente esq. C/ Jaén) 3 0
1027 | 27/09/2023 | 1020 [ Av. Juan Pablo Il (contenedores) - Av. Juan Pablo Il, 21 5 0
1028 | 27/09/2023 | 1024 | Av.uan Pablo 11, 21 - Av.Juan Pablo Ii (paso peatones) 3 0

Tabla 14. Resultados de las rutas de inspeccion individual de mantenimiento de contenedores.

iDRuta|  Fecha | Hora Ubicacién utianizils
= = = Muestreados = ™ Defectuosos | ™
5.1 08/09/2023 | 13:10 | C/Irlanda (mitad de la calle en la acera del parque) - C/ Bélgica (frente n251) 4 0
5.11 08/09/2023 | 13:19 | C/Francia (esq. C/ Reino Unido - esq.C/Irlanda) 2 0
512 | 08/09/2023 | 13:23 | C/ Francia (esq. C/ Irlanda - esq. ¢/ Italia) 3 0
837 | 13/09/2023 | 11:05 | C/Pablo Gargallo (esq. Avda. Antonio Lopez) - C/ Pablo Gargallo (paso peatones esq. C/ Gine: 2 0
839 | 13/09/2023 | 11:15 | C/Pablo Gargallo (esq. C/ Eugenio Granell) - C/ Pablo Gargallo (paso peatones esq. C/Julio G 4 0
35 | 22/09/2023 | 12:50 | C/Juana | de Castilla (esq. C/ Juan 11) - C/ Juan | de Castilla (frente C/ Alfonso VI) 3 0
3.36 22/09/2023 | 13:10 | C/Doce de Octubre (frente n? 13) - C/ Doce de Octubre (esq. C/ Nicolds Fuster) 3 0
10.12 | 29/09/2023 | 12:55 | C/ Enrique Granados (frente entrada garaje n°8) - C/ Enrique Granados, 13 3 0
10.13 29/09/2023 | 13:00 | C/Enrique Granados, 13 - C/ Enrique Granados (frente entrada garaje) 2 0
10.14 | 29/09/2023 | 13:05 | C/ Enrique Granados (frente entrada garaje) - C/ Enrique Granados (esq, C/ Manuel Falla 2 0

Tabla 15. Resultados de las rutas de inspeccion conjunta de mantenimiento de contenedores.

indice 3.7. e indice 3.8. Limpieza y mantenimiento de zonas verdes.

Para el calculo del indice de limpieza y mantenimiento de zonas verdes se realizan dos
tipos de rutas: individuales, por parte del servicio de control de calidad municipal y
conjunta, junto con un representante del concesionario. Mensualmente deben
inspeccionarse al menos 20.000 metros cuadrados mediante rutas del primer tipo y 4.000
metros cuadrados mediante rutas del segundo, que sirven como medida de contraste. En
dichas rutas se examina la presencia de residuos depositados en el suelo y deficiencias en
el mantenimiento de las praderas, clasificando los residuos segun su tamafio y las
deficiencias como apreciables o graves. Una vez se contabilizan todos los residuos
presentes en un area concreta y las deficiencias de mantenimiento presentes, se
procede a calcular el indice de la muestra de limpieza y mantenimiento que determinan
respectivamente su estado de limpieza y mantenimiento de la zona medida. Con el
conjunto de estados de las muestras observadas durante todo el mes se calcula entonces
el indice de calidad.

. rech Ubicacién Superficie Residuos e'::::ntradoscﬁAN Peso Residuos CONTEO ey fotad
: ecna caciol (m?) m.pEq.| PEQ. ~ — m.peq. [ PEQ. | MED. | GRAN. GLOBAL ce Muestra stado

3

acum. [ real [acum. [ real

1| 06/09/2023 | Parque Municipal 21.50000 | 0 o Jo[oJofo 0 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 16. Resultados de las rutas de inspeccion individual de Ilmpleza de zonas verdes.

Residuos encontrados Peso Residuos

N Superficie CONTEO . .
ne Fecha Hora Ubicacién a M. MED.. GRAN. indice Muestra Estado
(m?) vea, | P T o] e m.peq. | pea. | mep. | Gran. GLOBAL
1| 08/09/2023] 13:05 [Parque ¢/ Francia 432000 | o 3] o \ o] o o 3 3 0,0014 ACEPTABLE

Tabla 17. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de Ilmpleza de zonas verdes.

Deterioro Apreciable Deterioro Grave Conteo D. Apreciable | _Conteo D. Grave

o Superficie _'— edable | e | CONTEO fndice
° wED. GRAN, MED. GRAN.
n Fecha [ Denominacién )| - - vzq.l [l Ta] 7 | v [oman | rea | oo o | gosaL Muestra Estado
1| 06/09/2023 | Parque Municipal 2150000 | 0] o [ o] o ool oo oTo - 0 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 18. Resultados de las rutas de inspeccioén individual de mantenlmlento de zonas verdes.

e Superficie Deterioro Apreciable Deterioro Grave Conteo D. Apreciable | Conteo D. Grave CONTEO indice
ne Fecha Ubicacién M [ weo. GRAN. [ we. GRAN. Estado
(m?) P8 am [ veat | scum. | rea e [ocum. [ veat [ocum. [ rem | o | M5 [ S FeQ. | MeD. | GRAN|  GLOBAL Muestra
1| 08/09/2023 | Parque ¢/ Francia 432000 0] o | 0 ol oJolo o o] o - - 0 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 19. Resultados de las rutas de inspeccion conjunta de mantenlmlento de zonas verdes.
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indice 3.9. Limpieza de fuentes.

La limpieza de fuentes se inspecciona a la vez que el estado de limpieza y mantenimiento
de praderas y zonas ajardinadas. Dependiendo de los residuos o manchas que
presenten, se calcula un estado de limpieza de cada fuente, valor que se utiliza mas
tarde para el calculo del indice de calidad. Tanto los residuos como las manchas
presentes se clasifican segun su tamafio. Este mes solo ha habido inspecciones conjuntas
de este indicador.

Conteo Residuos Peso Residuos Manchas encontrados Conteo manchas
Hreer fuentes CONTEO e o
n2 Fecha Ubicacién MED. GRAN. MED. GRAN. Clasificacién
PEQ. PEQ. | MED. | GRAN. | PEQ. PEQ. | MED. | GRAN. GLOBAL

real [acum. | real [acum. real | acum. | real [acum.

1 | 05/09/2023 | Avda.Juan Pablo Ii - Paseo de Las Artes 1 oJoJofoT]o - ofofo oo

Tabla 20. Resultados de las rutas de inspeccién individual de limpieza de fuentes.

Conteo Residuos Peso Residuos Manchas encontrados Conteo manchas
- fuentes [—T———F———A————————F———— = — L —— "= | CONTEO I
n2 Fecha Ubicacién MED. GRAN. MED. GRAN. Clasificacién
PEQ. peq. | MED. | GRAN. | PeQ. PEQ. | MED. | GRAN. GLOBAL

real [acum. | real [ acum.
08/09/2023 | Plaza David Martin 1 1[ofofoTo 1 - oJofoJofo -

Tabla 21. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de limpieza de fuentes.

veal | acum. | real [ acum.

1

indice 3.10. Mantenimiento de jardineria y arbolado.

Otro elemento revisado es el del mantenimiento de jardineria y arbolado. Para este
indicador se revisan los arboles y arbustos del itinerario. Se agrupan marchitos, muertos y
ejemplares similares en el entorno de la muestra. La cantidad y clasificacién del conjunto
de arboles y arbustos muestreadas sirve para el calculo del indice de calidad.

arboles y arbustos fndice
ne Fecha Ubicacion Similares en Estado
Marchitos Muertos muestra
el entorno
1 06/09/2023 | Parque Municipal 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 22. Resultados de las rutas de inspeccion individual de mantenimiento de jardineria y arbolado.

arboles y arbustos fndice
ne Fecha Ubicacion Similares en Estado
Marchitos Muertos muestra
el entorno
1 08/09/2023 | Parque C/ Francia 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 23. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de mantenimiento de jardineria y arbolado.

indice 4.1. Resolucion de puntos negros en menos de 6 horas.

Durante el mes de Septiembre de 2023 no se ha emitido por parte del servicio de
inspeccioén de calidad ningln aviso para la limpieza de puntos negros.
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Calculo de los indices de calidad

indices tipo 1

indice 1.1. Tasa de operacion del punto limpio.

Hp - Nimero de horas previstas de operacion del
se calcula H, punto limpio.
utilizando la liy= —
formula Hp Hr

- Numero de horas reales de operacion
certificadas por el concesionario.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores, segln los
datos proporcionados por el concesionario:

Hp Hr
288,0000 280,0000
Tabla 24. Valores para el calculo del indice 1.1.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 0,9722
Estado

ACEPTABLE

indice 1.2. Tasa de aceptacion del punto limpio.

E - Numero de entregas realizadas por los usuarios
se calcula E, del servicio.
utilizando la 12= ———— Ea - Nimero de entregas aceptadas.
formula E-En

En — Numero de entregas consistentes en residuos no
aceptados por el servicio.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores, segun los
datos proporcionados por el concesionario:

E Ea En
1143,0000 1143,0000 0,0000
Tabla 25. Valores para el calculo del indice 1.2.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 1,0000
Estado

ACEPTABLE
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indice 1.3. Tasa de recogida de muebles y enseres en menos de 72 horas.

se calcula R — Servicios resueltos en plazo.

R
utilizando la lis= —
formula N

N — Nimero total de peticiones recibidas

Para el mes que nos ocupa, tomando de referencia los datos entregados por el
concesionario resultan los siguientes valores:

R N

287 287
Tabla 26. Valores para el calculo del indice 1.3.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 1,0000
Estado ACEPTABLE

indice 1.4. Tasa de pintadas limpiadas en menos de 5 dias.

se Ns — N° de pintadas mensuales resueltas en menos de
calcula Ns 5 dias.

utilizando | lia=

la (Ns+ Np) Np — N° de pintadas mensuales resueltas en mas de 5
formula dias.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores, segun los
datos proporcionados por el concesionario:

Ns Np

15 0
Tabla 26. Valores para el calculo del indice 1.4.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 1,0000
Estado ACEPTABLE
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indice 1.5. Tasa de reposicion de plantas de temporadas.

(paracada | g _ gyperficie atendida en una temporada de

campafia) | reposicion.
. Sa -
5= 5 Sp — Superficie de zonas verdes con plantas de
P temporada.
se calcula (Para cadaiis
utilizando de los dltimos
las férmulas 12 meses)

Yi5— Sumatorio del indice de cada campafia

|1,5 = Z i1.5

Durante el mes de Septiembre de 2023 no se ha realizado ninguna campafa de
reposicion de plantas de temporada, por lo tanto, no procede realizar el calculo del
indice para este indicador.
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indices tipo 2

indice 2.1. Presencia de pintadas.

El indice se calcula utilizando la féormula:

2 i

l21=

Donde
i1 — Indice de cada muestra
N — NUmero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores del muestreo
conjunto.

N i21

1 0,0000
2 0,0000
3 0,0000
4 0,0000

Tabla 28. Valores para el calculo del indice 2.1.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 0,0000
Estado ACEPTABLE

indice 2.2. Presencia de carteles.

El indice se calcula utilizando la féormula:

2

i2N

l22=

Donde
i2.2 — Indice de cada muestra
N — NUmero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, los parametros toman los siguientes valores del muestreo
conjunto.

N i22

1 0,0000
2 0,0000
3 0,0000
4 0,0000

Tabla 29. Valores para el calculo del indice 2.2.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 0,0000
Estado ACEPTABLE
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indice 2.3. Presencia de puntos negros.

El indice se calcula utilizando la féormula:

>

l23

l2s=

Donde
I3 — Indice de cada muestra
N — NUmero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, los parametros toman los siguientes valores del muestreo
conjunto.

N i23

1 0,0000
2 0,0000
3 0,0000
4 0,0000

Tabla 30. Valores para el calculo del indice 2.3.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 0,0000
Estado ACEPTABLE
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indices tipo 3
indice 3.1. Equipo.

El indice se calcula utilizando la féormula:

0,2 (E1+E2+Es+Es+Es)
N

la1=

Donde
E1l - Deficiencia relacionada con la uniformidad del personal.
E2 - Deficiencia relacionada con un aspecto inadecuado de la maquinaria.
E3 - Deficiencia relacionada con la pérdida de carga de vehiculos.
E4 - Deficiencia relacionada con la sefializacion de los vehiculos.
E5 - Deficiencia relacionada con emisiones de ruidos y humos de vehiculos.
N — Numero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, los parametros toman los siguientes valores del muestreo
conjunto.

E1l E2 E3 E4 ES
0 0 0 0 0 3
Tabla 31. Valores para el calculo del indice 3.1.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 0,0000
Estado ACEPTABLE
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indice 3.2. Limpieza de aceras.
El indice se calcula utilizando la féormula:

N

lsz =

Donde
is.2 — Indice de cada muestra
N — NUmero de muestras mensuales

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

N ls2 N ls2 N ls2 N ls2 N ls2 N ls2 N ls2 N ls2 N ls2 N ls2
1 0 11 3 21 0 31 0 41 2 51 3 61 0 71 8 81 4 91 2
2 8 12 0 22 0 32 5 42 0 52 0 62 0 72 0 82 0 92 3
3 0 13 3 23 3 33 0 43 0 53 0 63 3 73 6 83 0 93 0
4 0 14 2 24 4 34 6 44 3 54 4 64 5 74 4 84 0 94 0
5 10 15 3 25 3 35 0 45 0 55 0 65 0 75 2 85 0 95 2
6 0 16 3 26 0 36 0 46 4 56 0 66 0 76 0 86 0
7 0 17 0 27 0 37 2 47 0 57 4 67 7 77 5 87 2
8 2 18 4 28 9 38 0 48 4 58 11 68 0 78 0 88 2
9 0 19 7 29 2 39 0 49 6 59 5 69 0 79 5 89 3
10 0 20 2 30 7 40 3 50 3 60 4 70 0 80 3 90 2

Tabla 32. Valores de la toma de datos individual para el calculo del indice 3.2

N la2 N ls2
1 0 11 0
2 9 12 14
3 4 13 0
4 4 14 3
5 2 15 2
6 4 16 5
7 2 17 6
8 5 18 5
9 3 19 2

10 0 20
Tabla 33. Valores de la toma de datos conjunta para el calculo del indice 3.2

o

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccion y medidas de
contraste realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el calculo
del indice para ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor resultante, para el calculo del indice, obtenido del conjunto de los datos
recogidos por los servicios de inspeccion es:

lis2 =2,2316
El valor resultante, para el calculo del indice, obtenido del conjunto de los datos
recogidos en las rutas de inspeccién conjuntas es:

1°32, = 3,5000
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La relaciéon entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (1'5,.1%5,)
1- = 036 = 3624%

MAX (1'5,.1%5,)

La diferencia entre ambos valores es superior al 20% e inferior al 40%. El protocolo del
calculo de los indices de calidad establece para este caso que las medidas para el
calculo del indice definitivo deben corregirse con los factores 1,2 y 0,8. Por lo tanto, el
valor del indice para el mes resulta:

2,2316 - 212 + 3,5000 - 70 - 0,8
| 32 = = 2,3727
212 + 70

Tras realizar la ponderacion de las medidas, se obtiene que el estado del indice es
aceptable.

indice 3.3. Limpieza de alcorques.

El indice se calcula utilizando la féormula:

AL +2-A+5-As
N

3=

Donde
Al - Alcorques algo sucios.
A2 - Alcorques sucios.
A3 - Alcorques muy sucios.
N — Numero de alcorques muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

Al A2 A3 N
0 0 0 278
Tabla 34. Valores de la toma de datos individual para el calculo del indice 3.3

Al A2 A3 N
0 0 0 97
Tabla 35. Valores de la toma de datos conjunta para el calculo del indice 3.3

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de
contraste realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el calculo
del indice para ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor resultante, para el calculo del indice, obtenido del conjunto de los datos
recogidos por los servicios de inspeccidn es:



ASERPINTO, S.A.U. | 22
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

0+2-0+5-0
|'3.3 = = 0,0000
278

El valor resultante, para el calculo del indice, obtenido del conjunto de los datos
recogidos en las rutas de inspeccidon conjuntas es:

0+2-0+5-0
¢ = = 0,0000
97

La relaciéon entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (1'5;.1%,5)

1- 0,00 = 0,00%

MAX (1'55.15;)

La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del calculo de los indices
de calidad establece para este caso que las medidas para el calculo del indice definitivo
deben corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las
inspecciones. Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

0,0000 - 278 + 0,0000 - 97
33 = = 0,0000
278 + 97

Tras realizar la ponderacion de las medidas, se obtiene que el estado del indice es
aceptable.

indice 3.4. Vaciado de papeleras.

El indice se calcula utilizando la féormula:

C+2-L+4-R
N

laa=

Donde
C - NUmero de ceniceros de papeleras sucios.
L - Nimero de papeleras llenas.
R - Niomero de papeleras rebosantes.
N - NiUmero de papeleras valoradas mensualmente.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

C L R N
0 0 0 88
Tabla 36. Valores de la toma de datos individual para el calculo del indice 3.4
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C L R N
0 0 0 15
Tabla 37. Valores de la toma de datos conjunta para el calculo del indice 3.4

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccion y medidas de
contraste realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el calculo
del indice para ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor resultante, para el calculo del indice, obtenido del conjunto de los datos
recogidos por los servicios de inspeccidn es:

0+2-0+4-0
= = 0,0000
88

|
Y

El valor resultante, para el calculo del indice, obtenido del conjunto de los datos
recogidos en las rutas de inspeccién conjuntas es:

0+2-0+4 -0
(.. = = 0,0000
15

La relacion entre ambos valores se calcula segun la siguiente formula:

MIN (1'5,.1%5,)
1_

———= 000 = 0,00%
MAX (15417 54)

La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del calculo de los indices
de calidad establece para este caso que las medidas para el calculo del indice definitivo
deben corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las
inspecciones. Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

0,0000 - 83 + 0,0000 - 15
l34 = = 0,0000
8 + 15

Tras realizar la ponderacion de las medidas, se obtiene que el estado del indice es
aceptable.
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indice 3.5. Limpieza de contenedores.

El indice se calcula utilizando la féormula:

Ci+3-C,+10-Cs
N

s =

Donde
C1 - Contenedores algo sucios.
C2 - Contenedores sucios (4<S<8).
C3 - Contenedores muy sucios (5=8).
N — Niumero de contenedores muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

Cc1 c2 c3 N
0 0 0 34
Tabla 38. Valores de la toma de datos individual para el calculo del indice 3.5

C1 Cc2 c3 N
0 0 0 28
Tabla 39. Valores de la toma de datos conjunta para el calculo del indice 3.5

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccion y medidas de
contraste realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el calculo
del indice para ambos subconjuntos de datos y calcular la relacion que guardan entre si.

El valor resultante, para el calculo del indice, obtenido del conjunto de los datos
recogidos por los servicios de inspeccidn es:

0+3-0+10-0
= = 0,0000
34

|
I35

El valor resultante, para el calculo del indice, obtenido del conjunto de los datos
recogidos en las rutas de inspeccién conjuntas es:

0+3:-0+10-0
|C = = 0,0000
28

La relacion entre ambos valores se calcula segun la siguiente formula:

MIN (1'55.1%55)
1- : = 0,0000 = 0,00%
MAX (1'55.1%55)
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La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del calculo de los indices
de calidad establece para este caso que las medidas para el calculo del indice definitivo
deben corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las
inspecciones. Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

0,0000 - 34 + 0,0000 - 28
|3_5 = = 0,0000
34 + 28

Tras realizar la ponderacion de las medidas, se obtiene que el estado del indice es
aceptable.

indice 3.6. Mantenimiento de contenedores.

El indice se calcula utilizando la féormula:

C
lss = N
Donde

C - Contenedores con deficiencias en el mantenimiento.
N — Numero de contenedores muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

C N
0 34
Tabla 40. Valores de la toma de datos individual para el calculo del indice 3.6

C N
0 28
Tabla 41. Valores de la toma de datos conjunto para el calculo del indice 3.6

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccion y medidas de
contraste realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el calculo
del indice para ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor resultante, para el calculo del indice, obtenido del conjunto de los datos
recogidos por los servicios de inspeccidn es:

0
', = ——— = 0,0000
34

El valor resultante, para el calculo del indice, obtenido del conjunto de los datos
recogidos en las rutas de inspeccién conjuntas es:
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0
IC,, = ——— = 0,0000
28

La relacion entre ambos valores se calcula segun la siguiente formula:

MIN (1'55.1%55)
1- = 000 = 0,00%
MAX (1'35.1%55)

La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del calculo de los indices
de calidad establece para este caso que las medidas para el calculo del indice definitivo
deben corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las
inspecciones. Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

0,0000 - 34 + 0,0000 - 28
lsg = = 0,0000
34 + 28

Tras realizar la ponderacion de las medidas, se obtiene que el estado del indice es
aceptable.

indice 3.7. Limpieza de zonas verdes.

El indice se calcula utilizando la féormula:
E ( i37 - Si)
Z Si

ls7=

Donde
is7 — iIndice de cada muestra individual.
si— Superficie de la muestra.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

n2 ri ls7 Si
1 0 0,00000 21.500,00
Tabla 42. Valores de la toma de datos individual para el calculo del indice 3.7

ne ri | EXS Si
1 6 0,00139 4.320,00
Tabla 43. Valores de la toma de datos conjunta para el calculo del indice 3.7
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En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de
contraste realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el calculo
del indice para ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios
de inspeccion es:

I',, = 0,0000

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de
inspeccioén conjunta es:

1€,, = 0,0014

La relacion entre ambos valores se calcula segun la siguiente formula:

MIN (1'5,.1%5;)
1- = 100 = 100,00%
MAX (1'5;.1%,;)

La diferencia entre ambos valores es superior al 40%. Por lo tanto, y segun queda
determinado en el protocolo de medida y calculo de los indices de calidad del servicio,
no procede realizar el calculo del indice para este indicador.

indice 3.8. Mantenimiento de zonas verdes.

El indice se calcula utilizando la féormula:

Z (i3.8 : Si)
ZSi

lss =

Donde
lss— indice de cada muestra individual.
si— Superficie de la muestra.
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Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

n2 ri lss Si
1 0 0,00000 21.500,00
Tabla 44. Valores de la toma de datos individual para el calculo del indice 3.8

n¢ ri lss Si
1 0 0,00000 4.320,00
Tabla 45. Valores de la toma de datos conjunta para el calculo del indice 3.8

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccion y medidas de
contraste realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el calculo
del indice para ambos subconjuntos de datos y calcular la relacion que guardan entre si.
El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios
de inspeccion es:

I';s = 0,0000

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de
inspeccién conjuntas es:

1€, = 0,0000

La relacion entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (1'55.155)
1- = 000 = 0,00%
MAX (1'35.1%54)

La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del calculo de los indices
de calidad establece para este caso que las medidas para el calculo del indice definitivo
deben corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las
inspecciones. Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

0,0000 - 21500 + 0,0000 - 4320
|3.8 = = 0,0000
21500 + 4320

Tras realizar la ponderacion de las medidas, se obtiene que el estado del indice es
aceptable.



ASERPINTO, S.A.U. | 29
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

indice 3.9. Limpieza de fuentes.

El indice se calcula utilizando la féormula:

Fi+3-F.+10-Fs
N

39 =

Donde
F1 - Fuentes algo sucias.
F2 — Fuentes sucias.
F3 — Fuentes muy sucias.
N - Numero de fuentes muestreadas.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

F1 F2 F3 N
0 0 0 1
Tabla 46. Valores de la toma de datos individual para el calculo del indice 3.9

F1 F2 F3 N
0 0 0 1
Tabla 47. Valores de la toma de datos conjunta para el calculo del indice 3.9

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de
contraste realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el calculo
del indice para ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios
de inspeccion es:

0+3-0+10- 0
= = 0,0000

|
| 3.9

El valor del indice que resulta tomando el conjunto de los datos recogidos por |os servicios
de inspeccion es:

0+3-0+10- 0
€., = = 0,0000

La relacion entre ambos valores se calcula segun la siguiente formula:

MIN (1'35.1%55)
1- | S = 000 = 0,00%
MAX (1'35.1%5)
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La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del calculo de los indices
de calidad establece para este caso que las medidas para el calculo del indice definitivo
deben corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las
inspecciones. Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

00000 - 1 + 00000 - 1
|3.9 = = 0,0000

Tras realizar la ponderacion de las medidas, se obtiene que el estado del indice es
aceptable.

indice 3.10. Mantenimiento de jardineria y arbolado.

El indice se calcula utilizando la féormula:
2 (i3,10 : Ei)
Zei

ls10 =

Donde
I3.10— Indice de cada muestra individual.
ei— Numero de ejemplares similares en el entorno de la muestra.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

€ma emu ei ls.10
0 0 0 0,0000
Tabla 48. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.10

€ma €emu ei ls.10
0 0 0 0,0000
Tabla 49. Valores de la toma de datos conjunta para el calculo del indice 3.10

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccion y medidas de
contraste realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el calculo
del indice para ambos subconjuntos de datos y calcular la relacion que guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios
de inspeccioén es:

I's0 = 0,0000

El valor del indice que resulta tomando el conjunto de los datos recogidos por |os servicios
de inspeccioén es:

1€,,, = 0,0000

La relacion entre ambos valores se calcula segun la siguiente formula:
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MIN (1'55.1%5)

1- 0,00 = 0,00%

MAX (1'510.1%510)

La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del calculo de los indices
de calidad establece para este caso que las medidas para el calculo del indice definitivo
deben corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las
inspecciones. Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

0,0000 - O + 00000 - O
l310 = = 00,0000
0 + O

Tras realizar la ponderacion de las medidas, se obtiene que el estado del indice es
aceptable.

indices tipo 4
indice 4.1. Resolucion de puntos negros en menos de 6 horas.

El indice se calcula utilizando la féormula:

Ps

lai= —

P+
Donde

Ps — NUmero de puntos negros resueltos en 6 horas 0 menos.
Pr — Niumero total de puntos negros resueltos.

Para el mes que nos ocupa, el dato en ambas inspecciones ha sido cero, por lo que no es
posible calcular la relacidn que guardan entre si.
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Deducciones a aplicar segun el estado de los indices
de calidad

Una vez se ha realizado el calculo de cada uno de los indices de calidad determinados
en los protocolos, se puede obtener, para cada uno de ellos su situacion respecto al
estandar de calidad marcado y comprobar si corresponde, para cada caso, aplicar una
correccion en la certificacion mensual.

En la tabla bajo estas lineas se puede observar el valor de cada indice, su situacién con
respecto al estandar de calidad y la correccién que genera en la certificacion mensual.

MUESTRA INDIVIDUAL MUESTRA CONJUNTA DEDUCCIONES A APLICAR
Tipo Indicadores indice indice diferencia indice correccion
mensual Estado mensual Estado ambos mensual Estado de la -
valores certificacion
1.1. | Operacién del Punto Limpio 0,9722 ACEPTABLE 0,97 ACEPTABLE 0,00%
1.2. | Aceptacién del Punto Limpio 1,0000 ACEPTABLE 1,00 ACEPTABLE 0,00%
1.3. | Recogida de mueblesy enseres en menos de 72 horas 1,0000 ACEPTABLE 1,00 ACEPTABLE 0,00%
1.4. | Pintadas limpiadas en menos de 5 dias 1,0000 ACEPTABLE 1,00 ACEPTABLE 0,00%
1.5. | Reposicidn de plantas de temporada 0,0000 0,00%
2.1. | Presenciade pintadas 0,0000 ACEPTABLE 0,00 ACEPTABLE 0,00%
2.2. | Presenciade carteles 0,0000 ACEPTABLE 0,00 ACEPTABLE 0,00%
2.3. | Presenciade puntos negros 0,0000 ACEPTABLE 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.1. | Indice de equipo 0,0000 ACEPTABLE 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.2. | Limpiezade aceras 2,2316 ACEPTABLE 3,5000 ACEPTABLE 36,24% 3,50 ACEPTABLE 0,00%
3.3. | Limpiezade alcorques 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE 0,00% 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.4. | Vaciado de papeleras 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE 0,00% 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.5. | Limpiezade contenedores 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE 0,00% 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.6. | Mantenimiento de contenedores 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE 0,00% 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.7. | Limpiezade zonas verdes 0,0000 ACEPTABLE 0,0014 ACEPTABLE 100,00% 0,00%
3.8. | Mantenimiento de zonas verdes 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE 0,00% 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.9. | Limpiezade fuentes 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE 0,00% 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.10.| Mantenimiento de jardineriay arbolado 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE 0,00% 0,00 ACEPTABLE 0,00%
4.1. | Resolucién de puntos negros en menos de 6 horas 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE 0,00% 0,00 ACEPTABLE 0,00%

Tabla 50. Deducciones a aplicar en la certificacion del mes de Septiembre de 2023.
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Conclusiones

A la vista de los resultados de las inspecciones de calidad realizadas durante el mes de
Septiembre de 2023 se pueden obtener las siguientes conclusiones:

El grado de cumplimiento de los servicios evaluados mediante los indicadores de tipo 1 es
muy elevado. El porcentaje resultante en la tasa de operacion del punto limpio ha sido
del 97,22%, la tasa de limpieza de pintadas, la tasa de aceptaciéon del punto limpio y la
tasa de recogida de recogida de mueble han sido del 100%.

El grado de cumplimiento de objetivos para aquellos elementos contemplados en los
indicadores de tipo 2 es muy alto.

El estado de aseo y mantenimiento de la imagen del servicio (uniformes y mantenimiento
de maquinaria) es aceptable.

Los indicadores 3.2, 3.3, 3.4, 3.5y 3.6 presentan valores aceptables.
Los indicadores relacionados con el mantenimiento de zonas verdes 3.8, 3.9 Y 3.10

resultan valores positivos. Sin embargo, EL indicador 3.7 no aplican por obtener unos
resultados superiores a 40 puntos porcentuales.
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Mejoras

Este mes de Septiembre se ha inspeccionado fuera de los parametros incluidos en el
pliego de prescripciones técnicas aspectos relacionados con el mobiliario urbano
existente en las zonas verdes, parques y plazas del municipio, asi como el estado de los
parques infantiles y aparatos de la tercera edad.

PAPELERAS EN ZONAS VERDES Y PLAZAS BANCO ONA RD
n2 Fecha Ubicacién Limpieza Estado Limpieza Estado
Vacias | llenas | Rebos. | cenicero| Rotas | Buen Estado | con pintadas limpios | sucios | Rotos | Buen Estado | con Pintadas
1| 06/09/2023[ Plaza José Crespo s o] o[ o o] 5 [ o 5 s [ o o | 5 | o 10
PARQUES INFANTILES ONA DAD
ne Fecha Ubicacién JUEGOS INFANTILES AREA INFANTIL APARATOS AREA APARATOS
Limpios| sucios [ " [ 148 f oo | Vatlado | carteles Umplos | Suctos | % [ APates Iy ena | Vallado Carteles
pintadas | muestr. pintadas | muestr.
1 [ 06/09/2023] Plaza José crespo s ol o[ 5 T ok[ ok [ ok 7 ol o7 ok | ok [ ok
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Anexo |

Datos proporcionados por parte del
concesionario para el calculo de
los indicadores tipo 1.
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velorizamedicambiente

gestyona

CONTROL DE RECOGIDA DE ENSERES

SEPTIEMBRE DE 2023

RESUMEN DIARIO RECOGIDA DE ENSERES SEPTIEMBRE DE 2023

g b-] i - el e 2 3l - (3
3 s i ) 88 | 88- | 8%z | 8§5 | 8% | 8§: | &%=
a fg . § ¥ g2 §ia gas gav gar gav Y
s - - " = o ] = - = ] = o
H £ 2 - 3 sEsg 1 SE~ g2 s ¢ ge Sfe
oA 3 - : £ es | Eey | Eef | Ee® | ¥ | ¥e¥ | P8 | fs}
c e < 5 g% | Ea: | faf | faf | faz | Eap | Ese | fsf
£ § 25 ES° | E§° | E5F | E§E | EfF | E5°
H . 2 ] 2 = 2 = 2
1 11 29 0 1] 11 11 0 1] 1) 1] 0 1]
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 1] 0 0 1] 0 0 0 1]
4 16 75 2 0 14 14 0 0 0 0 0 0
5 22 66 2 0 20 20 0 1] 0 0 0 1]
(] 16 75 0 0 16 16 0 0 0 0 0 0
T 12 44 0 0 12 12 0 1] 0 0 0 ]
8 14 85 1 0 13 13 0 0 a 0 a 0
9 1] 1] 0 0 1] 0 0 1] 0 0 [1] 1]
10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 18 120 1 1] 17 17 0 1] 0 0 0 ]
12 16 116 0 0 16 16 L] ] 0 0 0 1]
13 9 20 1 0 8 8 0 1] 0 0 1] 1]
14 13 a2 0 0 13 13 0 0 0 0 0 1]
15 11 52 0 1] 11 11 (1] 1] i) 1] i) 1]
16 a 0 L] 0 0 0 0 0 a 0 a 0
17 ) 0 0 1] ] 0 (1] 1] i) 0 ) ]
18 14 28 2 0 12 12 0 1] L1} 0 0 ]
19 18 35 1 0 17 17 0 1] 0 0 0 1]
20 19 80 1 0 18 18 0 1] 0 0 0 1]
21 16 115 0 0 16 16 0 0 0 0 0 0
22 13 29 0 0 13 13 0 Q L] 0 0 ]
23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
24 0 0 0 0 1] 0 0 1] 0 0 0 1]
25 15 27 2 1] 13 13 0 1] L] 1] 0 1]
26 12 26 1 o " 11 0 1] i) 0 0 ]
27 16 74 L] 0 16 16 0 0 [ 0 [ ]
28 10 24 0 o 10 10 L] 0 0 0 0 ]
29 10 25 0 0 10 10 0 0 0 0 0 0
30 [ 0 [1] 0 ] 0 (1] 1] 1] 0 1] 1]
TOTAL el 177 14 0 287 287 0 0 0 0 0 0
PROMEDIO SERVICIOS
ARIOS R % DE CUMPLIMIENTO sep-23 % CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
O%n resolver
W Intersencionts con Bempa di respuesta menor de 72 1 -
14 4 Intervencionss con tempa di respussta entre 72y 96 h <6=72h 100!00 >72h 0!00
PRU“ ED'D W Interventionss con tiemps de respusta entre 96y 120k
N ENSERES | SERVICIO u l1w“-w:ommt:vm de respuesta entre 120y 1441 EVALUACION DEL RESULTADO DE INDICADORES
W Intervenciones con Uempo de respuesta entre 144 y 1687
BIntervenciones con lempa de respuesta entre 168 y 1927
4 W Intervencones con tiempa de respuesta mayer de 192 ACE PTABLE
SEP-23
350
300
250 I
200
150
100
50 —_—
0 = | :
Amladas Sin resolver ““ frosss | tiemp e S temp themg tlempo de respuesta
menor de 72 h entre 71y 96 h entre 36y 130k entre 120y 14k emtre 184 y 168 entre 168 y 192h mayor de 192 h
L SEP-13 14 [ 20 7 ) 0 0 0 0 ]
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vealorizamedioambiente
gestyona
) = Tlagp . g2 8¢ o z £
on |ef | 2F 2522|235 | 2 (B | |38|c |E3|2E|:|83(is| g |3%)F| 3|3 (3|5 |&|:|&|:|3;
SEE|BE|ex|gd| g |2 |§ |28z |gz|ec| B |cf|B3|f (B3| |g | (Eg|F | |&|°| %5
%8| 23|88 |58 5= TEAR-T- I e 7 %) 2 ® 2 = |[LE
2 ol
1 a0 2 € o 0 3 1 7 [ & a 5 & 0 0 7 [ o | 108 | 5 o 14 0 2 8 | 7
2 8 | B 10 ] [ 0 5 [ ] 19 1 9 27 | 1B | 10| 20 o o |40 | o o 9 0 1 0 1% | 1302
3 o 0 0 ] o 0 0 o o o 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 o 0 0 ] 0 o |#owmy
a 35 [ 0 o o 0 [ 4 o 4 0 4 13 0 0 78 o ] 4 | 3 o 10 0 20 a 3 | s
[ a0 | 1 0 5 0 0 0 27 2 5 0 6 7 0 1 &8 o o | 120 ] 20 8 1" 0 7 0 6 | 73
L} 36 Z 0 3 2] 0 0 & & 10 3 18 11 8 0 40 o 0 16 20 # 9 0 12 0 3 478
7 40 12 10 2 0 0 1 49 15 31 1 5 14 12 0 ki o 0 0 40 o 30 2 15 12 7 723
8 40 ] 0 o 10 0 0 9 16 8 2 16 ] 0 1 26 o o |12 | o E 3 0 0 0 4
9 67 F 20 ) 0 0 0 14 o 4 2 15 7 12 1 86 o 0 518 19 o 75 0 28 0 B 12,78
10 0 0 0 o 0 0 0 [ [ 0 0 0 o 0 0 0 o 0 0 0 o 0 0 0 0 0 |#ovm
L] 45 5 10 o 0 0 0 [ [ 13 4 19 | 1w 5 0 52 ] 0 0 0 3 10 0 23 | 18 g | am
12 % | 1 10 [ o 0 1 1 [ 2 1 1 | 12 a 0 &8 o 0 5 7 o 20 0 6 0 7 | 5%
13 25 5 6 8 o 0 0 8 0 | 2% 3 12 | 1 [ a 40 o 0 20 | 10 o o 0 a 0 6 | e
14 3 | 18 0 o 0 0 0 3 [ 2 0 1" 9 “ 0 & o 0 4 25 3 % 0 B 3 o | a7z
15 3 | M 0 ] o 0 1 12 0 15 3 13| 10 0 10 [ 12 o 0 25 | 20 [ 5 0 2 8 5 | 43
18 85 13 0 ) o 0 1 15 10 19 1 " 6 15 0 60 o 0 210 20 3 3 0 23 12 12 6,68
17 o 0 0 ] 0 0 0 o o 0 0 0 ] ) 0 0 o 0 0 0 o 0 0 0 0 o |«
18 3 0 10 ) 0 0 0 5 a 35 0 5 13 0 0 28 o 0 15 20 o 3 0 3 0 7 481
19 41 8 0 ] o 0 2 3 o 5 3 1" 25 [} 1 54 o o | 108 | 20 o 16 | 18 2 8 4 | 710
20 35 1 o o o o o 5 4 36 1 2 8 1% 2 2 o o 0 1 6 9 o 20 a 2 3,83
2 a ] 10 o 0 0 0 3 [ 2 4 4 | 1 0 0 0 o 0 28 0 o 6 0 12 0 4 | am
2 40 0 16 4 10 0 0 [ [ 0 1 T 6 0 ] 4% o 0 1 | 10 o 40 0 17 0 7 | e
23 87 | 18 0 o 0 5 2 & 12 | = 3 “ | 29 | ® 4 32 o 0 | 40| o ] 15 1 12 | 10 7 | 7
2 o 0 0 o o o [ o o o 0 o ] 0 0 i o 0 0 0 o o 0 o ] o |
2% a4 3 0 5 10 0 0 T [ 32 1 22 2 1 0 2 o 0 3 20 [ 20 | 17 | 12 0 & | a2
% 2 | 1 0 ] 0 0 0 12 [ 2 1 9 12 0 0 L] o 0 1 20 o 7 0 1 1 7| 4
14 ar 2 10 3 o 0 0 10 [ 40 1 7| n 0 82 o o | 200 | 20 12 | 1. 7 2 0 5 | am
28 45 4 0 o 0 0 0 1% o 39 4 30 4 [} 0 43 o o | 100 [ 10 12 & 20 2 2 7 | s
2 36 ./ 0 ] 0 0 1 ] [ 0 0 7 19 4 0 23 o 0 5 0 o 0 | 18 12 3 a | as
20 36 g 0 ] 10 0 0 7 [ 5 1 6 3 0 0 45 o o | 406 | o 4 4 0 9 1 6 | st
TOTAL| 1142 | 177 | 118 | 30 40 7 16 | 276 | 73 | 466 | 46 | 309 | 316 | 145 | 37 |11B6| O 0 |2969| 427 | 79 | 431 80 ( 265 | 76 | 167 | 6,76
CONCEPTO % CONCEPTO % CONCEPTO % CONCEPTO %
|ACEITE COCINA {CON RECIPIENTE) | 2,28%  |COLCHONES 3,66% LUMINARIAS Y LAMPARAS 1,88%  [PINTURAS Y DISOLVENTES 6,53%
ACEITE COCINA {SIN RECIPIENTE) 153%  |CONSUMIBLES INFORMATICOS 0,95% MADERA 0,48%  [PLAsmicos 1,02%
IACETE MOTORES (CON RECIPIENTE] 0,39%  |cHATARRA 6,03% [MEDICANENTOS CADUCADOS 16,36%  [RADIOGRAFiAS 6,58%
lackre moToRES (5N RECIPIENTE) 0,52%  [ELECTRODOMESTICOS DE GRAN CAPACIDAD 0,58% NEUMATICOS 0,00%  [ROPAUSADA 1,04%
|aerosoLes 0,09%  |ELECTRODOMESTICOS PEQUEROS ¥ RAEES 4,00% PAPEL ¥ CARTON 0,00%  [VibRIO 343%
BATERIAS 0,15% FLUORESCENTESY BOMBILLAS 4,08% PILAS 38,45%  [VOLUMINOSOS 0.87%
3000
2500
2000
1500
1000
500
o1 ARELECTREL UOREL PILAS [PINTURP! ROPA |VIDRIO
ST OLES | AS | ONES MIBLES RA BROS SCENTE RIAS | A MENTOS ICOS GARTON ASY | 05
SRt con | ism nces o peou v by [adas e
NTE) | NTE) li&IEPI R:%\EP‘IE GRAN | OS5 ¥ IDL::II. AS
|'$W723 1143 177 118 30 40 7 15 275 73 i o 300 36 144 37 1186 1 a 2060 | 427 R 431 0 268 78 167

He M L ESTANDAR £ £ L ESTANDAR

e e el mesh DE tne e IO [ — DE
iy CALIDAD e = N Ll CALIDAD
301h:10" 301h:10' 100,00% ACEPTABLE 1143 1} 1143 100,00% ACEPTABLE
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CONTROL DE ELIMINACION DE PINTADAS EN EL

MUNICIPIO SEPTIEMBRE DE 2023

MEN DIARIO ELIMINACION DE PINTADAS EN EL ICIPIO - SEPTIEMBRE DE 2023
E 28 22 £ s g28 [ ga¥ | 283 | g5 | g85 | 33 | 5§
gt a3 g g3 sty Sue || alis | Sds séx stz sty
DIA k1 Sz S 8 e 5079 508 5o3 5o 508 Sad su?
8 Zo Eg= c £ 8 §cs Fon 5235 593 $23 $oo §58
§ g= 8 g | =e Es° | Es°® | ==3° | =s° | Ez° | Eg
1 1 1 0 0 1 1 0 [} 0 0 0 0
2 [} 0 o o o 0 [} [} 0 a 0 )
3 0 0 0 0 0 0 0 [} 0 0 0 )
4 1 1 0 o 1 1 o [} 0 0 0 )
B 0 0 o o o 0 [} 0 0 8 0 0
[ 0 0 0 0 o 0 [} [} 0 0 0 0
7 1 1 [} o 1 1 0 0 0 8 0 o
8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ]
) 0 0 0 o ) o o [ 0 0 0 )
10 0 4] 0 4] 4] 0 1] a 0 0 0 0
11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 3 0 3 0 3 3 0 0 0 0 0 0
13 2 1 1 0 2 2 0 0 0 0 0 0
14 1 0 1 a 1 1 o 1] Q 0 0 ]
15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 0 0 0 0 o 0 0 0 0 [0 0 0
17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19 0 0 o 0 o 0 [} [} 0 a 0 0
19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 1 0 1 0 1 1 0 0 0 8 0 ]
21 2 0 2 0 2 2 0 [ 0 8 0 )
22 1 1 [ 0 1 1 [} [} 0 o 0 ]
2 [} 0 o o o 0 [} [} 0 8 0 )
24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
25 0 0 0 o o 0 o 0 0 0 0 )
26 (4] Q 0 4] 4] 1] 1] Q 0 o] 0 o
27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
28 0] o] 0 o] 0 0 1] a 0 o 0 0
20 2 1 1 [ 2 2 0 0 ] 0 0 0
30 o] (8] 0 o o 4] 1] 1] 0 o] 0 ]
TOTAL 15 B 9 [ 15 15 [ [} ] 0 0 [
sep-2023 % CUMPLIMIENTO DE INDICADORES

PROMEDIO
N°® PINTADAS ELIMINADAS / 1Sin resolver

SERVICIO a con tiempo de it de120h .
i <6=120h|100,00] >120h
uintervencianes con Liemae de respuesta entre 120 y 1341

dinlervenciones con Liemps de respaesta ente 144 y 168h
wlntervenciones con Liemge de respaests enl e 168 ¢ 192h EVALUACION DEL RESULTADO DE INDICADORES

2 intervenciones con tiempe de respests ent-e 192 y 2167

@intervenciones con tiemna de respuests entre 216y 200

@ lntervenciones con tiemp de respaesta mayor de 240 h

sep-2023




