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Introduccién

El Ayuntamiento de Pinto gestiona los servicios de recogida de residuos, limpieza viaria vy
mantenimiento de parques y jardines de forma indirecta, a través de una concesién de servicio.

Dicho servicio fue adjudicado a la mercantil “UTE Valoriza Servicios Medioambientales S.A y
Gestyona Recursos y Proyectos S.L” por acuerdo plenario el dia 16 de septiembre de 2013. El
servicio comenzé a prestarse de forma efectiva el dia 1 de enero de 2014.

El contrato que formalizaron el Ayuntamiento y el concesionario contiene una cléusula por la cual
mensualmente se deben medir, calcular y evaluar una serie de pardmetros que marcan el mayor o
menor cumplimiento de un conjunto de obijetivos de calidad que se entienden esenciales para el
buen desempefo del servicio.

Aserpinto, S.A.U, como empresa adjudicataria del servicio de inspeccién de la calidad de los trabajos
de aseo urbano del municipio, ha realizado durante el mes de Diciembre de 2018 todas aquellas
tareas e inspecciones que marca el protocolo de medida de los indicadores de la calidad del
servicio. Los resultados de dichos trabajos se recogen en el presente informe.

Descripcién del sistema de indicadores de calidad

El sistema de control del servicio de aseo urbano mediante indicadores de calidad estd basado en
una medicién a pie de calle, constante y sistemdtica de multiples elementos que causan un impacto
directo en la sensaciéon que reciben los ciudadanos acerca del estado de limpieza de su entorno.
Ejemplos de estos valores pueden ser la cantidad y tamafo de residuos depositados en la via
publica, el grado de llenado que presentan las papeleras o la mayor o menor incidencia de defectos
en el cuidado y mantenimiento de praderas o especies vegetales en zonas ajardinadas.

El sistema de control de calidad implantado en el municipio de Pinto cuenta con un total de 19
indicadores de calidad, agrupados segin su tipologia.

- Indicadores tipo 1: basados en datos suministrados por el concesionario y comprobados
por parte del Ayuntamiento mediante muestreo estadistico.

- Indicadores tipo 2: calculados en base a datos tomados conjuntamente por
representantes municipales y del concesionario, mediante rutas de inspeccién.

- Indicadores tipo 3: basados en datos tomados en la calle por parte del Servicio de
Control de Calidad municipal y que posteriormente se contrastan con una serie de
medidas de calle adicionales tomadas de forma conjunta con un representante del
concesionario.

- Indicadores tipo 4: medidos a partir de datos tomados en la calle por parte del Servicio
de Control de Calidad municipal, avalados por documentacién fotogréfica.

Cada uno de los 19 indicadores tiene completamente definido el protocolo de medida, las férmulas
de célculo de los indices de calidad y tres niveles de desempefio (Aceptable, Inaceptable, Critico).

El hecho de que alguno de los indices que se calculen se sitGe en un valor inaceptable o critico
supone una no consecucién por parte del Concesionario de los objetivos de calidad marcados por el
Ayuntamiento y se traduce automdticamente en una correccién a la baja de la factura mensual
correspondiente al mes en el que se detecta esta situacién. El valor de las correcciones estd asimismo
predeterminado de antemano.
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Descripcién de las medidas realizadas

Durante el mes de Diciembre de 2018 se han realizado un total de 120 rutas de inspeccién,
agrupadas en 5 tipologias diferentes, atendiendo a la siguiente clasificacién:

a)

Rutas Conjuntas

20 rutas de inspeccién del indicador del tipo 2

20 rutas de inspeccién de los indicadores del 3.2 al 3.6
1 rutas de inspeccién de los indicadores del 3.7 al 3.10

Rutas Individuales
100 rutas de inspeccién de los indicadores del 3.2 al 3.6
3 rutas de inspeccién de los indicadores del 3.7 al 3.10

La ejecucién de las 100 rutas de inspeccién, realizadas intfegramente por ASERPINTO, ha supuesto el
examen de:

25.201,13m?2 de aceras del municipio, a la bisqueda de residuos depositados en las
mismas.

361 Alcorques en aceras, a la busqueda de residuos depositados en los mismos.

103 Papeleras en aceras, para evaluar el grado de llenado que presentaban.

48 Contenedores, para evaluar el grado de limpieza y de mantenimiento de sus mecanismos
y estanqueidad de los mismos.

20.485,00m?2 de superficies ajardinadas del municipio, a la bUsqueda de residuos
depositados en las mismas.

3 Fuentes ubicadas en zonas ajardinadas, a la bisqueda de residuos y manchas en las
mismas.

La ejecucién de las 20 rutas de inspeccién, realizadas de forma conjunta, ha supuesto el examen de:

5.023,10m? de aceras del municipio, a la busqueda de residuos depositados en las mismas.
97 Alcorques en aceras, a la busqueda de residuos depositados en los mismos.

24 Papeleras en aceras, para evaluar el grado de llenado que presentaban.

20 Contenedores, para evaluar el grado de limpieza y de mantenimiento de sus mecanismos
y estanqueidad de los mismos.

4.083,00m2 de superficies ajardinadas del municipio, a la bUsqueda de residuos
depositados en las mismas.

1 Fuente ubicada en zonas ajardinadas, o la bisqueda de residuos y manchas en las
mismas.
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Resultados obtenidos en las mediciones realizadas

En los siguientes apartados se muestran los datos brutos obtenidos en cada una de las rutas de
inspeccién, clasificadas segin el indice que miden.

Indiice 2.1. Presencia de pinfades.

En el transcurso de las rutas no se observan pintadas en fachadas. Una vez se conocen los datos se
calcula el indicador parcial del recorrido (indice de muestra) que sirve para el cdlculo definitivo del
indicador de calidad mensual.

ne ID Fecha Longitud N2 PINTADAS MUESTRA

Ruta (km) Pequefia| Mediana| Grande Indice Estado
1 | 10 |o0s/12/2018] 0,4201 0 0 0 0,00000 ACEPTABLE
2 4 |12/12/2018 0,4101 0 0 0 0,00000 ACEPTABLE
3 7 |19/12/2018| 0,3196 0 0 0 0,00000 ACEPTABLE
4 5 |26/12/2018| 0,4180 0 0 0 0,00000 ACEPTABLE

Tabla 1. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de presencia de pintadas.

Indice 2.2. Presencia de carteles.

Se observa la presencia de pegatinas y carteles en el transcurso de las rutas realizadas de forma
conjunta. Una vez se conocen los datos, se calcula el indicador parcial del recorrido (indice de
muestra) que sirve para el cdlculo definitivo del indicador mensual.

. ID . Longitud CANTIDAD MUESTRA
Ruta (km) Pegatinas | Carteles Indice Estado
1 10 | 05/12/2018 0,4201 3 0 7,1408 ACEPTABLE
2 | 4 |12/12/2018] 0,4101 6 0 14,6302 INACEPTABLE
3 7 |19/12/2018 0,3196 0 0 0,0000 ACEPTABLE
4 5 |26/12/2018 0,4180 1 1 11,9612 INACEPTABLE

Tabla 2. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de presencia de carteles.

Indice 2.3. Presencia de puntos negros.

No se observa la presencia de puntos negros en el transcurso de las rutas realizadas. Una vez se
conocen los datos, se calcula el indicador parcial del recorrido (indice de muestra) que sirve para el
célculo definitivo del indicador mensual.

ne ID Fecha Longitud Altura | Superficie N2 PUNTOS NEGROS MUESTRA

Ruta (km) (min.0,5m) (m?) Pequeiio [ Mediano | Grande Indice Estado
1 10 |05/12/2018 0,4201 0,00 0,00 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
2 4 |12/12/2018 0,4101 0,00 0,00 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
3 7 |19/12/2018 0,3196 0,00 0,00 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
4 5 |26/12/2018 0,4180 0,00 0,00 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 3. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de presencia de puntos negros.
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Indice 3. 1. Equipo.

Durante el mes de Diciembre de 2018 no se ha podido determinar este indicador en las inspeccién
conjuntas. Se incluyen los datos recogidos en algunas de las inspecciones realizadas de forma
individual por parte del servicio de control de calidad municipal, no teniéndose en cuenta para el
célculo del indicador.

Deficiencias observadas
. s N . érdi i indice
Fecha |Hora Ubicacién Composicién Equipo Tarea asignada § Aspecto de pérdidade  |sealizacion de fos| Por o 9 acete, Estado
Uniforme emisién de humos|  MENSUAL
maguinaria Ia carga vehiculos e
y/o ruidos

03/12/2018| 9:35 | C/ Alpujarras (ahorramas) Barrendera Limpieza viaria 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
03/12/2018| 9:50 | Parque ¢/ Francia (las Verdes) Jardineras +sopladroas Recogida hoja 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
03/12/201811:10| Avd.a Antonio Lépez Motocarro + operarios | Limpieza jardineria 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
03/12/2018|11:25 | Parroquia San Francisco Javier Punto Limpio movil Punto Limpio 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
04/12/2018|11:30| ¢/ Finlandia - Avda. Europa Camién brigada recogida residuos 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
04/12/2018|11:40| €/ Suecia - Avda. Europa Barrendero + sopladora Limpieza viaria 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
04/12/2018|11:50| Colegio Europa Camién Recogida papel 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
04/12/2018| 13:00| ¢/ sur Jardinera Siega césped 0 0 ) 0 0 0,00 ACEPTABLE
04/12/2018)13:30 ¢/ santa Florentina Jardinero Mantenimiento 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
10/12/2018 11:35| €/ Castilla - ¢/ Islas Canarias Barrendera Limpieza viaria 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

Limpieza
10/12/2018|11:40| ¢/ Castilla - Indiana Jardinero + sopladora . 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

zonas verdes
11/12/2018|11:550| Parque Norte Jardinero + sopladora Limpieza jardines 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
12/12/2018|11:25| ¢/ Pedro Rubin de Celis (Supercor) Barrendera Limpieza viaria 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
13/12/2018)12:10| C/ Buenos Aires Barrendera Limpieza viaria 0 [ 0 0 [ 0,00 ACEPTABLE
13/12/2018 12:40| ¢/ Ferrocarril Berrendera Limpieza viaria 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
13/12/2018 13:45 | Avda-Juan Pabloli - Motocarro +jardineros Mantenimiento 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
¢/ Matilde Salvador jardines
14/12/2018|12:00| Avda. Europa Camién cesta +Operario |  Poda de rboles 0 0 ) 0 0 0,00 ACEPTABLE
Tabla 4. Resultados de las rutas de inspeccién individual de equipos de trabajo.
Deficiencias observadas
N 2 q q dida de aceite, indice
Fecha |Hora Ubicacién Composicién Equipo | Tarea asignada érdi falizacid [ ) Est
P quips & Uniforme Asne:.tn * pérdida de SEHﬂ'IXaflﬂn de los|  misién de humos MENSUAL S
magquinaria Ia carga vehiculos :
yfo ruldes

05/12/2018(12:18| ¢/ Manuel de Falla - Avda. Juan Pablo 11 Camioncillo (brigada) Recogida de 0 0 o 0 0 0,00 ACEPTABLE

esiduos sueltos

Recogida de

05/12/2018]12:18| C/Manuel de Falla - Avda. Juan Pablo Il 2 operarios 0 0 0 0 [ 0,00 ACEPTABLE

esiduos sueltos

) ; - Recogida de

19/12/2018)11:20| C/Santa Teresa esq .C/ federico Garcia Lorca | Camioncillo +2 operarios o 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

esiduos sueltos
26/12/201811:35| ¢/ Grecia (Colegio Europa) Barrendero + Sopladora | Limpieza de aceras 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

Tabla 5. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de equipos de trabajo.

Indiice 3.2. Limpieza de aceros.

Para el cdlculo del indice de limpieza de aceras se realizan dos tipos de rutas: individuales, por parte
del servicio de control de calidad municipal y conjunta, junto con un representante del concesionario.

T Conteo de Residuos Peso Residuos )
ne | 1 Fecha | Hora| ml |acera| m2 Ubicacién MED. GRAN. Indice muestra | oo
Muestraf M.PEQ.[ PEQ. ——T————T——|M.PEQ( PEQ. | MED. | GRAN. (i)
m real [acum.| real
1 | 881 | 03/12/2018 | 1002 | 57,51 | irreg | 253,04 | C/Eduardo Chillida (puerta emergencia chalets) - ¢/ Eduardo Chillida, 55 3 o [1[ofol1 3 4 7 | AcEPTABLE
2 | 882 | 03/12/2018 | 1006 | 57,03 | irreg | 25093 | /Eduardo Chillida, 59 - C/ Eduardo Chillida (esq. C/ Antonio Saura) 8 35 |alolo]s 6 | 12 | 1 30 CRITICO
3 | 883 | 03/12/2018 | 1010 83,20 | 3,00 | 249,60 | /Antonio Saura fesa.c/Eduardochillida) - C/ Antonio Saura (esa. Oscar Dguer) 10 [ 1 [ s |11 > | 18 8 28 cRITICO
4| 884 | 03/12/2018 | 1014 | 78,94 | irreg | 26135 | /Gscar Dguez.(esa ¢/ Antonio Saura) - C/ Oscar Dguez. (rente ¢/ Manuel Rivera) 5 4 |al1lol1 8 | 15 4 27 CRITICO
5 | 885 | 03/12/2018 [ 1022 84,79 | 3,00 | 25437 | c/Oscar Dguez.(rente ¢/ Manuel Rivera) - C/ Gscar Dguez. fesq. ¢/ Pablo Palazuelo) 0 2 [ 3101 4 |1 4 20| INACEPTABLE
6 | 886 | 03/12/2018 | 1017 83,32 | 3,00 | 24996 | /Antonio Saura esq. Gscar Dguez) - C/ Antonio Saura (esa. Av.Antonio Léper) 4 6 | s[2]o0]o 12 | xn - 33 cRITICO
7 | 887 | 03/12/2018 | 1022 | 84,65 | 3,00 | 25395 | Avda. Antonio Lbpez (esq. C/ Antonio Saura) — Avda. Antonio I6pez (paso petaones C/ Manuel Rivera) | 63 | 4 | 2 | o | 3 | 0 2 ] 6 | 12 28 CcRITICO
8 | 888 | 03/12/2018 | 1047 83,32 | 3,00 | 24996 | Avda.Antonio I6pez (paso petaones C/ Manuel Rivera) - Avda. Antonio Lopez (es. C/ Pablo Palazuelo) | 38 | 8 | 1 | o | o | o 2 | 16 3 2 CRITICO
9 | 889 | 03/12/2018 | 1052 | 83,31 | 3,00 | 24993 | /Pablo Palazuelo (esq. Av. Antonio Lopes) - C/ Pablo Palazuelo (esa. ¢/ Oscar Dyuez ) 4 4 |alololo s | 12 - 20| INACEPTABLE
10 | 890 | 03/12/2018 | 1059 | 83,31 | 3,00 | 249,93 | /Pablo Palazuelo (esq./ Gscar Dgue:) C/ Pablo Palazuelo (esq. Av. Antonio Loper) 30 | 6 |olo|lo]o 2 | 12 , - 14| ACEPTABLE
11 | 891 | 03/12/2018 [ 1103 83,84 | 3,00 | 251,52 | Av.Antonio Lbpez esa.c/ Pabloalazuelo) - Av. Antonio Lopez (p.peatones C/ Luis Feito) 8 2 [3]of1]o 4 9 4 17_| INACEPTABLE
12 | 892 | 03/12/2018 | 1106 | 83,88 | 3,00 | 251,64 | Av.Antonio Lbpez (p.peatones C/ Luis Feito) - Av. Antonio Lopez esa.C/ M Blanchard) 1 1 [ sofo1 2 9 4 15 | AcePTABLE
13 | 535 | 04/12/2018 [ 1135 | 83,56 | 3,00 | 250,68 | /Finlandia, 31 - C/Finlandia (esq. Avda. Europa) 1 2 [2]ofofo 4 6 - 6 | AcEPTABLE
14 | 536 | 04/12/2018 [ 11:40| 83,71 | 3,00 | 251,13 | Avda. Europa (esq.C/ Finlandia) - ¢/ Suecia, 34 1| 2 [1]of1]o0 1 4 3 4 6 | ACEPTABLE
15 | 537 | 04/12/2018 [ 1143] 83,43 | 3,00 [ 25020 | c/Suecia, 37 - ¢/ Suecia, 18 0 o Jolololo - 6 | AcEPTABLE

Tabla é. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (1/7).
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= Conteo de Residuos Peso Residuos
n ' Fecha | Hora [ ml |acera| m2 Ubicacién MED. G Indiee muestra | giado
Muestral M. PEQ.| PEQ. M.PEQ.| PEQ. | MED. | GRAN. (i)
ml real |acum.| real
16 | 538 | 04/12/2018 | 11:46 | 8335 | 3,00 | 25005 | C/Suecia, 37 - C/ Grecia (fin fachada chalet) 1 0 0o |lolo]o - B - B 13 ACEPTABLE
17 5.39 04/12/2018 | 11:49 | 83,33 3,00 | 249,99 C/ Grecia (fin fachada chalet) - C/ Grecia, 4 12 1 0 0 [ 0 1 2 - - 7 ACEPTABLE
18 5.40 | 04/12/2018 | 11:54 | 83,90 | 3,00 | 251,70 | C/Grecia, 4 - C/Dinamarca, 3 38 2 2 1 0 0 2 4 9 - 5 ACEPTABLE
19 541 04/12/2018 | 11:57 | 83,36 | 3,00 | 250,08 C/ Dinamarca, 3 - C/Dinamarca, 10 30 2 o 0 o 0 2 4 - - 1 ACEPTABLE
20 5.42 04/12/2018 | 12:00 | 83,90 | 3,00 | 251,70 C/ Dinamarca, 10 - C/ Asturias (esq. C/ Finlandia) 11 1 1 0 [ 0 1 2 3 - 26 CRITICO
21 | 7.44 | 04/12/2018 [ 13:20 | 83,70 | 3,00 | 251,20 | C/Joan Mir6 (paso peatones frente ASEPEYO) - C/Joan Miré, 6 0 3 0o oo o N 3 B N 17 | INACEPTABLE
22 7.45 04/12/2018 | 13:22 | 71,97 | irreg. 259,98 C/Joan Mir6, 6 - Avda. Espafia (fin facahada centro de estética) 13 1 2 0 o 1 1 2 6 4 2 ACEPTABLE
23 7.46 04/12/2018 | 13:25 | 84,69 3,00 | 254,07 C/ Salvador Dali (esq. Avda. Espafia) - C/Salvador Dali, 6 12 3 0 0 0 0 1 6 - 5 ACEPTABLE
24 747 04/12/2018 | 13:28 | 83,36 3,00 | 250,08 C/ Salvador Dali,6 - C/Salvador Dali, 13 17 2 0 0 0 0 1 4 - - 24 CRITICO
25 7.48 04/12/2018 [ 13:30 | 81,79 | 3,00 | 24537 C/ Salvador Dali, 13 - C/ Federico Garcia Lorca (esq. C/ Joan Mird) 20 0 0 0 0 0 1 - - - 7 ACEPTABLE
26 | 1050 [ 05/12/2018 | 10:23 | 83,25 | 3,00 | 249,75 | / Federico Chueca (frente / Pablo Sarasate) - ¢/ Federico Chueca, 135 16 4 3 o2 ]o0 1 B 9 B 1 ACEPTABLE
27 | 1051 | 05/12/2018 | 10:26 | 83,69 | 3,00 | 251,07 | C/Federico Chueca, 135 - Av.Juan Pablo Il (frente puerta edificio Realia) 4 2 3 o 0 1 - 4 9 4 17 INACEPTABLE
28 10.52 | 05/12/2018 | 10:29 | 83,28 | 3,00 | 249,84 Av. Juan Pablo Il (frente puerta edif. Realia) - Pso. Las Artes (rotonda) [ 1 0 [ 0 [ 2 - - 2 ACEPTABLE
29 | 1053 | 05/12/2018 | 1031 | 83,69 | 3,00 | 251,07 | Pso. Las Artes (rotonda) - Pso. Las Artes (frente n? 30) o 1 1]o|o]o B 2 3 B s ACEPTABLE
30 1054 | 05/12/2018 | 10:35 | 83,69 3,00 | 251,07 Pso. Las Artes (frente n?30) - Pso. Las Artes (rotonda) 5 6 2 2 o 0 - 12 12 - 24 CRITICO
Tabla 6. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (2/7).
= Conteo de Residuos Peso Residuos
o Fecha | Hora [ mi |acera| m2 Ubicacién WED. GRAN. Indice muestra | ¢ ogo
Muestral M.PEQ.| PEQ. ——T— —M.PEQ.[ PEQ. | MED. | GRAN.
mi real [acum.| real
31 | 10,55 | 05/12/2018 | 1038 | 8345 | 3,00 | 25035 | C/Francisco Barbieri (rotonda) - C/ Francisco Barbieri (frente n 19) o 2 1]o0]o]o N 1 3 N 7 ACEPTABLE
32 1056 | 05/12/2018 | 10:42 | 83,92 3,00 | 251,76 C/ Francisco Barbieri (frente ne 29) - C/ Francisco Barbieri (frente C/ M2 Rodrigo) 4 1 2 0 o 1 - 2 6 4 12 ACEPTABLE
33 | 1057 | 05/12/2018 | 1047 | 83,94 | 4,00 | 335,76 | C/Fco. Barbieri (irente ¢/ Maria Rodrigo) - C/ Fco. Trrega (frente C/ Amadeo Vives) 1 4 o oot - s 4 12 ACEPTABLE
34| 1058 | 05/12/2018 | 10550 | 83,30 | 3,00 | 249,90 | C/ Fco. Barbieri rente ¢/ Amadeo vives) - C/ Fco. Tarrega (puerta lateral pistas padel) 14 s | 2200 T | 16 | 18 , 35 CRITICO
35 4.70 10/12/2018 | 10:47 | 83,50 | 3,00 | 250,50 C/ Asturias (esq. C/ Catalufia) - C/ Asturias (frente ultima puerta garaje) 70 9 5 1 [ 0 2 18 18 - 38 CRITICO
36 | 471 | 10/12/2018 | 1051 | 83,21 | 3,00 | 249,63 | C/Asturias (frente dltima puerta garaje) - C/Islas Baleares (frente n®2) o 3 1] 2|00 B 6 5 15 ACEPTABLE
37 4.72 10/12/2018 | 10:55 | 83,28 | 3,00 | 249,84 | C/lIslas Baleares (frenten®2 - Textilan) - C/Aragén, 10 11 2 2 0 0 0 1 4 6 - 11 ACEPTABLE
38 4.73 10/12/2018 | 11:00 | 83,75 3,00 | 251,25 C/ Galicia, 12 - C/Galicia, 6 3 3 [ 0 [ 0 - 6 - 6 ACEPTABLE
39 | 474 | 10/12/2018 | 1103 | 8352 | 3,00 | 25056 | C/Galicia, 6 - C/Castilla (frente n® 13) 13 2 2 | 1| 1] 1 1 B B 8 26 CRITICO
40 4.75 10/12/2018 | 11:08 | 83,54 3,00 | 250,62 C/ Castilla (esq. C/ Galicia) - C/Islas Canarias (frente n®3) 0 3 0 0 o 0 - 6 - - 6 ACEPTABLE
41 4.76 | 10/12/2018 | 11:25 | 83,52 | 3,00 | 250,56 | C/Islas Canarias (frente n®3) - C/Islas Canarias (escaleras) 1 [ 2 0 [ 0 - - 6 - 6 ACEPTABLE
22 | 12.1 | 11/12/2018 | 10:18 | 89,60 | 3,00 | 268,80 | C/Justicia (esq. C/ Chida Real de la Mesta) - C/ Justicia (esq. C/ Solidaridad) 18 3 ol o|o]o 1 3 B B 7 ACEPTABLE
43 12.2 11/12/2018 | 10:21 | 83,64 3,00 | 250,92 C/ Justicia (esq. C/ Solidaridad) - C/ Solidaridad, 18 17 4 0 0 o 0 1 8 - - 9 ACEPTABLE
24 | 123 | 11/12/2018 | 1024 | 82,88 | 3,00 | 248,64 | C/Solidaridad, 18 - C/ Libertad (esq. C/ Fraternidad) 3 o o [ofo]o B B B B N ACEPTABLE
45 124 | 11/12/2018 | 10:26 | 86,65 | 3,00 | 259,95 | C/Fraternidad (esq.C/ Libertad) - C/ Fraternidad, 28 40 1 o 0 0 0 2 2 - - 4 ACEPTABLE
Tabla é. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (3/7).
ancho. Conteo de Residuos Peso Residuos
D Indice muestra
ne Fecha Hora ml acera m2 Ubicacién MED. GRAN. Estado
Muestral M. PEQ.| PEQ. . PEQ.| PEQ. | MED. | GRAN. (i)
mi real [acum.| real
46 12.5 11/12/2018 | 10:30 | 76,80 | 3,00 | 230,40 | C/Fraternidad, 28 - C/ Fraternidad (esq. C/ Democracia) 17 [ [ 0 [ 0 1 - - - 1 ACEPTABLE
47 12.6 | 11/12/2018 | 10:32 | 82,29 | 3,00 | 246,87 | C/Democracia (esq. C/ Fraternidad) - C/ Democracia, 20 3 3 1 0 [ 0 - 6 3 - 9 ACEPTABLE
48 12.7 11/12/2018 | 10:35 | 83,57 3,00 | 250,71 C/ Democracia, 20 - C/ de la Paz, 11 4 5 3 1 [ 0 - 10 12 - 22 CRITICO
29 | 128 | 11/12/2018 | 1038 | 83,79 | 3,00 | 251,37 | C/dela Paz, 11-C/ Cafiada Real de la Mesta (frente n°27) 2 1 ol 1o o N 2 3 N s ACEPTABLE
50 8.107 | 11/12/2018 | 11:13 | 83,25 3,00 | 249,75 C/Juana Francés, 41 - C/ Manuel Millares (mitad calle) 0 1 2 0 o 0 - 2 6 - 8 ACEPTABLE
51 8.108 | 11/12/2018 | 11:16 | 83,41 3,00 | 250,23 C/ Manuel Millares (mitad calle) - C/ Lucio Mufioz, 42 0 0 3 0 0 1 - - 9 4 13 ACEPTABLE
52 | 8.109 [ 11/12/2018 | 11:19 | 84,21 | 3,00 | 252,63 | </ Manuel Millares (esq. ¢/ Lucio Mufioz) - C/Juana Francés. 21 0 o oo lo]o - B N B ACEPTABLE
53 8.110 | 11/12/2018 | 11:21 | 83,39 3,00 | 250,17 C/Juana Francés, 21 - C/Juana Francés, 5 0 1 0 2 0 0 2 6 - 8 ACEPTABLE
54 | 8111 | 11/12/2018 | 11:25 | 83,79 | 3,00 | 251,37 | C/Juana Francés, 5 - C/ Lucio Mufioz, 2 [ 4 4 1 1 [ - 8 15 4 27 CRITICO
55 | 8112 | 11/12/2018 | 11:27 | 83,50 | 3,00 | 250,50 | C/Lucio Mufioz, 2 - C/ Lucio Mufioz, 18 10 2 1 [ 1 1 - 4 3 8 15 ACEPTABLE
56 8113 | 11/12/2018 | 11:32 | 83,84 | 3,00 | 251,52 C/ Manuel Millares, 13 - C/ Manuel Millares (esq. C/ Antonio Tapies) 0 2 [ 0 [ 0 - 4 - - 4 ACEPTABLE
57 | 1.70 | 12/12/2018 | 10:06 | 83,89 | 3,00 | 251,67 | C/Real, 7 (carniceria) - C/ Eulogio Moya ( esq, Pza, Botica Vieja) 10 1 o 1o N 2 3 B B ACEPTABLE
58 1.71 12/12/2018 | 10:10 | 83,15 3,00 | 249,45 C/ Eulogio Moya (esq. Pza. Botica Vieja) - C/ Eulogio Moya, 15 18 2 0 0 o 0 1 4 - 5 ACEPTABLE
59 | 1.72 | 12/12/2018 | 10:12 | 83,60 | 3,00 | 250,80 | C/Eulogio Moya, 15 - C/ Perd, 7 12 o o100 1 B 3 B 1 ACEPTABLE
60 | 173 | 12/12/2018 | 1015 | 8339 | 3,00 | 250,17 | C/ Pedro Faura (esq. C/ Perd) - C/ Pedro Faura, 11 9 2 1| 1]o]o - B 3 B 12 ACEPTABLE
Tabla é. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (4/7).
ancho. Conteo de Residuos Peso Residuos
D L Indice muestra
ne Muestral Fecha Hora ml acera m2 Ubicacién w.pea| pea. MED. ll m.peal pea. | meo. | Gran. (i) Estado
ml real |acum.| real
61 1.74 12/12/2018 | 10:18 | 83,82 3,00 | 251,46 C/ Argentina (esq. C/ Eulogio Moya) - C/ Argentina, 10 1 5 2 0 0 0 - 10 6 - 16 INACEPTABLE
62 | 175 | 12/12/2018 [ 10:20 | 83553 | 3,00 | 25059 | C/Argentina, 11-C/Rebolledo (frente n® 2 - HIGH LEVEL) 27 5 1] 1]o0]o 2 12 3 B 20| INACEPTABLE
63 1.76 12/12/2018 | 10:24 | 83,92 3,00 | 251,76 C/ Rebolledo (frente n® 2 - HIGH LEVEL) - C/ Eulogio Moya, 14 51 4 2 1 0 0 2 8 9 - 19 INACEPTABLE
64 | 161 | 12/12/2018 [ 1033 | 83,24 | 3,00 | 249,72 | c/Arroyo (esq. C/ Campoamor) - Avda. Espaiia (esq. C/ Costa Rica) 14 7 1[o]o]o 1 14 3 B 18 | INACEPTABLE
65 1.62 12/12/2018 | 10:35 | 83,58 3,00 | 250,74 C/ Campoamor (esq. C/ Costa Rica) - C/ Arroyo, 4 10 2 0 0 0 0 - 4 - - 4 ACEPTABLE
66 1.63 12/12/2018 | 10:37 | 83,60 | 3,00 | 250,80 C/ Arroyo, 4 - C/ Costa Rica, 7 6 4 0 0 0 0 - 8 - - 8 ACEPTABLE
67 | 1024 | 13/12/2018 | 13:03 | 85,86 | 3,00 | 257,58 | C/Manuel Falla, 5 - C/ Emiliana Zubeldia (puerta garaje) 2 2 1i]lolo]o B 4 3 - 7 | aceasie
68 10.25 | 13/12/2018 | 13:05 | 83,50 3,00 | 250,50 C/ Manuel Falla (esq. C/ Emiliana Zubeldia) - C/ Manuel Falla (buzén correos) 7 4 o 0 0 0 - 8 - - 8 ACEPTABLE
69 10.26 | 13/12/2018 | 13:08 | 82,65 3,00 | 247,95 C/ Manuel Falla (buzén correos) - Av. Juan Pablo Il (puerta 2° garaje) [ 0 [ 1 0 0 - - 3 - 3 ACEPTABLE
70 | 1027 | 13/12/2018 | 13:11 | 83,02 | 3,00 | 249,66 | Av.Juan Pablo i (contenedores) - Av. Juan Pablo Il, 21 2 2 oo |o]o - 2 B - 2 'ACEPTABLE
71 10.28 | 13/12/2018 | 13:14 | 84,32 | 3,00 | 252,96 Av.Juan Pablo Il, 21 - Av. Juan Pablo I (paso peatones) 1 1 0 0 0 0 2 - 2 ACEPTABLE
72 10.29 | 13/12/2018 | 13:20 | 83,85 3,00 | 251,55 C/ Matilde Salvador, 20 - C/ Matilde Salvador (fin edificio) 19 3 0 0 0 0 1 6 - - 7 ACEPTABLE
73 1030 | 13/12/2018 | 13:25 | 83,29 | 3,00 | 249,87 | C/Matilde Salvador (fin edificio) - C/ Matilde Salvador (frente pista deportiva) 2 1 2 0 o 0 - 2 6 - 8 ACEPTABLE
74 1031 | 13/12/2018 | 13:38 | 83,93 3,00 | 251,79 Av.Juan Pablo I, 24 - Av.Juan Pablo Il (frente contenedores) 10 1 [ 0 [ 0 - 2 - - 2 ACEPTABLE
75 | 567 | 14/12/2018 | 11:30 | 8338 | 3,00 | 250,14 | C/Italia (esq. Avda. Europa) - C/ Alemania (frente a la fuente) 2 o 2 [ 1] oo B - 5 N 9 ACEPTABLE
Tabla 6. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (5/7).
ancho. Conteo de Residuos Peso Residuos )
ne 0 Fecha Hora ml acera m2 Ubicac MED. e lfmeslra Estado
Muestral M.PEQ.| PEQ. PEQ. | MED. |GRAN. (i)
ml real |acum|
76 5.68 14/12/2018 | 11:33 | 83,69 | 3,00 | 251,07 C/ Alemania (frente a |a fuente) - C/Alemania (esq. C/ Asturias) 0 1 1 0 [ 0 - 2 3 - 5 ACEPTABLE
77 | 569 | 14/12/2018 | 1143 | 8348 | 3,00 | 25044 | C/ Asturias (esq.C/ Alemania) - C/ Asturias, 25 o 2 1|1 ]o]a - 2 3 16 26 CRITICO
78 5.70 | 14/12/2018 | 11:46 | 84,91 | 3,00 | 254,73 | C/Asturias,25 - C/Luxemburgo (inicio linea aparcamientos) o 3 1 0 [ 0 - 6 3 - 9 ACEPTABLE
79 5.71 14/12/2018 | 11:48 | 83,35 3,00 | 250,05 C/ Asturias (callején) - C/ Asturias (frente contenedores PDM) 4 1 [ 0 0 0 - 2 - - 2 ACEPTABLE
80 | 572 | 14/12/2018 | 11550 | 83,86 | 3,00 | 251,58 | C/Asturias (frente contenedores PDM) - C/ Asturias (frente n® 31) 16 1 ol o|o]o 1 2 B N 3 ACEPTABLE
81 5.73 14/12/2018 | 11:55 | 83,70 | 3,00 | 251,10 C/ Asturias (frente n231) - C/Asturias (frente n®53) 7 0 0 0 0 0 - - - - ACEPTABLE
82 | 485 | 17/12/2018 | 12:03 | 73,07 | irreg. | 251,52 | ¢/ Catalufia (Kiosco ONCE) - C/ Navarra (esq. C/ Murcia) 10 2 oo |o]o - 1 B N 4 ACEPTABLE
83 | 486 | 17/12/2018 | 12:08 | 83,53 | 3,00 | 250,59 | C/Navarra (esq.C/ Murcia) - Rotonda Parque Norte 2 o 0o [olo]o B - - - B ACEPTABLE
84 4.87 17/12/2018 | 12:11 | 83,39 | 3,00 | 250,17 Rotonda Parque Norte - C/ Santo Domingo de Silos (frente Bar) 0 4 2 0 [ 0 - 8 6 - 14 ACEPTABLE
85 | 488 | 17/12/2018 | 12115 | 83,82 | 3,00 | 25146 | C/Santo Domingo de Silos (frente Bar) - C/ Santo Domingo de Silos (Silva) o 2 1o o]o N 2 3 N 7 ACEPTABLE
86 4.89 17/12/2018 | 12:17 | 83,70 | 3,00 | 251,10 C/ Santo Domingo de Silos (Materiales Silva) - C/San Emilio, 5 (pelugieria) 9 1 0 0 0 0 - 2 - - 2 ACEPTABLE
87 4.90 17/12/2018 | 12:20 | 85,20 | 3,00 | 255,60 C/San Emilio, 5 (pelugieria) - C/ Santo Domingo de Silos (frente n® 36) 12 2 0 0 0 0 1 4 - - 5 ACEPTABLE
88 | 1064 | 18/12/2018 | 12:03 | 83,47 | 3,00 | 250,41 | C/Amadeo Vives (esq. C/ Francisco Térrega) - C/ Amadeo Vives, 19 7 2 s o] 1]o N 2 15 2 23 CRITICO
89 1065 | 18/12/2018 | 12:06 | 83,74 3,00 | 251,22 C/ Amadeo Vives, 7 - Pso Las Artes (esq. C/ Maria Rodrigo) 0 0 0 0 0 0 - - - - ACEPTABLE
90 | 1066 | 18/12/2018 | 12:08 | 83,40 | 3,00 | 250,20 | C/Maria Rodrigo (esq. Pso. Las Artes) - C/ Maria Rodrigo (frente n° 25) 11 1 1o o]o 1 2 3 B 6 ACEPTABLE
Tabla é. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (6/7).
=0 Conteo de Residuos Peso Residuos -
e | P Fecha [ Hora| mi |acera| m2 Ubicac MED. GRAN. Indice muestra Estado
Muestral (M. PEQ.| PEQ. ——T—|M.PEQ.| PEQ. MED. | GRAN. (i)
mi real |acum.| real
91 10.67 | 18/12/2018 | 12:11 | 83,96 | 3,00 | 251,88 C/ Maria Rodrigo (frente n® 25) - C/ Francisco Tarrega (entre chalets) 11 4 5 1 1 3 1 8 18 16 43 CRITICO
92 5.77 19/12/2018 | 9:35 | 83,68 | 3,00 | 251,04 Pza. David Martin (frente n? 2 "Bizcocho Yogur) - Avda. Europa (esq. C/ Grecia) 6 1 0 0 0 0 - 2 - - 2 ACEPTABLE
93 | 578 | 19/12/2018 | 9:40 | 83,99 | 3,00 | 251,97 | C/ Grecia (esq. Avda Europa) - C/ Grecia (esq. C/ Suecia) 82 s 3100 2 10 1 - 24 CRITICO
94 5.79 19/12/2018 | 9:43 | 83,81 3,00 | 251,43 C/ Suecia (esq. C/ Grecia) - Avda. Naciones, 4 13 8 6 2 0 1 1 16 24 4 45 CRITICO
95 5.80 19/12/2018 | 9:46 | 83,22 3,00 | 249,66 C/Italia (esq. Avda. Naciones) - C/lItalia (frente C/ Alemania) 3 2 4 0 0 1 - 4 12 4 20 INACEPTABLE
96 895 26/12/2018 | 10:55 | 83,68 | 3,00 | 251,04 C/ M2 Blanchard (esq. ¢/ Oscar Dguez) - C/ M2 Blanchard (esg. ¢/ Martin Chirino) 72 9 0 0 0 0 2 18 - - 20 INACEPTABLE
97 8.96 26/12/2018 | 11:00 | 83,67 3,00 | 251,01 C/ M2 Blanchard (esq. C/Martin Chirino) - C/ M2 Blanchard (esq. C/Juana Francés) 21 3 0 0 0 0 2 6 - - 8 ACEPTABLE
98 | 8.97 | 26/12/2018 | 1105 | 83,87 | 3,00 | 25161 | /Juana Francés (esq.C/ Antonio Tapies) - C/ Rafael Canogar (frente ne 15) 12 1 320 o0 1 2 15 - 18| INACEPTABLE
99 898 | 26/12/2018 | 11:10 | 83,39 | 3,00 | 250,17 | C/Rafael Canogar (frente n15) - C/ Rafael Canogar (esq. C/ Antonio Tapies) 4 3 3 o 0 o - 6 9 - 15 ACEPTABLE
100 8.99 26/12/2018 | 11:13 | 83,72 3,00 | 251,16 C/ Rafael Canogar (esq. C/ Antonio Tapies) - C/ Rafael Canogar, 2 128 5 5 0 0 3 2 10 15 12 39 CRITICO
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ASERPINTO, S.A.U.
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

D . o Conteo de Residuos Peso Residuos Indice
" [Muestra| P [Horf oo M2 Ubicacién wopea | vea, 2L S Ly o | peo. | weo. | ouan. [ muestra(i) | =90
real |acum. | real |acum.|

1 10.38 | 05/12/2018 | 11:54 | 83,65 3,00 250,95 €/ Manuel falla (frente buzén correos) - Av. Juan Pablo I1, 11 (Gigatec) 64 6 0 1 0 0 2 12 3 - 17 INACEPTABLE
2 | 1039 [ 05/12/2018 [ 11:57 | 84,04 | 3,00 | 252,12 | Av.Juan Pablo i1, 11 (Gigatec) - Av.Juan Pablo Ii (paso acceso parque) 4 5 4 o |1 |1 - 10 12 8 30 CRITICO

3 10.40 | 05/12/2018 | 12:09 | 83,62 3,00 250,86 Av. Juan Pablo Il (paseo acceso parque) - Av. Juan Pablo Il (cerveceria Atila) 14 3 3 0 0 0 1 6 9 - 16 INACEPTABLE
4 1041 | 05/12/2018 | 12:13 | 85,25 | 3,00 | 255,75 Av. Juan Pablo I1 (cerveceria Atila) - Av.Juan Pablo Il (esq. C/ Manuel Falla) 34 6 2 0 0 0 2 12 6 - 20 INACEPTABLE
5 10.42 | 05/12/2018 | 12:16 | 83,56 3,00 250,68 C/Manuel Falla (rotonda) - C/ Manuel Falla (esq. C/ Pablo Sarasate) 4 3 1 1 0 0 - 6 6 - 12 ACEPTABLE
6 4.63 12/12/2018 | 11:54 | 83,76 3,00 251,28 C/ Aragén, 5 - C/ Asturias, 4 38 7 6 1 0 1 2 14 21 4 41 CRITICO

7 4.64 12/12/2018 | 11:57 | 73,54 3,00 220,62 C/ Asturias, 4 - C/ Aragén, 5 33 10 1 1 0 2 2 20 6 8 36 CRITICO

8 4.65 12/12/2018 | 11:59 | 83,40 | 3,00 | 250,20 C/ Aragén (rotonda) - C/ Aragon (frente n® 9) 13 1 1 0 0 0 1 2 3 - 6 ACEPTABLE
o | 466 | 12/12/2018 [ 12:03 | 85,90 | 3,00 | 257,70 | c/Aragén (frentene9) - c/ Aragén (esq. ¢/ Caniada Real de la Mesta) 12 5 2 o |o]o 1 10 6 B 17 | INACEPTABLE
10 4.67 12/12/2018 | 12:09 | 83,51 3,00 250,53 C/ Cfida Real de la Mesta (esq. C/ Aragén) - Ctra.San Martin (Kiosco Prensa) 0 2 0 0 0 0 - 4 - - 4 ACEPTABLE
11 7.8 | 19/12/2018 | 11:22 | 82,07 | 3,00 | 246,21 | C/Santa Teresa (frente esq. C/ Miguel Hernandez - esq. C/ Federico Garcia Lorca) 5 2 0 0 0 0 - 4 - - 4 ACEPTABLE
12 79 19/12/2018 | 11:25 | 39,15 | irreg. 251,10 C/ Federico Garcia Lorca (n® 34 - n32) 2 0 2 0 0 0 - - 6 - 6 ACEPTABLE
13 7.10 19/12/2018 | 11:28 | 84,29 3,00 252,87 C/ Federico Garcia Lorca (n® 32 - Punto de Contenedores) 8 2 2 0 [ 0 - 4 6 - 10 ACEPTABLE
14 7.11 19/12/2018 | 11:30 | 47,93 | irreg. | 266,80 C/ Federico Garcia Lorca (Contenedores - frente esq. C/ Salvador Dali) 0 0 0 0 0 0 - - - - 0 ACEPTABLE
15 712 19/12/2018 | 11:33 | 66,20 | irreg. | 261,37 C/ Federico Garcia Lorca (esq. C/ Salvador Dali) - C/ Valdemoro, 23 5 2 0 0 0 0 - 4 - - 4 ACEPTABLE
16 5.59 26/12/2018 | 11:35 | 83,87 3,00 251,61 C/ Grecia (esq. C/ Suecia) - C/ Grecia (frente n? 14) 0 3 0 0 0 0 - 6 - - 6 ACEPTABLE
17 5.60 26/12/2018 | 11:38 | 83,35 3,00 250,05 C/ Grecia (frente n? 14) - C/ Asturias (frente zona infantil Piscina Municipal) 0 1 0 0 0 0 - 2 - 2 ACEPTABLE
18 5.61 26/12/2018 | 11:40 | 83,69 3,00 251,07 C/ Asturias (frente zona infantil Piscina Municipal) - Av. Naciones (frente n21) 6 0 1 0 0 0 - 3 - 3 ACEPTABLE
19 5.62 26/12/2018 | 11:44 | 83,60 3,00 250,80 Avda. de las Naciones (frente n®1) - Avda. de las Naciones (frente n223) 3 3 1 0 0 0 - 6 3 - 9 ACEPTABLE
20 5.63 26/12/2018 | 11:48 | 83,51 3,00 250,53 Avda. de las Naciones (esq.C/ Italia) - Avda. delas Naciones, 7 4 3 1 0 [ 0 - 6 3 - 9 ACEPTABLE

Tabla 7. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de residuos en aceras.

Indice 3.3. Limpieza de alcorques.

Al igual que sucede en el indicador anterior, para el cdlculo del indice de limpieza de alcorques se
realizan dos tipos de rutas: individual, por parte del servicio de control municipal y conjunta, junto
con un representante del concesionario.

Conteo de Residuos Peso Residuos

D . Indice Alcorques

" |Muestra| Fecha | Hora bicsacy m.peq| peq f—o>t SRAN. 1 ool peq. | mED. | Gra. | muestra (i) | muestreados E=b
o 5 i
1 8.81 03/12/2018 | 10:02 | C/ Eduardo Chillida (puerta emergencia chalets) - C/ Eduardo Chillida, 55 0 0 0 0 0 [ - - - - - 0 - ACEPTABLE
2 | 882 | 03/12/2018 | 1006 | C/Eduardo Chillida, 59 - C/ Eduardo Chillida (esq. C/ Antonio Saura) s 1 o 11|t 1 1 3 18 23 2 Muy Sucio CRITICO
3 883 03/12/2018 | 10:10 | C/ Antonio Saura (esq. ¢/ Eduardo Chillida) - C/ Antonio Saura (esq. Oscar Dguez) 16 3 o 0 0 o - 3 - - 3 10 Algo Sucio CRITICO
4 8.84 03/12/2018 | 10:14 | €/ Oscar Dguez. (esq. ¢/ Antonio Saura) - C/ Oscar Dguez. (frente C/ Manuel Rivera) 2 2 2 0 0 0 - 2 6 - 8 9 Sucio CRITICO
5 | 885 | 03/12/2018 | 1022 | / Gscar Dguez. (irente ¢/ Manuel Rivera) - C/ Oscar Dguez. esq./ Pablo Palazuelo) o T [ 1]olo]o - 1 3 - 2 10 Sucio CRITICO
6 8.86 03/12/2018 | 10:17 | C/ Antonio Saura (esq. Oscar Dguez) - C/ Antonio Saura fesq. Av. Antonio Lopez) 5 3 1 0 0 o - 3 3 - 6 9 Sucio CRITICO
7 8.87 03/12/2018 | 10:22 | Avda. Antonio Lopez (esq. C/ Antonio Saura) - Avda. Antonio I6pez (paso petaones C/ Manuel Rivera) 114 5 1 0 0 0 - 5 3 - 8 12 Sucio CRITICO
s | 888 | 03/12/2018 | 10:47 | Avda. Antonio I6pez (paso petaones C/ Manuel Rivera) - Avda. Antonio Lopez (esq. C/ Pablo Palazuelo) | 42 0 1 ol 1[0 B - 3 B 12 12 Muy Sucio CRITICO
9 8.89 03/12/2018 | 10:52 | C/ Pablo Palazuelo (esq. Av. Antonio Lépez) - C/ Pablo Palazuelo (esq. ¢/ Oscar Dguez) 10 4 0 1 0 o - 4 3 - 7 12 Sucio CRITICO
10 8.90 03/12/2018 | 10:59 | C/ Pablo Palazuelo (esq. ¢/ Oscar Dguez) - C/ Pablo Palazuelo (esq. Av. Antonio Lopez) 11 3 3 0 0 [ - 3 9 - 12 12 Muy Sucio CRITICO
11 | 891 | 03/12/2018 | 11:03 | Av. Antonio Lopez(esq. ¢/ Pablo Palazuelo) - Av. Antonio Lopez (o, peatones C/ Luis Feito) 53 1 o [1]o]o B 1 3 B 2 11 Sucio CRITICO
12 8.92 03/12/2018 | 11:06 | Av. Antonio Lépez (p. peatones C/ Luis Feito) - Av. Antonio Lopez (esq. C/ M2 Blanchard) 19 2 0 0 0 o - 2 - - 2 11 Algo Sucio CRITICO
13 5.35 04/12/2018 | 11:35 | C/Finlandia, 31 - C/Finlandia (esq. Avda. Europa) 2 0 [ 0 0 [ - - - - - 4 - ACEPTABLE
14 | 536 | 04/12/2018 | 1140 | Avda. Europa (esq. C/ Finlandia) - C/ Suecia, 34 1 0 11|00 - B 3 B 6 5 Sucio CRITICO
15 | 537 | 04/12/2018 | 1143 | C/Suecia, 37 - ¢/ Suecia, 18 o 0o JoJo]o]o B - - 3 - ACEPTABLE
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (1/7).
Conteo de Residu Peso Residuos

D Indice Alcorques

ne Muestra) Fecha Hora Ubicacién w.pea| PEQ. MED. GRAN.. .pea| peq. | meD. | GRan. | muestra (i) | muestreados Clasificacién Estado
I mED
16 5.38 04/12/2018 | 11:46 | C/Suecia, 37 - C/ Grecia (fin fachada chalet) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 2 - ACEPTABLE
17 | 539 | 04/12/2018 | 1149 | c/ Grecia (fin fachada chalet) - ¢/ Grecia, 4 o 0 oo oo - B - - - 0 B “ACEPTABLE
18 5.40 04/12/2018 | 11:54 | C/Grecia, 4 - C/ Dinamarca, 3 0 0 0 0 0 o - - - 0 - ACEPTABLE
19 5.41 04/12/2018 | 11:57 | C/Dinamarca, 3 - C/ Dinamarca, 10 0 [ 0 0 0 0 - - - - - [ - ACEPTABLE
20 | 542 | 04/12/2018 | 12:00 | C/Dinamarca, 10 - C/ Asturias (esq. ¢/ Finlandia) o 0 o lofoo - B B B - 0 N ACEPTABLE
21 7.44 04/12/2018 | 13:20 | C/Joan Mird (paso peatones frente ASEPEYO) - C/Joan Miré, 6 0 0 1 0 0 0 - 3 3 2 Algo Sucio CRITICO
22 7.45 04/12/2018 | 13:22 | C/Joan Miré, 6 - Avda.Espaia (fin facahada centro de estética) 6 1 0 0 0 0 - 1 - - 1 2 Algo Sucio CRITICO
23 | 746 | 04/12/2018 | 1325 | / salvador Dali (esq. Avda. Espafia) - C/Salvador Dali,6 o 0 o [ofoo - - B - N 3 - 'ACEPTABLE
24 7.47 04/12/2018 | 13:28 | C/Salvador Dali,6 - C/Salvador Dali, 13 0 0 o 0 0 0 - - - - 6 ACEPTABLE
25 | 748 | 04/12/2018 | 13:30 | C/Salvador Dali, 13 - C/ Federico Garcia Lorca (esq. C/ Joan Mird) o o o [o]oo B - B B o - ACEPTABLE
26 | 1050 | 05/12/2018 | 1023 | / Federico Chueca (frente C/ Pablo Sarasate) - ¢/ Federico Chueca, 135 28 1 o [o]oo B 1 - 1 2 ‘Algo Sucio CRITICO
27 10.51 | 05/12/2018 | 10:26 | C/Federico Chueca, 135 - Av.Juan Pablo Il (frente puerta edificio Realia) 1 1 0 1 0 0 - 1 3 - 4 5 Sucio CRITICO
28 10.52 | 05/12/2018 | 10:29 | Av.Juan Pablo Il (frente puerta edif. Realia) - Pso. Las Artes (rotonda) 1 0 1 0 0 0 - - 3 - 3 1 Algo Sucio CRITICO
29 | 1053 | 05/12/2018 | 1031 | Pso. Las Artes (rotonda) - Pso. Las Artes (frente n® 30 0 0 o [o]o|o B - - - B 0 - ACEPTABLE
30 10.54 | 05/12/2018 | 10:35 | Pso. Las Artes (frenten®30) - Pso. Las Artes (rotonda) 1 0 1 0 0 o - - 3 - 3 2 Algo Sucio CRITICO
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (2/7).

® Conteo de Residu Peso Residuos ndice Alcorques
" (Muestra|  Fecha | Hora CEED m.pea| PEQ. :J'ED' EIM"' .pea) PEQ. | MED. | GRAN. | muestra(i) mucstrondos | Clsficén tado
31 | 1055 | 05/12/2018 | 1038 | C/ Francisco Barbieri (rotonda) - C/ Francisco Barbieri (frente n 19) o o 0o lo]o]o N - R N - o - ACEPTABLE
32 10.56 | 05/12/2018 | 10:42 | C/Francisco Barbieri (frente n® 29) - C/ Francisco Barbieri (frente C/ M? Rodrigo) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
33 10.57 | 05/12/2018 | 10:47 | C/ Fco. Barbieri (frente C/Maria Rodrigo) - C/ Fco. Tarrega (frente C/ Amadeo Vives) 0 0 0 0 0 [ - - - - - 0 - ACEPTABLE
34 | 1058 | 05/12/2018 | 1050 | C/ Feo. Barbieri (rente ¢/ Amadeo vives) - C/ Fco. Tarrega (puerta lateral pistas padel) o 0o [o|o|o|o - N - - B 0 - “ACEPTABLE
35 4.70 10/12/2018 | 10:47 | C/ Asturias (esq. C/ Catalufia) - C/ Asturias (frente ultima puerta garaje) 0 0 o 0 0 o - - - - - 0 - ACEPTABLE
36 4.71 10/12/2018 | 10:51 | C/ Asturias (frente Gltima puerta garaje) - C/ Islas Baleares (frente n® 2) 0 0 [ 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
37 | 472 | 10/12/2018 | 1055 | C/islas Baleares (frente ne2 - Textilan) - C/ Aragon, 10 0 o o lo]oo B - R N - o - ACEPTABLE
38 473 10/12/2018 | 11:00 | ¢/ Galicia, 12 - C/Galicia, 6 0 4 0 0 0 o - 4 - - 4 13 Sucio CRITICO
39 4.74 10/12/2018 | 11:03 | C/Galicia, 6 - C/Castilla (frente n® 13) 2 0 0 0 0 [ - - - - - 4 - ACEPTABLE
40 4.75 10/12/2018 | 11:08 | C/Castilla (esq. C/ Galicia) - C/ Islas Canarias (frente n®3) 0 [ 0 0 0 0 - - - - - 4 - ACEPTABLE
41 4.76 10/12/2018 | 11:25 | C/Islas Canarias (frente n®3) - C/Islas Canarias (escaleras) 0 1 o 0 0 0 - 1 - - 1 4 Algo Sucio CRITICO
42 12.1 11/12/2018 | 10:18 | C/Justicia (esq. C/ Cida Real de la Mesta) - C/ Justicia (esq. C/ Solidaridad) 18 3 [ 0 0 0 - 3 - - 3 [ Algo Sucio CRITICO
43 12.2 11/12/2018 | 10:21 | C/Justicia (esq. C/ Solidaridad) - C/ Solidaridad, 18 17 4 0 0 0 0 - 4 - - 4 0 Sucio CRITICO
44 123 11/12/2018 | 10:24 | ¢/ Solidaridad, 18 - C/ Libertad (esq. C/ Fraternidad) 3 0 o 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
45 12.4 11/12/2018 | 10:26 | C/ Fraternidad (esq. C/ Libertad) - C/ Fraternidad, 28 40 1 0 0 0 0 - 1 - - 1 [ Algo Sucio CRITICO

Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (3/7).
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Conteo de Residuos Peso Residuos
waemrs|Feche [ Hora Uticacion m.pe| PEQ. ?"ED' o] PEQ. | MED. | GRAN. rnule";l:( ] mussrendes | Cistiacion Estado
125 | 11/12/2018 | 1030 | / Fraternidad, 28 - ¢/ Fraternidad (esq, ¢/ Democracia) 17 0o [o|lo|o|o - B - - B [ , ACEPTABLE
126 11/12/2018 | 10:32 | C/Democracia (esq. C/ Fraternidad) - C/ Democracia, 20 3 3 1 0 0 o - 3 3 - 6 0 Sucio CRITICO
12.7 11/12/2018 | 10:35 | C/Democracia, 20 - C/ dela Paz, 11 4 5 3 1 0 [ - 5 12 - 17 0 Muy Sucio CRITICO
12.8 11/12/2018 | 10:38 | C/dela Paz, 11 - C/ Cafiada Real de la Mesta (frente n227) 4 1 0 1 0 0 - 1 3 - 4 7 Sucio CRITICO
8.107 | 11/12/2018 | 11:13 | C/Juana Francés, 41 - C/ Manuel Millares (mitad calle) 0 0 1 1 0 0 - 6 - 6 3 Sucio CRITICO
8.108 | 11/12/2018 | 11:16 | C/Manuel Millares (mitad calle) - C/ Lucio Mufioz, 42 0 [ [ 0 0 0 - - - 5 - ACEPTABLE
8109 | 11/12/2018 | 11:19 | ¢/ Manuel Millares (esq. C/ Lucio Mufioz) - C/Juana Francés. 21 1 0 1o 1]o - - 3 5 12 8 Muy Sucio CRITICO
8.110 | 11/12/2018 | 11:21 | C/Juana Francés, 21 - C/Juana Francés, 5 0 0 o 0 0 0 - - - - 0 - ACEPTABLE
8.111 | 11/12/2018 | 11:25 | C/Juana Francés, 5 - C/ Lucio Mufioz, 2 0 [ 1 1 1 0 - - 6 9 15 8 Muy Sucio CRITICO
8.112 | 11/12/2018 | 11:27 | C/Lucio Mufioz, 2 - C/ Lucio Mufioz, 18 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
8113 | 11/12/2018 | 11:32 | C/Manuel Millares, 13 - C/ Manuel Millares (esq. C/ Antonio Tapies) 0 0 0 0 0 o - - - 13 - ACEPTABLE
1.70_| 12/12/2018 | 10:06 | c/ Real, 7 (carniceria) - C/ Eulogio Moya ( esq. Pza. Botica Vieja) o 0o [o|o|o]|o - B - - B o - ACEPTABLE
171 | 12/12/2018 | 10:10 |_C/ Eulogio Moya (esq. Pza. Botica Vieja) - C/ Eulogio Moya, 15 o 0 0o [ofoo - B B B - 0 B ACEPTABLE
1.72 12/12/2018 | 10:12 | C/ Eulogio Moya, 15 - C/ Peru, 7 0 0 0 0 0 [ - - - - 0 - ACEPTABLE
173 12/12/2018 | 10:15 | C/ Pedro Faura (esq. C/ Perd) - C/ Pedro Faura, 11 0 [ [ 0 0 [ - - - - - [ - ACEPTABLE
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (4/7).
® Conteo de Residuos Peso Residuos - Aloorques
Muestra|  Fecha | Hora Ubleacién m.pe| PEQ. T"ED' GIR‘"' m.pea| PEQ. | MED. | GRAN. | muestra (i) ey Estado
174 | 12/12/2018 | 10:18 | C/ Argentina (esq. C/ Eulogio Moya) - C/ Argentina, 10 0 o oloflo]o - - - - B o - ACEPTABLE
1.75 12/12/2018 | 10:20 | C/ Argentina, 11 - C/ Rebolledo (frente n® 2 - HIGH LEVEL) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
176 | 12/12/2018 | 1024 |/ Rebolledo (frente n® 2 - HIGH LEVEL) - C/ Eulogio Moya, 14 0 0 0o o] oo B - B B B 0 - ACEPTABLE
161 12/12/2018 | 10:33 | C/ Arroyo (esq. C/ Campoamor) - Avda. Espafia (esq. C/ Costa Rica) 0 o [ 0 0 0 - - - - - 3 - ACEPTABLE
1.62 12/12/2018 | 10:35 | €/ Campoamor (esq. C/ Costa Rica) - C/ Arroyo, 4 0 0 [ 0 0 0 - - - - - [ - ACEPTABLE
163 | 12/12/2018 | 1037 | ¢/ Arroyo, 4-C/ Costa Rica, 7 o o [o[o]o o - N - B N 0 B “ACEPTABLE
10.24 | 13/12/2018 | 13:03 | ¢/ Manuel Falla, 5 - C/Emiliana Zubeldia (puerta garaje) 7 [ [ 1 0 0 - - 3 - 3 4 Algo Sucio CRITICO
10.25 | 13/12/2018 | 13:05 | C/Manuel Falla (esq. C/ Emiliana Zubeldia) - C/ Manuel Falla (buzén correos) 15 3 o 0 0 0 - 3 - - 3 2 Algo Sucio CRITICO
10.26 | 13/12/2018 | 13:08 | </ Manuel Falla (buzdn correos) - Av. Juan Pablo Il (puerta 22 garaje) 16 0 0o o |o]o - - B - N 3 B ACEPTABLE
10.27 13/12/2018 | 13:11 | Av.Juan Pablo Il (contenedores) - Av. Juan Pablo II, 21 28 1 0 1 0 0 - 1 3 - 4 8 Sucio CRITICO
10.28 | 13/12/2018 | 13:14 | Av.Juan Pablo Il, 21 - Av. Juan Pablo |1 (paso peatones) 0 0 [ [ 0 0 - - - - - 7 - ACEPTABLE
10.29 | 13/12/2018 | 13:20 | C/Matilde Salvador, 20 - C/ Matilde Salvador (fin edificio) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
1030 | 13/12/2018 | 13:225| ¢/ (fin edificio) - C/ 0 0 0 0 0 o - - - - - 0 - ACEPTABLE
10.31 | 13/12/2018 | 13:38 | Av.Juan Pablo I, 24 - Av.Juan Pablo Il (frente contenedores) 12 1 0 1 0 0 - 1 3 - 4 5 Sucio CRITICO
567 | 14/12/2018 | 1130 |_/Italia (esq. Avda. Europa) - C/ Alemania (frente a Ia fuente) o o o[ 1]o]o B B 3 N 3 3 ‘Algo Sucio CRITICO
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (5/7).
® Conteo de Residu Peso Residuos s Aloorgues
Muestra| Eechs Hora b M. PEQ.| PEQ. 'IWED. _GIMN M.PEQ.[ PEQ. | MED. | GRAN. [ muestra (i) muesquezdus B
5.68 14/12/2018 | 11:33 | C/Alemania (frente a la fuente) - C/Alemania (esq. C/ Asturias) 0 1 1 0 0 o - 1 3 - 4 7 Sucio CRITICO
5.69. 14/12/2018 | 11:43 | C/ Asturias (esq. C/ Alemania) - C/ Asturias, 25 0 0 0 0 0 [ - - - - - 0 - ACEPTABLE
570 | 14/12/2018 | 1146 | /Asturias, 25 - C/ Luxemburgo (inicio linea aparcamientos) o 0 0o [o oo - B - - - 2 B ACEPTABLE
5.71 14/12/2018 | 11:48 | C/ Asturias (callejon) - C/ Asturias (frente contenedores PDM) 0 o [ 0 0 0 - - - - - o - ACEPTABLE
5.72 14/12/2018 | 11:50 | C/ Asturias (frente contenedores PDM) - C/ Asturias (frente n? 31) 0 [ 0 0 0 0 - - - - - [ - ACEPTABLE
573 _| 14/12/2018 | 11555 |/ Asturias (frenten®31) - C/ Asturias (frente n53) o 0 0o |o|o]o N - N - - 0 B ACEPTABLE
4.85 17/12/2018 | 12:03 | ¢/ Catalufia (kiosco ONCE) - C/ Navarra (esq. C/ Murcia) 0 0 o 0 0 0 - - - - - 1 - ACEPTABLE
4.86 17/12/2018 | 12:08 | C/Navarra (esq. C/ Murcia) - Rotonda Parque Norte 12 4 [ 1 0 0 - 4 3 - 7 9 Sucio CRITICO
287 | 17/12/2018 | 12:11 | Rotonda Parque Norte - C/ Santo Domingo de Silos (frente Bar) o o 0o [ofoo B - N B - 0 B ACEPTABLE
4.88 17/12/2018 | 12:15 | C/Santo Domingo de Silos (frente Bar) - C/ Santo Domingo de Silos (Silva) 0 0 0 0 0 o - - - 0 - ACEPTABLE
4.89 17/12/2018 | 12:17 | C/Santo Domingo de Silos (Materiales Silva) - C/ San Emilio, 5 (pelugieria) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
2.90 | 17/12/2018 | 12:20 | _C/ San Emilio, 5 (pelugieria) - C/ Santo Domingo de Silos (frente n? 36) 7 0 0o lo] oo B - N B - 5 - ACEPTABLE
10.64 | 18/12/2018 | 12:03 | C/ Amadeo Vives (esq. C/ Francisco Tarrega) - C/ Amadeo Vives, 19 0 0 0 0 0 o - - - - 0 - ACEPTABLE
10.65 | 18/12/2018 | 12:06 | </ Amadeo Vives, 7 - Pso Las Artes (esq. C/ Maria Rodrigo) o 0 o lofoo - B B - B 0 B ACEPTABLE
1066 | 18/12/2018 | 12:08 | C/ Maria Rodrigo (esq. Pso. Las Artes) - C/ Maria Rodrigo (frente n° 25) 0 0 0o lo|o]o N - B - - 0 - ACEPTABLE
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (6/7).
® Conteo de Residuos Peso Residuos - P—
Muestra| Eech Hora Llicecion M. PEQ.| PEQ. ‘MED- _GIRAN' M.PEQ.| PEQ. | MED. | GRAN. | muestra (i) muesqueados o D
10.67 | 18/12/2018 | 12:11 | C/Maria Rodrigo (frente n® 25) - C/ Francisco Tarrega (entre chalets) 0 0 o 0 0 0 - - 0 - ACEPTABLE
5.77 19/12/2018 | 9:35 Pza. David Martin (frente n? 2 "Bizcocho Yogur) - Avda. Europa (esq. C/ Grecia) 20 2 0 1 0 1 1 2 3 9 15 11 Muy Sucio CRITICO
578 | 19/12/2018 | 9:40 | C/ Grecia (esq. Avda Europa) - C/ Grecia (esq. C/ Suecia) 25 0 o[1]oo - - 3 B 3 5 ‘Algo Sucio CRITICO
5.79 19/12/2018 | 9:43 | C/Suecia (esq.C/ Grecia) - Avda. Naciones, 4 0 0 o 0 0 0 - - - - - 2 - ACEPTABLE
5.80 19/12/2018 | 9:46 | C/ltalia (esq. Avda. Naciones) - C/Italia (frente C/ Alemania) 0 0 1 0 0 1 1 3 9 13 4 Muy Sucio CRITICO
8.95 26/12/2018 | 10:55 | C/ M2 Blanchard (esq. ¢/ Oscar Dguez) - C/ M2 Blanchard (esq. C/Martin Chirino) 46 1 [ 1 0 0 - 1 3 - 4 10 Sucio CRITICO
8.96 26/12/2018 | 11:00 | C/ M2 Blanchard (esq. C/ Martin Chirino) - C/ M2 Blanchard (esq. C/Juana Francés) 68 2 o 2 0 0 - 2 6 - 8 12 Sucio CRITICO
897 26/12/2018 | 11:05 | C/Juana Francés (esq. C/ Antonio Tapies) - C/ Rafael Canogar (frenten®15) 21 0 3 0 1 2 2 9 27 38 13 Muy Sucio CRITICO
898 | 26/12/2018 | 11:10 | C/ Rafael Canogar (frente n® 15) - C/ Rafael Canogar (esq. C/ Antonio Tapies) 11 2 22|00 N 2 18 - 20 11 Muy Sucio CRITICO
899 26/12/2018 | 11:13 | C/Rafael Canogar (esq. C/ Antonio Tapies) - C/Rafael Canogar, 2 5 1 3 0 0 2 2 1 9 18 30 11 Muy Sucio CRITICO
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (7/7).
Conteo de Residuos Peso Residuos
© Fecha | Hora Ubicacion e, GRAN, RN | Alcomauesh] ) ificacion [IRRERSH0
Muestra. mpea.| rea. m.pea.| ea. | Mep. | GRan. |muestra (i
ol ) sl )
10.38 | 05/12/2018 | 11:54 | C/Manuel falla (frente buzén correos) - Av. Juan Pablo 11, 11 (Gigatec) 6 0 0 1 0 0 - - 3 - 3 4 Algo Sucio CRITICO
10.39 | 05/12/2018 | 11:57 | Av.Juan Pablolll, 11 (Gigatec) - Av.Juan Pablo Il (paso acceso parque) 23 2 1 1 0 [ 2 4 6 - 12 7 Muy Sucio CRITICO
10.40 | 05/12/2018 | 12:09 | Av.Juan Pablo Il (paseo acceso parque) - Av. Juan Pablo Il (cerveceria Atila) 12 1 3 1 1 1 1 2 12 8 23 7 Muy Sucio CRITICO
1041 05/12/2018 | 12:13 | Av.Juan Pablo Il (cerveceria Atila) - Av.Juan Pablo Il (esq. C/ Manuel Falla) 29 1 1 2 0 1 2 2 9 4 17 4 Muy Sucio CRITICO
1042 | 05/12/2018 | 12:16 | C/Manuel Falla (rotonda) - C/ Manuel Falla (esq. C/ Pablo Sarasate) 10 1 0 0 0 0 - 2 - - 2 3 Algo Sucio CRITICO
463 12/12/2018 | 11:54 | C/Aragon, 5 - C/ Asturias, 4 0 0 [ 0 0 0 - - - - 0 0 - ACEPTABLE
4.64 12/12/2018 | 11:57 | C/ Asturias, 4 - C/ Aragén, 5 0 0 0 0 0 0 - - - 0 0 - ACEPTABLE
465 | 12/12/2018 | 11559 | ¢/ Aragon (rotonda) - ¢/ Aragon (frente ne 9) 0 0 o|ofo]o - B N B 0 0 - ACEPTABLE
4.66 12/12/2018 | 12:03 | C/Aragén (frenten®9) - C/ Aragén (esq. C/ Cafiada Real de la Mesta) 0 0 0 0 0 0 - - - - 0 12 - ACEPTABLE
467 12/12/2018 | 12:09 | C/Ciida Real de la Mesta (esq. C/ Aragén) - Ctra. San Martin (Kiosco Prensa) 0 2 0 0 0 0 - 4 - - 4 15 Sucio CRITICO
78 19/12/2018 | 11:22 | C/Santa Teresa (frente esq. C/ Miguel Hernandez - esq. C/ Federico Garcia Lorca) 0 [ 0 0 0 0 - - - - 0 0 - ACEPTABLE
7.9 | 19/12/2018 | 11:25 | ¢/ Federico Garcia Lorca (n? 34 - ne32) 0 0 oo o] o N N N N ) 2 - ACEPTABLE
7.10 19/12/2018 | 11:28 | C/ Federico Garcia Lorca (n? 32 - Punto de Contenedores) 0 0 0 1 0 [ - - 3 - 3 2 Algo Sucio CRITICO
7.11 19/12/2018 | 11:30 | C/ Federico Garcia Lorca (Contenedores - frente esq. C/ Salvador Dali) 0 [ 0 0 0 [ - - - - [ 1 - ACEPTABLE
7.12 19/12/2018 | 11:33 | C/ Federico Garcia Lorca (esq. C/ Salvador Dali) - C/ Valdemoro, 23 0 0 0 0 0 0 - - - - 0 0 - ACEPTABLE
5.59 26/12/2018 | 11:35 | C/ Grecia (esq. C/ Suecia) - C/ Grecia (frente n? 14) 23 0 0 0 0 0 2 - - - 2 12 Algo Sucio CRITICO
5.60 26/12/2018 | 11:38 | C/ Grecia (frente n® 14) - C/ Asturias (frente zona infantil Piscina Municipal) 0 0 0 0 0 0 - - - - 0 7 - ACEPTABLE
5.61 26/12/2018 | 11:40 | C/ Asturias (frente zona infantil Piscina Municipal) - Av. Naciones (frente n21) 1 1 0 0 0 0 - 2 - 2 3 Algo Sucio CRITICO
5.62 26/12/2018 | 11:44 | Avda. delas Naciones (frenten®1) - Avda. de |las Naciones (frente n®23) 22 2 0 2 0 [ 2 4 6 - 12 13 Muy Sucio CRITICO
5.63 26/12/2018 | 11:48 | Avda.delas Naciones (esq. C/ Italia) - Avda. de las Naciones, 7 0 1 0 1 0 0 - 2 3 - 5 Sucio CRITICO
Tabla 9. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de residuos en alcorques.
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Indice 3.4. Vaciado de papeleras.

Oftro elemento que se revisa en el mismo momento en el que se revisa el grado de limpieza de las
aceras, es el grado de llenado de las papeleras. La casuistica se agrupa en cuatro casos: papeleras
vacias, papeleras con el cenicero sucio, papeleras llenas y papeleras rebosantes. La cantidad vy
clasificaciéon del conjunto de papeleras muestreadas sirve para el célculo del indice de calidad.

Papeleras
e [ 0| Fecna | Hera Ubicacién vacas | tlenas cenicero pa:::::'as CONTED Estado
sucio
1 8.81 | 03/12/2018 | 10:02 | ¢/ Eduardo Chillida (puerta emergencia chalets) - C/ Eduardo Chillida, 55 1 [ 0 [ 1 0,000000 ACEPTABLE
2 8.82 | 03/12/2018 | 10:06 | ¢/ Eduardo Chillida, 59 - ¢/ Eduardo Chillida (esq. C/ Antonio Saura) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
3 8.83 | 03/12/2018 | 10:10 | ¢/ Antonio Saura (esa. ¢/ Eduardo Chillida) - C/ Antonio Saura (esq. Oscar Dguez) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
4 8.84 | 03/12/2018 | 10:14 | ¢/ Gscar Dguez. (esq./Antonio Saura) - C/ Oscar Dguez. (frente ¢/ Manuel Rivera) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
5 8.85 | 03/12/2018 | 10:22 | ¢/ Oscar Dguez. (rente C/ Manuel Rivera) - C/ Oscar Dguez. (esa. ¢/ Pablo Palazuelo) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
6 8.86 | 03/12/2018 | 10:17 | ¢/ Antonio Saura (esq. Oscar Dguez) - C/ Antonio Saura (esq. Av. Antonio Lopez) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
7 8.87 | 03/12/2018 | 10:22 | Avda. Antonio Lépez (esq. C/ Antonio Saura) - Avda. Antonio Iépez (paso petaones C/ Manuel Rivera) [ o 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
8 8.88 | 03/12/2018 | 10:47 | Avda. Antonio I6pez (paso petaones C/ Manuel Rivera) - Avda. Antonio Lopez (esq. C/ Pablo Palazuelo) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
9 8.89 | 03/12/2018 | 10:52 | ¢/ Pablo Palazuelo (esa. Av. Antonio Lépez) - C/ Pablo Palazuelo (esa. ¢/ Gscar Dguez) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
10 8.90 | 03/12/2018 | 10:59 | C/Pablo Palazuelo (esq.¢/Gscar Dguez)- C/ Pablo Palazuelo (esq. Av. Antonio Lépez) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
11 | 891 | 03/12/2018 | 11:03 | Av.Antonio Lépez (esq. ¢/ Pablo Palazuelo) - Av. Antonio Lopez [p. peatones ¢/ Luis Feito) 0 1 0 0 1 2,000000 CRITICO
12 | 892 | 03/12/2018 | 11:06 | Av. Antonio Lopez (p. peatones C/Luis Feito) - Av. Antonio Lpez (esa. C/ M Blanchard) 0 1 0 0 1 2,000000 CRITICO
13 | 535 | 04/12/2018 | 11:35 | c/Finlandia, 31 - ¢/Finlandia (esq. Avda. Europa) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
14| 536 | 04/12/2018 | 11:40 | Avda. Europa (esa. ¢/ Finlandia) - C/ Suecia, 34 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
15 537 | 04/12/2018 | 11:43 | C/Suecia, 37 - C/Suecia, 18 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (1/7).
Papeleras
D - Total
e | estral  FeChd Hora Ubicacién Vacias | llenas cenicero | o ieras CONTEO Estado
sucio
16 | 538 | 04/12/2018 | 11:46 [ /Suecia, 37 - ¢/ Grecia (fin fachada chalet) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
17 | 539 | 04/12/2018 | 11:49 | C/ Grecia (fin fachada chalet) - C/ Grecia, 4 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
18 5.40 | 04/12/2018 | 11:54 | C/Grecia, 4 - C/Dinamarca, 3 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
19 541 | 04/12/2018 | 11:57 | C/Dinamarca,3 - C/Dinamarca, 10 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
20 | 542 | 04/12/2018 [ 12:00 | ¢/ Dinamarca, 10 - ¢/ Asturias (esq. ¢/ Finlandia) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
21 | 7.44 | 04/12/2018 | 13:20 | C/Joan Mird (paso peatones frente ASEPEYO) - C/ Joan Mird, 6 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
22 | 7.45 | 04/12/2018 | 13:22| C/Joan Mir6, 6 - Avda. Espaiia (fin facahada centro de estética) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
23 | 7.46 | 04/12/2018 | 13:25 | c/salvador Dali (esq. Avda. Espaiia) - C/Salvador Dali, 6 1 1 0 0 2 1,000000 CRITICO
24 | 7.47 | 04/12/2018 | 1328 | C/Salvador Dali,6 - C/Salvador Dali, 13 1 0 0 [ 1 0,000000 ACEPTABLE
25 | 7.48 | 04/12/2018 | 13:30 | c/Salvador Dali, 13 - ¢/ Federico Garcia Lorca (esq. C/ Joan Mir6) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
26 | 10.50 | 05/12/2018 | 10:23 | C/ Federico Chueca (frente C/ Pablo Sarasate) - C/ Federico Chueca, 135 0 [ 1 [) 1 4,000000 CRITICO
27 | 1051 | 05/12/2018 | 10:26 | C/Federico Chueca, 135 - Av.Juan Pablo I (frente puerta edificio Realia) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
28 | 10.52 | 05/12/2018 | 10:29 | Av.Juan Pablo Ii (frente puerta edif. Realia) - Pso. Las Artes (rotonda) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
29 10.53 | 05/12/2018 | 10:31 | Pso. Las Artes (rotonda) - Pso. Las Artes (frente n2 30) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
30 | 10.54 | 05/12/2018 [ 10:35 | Pso. las Artes (frenten230) - Pso. Las Artes (rotonda) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (2/7.
Papeleras
ne o Fecha Hora Ubicacién cenicero Total CONTEO Estado
Muestral Vacias llenas N papeleras
sucio
31 | 1055 | 05/12/2018 | 10:38 | C/Francisco Barbieri (rotonda) - C/ Francisco Barbieri (frente n2 19) 0 0 0 [ 0 0,000000 ACEPTABLE
32| 1056 | 05/12/2018 [ 1042 | ¢/Francisco Barbieri (frente ne 29) - C/ Francisco Barbier (frente C/ M2 Rodrigo) 0 1 0 0 1 2,000000 CRITICO
33 | 10.57 | 05/12/2018 | 1047 | C/Fco. Barbieri (frente C/Maria Rodrigo) - C/ Fco. Tarrega (irente C/ Amadeo Vives) 0 o 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
34| 10.58 | 05/12/2018 | 10:50 | ¢/ Fco. Barbieri (frente ¢/Amadeo Vives) - C/ Fco. Tarrega (puerta lateral pistas padel) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
35 | 470 | 10/12/2018 | 1047 | c/ Asturias (esq. ¢/ Catalufia) - C/ Asturias (frente ultima puerta garaje) 1 0 0 o 1 0,000000 ACEPTABLE
36| 471 | 10/12/2018 | 10:51 | ¢/ Asturias (frente ltima puerta garaje) - C/ Islas Baleares (frente n 2) 0 3 1 0 4 2,500000 CRITICO
37 | 472 | 10/12/2018 [ 10:55 | /1slas Baleares (frente n® 2 - Textilan) - ¢/ Aragén, 10 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
38 | 473 | 10/12/2018 | 11:00 | /Galicia, 12 - ¢/ Galicia, 6 1 1 0 0 2 1,000000 CRITICO
39 | 474 |10/12/2018 [ 11:03 | ¢/Galicia, 6 - C/Castilla (frente n® 13) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
40 | 475 | 10/12/2018 [ 11:08 | c/Castilla (esq.C/ Galicia) - C/Islas Canarias (frente ne 3) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
41 | 476 | 10/12/2018 | 1125 [ ¢/Islas Canarias (frente n3) - C/Islas Canarias (escaleras) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
42 | 121 [ 11/12/2018 [ 1018 C/usticia (esq. C/ Ciida Real de la Mesta) - C/ Justicia (esq. C/ Solidaridad) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
43 | 122 | 11/12/2018 | 1021 | ¢/Justicia (esq. C/ Solidaridad) - C/ Solidaridad, 18 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
44| 123 | 11/12/2018 | 1024 | ¢/Solidaridad, 18 - ¢/ Libertad (esq. C/ Fraternidad) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
45 | 124 | 11/12/2018 | 1026 | ¢/Fraternidad (esq. ¢/ Libertad) - ¢/ Fraternidad, 28 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (3/7).
Papeleras
e [ 0| Fecna | Hora Ubicacién Vacas | tenas cenicero pa:;::'as CONTED Estado
sucio
46 | 125 | 11/12/2018 | 1030 c/Fraternidad, 28 - ¢/ Fraternidad (esq. C/ Democracia) 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
47 12.6 | 11/12/2018 | 10:32 | C/Democracia (esq. ¢/ Fraternidad) - C/ Democracia, 20 1 0 o 0 1 0,000000 ACEPTABLE
48 | 127 | 11/12/2018 | 1035 | ¢/Democracia, 20 - ¢/ dela Paz, 11 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
49 | 128 | 11/12/2018 [ 1038 | C/dela Paz, 11-C/ Cafiada Real de la Mesta (frente n° 27) 2 [ 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
50 | 8.107 | 11/12/2018 | 11:13 | C/Juana Francés, 41 - C/ Manuel Millares (mitad calle) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
51 | 8108 | 11/12/2018 [ 11:16 | ¢/ Manuel Millares (mitad calle) - ¢/ Lucio Mufioz, 42 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
52 | 8109 | 11/12/2018 | 11:19 | ¢/ Manuel Millares (esq. C/ Lucio Mufioz) - C/ Juana Francés. 21 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
53 | 8110 | 11/12/2018 | 11:21| C/Juana Francés, 21 - C/Juana Francés, 5 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
54| 8111 | 11/12/2018 [ 11:25 | ¢/Juana Francés, 5 - ¢/ Lucio Mufioz, 2 1 [ 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
55 | 8112 | 11/12/2018 [ 11:27 | ¢/Lucio Mufioz, 2 - C/ Lucio Mufioz, 18 [ 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
56 | 8113 | 11/12/2018 [ 1132 | ¢/ Manuel Millares, 13 -/ Manuel Millares (esq. ¢/ Antonio Tapies) 2 1 0 0 3 0,666667 CRITICO
57 | 170 | 12/12/2018 | 10:06 | /Real, 7 (carniceria) - C/ Eulogio Moya ( esq. Pza. Botica Vieja) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
58 | 171 | 12/12/2018 | 10:10 | C/Eulogio Moya (esq. Pza. Botica Vieja) - C/ Eulogio Moya, 15 0 [ 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
59 | 172 | 12/12/2018 [ 1012 c/Eulogio Moya, 15 - ¢/ Perd, 7 [ 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
60 | 1.73 | 12/12/2018 | 10:15 | c/Pedro Faura (esq. C/ Perd) - C/ Pedro Faura, 11 o 1 0 [ 1 2,000000 CRITICO

Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (4/7).
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Papeleras
ne anm Fecha | Hora Ubicacién Vacias | temas cenicero pa:::'ras CONTEO Estado
sucio
61 | 174 | 12/12/2018 | 10:18 | ¢/ Argentina (esq. C/ Eulogio Moya) - C/ Argentina, 10 1 [ 0 [ 1 0,000000 ACEPTABLE
62 | 1.75 | 12/12/2018 | 1020 | C/ Argentina, 11 -C/ Rebolledo (frente n22 - HIGH LEVEL) 0 1 0 0 1 2,000000 CRITICO
63 | 176 | 12/12/2018 | 1024 | C/Rebolledo (frente n2 2 - HIGH LEVEL) - ¢/ Eulogio Moya, 14 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
64 | 161 | 12/12/2018 | 1033 | c/ Arroyo (esq. C/ Campoamor) - Avda. Espafia (esq. C/ Costa Rica) 3 0 0 [ 3 0,000000 ACEPTABLE
65 | 1.62 | 12/12/2018 | 10:35 | ¢/ Campoamor (esq.C/ Costa Rica) - C/ Arroyo, 4 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
66 163 | 12/12/2018 | 10: C/ Arroyo, 4 - C/ Costa Rica, 7 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
67 10.24 | 13/12/2018 | 13 C/ Manuel Falla, 5 - C/ Emiliana Zubeldia (puerta garaje) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
68 | 10.25 | 13/12/2018 | 13:05 | ¢/ Manuel Falla (esq. ¢/ Emiliana Zubeldia) - C/ Manuel Falla (buzén correos) 2 0 0 [} 2 0,000000 ACEPTABLE
69 | 10.26 | 13/12/2018 [ 13:08 | ¢/ Manuel Falla (buzén correos) - Av. Juan Pablo II (puerta 22 garaje) 1 0 0 o 1 0,000000 ACEPTABLE
70 | 10.27 | 13/12/2018 | 13:11 | Av.Juan Pablo II (contenedores) - Av. Juan Pablo II, 21 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
71| 10.28 | 13/12/2018 | 13:14 | Av.Juan Pablo 1, 21 - Av. Juan Pablo Il (paso peatones) 1 [} 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
72 10.29 | 13/12/2018 | 13:20 | C/Matilde Salvador, 20 - C/ Matilde Salvador (fin edificio) 0 0 o 0 0 0,000000 ACEPTABLE
73| 1030 | 13/12/2018 | 1325 | ¢/ Matilde Salvador fin edificio) - C/ Matil de Salvador (frente pista deportiva) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
74| 1031 | 13/12/2018 [ 1338 | Av.Juan Pablo 11, 24 - Av.Juan Pablo Ii (frente contenedores) 1 [ 0 [ 1 0,000000 ACEPTABLE
75 | 567 | 14/12/2018 | 11:30 | C/ltalia (esq. Avda. Europa) - C/ Alemania (frentea la fuente) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (5/7).
Papeleras
ne 0 Fecha Hora Ubicacién cenicero Total CONTEO Estado
Muestral Vacias | llenas 5 papeleras
sucio
76 | 568 | 14/12/2018 | 11:33 | / Alemania (frentea la fuente) - C/ Alemania (esq. C/ Asturias) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
77 | 569 | 14/12/2018 [ 11:43] ¢/ Asturias (esq.C/ Alemania) - ¢/ Asturias, 25 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
78 | 570 | 14/12/2018 | 11:46 | C/Asturias, 25 - C/ Luxemburgo (inicio linea aparcamientos) 0 [ 0 [ 0 0,000000 ACEPTABLE
79 | 571 |14/12/2018 [ 11:48 | C/Asturias (callején) - C/ Asturias (frente PDM) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
80 | 572 | 14/12/2018 [ 11:50 | ¢/ Asturias (frente contenedores PDM) - C/ Asturias (frente ne 31) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
81 | 573 | 14/12/2018 | 11:55 | C/ Asturias (frente n231) - C/ Asturias (frente n2 53) 1 0 0 [ 1 0,000000 ACEPTABLE
82 | a8s | 17/12/2018 [ 12:03 | ¢/ Cataluiia (kiosco ONCE) - C/ Navarra (esq. C/ Murcia) 3 0 0 0 3 0,000000 ACEPTABLE
83 | 486 | 17/12/2018 [ 12:08 | ¢/Navarra (esq.C/ Murcia) - Rotonda Parque Norte 3 [ 0 [ 3 0,000000 ACEPTABLE
84 | 487 | 17/12/2018 | 12:11 | Rotonda Parque Norte - C/ Santo Domingo de Silos (frente Bar) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
85 | 488 | 17/12/2018 [ 12:15 | ¢/ Santo Domingo de Silos (frente Bar) - C/ Santo Domingo de Silos (Silva) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
86 | 489 | 17/12/2018 [ 1217 c/Santo Domingo de Silos (Materiales Silva) - C/ San Emilio, 5 (pelugieria) o [ 0 [ 0 0,000000 ACEPTABLE
87 | 490 | 17/12/2018 [ 12:20 | c/san Emilio, 5 (pelugieria) - ¢/ Santo Domingo de Silos (frente n2 36) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
88 | 10.64 | 18/12/2018 [ 12:03 | c/Amadeo Vives (esq. ¢/ Francisco Tarrega) - C/ Amadeo Vives, 19 1 [ 0 [ 1 0,000000 ACEPTABLE
89 | 10.65 | 18/12/2018 | 12:06 | C/Amadeo Vives, 7 - Pso Las Artes (esq. C/ Maria Rodrigo) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
90 | 10.66 | 18/12/2018 | 12:08 | C/Maria Rodrigo (esq. Pso. Las Artes) - C/ Maria Rodrigo (frente ne 25) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (6/7).
Papeleras
ne ° Fecha Hora Ubicacién . cenicero Total CONTEO Estado
Muestral Vacias llenas N papeleras
sucio
91 | 10.67 | 18/12/2018 | 12:11| ¢/ Maria Rodrigo (frente n2 25) - C/ Francisco Tarrega (entre chalets) 0 [ 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
92 | 577 | 19/12/2018 | 9:35 | Pza. David Martin (frente ne 2 "Bizcocho Yogur) - Avda. Europa (esa. ¢/ Grecia) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
93 | 578 | 19/12/2018 | 9:40 | C/Grecia (esq. Avda Europa) - C/ Grecia (esq. C/ Suecia) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
94 | 579 | 19/12/2018 | 9:43 | /Suecia (esq.C/ Grecia) - Avda. Naciones, 4 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
95 5.80 | 19/12/2018 | 9:46 | C/Italia (esq. Avda. Naciones) - C/Italia (frente C/ Alemania) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
96 895 | 26/12/2018 | 10:55 | C/M2Blanchard (esq. ¢/Gscar Dguez) - C/ M2 Blanchard (esq. ¢/ Martin Chirino) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
97 | 896 | 26/12/2018 [ 11:00 | ¢/ M2 Blanchard (esq.c/Martin Chirino) - C/ M2 Blanchard (esa. C/Juana Francés) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
98 | 897 | 26/12/2018 | 11:05 | C/Juana Francés (esq. C/ Antonio Tapies) - C/ Rafael Canogar (frente n? 15) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
99 | 898 | 26/12/2018 | 11:10 | c/Rafael Canogar (frente n2 15) - C/Rafael Canogar (esq. C/ Antonio Tapies) 3 0 0 0 3 0,000000 ACEPTABLE
100 | 899 | 26/12/2018 | 11:13| ¢/ Rafael Canogar (esq. C/ Antonio Tapies) - C/ Rafael Canogar, 2 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (7/7).
" D P ERpRlEs 5 Total
n2 Fecha Hora Ubicacién cenicero CONTEO Estado
Vacias llenas udo I
1 | 1038 | 05/12/2018 | 11:54 [ C/Manuel falla (frente buzén correos) - Av. Juan Pablo II, 11 (Gigatec) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
2 | 1039 | 05/12/2018 | 11:57 | Av.Juan Pablo I, 11 (Gigatec) - Av.Juan Pablo Il (paso acceso parque) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
3 | 10.40 | 05/12/2018 | 12:09 | Av.Juan Pablo Il (paseo acceso parque) - Av. Juan Pablo |1 (cerveceria Atila) 0 0 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
4 | 1041 | 05/12/2018 | 12:13 | Av.Juan Pablo Il (cerveceria Atila) - Av.Juan Pablo Il (esq. C/ Manuel Falla) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
5 | 1042 | 05/12/2018 | 12:16 | C/Manuel Falla (rotonda) - C/ Manuel Falla (esq. C/ Pablo Sarasate) 2 0 0 0 2 0,000000 | ACEPTABLE
6 | 463 | 12/12/2018 | 11:54 | C/Aragén,5 - C/ Asturias, 4 0 0 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
7 | 464 | 12/12/2018 | 11:57 | C/Asturias, 4 - C/ Aragén, 5 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
8 | 465 | 12/12/2018 | 11:59 | C/Aragén (rotonda) - C/ Aragon (frente ne 9) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
9 4.66 | 12/12/2018 | 12:03 | C/Aragon (frente n®9) - C/ Aragon (esq. C/ Cafiada Real de la Mesta) 4 0 0 4 0,000000 ACEPTABLE
10 | 467 | 12/12/2018 | 12:09 | C/Ciida Real dela Mesta (esq. C/ Aragén) - Ctra. San Martin (Kiosco Prensa) 4 0 0 0 4 0,000000 | ACEPTABLE
11 | 7.8 | 19/12/2018 | 11:22 | C/Santa Teresa (frente esq. C/ Miguel Hernandez - esq. C/ Federico Garcia Lorca) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
12 | 79 | 19/12/2018 | 11:25 | C/Federico Garcia Lorca (n234 - n232) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
13 | 7.0 | 19/12/2018 | 11:28 | C/Federico Garcia Lorca (n232 - Punto de Contenedores) 2 1 0 0 3 0,666667 CRITICO
14 | 711 | 19/12/2018 | 11:30 | C/Federico Garcia Lorca (Contenedores - frente esq. C/ Salvador Dali) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
15 | 712 | 19/12/2018 | 11:33 | ¢/ Federico Garcia Lorca (esq. C/ Salvador Dali) - C/ Valdemoro, 23 0 0 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
16 | 559 | 26/12/2018 | 11:35 | C/Grecia (esq.C/ Suecia) - C/ Grecia (frente ne 14) 0 0 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
17 | 560 | 26/12/2018 | 11:38 | C/Grecia (frente n®14) - C/ Asturias (frente zona infantil Piscina Municipal) 0 0 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
18 | 561 | 26/12/2018 | 11:40 | C/Asturias (frente zona infantil Piscina Municipal) - Av. Naciones (frente n21) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
19 | 562 | 26/12/2018 | 11:44 | Avda.delas Naciones (frenten1) - Avda. delas Naciones (frente n223) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
20 | 563 | 26/12/2018 | 11:48 | Avda.delas Naciones (esq. C/ Italia) - Avda. de las Naciones, 7 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE

Tabla 11. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de vaciado de papeleras.
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Indice 3.5. e indlice 3.6. Limpieza y mantenimiento de confenedores.

El Gltimo elemento inspeccionado a la vez que se inspeccionan los residuos presentes en las aceras
son los contenedores. Dependiendo de la cantidad y tamafo de los residuos presentes en un
contenedor. También se comprueba si presenta algin tipo de defecto fisico, como son los fallos de
los mecanismos o falta de estanqueidad. La cantidad y clasificacién del conjunto de contenedores
muestreados sirve para el cdlculo de los indices de calidad de limpieza y mantenimiento de
contenedores.

Conteo de Residuos Peso Residuos
D. CONTEO
Muestral Fecha Hora Ubicacién P o M. PEQ. MED. GRAN. OLOR M. peq. | mep. |Gran.| oLoR GLOBAL Clasificacién
PEQ. real acum.| real [acum. PEQ.

8.82 03/12/2018 | 10:06 | C/Eduardo Chillida, 59 - C/ Eduardo Chillida (esq. C/ Antonio Saura) 3 3 0 1 1 T 0 0 0 0 4 0 0 4 Algo Sucio
8.92 03/12/2018 | 11:06 | Av. Antonio Lépez (p. peatones C/ Luis Feito) - Av. Antonio Lopez (esq. C/ M2 Blanchard) 3 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 10 12 Muy Sucio
5.42 04/12/2018 | 12:00 | C/Dinamarca, 10 - C/ Asturias (esq. C/ Finlandia) 2 0 1 1 0 0 0 0 0 1 2 0 0 3 Algo Sucio
1054 | 05/12/2018 [ 1035 | Pso. Las Artes (frente n®30) - Pso. Las Artes (rotonda) 4 0 0 0 0 5 0 0 0 0 o [ 2] o 20 Muy Sucio
10.57 | 05/12/2018 | 10:47 | C/ Fco. Barbieri (frente C/ Maria Rodrigo) - C/ Fco. Tarrega (frente C/ Amadeo Vives) 3 0 0 1 1 3 2 0 0 0 4 20 0 24 Muy Sucio
4.71 | 10/12/2018 [ 10:51 | ¢/ Asturias (frente Gitima puerta garaje) - C/Islas Baleares (frente n® 2) 1 o o 1 o 1 0 0 0 0 2 4 0 6 Sucio
4.75 10/12/2018 | 11:08 | C/Castilla (esq. C/ Galicia) - C/Islas Canarias (frente n®3) 4 0 0 1 1 0 1 2 0 0 4 4 20 28 Muy Sucio
12.8 11/12/2018 | 10:38 | C/dela Paz, 11 - C/ Cafiada Real de la Mesta (frente n2 27) 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 4 0 4 Algo Sucio
1.70 12/12/2018 | 10:06 [ C/Real, 7 (carniceria) - C/ Eulogio Moya ( esq. Pza. Botica Vieja) 4 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 4 0 4 Algo Sucio
10.27 | 13/12/2018 | 13:11 | Av.Juan Pablo Il ) - Av. Juan Pablo 11, 21 5 0 0 1 0 4 0 1 0 0 2 16 10 28 Muy Sucio
10.28 | 13/12/2018 | 13:14 | Av.Juan Pablo I, 21 - Av. Juan Pablo Il (paso peatones) 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -

568 | 14/12/2018 | 11:33 | ¢/ Alemania (frentea la fuente) - C/ Alemania (esq. C/ Asturias) 3 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5.69 14/12/2018 | 11:43 | C/Asturias (esq. C/ Alemania) - C/ Asturias, 25 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
488 | 17/12/2018 | 12:15 | ¢/ santo Domingo de silos (frente Bar) - C/ Santo Domingo de Silos (Silva) 4 o o 0 1 o 3 1 0 0 2 12 | 10 24 Muy Sucio
897 26/12/2018 | 11:05 | C/Juana Francés (esq. C/ Antonio Tapies) - C/ Rafael Canogar (frente n® 15) 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -

898 | 26/12/2018 | 11:10 | ¢/ Rafael Canogar (frente n 15) - ¢/ Rafael Canogar (esq. C/ Antonio Tapies) 3 0 0 1 0 1 1 2 0 0 2 s | 20 30 Muy Sucio

Tabla 12. Resultados de las rutas de inspeccién individual de limpieza de contenedores.
o, - Conteo de Residuos PesoResiduos | __“
Muestra| Fecha Hora Ubicacién b PEQ. MED- GRAN. OLOR ub PEQ. | MED. [ GRAN. | OLOR GLOBAL Clasificacién
PEQ. real |acum. | real |acum. PEQ.

10.39 | 05/12/2018 | 11:57 | Av.Juan Pablo 1, 11 (Gigatec) - Av.Juan Pablo Il (paso acceso parque) 3 0 0 2 1 1 0 0 - - 6 4 - 10 Muy Sucio
4.66 12/12/2018 | 12:03 | C/Aragon (frenten29) - C/ Aragon (esq. C/ Cafiada Real de la Mesta) 3 4 1 0 0 0 0 0 - 1 - - - 1 -

7.8 19/12/2018 [ 11:22 | C/Santa Teresa (frente esq. C/ Miguel Hernandez - esq. C/ Federico Garcia Lorca) 3 0 0 0 0 0 0 0 -

79 19/12/2018 | 11:25 | C/ Federico Garcia Lorca (n? 34 - n®32) 2 0 0 0 0 0 0 0 - - -

7.10 19/12/2018 | 11:28 | C/ Federico Garcia Lorca (n® 32 - Punto de Contenedores) 3 0 0 0 0 3 0 0 - - - 12 - 12 Muy Sucio
560 | 26/12/2018 | 11:38 | C/Grecia (frenten214) - C/ Asturias (frente zona infantil Piscina Municipal) 3 0 0 0 0 0 0 0 - - - -

5.62 26/12/2018 | 11:44 | Avda.de las Naciones (frenten?1) - Avda. de las Naciones (frente n223) 3 0 0 0 0 0 0 0 - -

Tabla 13. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de limpieza de contenedores.

G d

ID Ruta Fecha Hora Ubicacién
Muestreados Defectuosos

8.82 | 03/12/2018 | 10:06 | C/Eduardo Chillida, 59 - C/ Eduardo Chillida (esq. C/ Antonio Saura) 3
8.92 03/12/2018 | 11:06 | Av. Antonio Lopez (p. peatones C/ Luis Feito) - Av. Antonio Lopez (esq. C/ M2 Blanchard)
542 | 04/12/2018 | 12:00 | ¢/ Dinamarca, 10 - ¢/ Asturias (esq. C/ Finlandia)

10.54 | 05/12/2018 | 10:35 | Pso.las Artes (frente n®30) - Pso. Las Artes (rotonda)

10.57 | 05/12/2018 | 10:47 | C/ Fco. Barbieri (frente C/ Maria Rodrigo) - C/ Fco. Tarrega (frente C/ Amadeo Vives)
471 | 10/12/2018 | 10551 | ¢/ Asturias (frente Gltima puerta garaje) - C/ Islas Baleares (frente n®2)

4.75 10/12/2018 | 11:08 | C/Castilla (esq.C/ Galicia) - C/Islas Canarias (frente n23)

12.8 11/12/2018 | 10:38 | C/dela Paz, 11 - C/ Cafiada Real de la Mesta (frente n227)

1.70 12/12/2018 | 10:06 | C/Real, 7 (carniceria) - C/ Eulogio Moya ( esq. Pza. Botica Vieja)

10.27 13/12/2018 | 13:11 | Av.Juan Pablo Il (contenedores) - Av. Juan Pablo I, 21

10.28 | 13/12/2018 | 13:14 | Av.lJuan Pablo I, 21 - Av. Juan Pablo Il (paso peatones)

5.68 14/12/2018 | 11:33 | C/Alemania (frente a la fuente) - C/Alemania (esq. C/ Asturias)

5.69 14/12/2018 | 11:43 | C/ Asturias (esq. C/ Alemania) - C/ Asturias, 25

4.88 | 17/12/2018 | 12:15 | ¢/ Santo Domingo de Silos (frente Bar) - C/ Santo Domingo de Silos (Silva)
8.97 26/12/2018 | 11:05 | C/Juana Francés (esq. C/ Antonio Tapies) - C/ Rafael Canogar (frente n®15)
8.98 26/12/2018 | 11:10 | C/Rafael Canogar (frente n®15) - C/ Rafael Canogar (esq. C/ Antonio Tapies) 3

Tabla 14. Resultados de las rutas de inspeccién individual de mantenimiento de contenedores.

Rls|w|wlw|a|s|n]s |k |w|s v w

ofr|lw[viv[o|lw|w v w|k v w n|ofs

ID Ruta Fecha Hora Ubicacién S S
Muestreados Defectuosos
10.39 | 05/12/2018 | 11:57 | Av.Juan Pablo 11, 11 (Gigatec) - Av.Juan Pablo Il (paso acceso parque) 3 0
4.66 12/12/2018 | 12:03 | C/Aragdn (frente n?9) - C/ Aragén (esq. C/ Cafiada Real de la Mesta) 3 2
7.8 19/12/2018 | 11:22 | C/Santa Teresa (frente esq. C/ Miguel Hernandez - esq. C/ Federico Garcia Lorca) 3 2
7.9 19/12/2018 | 11:25 | C/ Federico Garcia Lorca (n234 - n232) 2 0
7.10 19/12/2018 | 11:28 | C/ Federico Garcia Lorca (n® 32 - Punto de Contenedores) 3 2
5.60 26/12/2018 | 11:38 | C/ Grecia (frente n214) - C/ Asturias (frente zona infantil Piscina Municipal) 3 1
5.62 26/12/2018 | 11:44 | Avda.de las Naciones (frenten?1) - Avda. de las Naciones (frente n223) 3 1

Tabla 15. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de mantenimiento de contenedores.
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Indice 3.7. e indice 3.8. Limpieza y mantenimiento de zonas verdes.

Para el célculo del indice de limpieza y mantenimiento de zonas verdes se realizan dos tipos de rutas:
individuales, por parte del servicio de control de calidad municipal y conjunta, junto con un
representante del concesionario. Mensualmente deben inspeccionarse al menos 20.000 metros
cuadrados mediante rutas del primer tipo y 4.000 metros cuadrados mediante rutas del segundo,
que sirven como medida de contraste. En dichas rutas se examina la presencia de residuos
depositados en el suelo y deficiencias en el mantenimiento de las praderas, clasificando los residuos
segUn su tamafo y las deficiencias como apreciables o graves. Una vez se contabilizan todos los
residuos presentes en un drea concreta y las deficiencias de mantenimiento presentes, se procede a
calcular el indice de la muestra de limpieza y mantenimiento que determinan respectivamente su
estado de limpieza y mantenimiento de la zona medida. Con el conjunto de estados de las muestras
observadas durante todo el mes se calcula entonces el indice de calidad.

- — Residuos encontrados Peso Residuos |
ne Fecha Ubicacién MED. GRAN. Indice Muestra Estado
(m?) m.pea.| pea. m.peq. | pea. | mep. | Gran. [ GLOBAL
acum. | real [acum. | real
1 | 03/12/2018 | Parque Gabriel Martin 1477100 | 0 18 | 3]|2|0]o0 - 36 75 - 111 0,0075 ACEPTABLE
2 10/12/2018 | Plaza Abogados de Atocha 2.326,00 0 5 1 6 0 0 - 10 21 - 31 0,0133 ACEPTABLE
3 14/12/2018 | Parque C/ Alemania 3.388,00 0 1 0 7 0 0 2 21 23 0,0068 ACEPTABLE

Tabla 16. Resultados de las rutas de inspeccién individual de hmpiezo de zonas verdes.

_ Superficie Residuos encontrados Peso Residuos CONTEO X
ne Fecha | Hora Ubicacién q . MED. GRAN. indice Muestra Estado
(m?) PEQ. M.PEQ. | PEQ. | MED. | GRAN. GLOBAL
PEQ. acum. | real |acum. [ real
1 | 05/12/2018 | 12:00| Avda.luan Pablo Il - C/ Mariana Mrtinez - C/ Tomas Bretén 4.083,00 0 7 3 | 0 2 | 0 14 9 8 31 0,0076 ACEPTABLE

Tabla 17. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de /lmplezo de zonas verdes.

) B Superficie Deterioro Apreciable Deterioro Grave Conteo D. Apreciable Conteo D. Grave CONTEO fndice
ne Fecha | Denominacién weD. Gran. MED, GRAN. Estado
(m?) PeQ. : — vea. - | Pea. | mep. | Gran.| pea. | mep. | GRan.|  GLOBAL Muestra
1 03/12/2018 | Parque Gabriel Martin 14.771,00 0 1 2 0 0 0 1 1 1 0 6 - - 12 9 27 0,0018 ACEPTABLE
2 10/12/2018 | Plaza Abogados de Atocha 2.326,00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - - - - - 0 00,0000 ACEPTABLE
3 14/12/2018 Parque C/ Alemania 3.388,00 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 - - 3 - - - 3 0,0009 ACEPTABLE
Tabla 18. Resultados de las rutas de inspeccién individual de mantenimiento de zonas verdes.
) B Superficie Deterioro Apreciable Deterioro Grave Conteo D. Apreciable Conteo D. Grave CONTEO indice
ne Fecha Ubicacién S MED. GRAN. [ meo. | oran Estado
(m?) PEQ. | 7 | | 7 PEQ. I | 3 I | = PEQ. | MED. | GRAN.| PEQ. | MED. | GRAN. GLOBAL Muestra
1| 05/12/2018] Avda. Juan Pablo Il - ¢/ Mariana Mrtinez - C/ Tomas Breton 408300 [ 0 o [o]oJoJo|lo|]o|o]o -1 -1 0 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 19. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de mantenimiento de zonas verdes.

Indice 3.9. Limpieza de fuentes.

La limpieza de fuentes se inspecciona a la vez que el estado de limpieza y mantenimiento de
praderas y zonas ajardinadas. Dependiendo de los residuos o manchas que presenten, se calcula un
estado de limpieza de cada fuente, valor que se utiliza mds tarde para el célculo del indice de
calidad. Tanto los residuos como las manchas presentes se clasifican segin su tamafio. Este mes solo
ha habido inspecciones conjuntas de este indicador.

Conteo Residuos Peso Residuos Manchas encontrados Conteo manchas
- fuentes T —— T 1 T ——T T | CONTEO o
n2 Fecha Ubicacién MED. GRAN. MED. GRAN. Clasificacién
PEQ. PEQ. | MED. | GRAN. | PEQ. PEQ. | MED. | GRAN. GLOBAL
real [ acum. | real [acum. real | acum. | real [acum.
1 [ 04/12/2018 | Parquec/Italia 2 oJojJofo]1 8 |o|Jo]ofo]o - - - 8 Algo Sucio
2| 14/12/2018 | Parque C/ Alemania 1 oo oo 8 [oJoloJofo - - - 8 Algo Sucio

Tabla 20. Resultados de las rutas de inspeccién individual de limpieza de fuentes.

Conteo Residuos Peso Residuos Manchas encontrados Conteo manchas.
. o fuentes (—comeomanchas _{  conteo o
ne Fecha Ubicacién MED. GRAN. MED. GRAN. Clasificacién
PEq. pea. | mep. | craw. | pea. pea. | mep. | Gran. |  GLOBAL
real [acum. | real [ acum. real | acum. | real |acum.
1| 05/12/2018 | Avda.Juan Pablo Il - C/ Manuel de Falla 1 oJolofolo o [o[ofofo

Tabla 21. Resultados de las rutas de inspeccién con/unfo de limpieza de fuenfes
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Indice 3.10. Mantenimiento de jardineria y arbolado.

Otro elemento revisado es el del mantenimiento de jardineria y arbolado. Para este indicador se
revisan los érboles y arbustos del itinerario. Se agrupan marchitos, muertos y ejemplares similares en
el entorno de la muestra. La cantidad y clasificacién del conjunto de drboles y arbustos muestreadas
sirve para el célculo del indice de calidad.

arboles y arbustos indice
ne Fecha Ubicacion Similares en Estado
Marchitos Muertos muestra
el entorno
1 03/12/2018 | Parque Gabriel Martin 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
2 10/12/2018 | Plaza Abogados de Atocha 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
3 14/12/2018 | Parque C/ Alemania 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 22. Resultados de las rutas de inspeccién individual de mantenimiento de jardineria y arbolado.

arboles y arbustos Frn
Indice
n2 Fecha Ubicacion Similares en Estado

Marchitos Muertos muestra
el entorno

1 05/12/2018 | Avda. Juan Pablo Il - C/ Mariana Mrtinez - C/ Tomas Bretén 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
Tabla 23. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de mantenimiento de jardineria y arbolado.

Indiice 4.1. Resolucién de puntos negros en menos de 6 horas.

Durante el mes de Diciembre de 2018 no se ha emitido por parte del servicio de inspeccién de
calidad ningln aviso para la limpieza de puntos negros.

14
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Calculo de los indices de calidad

Indices fipo 1

Indiice 1.1. Tasa de operacién del punto limpio.

Hp — NUmero de horas previstas de operaciéon del punto
seﬂcolculo H, limpio.

utilizando la I, =
férmula p

Hr — NUmero de horas reales de operacién certificadas por el
concesionario.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores, segin los datos

proporcionados por el concesionario:

Hp Hr
266,2500 266,2500
Tabla 24. Valores para el cdlculo del indice 1.1.

Por lo tanto el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 1,0000
Estado ACEPTABLE

Indlice 1.2. Tasa de aceptacién del punto limpio.

E — Ndmero de entfregas realizadas por los usuarios del

se calcula E, servicio.
utilizando la li,= — Ea — NUmero de entregas aceptadas.
formula E-E, En — NUmero de entregas consistentes en residuos no

aceptados por el servicio.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores, segin los datos
proporcionados por el concesionario:

E Ea En

918,0000 918,0000 0,0000
Tabla 25. Valores para el célculo del indice 1.2.

Por lo tanto el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 1,0000
Estado ACEPTABLE
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fndice 1.3. Tasa de recogida de muebles y enseres en menos de 72 horas.

se calcula R — Servicios resueltos en plazo.

R
utilizando la 13= —
férmula N

N = NUmero total de peticiones recibidas

Para el mes que nos ocupa, tomando de referencia los datos entregados por el concesionario
resultan los siguientes valores:

R N
234 238
Tabla 26. Valores para el célculo del indice 1.3.

Por lo tanto el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 0,9832
Estado ACEPTABLE

indice 1.4. Tasa de pintadas limpiadas en menos de 5 dias.

Ns — N° de pintadas mensuales resueltas en menos de 5 dias.

se S:olculo Ns
utilizando lis=
la férmula (Ns+Np)

N, — N° de pintadas mensuales resueltas en més de 5 dias.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores, segin los datos
proporcionados por el concesionario:

Ns Np
2 0
Tabla 27. Valores para el cdlculo del indice 1.4.

Por lo tanto el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 1,0000
Estado ACEPTABLE
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fndice 1.5. Tasa de reposicién de plantas de femporadas.

(para cada
campafia) S, — Superficie atendida en una temporada de reposicién.

Sa

s = S, S, — Superficie de zonas verdes con plantas de temporada.

se calcula (Para cada i 5

utilizando las de los Ultimos 12
férmulas meses )

|1A5 = Z is

Durante el mes de Diciembre de 2018 no se ha realizado ninguna campafa de reposicién de
plantas de temporada, por lo tanto no procede realizar el cdlculo del indice para este indicador.

% 5= Sumatorio del indice de cada campafia
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Indices fipo 2
Indice 2. 1. Presencia de pintadas.

El indice se calcula utilizando la férmula:

2,

|2,1 =
Donde

i1 — Indice de cada muestra

N — NUmero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores del muestreo conjunto.

w Nk 2

4

Tabla 28. Valores para el cdlculo del indice 2.1.

Por lo tanto el valor del indice para el mes resulta:

i21
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000

indice Mensual

0,0000

Estado

ACEPTABLE

Indice 2.2. Presencia de carteles.

El indice se calcula utilizando la férmula:

2,

|2.2 =

Donde
i,, — Indice de cada muestra

N — NUmero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, los pardmetros toman los siguientes valores del muestreo conjunto.

w N L2

4

Tabla 29. Valores para el célculo del indice 2.2.

i22
7,1408
14,6302
0,0000
11,9612

18
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Por lo tanto el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 8,4330
Estado ACEPTABLE

Indice 2.3. Presencia de puntos negros.

El indice se calcula utilizando la férmula:

|2.3 =

i,
N

Donde
l, 5 — Indice de cada muestra
N — NUmero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, los pardmetros toman los siguientes valores del muestreo conjunto.

N i23

1 0,0000
2 0,0000
3 0,0000
4 0,0000

Tabla 30. Valores para el célculo del indice 2.3.

Por lo tanto el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 0,0000
Estado ACEPTABLE
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Indices fipo 3
Indiice 3. 1. Equipo.
El indice se calcula utilizando la férmula:

0,2‘(E1+E2+E3+E4+E5)
N

31~

Donde
E1 — Deficiencia relacionada con la uniformidad del personal.
E2 — Deficiencia relacionada con un aspecto inadecuado de la maquinaria.
E3 — Deficiencia relacionada con la pérdida de carga de vehiculos.
E4 — Deficiencia relacionada con la sefializacién de los vehiculos.
E5 — Deficiencia relacionada con emisiones de ruidos y humos de vehiculos.
N — NUmero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, los pardmetros toman los siguientes valores del muestreo conjunto.
E1 E2 E3 E4 E5 N

0 0 0 0 0 4
Tabla 31. Valores para el cdlculo del indice 3.1.

Por lo tanto el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 0,0000
Estado ACEPTABLE

Indice 3.2. Limpieza de aceras.
El indice se calcula utilizando la férmula:

|3.2 = N

Donde
i3, — Indice de cada muestra
N — NUmero de muestras mensuales



Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

N Is2
1 7
2 30
3 28
4 27
5 20
6 33
7 28
8 21
9 20
10 14

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspecciéon y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor resultante, para el célculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos por los

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

ls2
17
15

26

Tabla 32. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.2

Tabla 33. Valores de la toma de datos conjunta para el cdlculo del indice 3.2

N
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

servicios de inspeccién es:

El valor resultante, para el cdlculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos en las
rutas de inspeccién conjuntas es:

ls2
17
2
5
24
7
12
17
2
5
24

N
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

Is2
7
12
12
35
38
15
11
6
26
6

N
41
42
43
a4
45
46
47
48
49
50

© ® N DN A WNRKZ

10

Is2
17
30
16
20
12
41
36
6
17
4

N
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

N
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Is2
13
0
8
27
15

14

I'y, = 12,5400

1%, = 12,6000

N
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70

Is2

16

IS

N
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80

La relacién entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del célculo de los indices de
calidad establece para este caso que las medidas para el cdlculo del indice definitivo deben
corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las inspecciones. Por lo

MIN (1'5,.1%5,)

tanto, el valor del indice para el mes resulta:

Tras realizar la ponderacién de las medidas, se obtiene que estado del indice es acepfable.

12,5400 -

100 + 12,6000 -

MAX (1'5,.1%5,)

20

100 + 20

0,48%

12,5500

ASERPINTO, S.A.U.
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N
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90

91
92
93
9
95
96
97
98
99
100

21
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Indice 3.3. Limpieza de alcorques.

El indice se calcula utilizando la férmula:

A1+2A2+5A3
N

|3.3 =

Donde
Al - Alcorques algo sucios.
A2 - Alcorques sucios.
A3 - Alcorques muy sucios.
N — Numero de alcorques muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos parémetros toman los siguientes valores:

Al A2 A3 N
14 19 11 361
Tabla 34. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.3

Al A2 A3 N
5 2 4 97
Tabla 35. Valores de la toma de datos conjunta para el cdlculo del indice 3.3

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspecciéon y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor resultante, para el cdlculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos por los
servicios de inspeccién es:

14+ 2 -19+5 -11
361

1y, = 0,294

El valor resultante, para el cdlculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos en las
rutas de inspeccién conjuntas es:

5+2-2+5-4
(¢.. = = 0,2990
97

La relacién entre ambos valores se calcula segin la siguiente férmula:

MIN (1'5,.1%5,)
1- = 001 = 086%
MAX (1'5,.1%5,)
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La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del célculo de los indices de
calidad establece para este caso que las medidas para el cdlculo del indice definitivo deben
corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las inspecciones. Por lo
tanto, el valor del indice para el mes resulta:

0,2964 - 361 + 0,2990 - 97
l33 = = 0,2969
361 + 97

Tras realizar la ponderacién de las medidas, se obtiene que estado del indice es critico.

Indice 3.4. Vaciado de papeleras.

El indice se calcula utilizando la férmula:

C+2-L+4-R
N

|3.4 =

Donde
C - NUmero de ceniceros de papeleras sucios.
L - Ndmero de papeleras llenas.
R - NUmero de papeleras rebosantes.
N - Numero de papeleras valoradas mensualmente.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

C L R N
0 11 2 103
Tabla 36. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.4

C L R N
0 1 0 24
Tabla 37. Valores de la toma de datos conjunta para el célculo del indice 3.4

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor resultante, para el célculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos por los
servicios de inspeccién es:

0+2-11+4 -2
1y, = = 0,913
103
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El valor resultante, para el cdlculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos en las
rutas de inspeccién conjuntas es:

0+2-1+4-0
1., = = 0,0833
24

La relacién entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (1'5,.1%,,)
1- = 071 = 71,39%
MAX (1'5,.1%,,)

La diferencia entre ambos valores es superior al 40%. Por lo tanto, y segin queda determinado en el
protocolo de medida y cédlculo de los indices de calidad del servicio, no procede realizar el cdlculo
del indice para este indicador.

Indice 3.5. Limpieza de contenedores.

El indice se calcula utilizando la férmula:

Cl+3C2+10C3
N

|3,5 =

Donde
C1 — Contenedores algo sucios.
C2 — Contenedores sucios (4<5<8).
C3 - Contenedores muy sucios (5=8).
N — NUmero de contenedores muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

c1 c2 c3 N
4 1 7 48
Tabla 38. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.5

C1 c2 Cc3 N
0 0 2 20
Tabla 39. Valores de la toma de datos conjunta para el cdlculo del indice 3.5

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspecciéon y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

24
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El valor resultante, para el célculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos por los
servicios de inspeccién es:

4+3-1+10-7
1,5 = = 1,6042
48

El valor resultante, para el cdlculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos en las
rutas de inspeccién conjuntas es:

0+3-0+10- 2
1., = = 1,0000
20

La relacién entre ambos valores se calcula segin la siguiente férmula:

MIN (1'5,.1%55)
1- = 038 = 37,66%
MAX (1'5,.1%5,)

La diferencia entre ambos valores es superior al 20% e inferior al 40%. El protocolo del calculo de
los indices de calidad establece para este caso que las medidas para el cdlculo del indice definitivo
deben corregirse con los factores 1,2 y 0,8. Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

1,6042 - 48 + 1,0000 - 20
|3.5 = = 1,4265
48 + 20

Tras realizar la ponderacién de las medidas, se obtiene que el estado del indice es crifico.
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Indlice 3.6. Mantenimiento de contenedores.

El indice se calcula utilizando la férmula:

C
36 = N
Donde
C - Contenedores con deficiencias en el mantenimiento.
N — NUmero de contenedores muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos parémetros toman los siguientes valores:

C N
29 48
Tabla 40. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.6

C N
8 20
Tabla 41. Valores de la toma de datos conjunto para el célculo del indice 3.6

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspecciéon y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor resultante, para el célculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos por los
servicios de inspeccién es:

'y = = 0,6042

El valor resultante, para el célculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos en las
rutas de inspeccién conjuntas es:

1€ = = 0,4000

La relacién entre ambos valores se calcula segin la siguiente férmula:

MIN (1'5,.1%5,)
1- = 034 = 33,7%
MAX (1'5,.1%;,)
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La diferencia entre ambos valores es superior al 20% e inferior al 40%. El protocolo del célculo de
los indices de calidad establece para este caso que las medidas para el cdlculo del indice definitivo
deben corregirse con los factores 1,2 y 0,8. Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

0,6042 - 48 + 0,4000 - 20 - 1,2
= 0,5676

lsg =
48 + 20

Tras realizar la ponderacién de las medidas, se obtiene que el estado del indice es crifico.

Indice 3.7. Limpieza de zonas verdes.
El indice se calcula utilizando la férmula:

| = Z (1a7 -Si)
N ESi

Donde
i57 — Indice de cada muestra individual.

s, — Superficie de la muestra.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

n? r la7 Si

1 111 0,00751 14.771,00
2 31 0,01333 2.326,00
3 23 0,00679 3.388,00

Tabla 42. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.7

n® r laz Si
1 31 0,00759 4.083,00
Tabla 43. Valores de la toma de datos conjunta para el célculo del indice 3.7

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspecciéon y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de

inspeccién es:

I';; = 0,0081
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El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de inspeccién
conjunta es:

IS,, = 0,0076

La relacién entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (1'5,.1¢5,)
1- = 006 = 574%
MAX (1'5,.15,)

La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del célculo de los indices de
calidad establece para este caso que las medidas para el cdlculo del indice definitivo deben
corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las inspecciones. Por lo
tanto, el valor del indice para el mes resulta:

0,0081 - 20485 + 0,0076 - 4083
l37 = = 0,0080
20485 + 4083

Tras realizar la ponderacién de las medidas, se obtiene que el estado del indice es acepfable.

Indice 3.8. Mantenimiento de zonas verdes.

El indice se calcula utilizando la férmula:

Donde )
l; 6 Indice de cada muestra individual.
s, — Superficie de la muestra.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

n? n lss Si
1 27 0,00183 14.771,00
2 0 0,00000 2.326,00
3 3 0,00089 3.388,00

Tabla 44. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.8
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n2 r las Si
1 0 0,00000 4.083,00
Tabla 45. Valores de la toma de datos conjunta para el célculo del indice 3.8

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspecciéon y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccién es:

I, = 0,0027

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de inspeccién
conjuntas es:

1€, = 0,0000

La relacién entre ambos valores se calcula segin la siguiente férmula:

MIN (1'5,.1%5,)
1- = 1,00 = 100,00%
MAX (1'5,.1%5,)

La diferencia entre ambos valores es superior al 40%. Por lo tanto, y segin queda determinado en el
protocolo de medida y cédlculo de los indices de calidad del servicio, no procede realizar el cdlculo
del indice para este indicador. Sin embargo, es posible calcularlo por encontrarse ambos valores
dentro del mismo estado “Aceptable”. El valor del indice resulta:

0,0027 - 20485 + 0,0000 - 4083
|3‘3 = = 0,0023
20485 + 4083

Tras realizar la ponderacién de las medidas, se obtiene que el estado del indice es acepfable.
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Indice 3.9. Limpieza de fventes.

El indice se calcula utilizando la férmula:

F1+3F2+1OF3
N

39~

Donde
F1 — Fuentes algo sucias.
F2 — Fuentes sucias.
F3 — Fuentes muy sucias.
N — NUmero de fuentes muestreadas.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

F1 F2 F3 N
1 0 0 3
Tabla 46. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.9

F1 F2 F3 N
0 0 0 1
Tabla 47. Valores de la toma de datos conjunta para el célculo del indice 3.9

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspecciéon y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccién es:

El valor del indice que resulta tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccion es:

0+3-0+10-0
€. = = 0,0000
1

La relacién entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (1'5,.15,)
1- ——— = 1,00 = 100,00%
MAX (1'5,.1%5,)

La diferencia entre ambos valores es superior al 40%. Por lo tanto, y segin queda determinado en el
protocolo de medida y célculo de los indices de calidad del servicio, no procede realizar el cdlculo
del indice para este indicador.
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Indice 3.10. Mantenimiento de jardineria y arbolado.

El indice se calcula utilizando la férmula:
2 (i3.10 ' ei)
EEi

I3 10— Indice de cada muestra individual.
e,— NUmero de ejemplares similares en el entorno de la muestra.

l310=

Donde

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

ema emu ei ls.10
0 0 0 0,0000
Tabla 48. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.10

ema emu ei ls.10
0 0 0 0
Tabla 49. Valores de la toma de datos conjunta para el célculo del indice 3.10

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspecciéon y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccién es:

1'5;0 = 0,0000

El valor del indice que resulta tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccién es:

1€,,, = 0,0000

La relacién entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (1'5,.1%;,)
1- = 000 = 0,00%
MAX (1'5,.1%5,)

La diferencia entre ambos valores es 0%. Por lo tanto, el cdlculo del indice para este indicador es
0%.
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Indices fipo 4
Indice 4. 1. Resolucién de puntos negros en menos de 6 horas.

El indice se calcula utilizando la férmula:

Ps

|4.1 =
-

Donde
P, — NUmero de puntos negros resueltos en 6 horas o menos.
P; — NUmero total de puntos negros resueltos.

Para el mes que nos ocupa, el dato en ambas inspecciones ha sido cero, por lo que no es posible
calcular la relacién que guardan entre si.
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Deducciones a aplicar segin el estado de los indices de calidad

Una vez se ha realizado el cdlculo de cada uno de los indices de calidad determinados en los
protocolos, se puede obtener, para cada uno de ellos su situacién respecto al estdndar de calidad
marcado y comprobar si corresponde, para cada caso, aplicar una correccién en la certificacién
mensual.

En la tabla bajo estas lineas se puede observar el valor de cada indice, su situacién con respecto al
estédndar de calidad y la correccién que genera en la certificacién mensual.

MUESTRA INDIVIDUAL MUESTRA CONJUNTA DEDUCCIONES A APLICAR
Tipo Indicadores indice indice diferencia indice correccion
mensual Estado mensual Estado ambos mensual Estado (*) de la 5
valores certificacién
1.1. | Operacién del Punto Limpio 1,0000 ACEPTABLE = = - 1,00 ACEPTABLE 0,00%
1.2. | Aceptacion del Punto Limpio 1,0000 ACEPTABLE = = - 1,00 ACEPTABLE 0,00%
1.3. | Recogidade mueblesy enseres en menos de 72 horas 0,9832 ACEPTABLE - - - 0,98 ACEPTABLE 0,00%
1.4. | Pintadas limpiadas en menos de 5 dias 1,0000 ACEPTABLE - - - 1,00 ACEPTABLE 0,00%
1.5. | Reposicidn de plantas de temporada 0,0000 ACEPTABLE - - - 0,00 ACEPTABLE 0,00%
2.1. | Presencia de pintadas 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE - 0,00 ACEPTABLE 0,00%
2.2. | Presenciade carteles 0,0000 ACEPTABLE 8,4330 ACEPTABLE - 8,43 ACEPTABLE 0,00%
2.3. | Presencia de puntos negros 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE - 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.1. | indice de equipo 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE - 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.2. | Limpiezade aceras 12,5400 ACEPTABLE 12,6000 ACEPTABLE 0,48% 12,55 ACEPTABLE 0,00%
3.3. | Limpieza de alcorques 0,2964 CRITICO 0,2990 CRITICO 0,86% 0,30 CRITICO 0,65%
3.4. | Vaciado de papeleras 0,2913 CRITICO 0,0833 INACEPTABLE | 71,39% - - 0,00%
3.5. | Limpieza de contenedores 1,6042 CRITICO 1,0000 CRITICO 37,66% 1,49 CRITICO 0,50%
3.6. | Mantenimiento de contenedores 0,6042 CRITICO 0,4000 CRITICO 33,79% 0,57 CRITICO 0,50%
3.7. | Limpieza de zonas verdes 0,0081 ACEPTABLE 0,0076 ACEPTABLE 5,74% 0,01 ACEPTABLE 0,00%
3.8. | Mantenimiento de zonas verdes 0,0027 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE 100,00% 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.9. | Limpiezade fuentes 0,3333 CRITICO 0,0000 ACEPTABLE 100,00% - - 0,00%
3.10.| Mantenimiento de jardineriay arbolado 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE 0,00% 0,00 ACEPTABLE 0,00%
4.1. | Resolucion de puntos negros en menos de 6 horas 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE - 0,00 ACEPTABLE 0,00%

(*) Aunque NO APLICA por ser la diferencia entre ambos valores superior al 40%, se puede REALIZAR EL CALCULO DEL
INDICE por estar situados ambos valores dentro del mismo estado.

Tabla 50. Deducciones a aplicar en la certificacién del mes de Diciembre de 2018.
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Conclusiones

A la vista de los resultados de las inspecciones de calidad realizadas durante el mes de Diciembre de
2018 se pueden obtener las siguientes conclusiones:

El grado de cumplimiento de los servicios evaluados mediante los indicadores de tipo 1 es muy
elevado.

]

L]

=

El grado de cumplimiento de los servicios evaluados mediante los indicadores de tipo 1 es muy
elevado. Se ha atendido completamente el compromiso de limpieza de pintadas en menos de 5
dias (100%), asi como las necesidades ciudadanas en lo que respecta a la operacién del punto
limpio. Por lo que respecta a la recogida de muebles y enseres voluminosos atendidos en el
plazo menor a 72 horas en domicilios particulares se ha atendido en plazo el 98,32% de las
peticiones, un valor que sin ser perfecto, es muy alto.
El grado de cumplimiento de obijetivos para aquellos elementos contemplados en los
indicadores tipo 2 es muy diverso. Todos los indicadores 2.1 (presencia de pintadas), 2.2
(presencia de carteles) y 2.3 (presencia de puntos negros)presentan un nivel Aceptable
El estado de aseo y mantenimiento de la imagen del servicio (uniformes y mantenimiento de
magquinaria) es aceptable
Los indicadores 3.2 a 3.6, relacionados todos ellos con aceras y elementos presentes en la via
publica (alcorques, papeleras y contenedores) son los que mds problemas presentan y dicha
problemdética es doble.
Por un lado se tiene el indicador (3.2 — limpieza de aceras) presente un valor aceptable, con
un resultado diferencial de 0,48%.
Los indicadores (3.3 — Limpieza de alcorques, 3.5 — Limpieza de contenedores y 3.6 —
Mantenimiento de contenedores) presentan valores criticos tanto en los muestreos
individuales como en los realizados conjuntamente. La diferencia del indicador 3.3, se sitGa
en 0,86%, al que es necesario aplicar el descuento correspondiente por resultar inferior a 20
punfos porcentuales. Sin embargo, la diferencia de los indicadores 3.5 y 3.6 se sitGa en
37,66% y 33,79%, respectivamente, a los que hay que aplicar un coeficiente de correccién
del 1,2% al encontrarse la diferencia de ambos valores entre 20 y 40 puntos porcentuales.
El indicador (3.4 — Vaciado de papeleras), presenta un nivel critico en los muestreos
realizados individualmente, mientras que en los realizados de forma conjunta el nivel se
encuentra en un valor inaceptable, situdndose la diferencia entre ambos en un porcentaje de
71,39. Al ser superior al 40% no procede aplicar ningdn descuento.
Esto indica por un lado la consistencia de los datos muestreados individualmente y por otro,
la necesidad de realizar un esfuerzo mayor en el cuidado de estos aspectos de la limpieza
viaria y mantenimiento de contenedores.
Los indicadores 3.7 a 3.9 relacionados todos ellos con el mantenimiento de zonas verdes vy
plantas presentan probleméticas distintas.
Por un lado se tiene los indicadores 3.7 y 3.8 en los que en ambas mediciones los sitGan en
un nivel aceptable, mientras que el indicador 3.9 presenta un nivel critico en las mediciones
realizadas de forma individual y aceptable en las realizadas conjuntamente con un resultado
diferencial del 100% al que no procede aplicar ningdn descuento por resultar la diferencia
superior a 40 puntos porcentuales.
Por Oltimo, el indicador 3.10 presenta un nivel aceptable en ambas mediciones con un
resultado diferencial del 100% al que no procede aplicar ningin descuento por resultar la
diferencia superior a 40 puntos porcentuales.
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Observaciones

A la vista de los resultados de las inspecciones realizadas durante el mes de Diciembre de 2018, se
pueden obtener las siguientes observaciones.

- Las manchas de micciones y presencia de excrementos, falta de baldeo, presencia de colillas y
papeles han ido en aumento en las aceras y alcorques.

- Se ha realizado, y se sigue haciendo satisfactoriamente la recogida de hojas y la poda de
numerosos drboles en distintos puntos de la ciudad.

- Los contenedores y los espacios circundantes a los mismos, siguen presentando en gran
nimero, un estado de mantenimiento y suciedad destacables, manchas de toda indole, restos
de residuos, objetos atrapados debajo de los contenedores, pintadas, etc. También se observa
que los contenedores después de vaciados son depositados de manera desordenada en la via
pUblica, apoyados en bordillos, unos sobre otros, descuadrados, fuera de las guias u ocupando
parte de espacio no asignado para tal fin.

- Sigue constatédndose la presencia de carteles y pegatinas en farolas, postes y mobiliario urbano.

- Se observa la presencia de residuos de distinto tipo en alcorques, los mds notorios son las

colillas y los excrementos caninos.

Todas las observaciones presentadas en este informe van documentadas con sus respectivas
fotografias.
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Este mes de Diciembre se ha inspeccionado fuera de los pardmetros incluidos en el pliego de
prescripciones técnicas aspectos relacionados con el mobiliario urbano existente en las zonas verdes,
parques y plazas del municipio, asi como el estado de los parques infantiles y aparatos de la tercera

edad.
PAPELERAS EN ZONAS VERDES Y PLAZAS BANCOS EN ZONAS VERDES Y PLAZAS
n2 Fecha Hora Ubicacién Limpieza Estado Limpieza Estado
Vacias | llenas | Rebos. | Cenicero| Rotas | Buen Estado | con Pintadas limpios | sucios | Rotos | Buen Estado | con Pintadas
1 [14/12/2018] 11:55| Parque ¢/ Italia 3 Jol oo o | 3 | o 3 8 0 1 | 7 | o
Tabla 51. Mejoras en zonas verdes y plazas.
PARQUES INFANTILES ZONAS 32 EDAD
ne | Fecha | Hora Ubicacién JUEGOS INFANTILES AREA INFANTIL APARATOS AREA APARATOS
con juegos con Apartos
Limpios| Sucios Arena |  Vallado Carteles Limpios Sucios Arena Vallado Carteles
pintadas | muestr. pintadas | muestr.
1 [14/12/2018] 11:55 parque c/italia o [ o[ o [0 0o | o | o o [ o | o 0 o [ o [ o

Tabla 52. Mejoras en parques infantiles y zonas de 3° edad..
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Anexo |

Datos proporcionados por parte del
concesionario para el célculo de los
indicadores tipo 1.
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Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
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 Sin resolver

Dlintervenciones con tiampo da respuests menar de 120 h

SERVICIO

L intervendones con tiempo de respuesta entre 120y 14 h

4 intervendones con tiempo de respuesta entre 144y 168 h

EVALUACION DEL RESULTADO DE INDICADORES

W intervendones con tiempo de respuesta entre 216y 240h

ACEPTABLE

B Intervendones con tiempo de respuesta mayor de 280 h
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comunicadas ala




