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Introduccién

El Ayuntamiento de Pinto gestiona los servicios de recogida de residuos, limpieza viaria y
mantenimiento de parques y jardines de forma indirecta, a través de una concesion de
servicio.

Dicho servicio fue adjudicado a la mercantil “UTE Valoriza Servicios Medioambientales S.A
y Gestyona Recursos y Proyectos S.L” por acuerdo plenario el dia 16 de Septiembre de
2013. El servicio comenzo a prestarse de forma efectiva el dia 1 de enero de 2014.

El contrato que formalizaron el Ayuntamiento y el concesionario contiene una clausula
por la cual mensualmente se deben medir, calcular y evaluar una serie de parametros
gue marcan el mayor o menor cumplimiento de un conjunto de objetivos de calidad que
se entienden esenciales para el buen desempefio del servicio.

Aserpinto, S.A.U, como empresa adjudicataria del servicio de inspeccién de la calidad de
los trabajos de aseo urbano del municipio, ha realizado durante el mes de Octubre de
2024 todas aquellas tareas e inspecciones que marca el protocolo de medida de los
indicadores de la calidad del servicio. Los resultados de dichos trabajos se recogen en el
presente informe.

Descripcion del sistema de indicadores de calidad

El sistema de control del servicio de aseo urbano mediante indicadores de calidad esta
basado en una medicidn a pie de calle, constante y sistematica de multiples elementos
gue causan un impacto directo en la sensacion que reciben los ciudadanos acerca del
estado de limpieza de su entorno. Ejemplos de estos valores pueden ser la cantidad y
tamafio de residuos depositados en la via publica, el grado de llenado que presentan las
papeleras o la mayor o menor incidencia de defectos en el cuidado y mantenimiento de
praderas o especies vegetales en zonas ajardinadas.

El sistema de control de calidad implantado en el municipio de Pinto cuenta con un total
de 19 indicadores de calidad, agrupados segun su tipologia.

- Indicadores tipo 1: basados en datos suministrados por el concesionario y
comprobados por parte del Ayuntamiento mediante muestreo estadistico.

- Indicadores tipo 2: calculados en base a datos tomados conjuntamente por
representantes municipales y del concesionario, mediante rutas de inspeccion.

- Indicadores tipo 3: basados en datos tomados en la calle por parte del Servicio
de Control de Calidad municipal y que posteriormente se contrastan con una
serie de medidas de calle adicionales tomadas de forma conjunta con un
representante del concesionario.

- Indicadores tipo 4: medidos a partir de datos tomados en la calle por parte del
Servicio de Control de Calidad municipal, avalados por documentaciéon
fotografica.

Cada uno de los 19 indicadores tiene completamente definido el protocolo de medida,
las formulas de calculo de los indices de calidad y tres niveles de desempefio (Aceptable,
Inaceptable, Critico).

El hecho de que alguno de los indices que se calculen se sitie en un valor inaceptable o
critico supone una no consecucion por parte del Concesionario de los objetivos de
calidad marcados por el Ayuntamiento y se traduce automaticamente en una
correccion a la baja de la factura mensual correspondiente al mes en el que se detecta
esta situacion. El valor de las correcciones esta asimismo predeterminado de antemano.
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Descripcion de las medidas realizadas

Durante el mes de Octubre de 2024 se han realizado un total de 103 rutas de inspeccion,
agrupadas en 5 tipologias diferentes, atendiendo a la siguiente clasificacion:

a)

b)

Rutas Conjuntas

20 rutas de inspeccion del indicador del tipo 2

20 rutas de inspeccidon de los indicadores del 3.2 al 3.6
1 rutas de inspeccién de los indicadores del 3.7 al 3.10

Rutas Individuales
83 rutas de inspeccidon de los indicadores del 3.2 al 3.6
1 ruta de inspeccion de los indicadores del 3.7 al 3.10

La ejecucion de las 101 rutas de inspeccion, realizadas integramente por ASERPINTO, ha
supuesto el examen de:

20.547,45 m2 de aceras del municipio, a la busqueda de residuos depositados en
las mismas.

301 Alcorques en aceras, a la busqueda de residuos depositados en los mismos.

90 Papeleras en aceras, para evaluar el grado de llenado que presentaban.

40 Contenedores, para evaluar el grado de limpieza y de mantenimiento de sus
mecanismos.

23.800,00m2 de superficies ajardinadas del municipio, a la busqueda de residuos
depositados en las mismas.

1 Fuentes ubicadas en zonas ajardinadas, a la busqueda de residuos y manchas
en las mismas.

La ejecucion de las 20 rutas de inspeccion, realizadas de forma conjunta, ha supuesto el
examen de:

5.007,41 m2 de aceras del municipio, a la busqueda de residuos depositados en las
mismas.

75 Alcorques en aceras, a la busqueda de residuos depositados en los mismos.

24 Papeleras en aceras, para evaluar el grado de llenado que presentaban.

14 Contenedores, para evaluar el grado de limpieza y de mantenimiento de sus
mecanismos y estanqueidad de los mismos.

5.140,00 m2 de superficies ajardinadas del municipio, a la busqueda de residuos
depositados las mismas.

1 Fuentes ubicadas en zonas ajardinadas, a la busqueda de residuos y manchas
en las mismas.
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Resultados obtenidos en las mediciones realizadas

En los siguientes apartados se muestran los datos brutos obtenidos en cada una de las
rutas de inspeccion, clasificadas segun el indice que miden.

indice 2.1. Presencia de pintadas.

En el transcurso de las rutas no se observan pintadas en fachadas. Una vez se conocen los
datos se calcula el indicador parcial del recorrido (indice de muestra) que sirve para el
calculo definitivo del indicador de calidad mensual.

ne ID Fecha Longitud N2 PINTADAS MUESTRA indice
Ruta (km) Pequeiia [ Mediana| Grande Indice Estado Mensual

1 7 | 04/10/2024 1,2784 0 0 0 0,00000 ACEPTABLE 0,0000

2 2 | 11/10/2024 1,2289 0 0 0 0,00000 ACEPTABLE 0,0000

3 8 | 18/10/2024 1,2327 0 0 0 0,00000 ACEPTABLE 0,0000

4 5 |21/10/2024 1,2675 0 0 0 0,00000 ACEPTABLE 0,0000

Tabla 1. Resultados de las rutas de inspeccion conjunta de presencia de pintadas.

indice 2.2. Presencia de carteles.

Se observa la presencia de pegatinas y carteles en el transcurso de las rutas realizadas de
forma conjunta. Una vez se conocen los datos, se calcula el indicador parcial del
recorrido (indice de muestra) que sirve para el calculo definitivo del indicador mensual.

- ID Fecha Longitud CANTIDAD MUESTRA indice
Ruta (km) Pegatinas | Carteles Indice Estado Mensual

1 7 |04/10/2024| 11,2784 4 0 4,0000 ACEPTABLE 1,0000

2 2 | 11/10/2024| 11,2289 0 0 0,0000 ACEPTABLE 0,0000

3 8 | 18/10/2024| 1,2327 0 0 0,0000 ACEPTABLE 0,0000

4 5 |21/10/2024| 1,2675 0 0 0,0000 ACEPTABLE 0,0000

Tabla 2. Resultados de las rutas de inspecciéon conjunta de presencia de carteles.

indice 2.3. Presencia de puntos negros.

No se observa la presencia de puntos negros en el transcurso de las rutas realizadas. Una
vez se conocen los datos, se calcula el indicador parcial del recorrido (indice de muestra)
gue sirve para el calculo definitivo del indicador mensual.

o | P | recha | teneitud | attura [ superficie Ne PUNTOS NEGROS __MUESTRA indice Mensual
Ruta (km) (min. 0,5m) (m?) Pequefio| Mediano| Grande Indice Estado
1 7 |04/10/2024 1,2784 0,00 0,00 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE 0,0000
2 2 |11/10/2024 1,2289 0,00 0,00 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE 0,0000
3 8 [18/10/2024 1,2327 0,00 0,00 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE 0,0000
4 5 |21/10/2024 1,2675 0,00 0,00 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE 0,0000

Tabla 3. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de presencia de puntos negros.
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indice 3.1. Equipo.

Se incluyen los datos recogidos en algunas de las inspecciones realizadas de forma
individual por parte del servicio de control de calidad municipal, no teniéndose en
cuenta para el calculo del indicador.

Deficiencias observadas
] érdida de aceite indice
Fecha |Hora Ubicacién Composicién Equipo | Tarea asignada érdi fializacio e g Estado
Insp. P auip 8 Uniforme Gy pérdidade |sefalizacién de los| ¢ 1ici5n de humos|  MENSUAL
maquinaria Ia carga vehiculos
y/o ruidos
1 |04/10/2024|13:35| Plaza 8 de marzo Jardineroy barrendero | M2nt de jardinesy 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
limpieza viaria
2 [11/10/2024{13:00 c/Pedro Faura Barrendera Limpieza viaria 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
3 |18/10/2024[13:05| ¢/Maria Blanchard esq. ¢/ Eduardo Chillida Camioncillo Ri“’g;“ de 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
esiduos
u I
4 |21/10/2024] ¢/ Asturias Camioncillo limpieza | 1P'€22 Papelerasy 0 0 0 0 o 0,00 ACEPTABLE
puntos limpios

Tabla 5. Resultados de las rutas de inspecciéon conjunta de equipos de trabajo.

indice 3.2. Limpieza de aceras.

Para el calculo del indice de limpieza de aceras se realizan dos tipos de rutas:
individuales, por parte del servicio de control de calidad municipal y conjunta, junto con
un representante del concesionario.

¥ ¥ e T and ¥ x Conteo de Residuos x T v ¥
ne [ 1 Fecha | Hora [ mi |acera| m2 Ubicacién MED. GRAN. Indice muestra Estado
Muestral M.PEQ.| PEQ. .PEQ.| PEQ. | MED. | GRAN. (i)
m real [acum.| real [acum.|

T | 51 | 01/10/2024 | 105 | 82,35 | 3,00 | 247,05 | /irlanda (mitad dela calle en Ia acera del parque) - C/ Beélgica (frente n 51) 0o [ o [1lofolo - I B 3 | Aceeanie
2 | 52 | 01/10/2024 | 10:50 | 82,93 | 3,00 | 248,79 | /Bélgicalfrenten51) -  alia (esq. Avda. Europa) 0o [ o lolofo]o - - - - | Aceeramie
3 | 53 | 01/10/2024 | 10554 | 87,43 | 3,00 | 262,20 | Avda. Europa (esa.C/ Italia) - Avda. Europa (frente esq. C/ Irlanda) 0o [ 1 [olofo]o 2 - - 2 | Aceranie
4 | 54 |01/10/2024 [ 1100 | 89,95 | 3,00 | 269,85 | Avda. Europa (frente esq. ¢/ Irlanda)- Avda. Europa (esq.C/ Luxemburgo) 0o [ o lolofo]o B - - , | Aceeramie
5 | 55 | 01/10/2024 | 11:04 | 78,20 | 3,00 | 234,60 | Avda. Europa (esq.C/ Luxemburgo) - Rotonda Martin Snchez Pinto 0o [ o lolofo]o B - B - | aceeranie
6 | 56 |01/10/2024 [1108| - |irreg | 243,62 | explanada Plaza Martin Sanchez Pinto (esa. Avda. Europa al portal nel) 0o [ o [olofo]o B - - - | aceeramie
7 | 57 | o1/10/2024 [11:02| - |irres | 249,11 | Explanada Plaza Martin Sanchez Pinto (del portal n°1 - esa.C/ Asturias) 0o [ o [olofo]o B - B - | aceerasie
8 | 58 |01/10/2024 | 1135 | 46,73 | irreg | 259,53 | / Asturias (esq. Bankia) - ¢/ Asturias, 11 0o [ 2 [1]ofo]o | s - 7 | acerrasLe
9 | 59 |01/10/2024 [ 1138 47,74 | irves | 24560 | /Asturias, 11 - ¢/ Asturias, 15 o o [1]ofolo N - 3 ACEPTABLE
10 | 510 | 01/10/2024 | 11:23 | 40,83 | irreg | 260,45 | C/Asturias, 15 - C/ Asturias (esq. C/ Luxemburgo) 0o [ 1 [olofo]o 1 - 2 ACEPTABLE
11 | 81 | 02/10/2024 | 11:10 | 49,56 | irres. | 248,29 | C/Manuel Millares (Punto de Contenedores - esq. ¢/ Juana Francés 0o [ 1 [olofo]o 1 , - 2 ACEPTABLE
12 | 82 | 02/10/2024 | 11:15 | 66,23 | irres | 259,08 | C/Juana Francés (esq.C/ Manuel Millares - esq.C/ Rafael Canogar) 0o [ 3 [olofo]o | - , - 6 | AceerasLE
13 | 83 | 02/10/2024 | 11:19 | 63,83 | irres. | 246,68 | C/Rafael Canogar (esq. C/ Juana Francés - puerta patio urbanizacién) 0o [ 0o [olofo]o B - B - — | Aceerasie
14 | 84 |02/10/2024 | 1124 | 6836 | irveg | 250,12 | /Rafael Canogar (puerta patico urbanizacién) - C/ Antonio Tapies, 17 0o o olofo]o - B - - | Aceeranie
15 | 85 | 02/10/2024 | 1127 72,10 | irveg | 254,15 | / Antonio Tapies (esq.C/ Rafael Canogar - frente C/ Martin Chirino] 0o [ o lolofo]lo - , - , | Aceemamie
16 | 86 | 02/10/2024 | 1132 | 6635 |lirreg | 235,77 | C/ Antonio Tapies (frente C/ Martin Chirino - esq.C/ Juana Francés) 0o o olofo]o - - - - | aceemamie
17 | 87 | 02/10/2024 | 11:36 | 7987 | irreg. | 251,44 | / Antonio Tapies (es.C/Juana Francés) - C/ Lucio Mufoz, 52 0o [ o olofo]o - - - - p ACEPTABLE
18 | 88 | 02/10/2024 | 11:40 | 9555 | 3,00 | 28665 | C/Lucio Mutioz, 52 - C/ Rafael Canogar (esa. ¢/ Juana Frances) 0o [ o lolofolo - - - g - ACEPTABLE
19 | 1111 | 03/10/2024 | 10:40 | 81,01 | 3,00 | 243,03 | /Aguilas (esq. C/ Cartagena) - C/ Aguilas (esq. C/ Sabadell) 0o | o lofofolo - - - ~ | acerranie
20 | 1112 | 03/10/2024 | 1046 | 83,71 | 300 | 25113 | ¢/ Sabadell (esa.C/ Aguilas) - C/ Sabadell (irente né 26) o | oJolol1]o - 4 4 | aceranie

Tabla 6. Resultados de las rutas de inspeccion individual de residuos en aceras (1/4).

ZI iz T andlZ X z Conteo de Residuos T Peso Residuos R x
ne Fecha [ Hora| ml |acera| m2 Ubicacién MED. GRAN. . Estado
Muestra m.PEQ.| PEQ. .PEQ| PEQ. | MED. | GRAN. (i
ml real |acum.| real |acum.,

21 | 1113 | 03/10/2024 [ 10551 | 82,91 | 3,00 | 248,73 | ¢/ sabadell (frenten226) - ¢/ Sabadell (frente n2 12) o o [olofolo - - - - - ACEPTABLE
22 | 1114 | 03/10/2024 [ 10556 | 78,54 | 3,00 | 23562 | /sabadell (frenten12) - ¢/ Sabadell (esa. ¢/ Avilés) 0 4 [oflof1]o - 8 - 4 12 ACEPTABLE
23 | 1115 | 03/10/2024 [ 11:00 | 66,12 [ irreg | 238,33 | ¢/ Aviles (esq.C/ sabadell) - ¢/ Fuentevieja (frente C/ Manresa) 0 o [1Tofo]o - - 3 - 3 ACEPTABLE
24 | 1116 | 03/10/2024 | 11:05 | 63,30 | irreg. | 242,70 | ¢/ Manresa (esa.C/ Fuentevieja) - ¢/ Manresa (via tren) 0 o [olofo]>2 - - 8 8 ACEPTABLE
25 | 11.17 | 03/10/2024 | 11:08 | 81,43 | 3,00 | 244,29 | / Ferrol (esq.C/Manresa) - ¢/ Ferrol (frente n27) 0 2 Jolo]2]0 4 8 12 ACEPTABLE
26 | 1118 | 03/10/2024 | 11:13 | 84,56 | 3,00 | 253,68 | C/ Ferrol (frenten7) - C/ Ferrol (frente nave 16) 0 o [oJofoTlo - - - ACEPTABLE
27 | 1119 | 03/10/2024 [ 11:17 ] 8183 | 300 | 24549 | c/ Ferrol (frente nave 16) - C/Bilbao (frente nave 13) 0 o [olofo]o - - - - - ACEPTABLE
28 | 1120 | 03/10/2024 [ 1122 | 47,16 | irveg | 220,68 | c/ Bilbao (frente nave 13) - ¢/ Bilbao (esq.C/ Fuentevieja) 0 o JoJlofolo , - - - - ACEPTABLE
29 | 630 | 07/10/2024 | 11:14 ] 83,46 | 3,00 | 250,38 | C/5an tuan (esq. Pza. Guardia Civil) -/ San Juan (contenedor azul) 0 o [oJofo]o , - - - - ACEPTABLE
30 | 631 | 07/10/2024 [ 11:20 8362 | 3,00 | 250,86 | c/5an juan (contenedor azul) - ¢/ 5an Juan (frente n233) 0 1 JoloJofo - 2 - - 2 ACEPTABLE
31 | 632 | 07/10/2024 [ 11:24 ] 82,20 | 3,00 | 246,60 | c/5an juan (frenten?33) - ¢/ Malaga (frente n2 12) 0 1 |1 ]ofofo - 2 3 - 5 ACEPTABLE
32 | 633 |07/10/2024 | 11:28 | 83,56 | 3,00 | 250,68 | C/Malaga (frenten® 12)-C/ Alpujarras,a1 (Seguros de Salud) o o [olofo]o - - - - - ACEPTABLE
33 | 634 | 07/10/2024 | 1133 | 43,01 | irreg. | 248,37 | ¢/ Malaga (frenten® 14) -C/ Mélaga (esq.C/ Alpujarras) o o [olofo]o - - - - - ACEPTABLE
34 | 635 | 07/10/2024 [ 1138 | 8323 | 3,00 | 249,69 | c/Mélaga (esa. ¢/ Alpujarras) - ¢/ Malaga, 4 2 2 lolofolo - 4 - - 4 ACEPTABLE
35 | 636 | 07/10/2024 | 1143 | 42,07 [irreg. | 254,60 | C/Malaga,4-C/ Cordoba, 34 0 o [olofo]o - - - - ACEPTABLE
36 | 240 | 08/10/2024 | 12:20| 83,65 | 3,00 | 25095 | /Buenos Aires (frente C/ Nicaragua) - C/ Buenos Aires (frente ne2) 0 o [oflololo - - - - - ACEPTABLE
37 | 241 | 08/10/2024 [ 12225 | 84550 | 3,00 | 253,50 | ¢/ Torrrején (esq. ¢/ Rosario Acuita) - C/ Jiménez Diaz (esq. C/ Rosalia de Castro) 0 o JoJlofolo - - - - - ACEPTABLE
38 | 242 | 08/10/2024 [ 1230 8392 | 300 | 251,76 | ¢/ Rosalia de Castro (esq. ¢/ Jiménez Diaz) - C/ Rosario Acufia (esq. C/ Torrején) 0 o [olofo]o - - - - - ACEPTABLE
39 | 243 | 08/10/2024 [ 1236 | 8351 | 3,00 | 250,53 | c/Torrejon (esa.C/ liménez Diaz) - Callejon San Pedro, 6 0 o [olofo]o - - - - - ACEPTABLE
40 | 244 | 08/10/2024 [ 12:40 8372 | 3,00 | 251,16 | callején san Pedro, 6 - ¢/ siménez Diaz 3 (anteux) 0 o Jolo]olo - - - - - ACEPTABLE

Tabla 6. Resultados de las rutas de inspeccion individual de residuos en aceras (2/4).

¥ e T andl ¥ x Conteo de Residuos x Peso Residuos T v ¥
ne [ 10 Fecha | Hora [ mi |acera| m2 Ubicacién MED. ‘GRAN. Indice muestra Estado
Muestral M.PEQ.| PEQ. .PEQ.| PEQ. | MED. | GRAN. (i)
ml real [acum.| real |acum.,

41 | 245 | 08/10/2024 | 12:43 | 83,54 | 300 | 25062 | Callejon San Pedro, 11 - Callejon San Pedro (esq. C/ Torrején) 0o [ o Jolofolo g - - - — | Aceeranie
42 | 245 | 08/10/2024 | 1252 | 83,7 | 3,00 | 251,31 | Callejon san Pedro (esq. ¢/ Rosalia de Castro) - C/ Nicaragua, 16 0o [ o lolofo]o - - - - | Aceeranie
43 | 247 | 08/10/2024 | 1256 | 83,78 | 3,00 | 25134 | C/Nicaragua, 16 - C/ Buenos Aires, 9 0 [ o lolofo]o - - - - | Aceeranie
44 | 317 | 09/10/2024 | 100 | 45,75 | irreg. | 25449 | C/San losé (parterre) - C/ San José (garaje n 11) 0o [ o [olofo]o B - B - | aceeranie
45 | 318 | 09/10/2024 | 1045 | 70,20 | irveg. | 239,32 | /San José (garajen® 11) - C/Julian Besteiro, 2 0o [ 1 [olofo]o 1 , - > | Aceemasie
46 | 319 | 09/10/2024 | 1050 | 73,63 | irves. | 251,57 | C/Julian Besteiro, 2 - C/ Julian Besteiro (frente n?5) o [ o [olofo]o - - - - | aceerasie
47 | 320 | 09/10/2024 | 1054 | 82,44 | 3,00 | 247,32 | C/Julian Besteiro (frente n® 5) - C/ Julién Besteiro (frente C/ Juan Escobedo) o [ o [1]ofo]o p s - 3 ACEPTABLE
48 | 321 | 09/10/2024 | 11:00 | 8391 | 3,00 | 251,73 | C/Juan de Escobedo, 32 - C/ Juan de Escobedo (esq. C/ San José) o [ o [olofo]o - - g g ~ | aceerase
49 | 322 | 09/10/2024 | 1104 | 7552 | irves | 25862 | C/San José (esq.C/ Juan de Escobedo) - C/ San José (esa.C/ Julién Besteiro) 0o [ o [olofo]o - g - ~ | Aceerase
50 | 323 | 09/10/2024 | 11:08 | 8390 | 3,00 | 251,70 | C/sulian Besteiro (esq.C/ San José) - C/Julian Besteiro, 5 0o [ o [olofo]lo - g - — | aceerasLe
51| 324 | 09/10/2024 | 1143 | 69,71 | irveg. | 251,94 | C/Julian Besteiro, 5 - C/Juan de Escobedo, 32 o [ 1 [o]ololo 1 2 - - 2 ACEPTABLE
52 | 915 | 10/10/2024 [11:10 | 8433 | 3,00 | 0,00 | C/5an Nicolas (esq. C/ San Emilio) - C/ San Nicolds (irente n®9) 0o [ 3 [1]ololo I - 9 ACEPTABLE
53 | 916 | 10/10/2024 | 1113 | 80,69 | irveg. | 25486 | C/San Nicolas (frente n® ) - C/ del Rey (esq. C/ Pérez Escrich] 0o [ofolololo - B - - — | Acepramie
54 | 917 | 10/10/2024 | 1120 | 23,08 | irveg | 246,80 | /San lldefonso (esq.C/ Pérez Escrich) - hasta frente contenedores 0o [ 2 [ofol1]o s s s | Aceeanie
55 | 918 | 10/10/2024 | 11:24| 24,50 | irreg. | 258,77 | /San lidefonso (frente contenedores) - C/ San lidefanso (frente / Getafe) 0o [ oJolofo]lo B - - B | aceemamie
56 | 919 | 10/10/2024 | 1128 | 82,64 | 3,00 | 24792 | C/ Getafe (esa. Aparcamiento) - C/ Getafe (frente C/ San Isidro) 2 [ 2 [olofo]o s - - 4 | Aceranie
57 | 920 | 10/10/2024 | 1133 | 8432 | 3,00 | 252,96 | C/ Getafe(frente C/ San Isidro) - C/ Palos dela Frontera (frente C/ Andalucia) 0o [ 1 [olofo]o ) - - 2 | AcermaBie
58 | 921 | 10/10/2024 | 1137 | 8526 | 3,00 | 25578 | C/Palos dela Frontera (esq. C/ Andalucia) - C/ Palos de la Frontera (frente el n? 10) 0o [ o [1]ofo]o - s - 3 | Acermasie
59 | 922 | 10/10/2024 | 1142 | 84,47 | 3,00 | 25341 | C/Palos dela Frontera (frente né 10) - C/ Pérez Escrich (frente n?8) o | 1t [ofofo]o 2 - - 2 ACEPTABLE
60 | 121 | 14/10/2024 | 1043 ] 89,60 | 300 | 26880 | C/Justicia (esq. C/ Cida Real della Mesta) - C/Justicia (esq.C/ Solidaridad) 2 | 1 [2]ofo]o 2| 6 B s | AcerTaBLE

Tabla 6. Resultados de las rutas de inspeccion individual de residuos en aceras (3/4).



ASERPINTO, S.A.U.

Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

7

¥ ¥ ¥ ¥ *] andl”. ¥ ¥ Conteo de Residuos ¥, Peso Residuos N 3
e | P Fecha | Hora [ ml [acera| m2 Ubicacién MED. GRAN. Indice muestra Estado
Muestra) M.PEQ.| PEQ. .PEQ.| PEQ. | MED. | GRAN. (i)
mi real |acum. | real |acum.
61 12.2 14/10/2024 | 10:50 | 83,64 | 3,00 | 250,92 C/ Justicia (esq. C/ Solidaridad) - C/ Solidaridad, 18 0 o 0 o [ 0 - - - ACEPTABLE
62 123 14/10/2024 | 10:54 | 82,88 | 3,00 | 248,64 C/Solidaridad, 18 - ¢/ Libertad (esq. C/ Fraternidad) 0 0 0 0 0 0 - - - ACEPTABLE
63 124 14/10/2024 | 10:58 | 86,65 | 3,00 | 259,95 C/ Fraternidad (esq. C/ Libertad) - C/ Fraternidad, 28 0 o o 0 0 0 - - - - - ACEPTABLE
64 | 125 | 14/10/2024 [ 1103 [ 76,80 | 3,00 | 230,40 | c/Fraternidad, 28 - ¢/ Fraternidad (esq. C/ Democracia) 0 0 o [ o o [ o - - - - - ACEPTABLE
65 | 126 | 14/10/2024 [ 11:07 [ 82,29 [ 3,00 | 246,87 | c/Democracia (esq. C/ Fraternidad) - C/ Democracia, 20 0 0 0 0 0 0 - - - - - ACEPTABLE
66 12.7 | 14/10/2024 | 11:11| 83,57 | 3,00 | 250,71 | C/Democracia, 20 - C/dela Paz, 11 0 1 o 0 0 o - 2 - - 2 ACEPTABLE
67 128 14/10/2024 | 11:16 | 83,79 | 3,00 | 251,37 C/dela Paz, 11 - C/ Cafiada Real dela Mesta (frente n® 27) 0 0 0 0 0 0 - - - - - ACEPTABLE
68 | 13.41 | 15/10/2024 | 9:00 | 83,59 | 3,00 | 250,77 | C/Cartuja,45 - C/ Alpujarras, 22 0 o o 0 0 o - - - - - ACEPTABLE
69 13.42 | 15/10/2024 | 9:04 | 84,32 | 3,00 | 252,96 C/ Alpujarras, 22 - C/ Mélaga, 42 0 1 0 0 0 0 - 2 - - 2 ACEPTABLE
70 13.43 | 15/10/2024 | 9:10 [ 78,04 | 3,00 | 234,12 C/ Malaga, 42 - C/ Alpujarras (esq. C/ Jerez de |a Frontera) 0 1 o 0 0 o - 2 - - 2 ACEPTABLE
71 13.44 | 15/10/2024 | 9:15 | 83,56 | 3,00 | 250,68 C/ Alpujarras (esq. C/ Jerez de |a Frontera) - C/ Triana, 12 0 1 o 0 0 o 2 - 2 ACEPTABLE
72 | 1345 | 15/10/2024 | 9220 | 83,99 | 3,00 | 251,97 | C/Alpujarras (plaza Guardia Civil) - C/ Alpujarras (inicio edificio) 0 0 0 0 0 o - - - - - ACEPTABLE
73 | 13.46 [ 15/10/2024 | 9:26 | 87,70 | 3,00 | 263,10 [ c/Alpujarras (inicio edificio) - C/ Alpujarras (esq. C/Mlaga) 0 0 0 0 0 0 - - - - - ACEPTABLE
74 | 13.47 | 15/10/2024 | 932 | 90,88 | 3,00 | 272,64 | C/Alpujarras (esq. C/ Malaga) - C/ Alpujarras (esq. C/Cartuja) 0 0 0 0 0 0 - - - - - ACEPTABLE
75 | 13.48 | 15/10/2024 | 9:40 | 78,16 | 3,00 | 234,48 | C/Alpujarras (esq.C/ Cartuja) - C/ Alpujarras (esq. C/ Sevilla) 0 0 0 0 0 0 - - - - - ACEPTABLE
76 | 477 | 16/10/2024 [ 11:28 | 8357 [ 3,00 | 250,71 | Rotonda Parqg garaje) - C/ Rioja gén) 0 0 0 0 0 0 - - - - - ACEPTABLE
77 | 478 | 16/10/2024 [11:32 | 8357 | 3,00 | 250,71 | c/Rioja (frente tobogan) - C/Rioja (frente puerta azul) 0 0 0 0 0 0 - - - - - ACEPTABLE
78 4.79 | 16/10/2024 | 11:37 | 83,81 | 3,00 | 251,43 | C/Rioja (frente puerta azul) - C/ Cataluiia (frente n® 18) 0 o o 0 0 o - - - - - ACEPTABLE
79 4.80 | 16/10/2024 | 11:42 | 61,94 | irreg. | 247,76 | C/Rioja (esq.C/Cataluiia) - C/Rioja (esq. C/ Murcia) 0 o o 0 0 o - - - - - ACEPTABLE
80 4.81 | 16/10/2024 | 11:46 | 83,65 | 3,00 | 250,95 | C/Murcia (esq.C/Rioja) - C/ Navarra, 6 0 3 0 0 0 [ - 6 - - 6 ACEPTABLE
81 482 16/10/2024 | 11:50 | 83,73 | 3,00 | 251,19 C/Navarra, 6 - C/ Catalufia, 20 0 3 o 0 0 o 6 - 6 ACEPTABLE
82 483 16/10/2024 | 11:55 | 83,25 | 3,00 | 249,75 C/ Catalufia (camino Parque Norte) - C/ Catalufia (esq. C/ Euskadi) 0 1 o 0 0 o 2 - 2 ACEPTABLE
83 4.84 | 16/10/2024 | 12:00 | 61,29 | irreg. | 251,28 | C/Euskadi (esq.C/ Catalufia) - C/ Euskadi (esq. C/ Murcia) 0 2 1 2 0 0 - 4 9 - 13 ACEPTABLE
Tabla 6. Resultados de las rutas de inspeccion individual de residuos en aceras (4/4).
Conteo de Residuos Peso Residuos
ne | 1P Fecha |Hora| ml | 2 [ m2 Ubicacion meD. GRaN. o= Estado
(Muestral aceraml M.PEQ. | PEQ. = m.PEQ. [ PEQ. | mED. | GRAN. | muestra (i)

1 78 04/10/2024 | 12:56| 82,07 3,00 | 246,21 | C/Santa Teresa (frente esq. C/ Miguel Hernandez - esq. C/ Federico Garcia Lorca) 0 [ 0 0 0 [ - - - - 0 ACEPTABLE
2 79 04/10/2024 | 13:00| 84,29 irreg. 251,10 | C/Federico Garcia Lorca (n®34 - n232) 0 o 1 0 0 0 - - 3 3 ACEPTABLE
3 7.10 04/10/2024 | 13:06| 66,20 3,00 252,87 | C/Federico Garcia Lorca (n®32 - Punto de Contenedores) 0 [ 0 0 0 0 - - - - 0 ACEPTABLE
4 7.11 04/10/2024 | 13:13| 83,96 irreg. 266,80 | C/ Federico Garcia Lorca (Contenedores - frente esq. C/ Salvador Dali) 0 0 0 0 0 [ - - - - 0 ACEPTABLE
5 | 7.12 | 04/10/2024 [13:22| 83557 | irreg. | 261,37 | /Federico Garcia Lorca (esq. C/ Salvador Dali) - C/ Valdemoro, 23 0 1 0 0 o] o - 2 - - 2 ACEPTABLE
6 2.9 | 11/10/2024 [ 13:05| 82,64 | 3,00 | 249,00 | C/Torrején esq.Cjén San Pedro - C/ Pedro Faura (fin edificio Residencia) 0 2 0 0 o] o - 4 - - 4 ACEPTABLE
7 2.10 11/10/2024 [13:10| 83,33 3,00 251,34 | C/Pedro Faura desde fin edificio Residencia - esq.C/ Nicaragua 0 o 0 0 0 o - - - - 0 ACEPTABLE
8 2.11 11/10/2024 [13:16| 81,31 3,00 251,52 | C/Nicaragua esq. C/ Pedro Faura - Callejon de San Pedro, 11 5 1 0 0 0 0 - 2 - - 2 ACEPTABLE
9 2.12 11/10/2024 | 13:20| 81,86 3,00 222,00 | C/Rosalia de Castro esq. Callején de San Pedro - C/ Rosario Acuiia, 8 0 4 1 0 0 0 - 8 3 - 11 ACEPTABLE
10 | 213 | 11/10/2024 | 13:24] 83,63 | 3,00 | 255,00 | C/Rosario Acuiia,8 - C/ Torrejon (esquina peatonal) 0 0 0 0 oo - - - - 0 ACEPTABLE
11 | 816 | 18/10/2024 | 13:04] 52,47 | irreg. | 250,30 [ C/Maria Blanchard (esq. C/ Antonio Lépez) - C/ Maria Blanchard (esq. C/ Oscar Dominguez) 0 1 0 0 o] o - 2 - - 2 ACEPTABLE
12 8.17 18/10/2024 | 13:10| 66,89 irreg. 271,53 | ¢/ Maria Blanchard (esq. C/ Oscar Dominguez) - C/ Maria Blanchard ( esq. C/ Eduardo Chillida) 0 1 0 0 0 0 - 2 - - 2 ACEPTABLE
13 8.18 18/10/2024 | 13:16| 38,32 irreg. 247,55 | C/ Eduardo Chillida (esq. C/ Maria Blanchard) - C/ Eduardo Chillida (frente n®13) 0 o 0 0 0 0 - 0 ACEPTABLE
14 8.19 18/10/2024 | 13:21| 75,53 irreg. 250,33 | C/Eduardo Chillida (frente n® 13) - C/ Eduardo Chillida (frente n® 23) 0 o 1 0 0 0 - - 3 - 3 ACEPTABLE
15 | 820 | 18/10/2024 [13:27| 83,23 | irreg. [ 213,02 [ ¢/ Eduardo chillida (frente n 13) - ¢/ Eduardo Chillida (esq. C/ Pablo Palazuelo) 0 1 0 0 o] o - 2 - - 2 ACEPTABLE
16 | 519 | 21/10/2024 | 13:00] 83,56 | 3,00 | 259,41 [ Avda. Europa (frente C/ Finlandia) - C/ Austria (frente ne 35) 0 0 0 0 o] o - - - - 0 ACEPTABLE
17 | 520 | 21/10/2024 | 13:08] 83,71 | 3,00 | 25137 | c/Austria (frente n235) - C/ Austria, 20 0 0 0 0 oo - - - - 0 ACEPTABLE
18 521 21/10/2024 [ 13:14| 8335 3,00 250,20 | C/Austria, 20 - C/ Austria (esq. C/ Asturias) 0 o 0 0 0 o - - 0 ACEPTABLE
19 5.22 21/10/2024 | 13:20| 83,90 3,00 256,65 | C/ Asturias (esq. C/ Austria) - C/ Hispanidad, 9 [ o 0 0 0 0 - - - - 0 ACEPTABLE
20 5.23 21/10/2024 | 13:25| 83,90 3,00 249,84 | C/Hispanidad, 9 - C/ Hispanidad, 27 0 0 0 0 0 0 - - - - 0 ACEPTABLE

Tabla 7.

Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de residuos en aceras.

indice 3.3. Limpieza de alcorques.

Al igual que sucede en el indicador anterior, para el calculo del indice de limpieza de
alcorques se realizan dos tipos de rutas: individual, por parte del servicio de control
municipal y conjunta, junto con un representante del concesionario.

oE T = v Conteo de Residuos - Peso Residuos o B
u

"™ |muestra| - Fecha | Hora Ubicacion PEQ. rlvlm GIMN' Lpeq.| PEQ. | MED. | GRAN. | muestra (i) musstresdos | Casfacon Estado

T | 51 | 01/10/2024 | 1045 | C/irlanda (mitad dea calle enl acera del parque) - C/ Bélgica (frente ne51) 0 | 0o lololo ol - g - g ) g ACEPTABLE
2 | 52 | 01/10/2024 | 1050 | C/Bélgical frenten® 51) - ¢/ Italia (esq. Avda. Europa) o | 0o [olofo o] - - g 3 g ACEPTABLE
3 | 53 | 01/10/2024 | 1054 | Avda. Europa (esa.C/ Italia) - Avda. Europa (frente esq.C/ Irlanda) o | 0o [oloflo o] - - , s , ACEPTABLE
4 | 54| 01/10/2024 | 11:00 | Avda. Europa (frente esq. ¢/ Irlanda)- Avda. Europa (esq. ¢/ Luxemburgo) 0 [ o [olololo] - g - g 3 g ACEPTABLE
5 | 55 | 01/10/2024 [ 1104 | Avda. Europa (esa.C/ ~ Rotonda Martin Sanchez Pinto o | o [ololo ol - - -1 - , 4 g ACEPTABLE
6 | 56 | 01/10/2024 | 11:08 | explanada Plaza Martin Sanchez Pinto (esq. Avda. Europa al portal ne1) o [ o [olololo] - - g g 3 - ACEPTABLE
7 | 57| 01/10/2024 | 1112 | Explanada Plaza Martin Sanchez Pinto (del portal ne1 - esq. ¢/ Asturias) o [ o Jofololo| - -1 -1 - - 2 g ACEPTABLE
5 | 58 | 01/10/2024 | 1145 | ¢/ Asturias (esq. Bankia) - C/ Asturias, 11 o [ o Jofololol - -1 g g s g ACEPTABLE
5 | 55 | 01/10/2024 | 118 | ¢/ Asturias, 11 - ¢/ Asturias, 15 o | o J[ololo[o] - - g g g 3 g ACEPTABLE
10 | 5.10 | 01/10/2024 | 1123 | / Asturias, 15 - / Asturias (esa. ¢/ Luxemburgo) o | o [olofofol - - - g g 6 - ACEPTABLE
11 | 81 | 02/10/2023 [ 11:10 | ¢/ Manuel Millares (Punto de Contenedores - esaq. ¢/ Juana Francés o [0 [ofofolo g g - 1 - ACEPTABLE
12 | 82 | 02/10/2024 | 1135 | /Juana Francés (esq./ Manuel Millares - esq.C/ Rafael Canogar) o | o [olofo ol - - - g g 7 - ACEPTABLE
13 | 83 | 02/10/2024 [ 11:19 | C/ Rafael Canogar (esq.C/ Juana Francés - puerta patio urbanizacion) o | o [ololofol - g g g g 1 g ACEPTABLE
14 | 84| 02/10/2024 | 11:24 | ¢/ Rafael Canogar (puerta patico urbanizacién) - ¢/ Antonio Tapies, 17 o [ o [1]ololo| - -] g 3 1 Algo Sucio cRmico

15 | 85 | 02/10/2024 | 1127 | /Antonio Tapies (esq.C/ Rafael Canogar - frente ¢/ Martin Chirino) o [ o Joflololol - B g 10 g ‘ACEPTABLE
16 | 86 | 02/10/2024 | 1132 |/ Antonio Tapies (frente C/ Martin Chirino - esq. ¢/ Juana Francés) o | o [olo[1[o] - - o 5 5 Muy Sucio CRmico

17 | 87 | 02/10/2024 | 1136 | c/Antonio Tapies (esq. C/ Juana Francés) - ¢/ Lucio Muroz, 52 o | o [oloflo o] - - , s , ACEPTABLE
18 | 88 | 02/10/2024 | 1140 | C/Lucio Munoz, 52 - C/ Rafael Canogar (esa.C/ Juana Francés) o | 0o [oloflo[o| - g - g 0 g ACEPTABLE
19 | 1141 | 03/10/2024 | 1040 | C/ Aguilas (esq. ¢/ Cartagena) - ¢/ Aguilas (esq. C/ Sabadell) o | o [oloflo ol - -1 -1 - , o , ACEPTABLE
20 | 1112 | 03/10/2024 | 10:46 | c/Sabadell esq. ¢/ Aguilas) - / Sabadell (frente ne 26) 0o [ o Jololo o] - g - 1 - ACEPTABLE

Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccioén individual de residuos en alcorques (

1/4).
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® b b bd 24 Conteo de Residuos = Peso Residuos () b Alorques b b
Muestra|  Fecha | Hora Ubleacién m.pea pe. ':'1“" Glm“"' .pea| pEQ. | MED. | GRAN. | muestra (i) RS Estado
11.13 | 03/10/2024 | 10:51 | C/Sabadell (frente n®26) - C/ Sabadell (frente n® 12) 0 0 0 0 0 0 - - - 0 - ACEPTABLE
11.14 | 03/10/2024 | 10:56 | C/Sabadell (frente n® 12) - C/ Sabadell (esq. C/ Avilés) 0 0 0 o]lo]o - - - - - 0 - ACEPTABLE
11.15 | 03/10/2024 | 11:00 | C/ Avilés (esq. C/ Sabadell) - C/ Fuentevieja (frente C/ Manresa) 0 0 0 o 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
11.16 | 03/10/2024 | 11:05 | C/Manresa (esq. C/ Fuentevieja) - C/ Manresa (via tren) 0 0 0 ofofo - - - - - 1 - ACEPTABLE
11.17 | 03/10/2024 | 11:08 | C/Ferrol (esq. C/ Manresa) - C/ Ferrol (frente n? 7) 0 0 0 o 0 0 - - - - - o - ACEPTABLE
11.18 | 03/10/2024 | 11:13 | C/Ferrol (frenten?®7) - C/ Ferrol (frente nave 16) 0 0 0 0 o 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
1119 | 03/10/2024 | 11:17 | c/Ferrol (frente nave 16) - C/ Bilbao (frente nave 13) 0 0 0 ofofo - - - - - 0 - ACEPTABLE
11.20 | 03/10/2024 | 11:22 | ¢/8Bilbao (frente nave 13) - C/ Bilbao (esq. C/ Fuentevieja) 0 o 0 0 o 0 - - - o - ACEPTABLE
630 | 07/10/2024 | 11:14 | ¢/San Juan (esq. Pza. Guardia Civil) - C/ San Juan (contenedor azul) 0 0 0 ofofo - - - - - 11 - ACEPTABLE
6.31 07/10/2024 | 11:20 | ¢/ San Juan (contenedor azul) - C/ San Juan (frente n® 33) o o 1 0 o 0 - - 3 - 3 17 Algo Sucio CRITICO
6.32 07/10/2024 | 11:24 | C/San Juan (frente n® 33) - C/ Malaga (frente n® 12) [ [ [ 0 [ [ - - - - - 14 - ACEPTABLE
633 | 07/10/2024 | 11:28 | ¢/ Malaga (frenten® 12) - C/ Alpujarras,41 (Seguros de Salud) 0 0 0 0o]o]o - - - - - 9 - ACEPTABLE
6.34 07/10/2024 | 11:33 | C/Malaga (frente n® 14) - C/ Mélaga (esq. C/ Alpujarras) o o o 0 0 o - - - - - 7 - ACEPTABLE
635 | 07/10/2024 | 1138 | ¢/ Malaga (esq.C/ Alpujarras) - C/ Mélaga, 4 0 0 0 ofofo - - - - - 0 - ACEPTABLE
6.36 07/10/2024 | 11:43 | C/Malaga, 4 - C/ Cérdoba, 34 o 0 0 0 0 0 - - 1 ACEPTABLE
2.40 | 08/10/2024 | 12:20 | C/Buenos Aires (frente C/ Nicaragua) - C/ Buenos Aires (frente n®2) 0 0 0 o]lo]o - - - - - 0 - ACEPTABLE
241 | 08/10/2024 | 12:25 | C/Torrrején (esq. C/ Rosario Acufia) - C/ Jiménez Diaz (esq. C/ Rosalia de Castro) 0 0 0 [ 0 0 - - - - - 7 - ACEPTABLE
242 08/10/2024 | 12:30 | C/Rosalia de Castro (esq. C/ Jiménez Diaz) - C/ Rosario Acuia (esq. C/ Torrejon) 0 0 0 o o 0 - - - - - 7 - ACEPTABLE
2.43 | 08/10/2024 | 12:36 | C/Torrejon (esq. C/ Jiménez Diaz) - Callején San Pedro, 6 0 0 0 ofofo - - - - - 0 - ACEPTABLE
2.44 08/10/2024 | 12:40 | Callejon San Pedro, 6 - C/ Jiménez Diaz 3 (anteux) 0 0 0 o o 0 - - - - [ - ACEPTABLE
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccion individual de residuos en alcorques (2/4).
v > = v Conteo de Residuos X Peso Residuos z B X x
wuosra| Fecha | Hore Ubleacién w.peq pea. [T GI”‘"' .pea| peq. | MED. | GRAN. muTs‘:l:( i) muesindos | Cosescion Estado
245 08/10/2024 | 12:43 | Callejon San Pedro, 11 - Callején San Pedro (esq. C/ Torrején) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
2.46_| 08/10/2024 | 12:52 | Callejon San Pedro (esq. C/ Rosalia de Castro) - C/ Nicaragua, 16 0 0 0 ofofo - - - - - 0 - ACEPTABLE
247 08/10/2024 | 12:56 | C/Nicaragua, 16 - C/ Buenos Aires, 9 0 0 0 0 0 0 - - - - - 4 - ACEPTABLE
3.17 09/10/2024 | 10:40 | C/San José (parterre) - C/San José (garajen®11) 0 0 0 o o 0 - - - - - [ - ACEPTABLE
3.18 | 09/10/2024 | 10:45 | ¢/ San José (garaje n2 11) - C/Julian Besteiro, 2 0 0 0 o]o]o - - - - - 1 - ACEPTABLE
3.19 09/10/2024 | 10:50 | C/Julidn Besteiro, 2 - C/Julian Besteiro (frente n? 5) 0 0 0 0 0 0 - - - - 4 - ACEPTABLE
3.20 | 09/10/2024 | 10:54 | C/Julian Besteiro (frente n®'5) - C/Julidn Besteiro (frente C/ Juan Escobedo) 0 0 0 o]o]o - - - - - 7 - ACEPTABLE
321 09/10/2024 | 11:00 | C/Juan de Escobedo, 32 - C/Juan de Escobedo (esq. C/ San José) 0 o 0 0 o 0 - - - - - o - ACEPTABLE
3.22 09/10/2024 | 11:04 | C/San José (esq. C/ Juan de Escobedo) - C/ San José (esq. C/ Julidn Besteiro) 0 o o 0 o 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
3.23 | 09/10/2024 | 11:08 | C/Julién Besteiro (esq. C/ San José) - C/ Julian Besteiro, 5 0 0 0 ofofo - - - - - 0 - ACEPTABLE
3.24 09/10/2024 | 11:13 | C/Julién Besteiro, 5 - C/Juan de Escobedo, 32 0 o [ 0 [ [ - - - - - 0 - ACEPTABLE
9.15 | 10/10/2024 | 11:10 | ¢/ San Nicolas (esq. C/ San Emilio) - C/ San Nicols (frente n? 9) 0 0 0 o]o]o - - - - - 0 - ACEPTABLE
9.16 10/10/2024 | 11:13 | C/San Nicolds (frente n29) - C/ del Rey (esq. C/ Pérez Escrich) 0 o 0 0 0 o - - - - 0 ACEPTABLE
9.17 10/10/2024 | 11:20 | C/San lldefonso (esq. C/ Pérez Escrich) - hasta frente contenedores 0 0 0 0 0 0 - - - - - 4 - ACEPTABLE
9.18 | 10/10/2024 | 11:24 | C/San Ildefonso (frente contenedores) - C/ San IIdefonso (frente C/ Getafe) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 4 - ACEPTABLE
9.19 10/10/2024 | 11:28 | C/ Getafe (esqg. Aparcamiento) - C/ Getafe (frente C/ San Isidro) 0 0 0 o 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
9.20 | 10/10/2024 | 11:33 | ¢/ Getafe (frente C/ San Isidro) - C/ Palos de la Frontera (frente C/ Andalucia) 0 0 0 ofofo - - - - - 0 - ACEPTABLE
9.21 10/10/2024 | 11:37 | C/Palos de la Frontera (esq. C/ Andalucia) - C/ Palos de la Frontera (frente el n® 10) 0 0 0 o o 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
922 | 10/10/2024 | 11:42 | ¢/ Palos de la Frontera (frente n® 10) - C/ Pérez Escrich (frente n® 8) 0 0 0 o]lo]o - - - - - 0 - ACEPTABLE
121 14/10/2024 | 10:43 | C/Justicia (esq. C/ Cfida Real de la Mesta) - C/Justicia (esq. C/ Solidaridad) 0 0 0 o 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccioén individual de residuos en alcorques (3/4).
ot ¥ et b Conteo de Residuos ¥ Peso Residuos T T ¥ ot
Mulenma Fecha | Hora ublcasdn PEQ. rlvlm GIRA"' .PEQ| PEQ. | MED. | GRAN. muTs‘:l: 1) mtl::::::;s Caiicacn EXb
12.2 14/10/2024 | 10:50 | C/Justicia (esq. C/ Solidaridad) - C/ Solidaridad, 18 o 0 0 o 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
123 14/10/2024 | 10:54 | C/Solidaridad, 18 - C/ Libertad (esq. C/ Fraternidad) 0 0 0 o 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
12.4_| 14/10/2024 | 10:58 | C/ Fraternidad (esq. C/ Libertad) - C/ Fraternidad, 28 0 0 0 ofofo - - - - - 0 - ACEPTABLE
125 14/10/2024 | 11:03 | C/Fraternidad, 28 - C/ Fraternidad (esq. C/ Democracia) 0 0 0 o o 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
12.6 | 14/10/2024 | 11:07 | ¢/ Democracia (esq. C/ Fraternidad) - C/ Democracia, 20 0 0 0 ofofo - - - - - 0 - ACEPTABLE
12.7 14/10/2024 | 11:11 | C/Democracia, 20 - C/dela Paz, 11 0 0 0 0 0 0 - - - - 0 - ACEPTABLE
12.8 14/10/2024 | 11:16 | C/dela Paz, 11 - C/ Cafiada Real de la Mesta (frente n®27) 0 0 0 0 o 0 - - - - - 7 - ACEPTABLE
13.41 15/10/2024 | 9:00 | C/Cartuja, 45 - C/ Alpujarras, 22 0 o 0 0 o 0 - - - - - 6 - ACEPTABLE
13.42 | 15/10/2024 | 9:04 | C/Alpujarras, 22 - C/ Mélaga, 42 0 [ 0 0 0 0 - - - - - 6 - ACEPTABLE
13.43 | 15/10/2024 | 9:10 | ¢/ Malaga, 42 - C/ Alpujarras (esq. C/ Jerez de la Frontera) 0 0 0 ofofo - - - - - 7 - ACEPTABLE
13.44 | 15/10/2024 | 9:15 C/ Alpujarras (esq. C/ Jerez de |a Frontera) - C/ Triana, 12 0 0 [ 0 0 0 - - - - - 7 - ACEPTABLE
13.45 | 15/10/2024 | 9:20 | ¢/ Alpujarras (plaza Guardia Civil) - C/ Alpujarras (inicio edificio) 0 0 0 ofofo - - - - - 6 - ACEPTABLE
1346 | 15/10/2024 | 9:26 | C/Alpujarras (inicio edificio) - C/ Alpujarras (esq. C/Malaga) o o o 0 0 0 - - - - 12 - ACEPTABLE
13.47 | 15/10/2024 | 9:32 | ¢/ Alpujarras (esq. C/ Malaga) - C/ Alpujarras (esq. C/Cartuja) 0 0 0 ofofo - - - - - 10 - ACEPTABLE
13.48 | 15/10/2024 | 9:40 | C/Alpujarras (esq.C/ Cartuja) - C/ Alpujarras (esq. C/ Sevilla) o 0 0 0 0 0 - - - - - 7 - ACEPTABLE
4.77 | 16/10/2024 | 11:28 | Rotonda Parque Norte (entrada garaje) - C/ Rioja (frente tobogan) 0 0 0 ofofo - - - - - 0 - ACEPTABLE
4.78 | 16/10/2024 | 11:32 | C/Rioja (frente tobogén) - C/Rioja (frente puerta azul) 0 0 0 [ 0 0 - - - - - 2 - ACEPTABLE
4.79 16/10/2024 | 11:37 | C/Rioja (frente puerta azul) - ¢/ Cataluiia (frente n® 18) 0 0 0 o o 0 - - - - - 10 - ACEPTABLE
4.80 | 16/10/2024 | 11:42 | c/Rioja (esq. C/ Cataluiia) - C/ Rioja (esq. C/ Murcia) 0 0 0 ofofo - - - - - 0 - ACEPTABLE
4.81 16/10/2024 | 11:46 | C/Murcia (esq. C/ Rioja) - C/ Navarra, 6 0 0 0 [ [ 0 - - - - 2 - ACEPTABLE
4.82 16/10/2024 | 11:50 | C/Navarra, 6 - C/ Cataluiia, 20 0 o 0 0 o 0 - - - - - 6 - ACEPTABLE
4.83 16/10/2024 | 11:55 | C/Catalufia (camino Parque Norte) - C/ Catalufia (esq. C/ Euskadi) 0 o 0 0 o 0 - - - - - o - ACEPTABLE
4.84 16/10/2024 | 12:00 | C/Euskadi (esq. C/ Catalufia) - C/ Euskadi (esq. C/ Murcia) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccion individual de residuos en alcorques (4/4).
Conteo de Residuos Peso Residuos "
ne | | fecha | Hora Ubicacién we> | oman. Indice | Alcorques | o\ ieicacién | Estado
Muestra| M.PEQ. | PEQ. vent Jocum | reat Tocam, M.PEQ. | PEQ. MED. | GRAN. |muestra (i
7.8 04/10/2024 | 12:56 | C/Santa Teresa (frente esq. C/ Miguel Hernandez - esq. C/ Federico Garcia Lorca) [ 0 0 0 0 - - - - 0 0 - ACEPTABLE
7.9 04/10/2024 | 13:00 | C/ Federico Garcia Lorca (n®34 - n232) 0 o 0 0 0 0 - - - - 0 2 - ACEPTABLE
7.10 04/10/2024 | 13:06 | C/ Federico Garcia Lorca (n?32 - Punto de Contenedores) 0 0 0 0 [ 0 - - - - 0 2 - ACEPTABLE
7.11 04/10/2024 | 13:13 | C/ Federico Garcia Lorca (Contenedores - frente esq. C/ Salvador Dali) 0 0 0 0 0 0 - - - - 0 1 - ACEPTABLE
7.12 04/10/2024 | 13:22 | C/ Federico Garcia Lorca (esq. C/ Salvador Dali) - C/ Valdemoro, 23 0 0 0 0 0 0 - - - 0 0 - ACEPTABLE
2.9 11/10/2024 | 13:05 | C/Torrejon esq. Cjén San Pedro - C/ Pedro Faura (fin edificio Residencia) o o 0 0 0 0 - - - - 0 1 - ACEPTABLE
210 11/10/2024 | 13:10 | C/Pedro Faura desde fin edificio Residencia - esq. C/ Nicaragua 0 0 0 0 0 0 - - - - 0 0 - ACEPTABLE
211 11/10/2024 | 13:16 | C/Nicaragua esq. C/ Pedro Faura - Callejon de San Pedro, 11 0 0 0 0 0 0 - - - - 0 0 - ACEPTABLE
212 11/10/2024 | 13:20 | C/Rosalia de Castro esq. Callején de San Pedro - C/ Rosario Acufia, 8 o o 0 0 0 0 - - - - 0 0 - ACEPTABLE
213 | 11/10/2024 | 13:24 | C/Rosario Acuiia,8 - C/ Torrejon (esquina peatonal) 0 0 0 0 0 0 - - - - 0 0 - ACEPTABLE
8.16 | 18/10/2024 | 13:04 | C/Maria Blanchard (esq. C/ Antonio Lopez) - C/ Maria Blanchard (esq. C/ Oscar Dominguez) 0 1 0 0 0 0 - 1 - - 1 11 Algo Sucio CRITICO
8.17 18/10/2024 | 13:10 | C/Maria Blanchard (esq. C/ Oscar Dominguez) - C/ Maria Blanchard ( esq. C/ Eduardo Chillida) 0 0 0 0 0 0 - - - - 0 12 - ACEPTABLE
8.18 18/10/2024 | 13:16 | C/Eduardo Chillida (esq. C/ Maria Blanchard) - C/ Eduardo Chillida (frente n2 13) 0 0 0 0 0 0 - - - - 0 10 - ACEPTABLE
8.19 18/10/2024 | 13:21 | C/Eduardo Chillida (frente n®13) - C/ Eduardo Chillida (frente n® 23) 0 0 0 0 0 0 - - - - 0 0 - ACEPTABLE
8.20 18/10/2024 | 13:27 | C/Eduardo Chillida (frente n® 13) - C/ Eduardo Chillida (esq. C/ Pablo Palazuelo) 0 0 1 0 0 0 - - 3 - 3 10 Algo Sucio CRITICO
5.19 21/10/2024 | 13:00 | Avda. Europa (frente C/ Finlandia) - C/ Austria (frente n®35) o 0 o 0 0 0 - - - - 0 6 - ACEPTABLE
5.20 21/10/2024 | 13:08 | C/Austria (frente n?35) - C/ Austria, 20 0 0 0 0 [ 0 - - - - 0 7 - ACEPTABLE
5.21 21/10/2024 | 13:14 | C/Austria, 20 - C/ Austria (esq. C/ Asturias) 0 0 0 0 0 0 - - - - 0 5 - ACEPTABLE
5.22 21/10/2024 | 13:20 | C/Asturias (esq. C/ Austria) - C/ Hispanidad, 9 0 0 0 0 0 0 - - - - 0 8 - ACEPTABLE
523 21/10/2024 | 13:25 | C/Hispanidad,9 - C/ Hispanidad, 27 0 0 0 0 0 0 - - - - 0 0 - ACEPTABLE

Tabla 9. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de residuos en alcorques.
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indice 3.4. Vaciado de papeleras.

Otro elemento que se revisa en el mismo momento en el que se revisa el grado de
limpieza de las aceras, es el grado de llenado de las papeleras. La casuistica se agrupa
en cuatro casos: papeleras vacias, papeleras con el cenicero sucio, papeleras llenas y
papeleras rebosantes. La cantidad y clasificacion del conjunto de papeleras
muestreadas sirve para el calculo del indice de calidad.

= = = = = Papeleras = - = -
L} : : - Total : :
Muestr] e Hora Ubicacién Vacias | llenas cenicero | oo cleras CONTEO Estado
sucio
1 5.1 | 01/10/2024 | 1045 [ ¢/irlanda (mitad de a calle en la acera del parque) - C/ Bélgica (frente n® 51) [ [ 0 [ [ 0,000000 ACEPTABLE
2 5.2 | 01/10/2024 | 10:50 | ¢/Bélgica(frenten251) - ¢/ Italia (esq. Avda. Europa) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
3 5.3 | 01/10/2024 | 10:54 | Avda. Europa (esq. C/ Italia) - Avda. Europa (frente esq. C/ Irlanda) 1 [ [ [ 1 0,000000 ACEPTABLE
4 5.4 | 01/10/2024 | 11:00 [ Avda. Europa (frente esq. C/ Irlanda)- Avda. Europa (esq. C/ Luxemburgo) 2 [ [ [ 2 0,000000 ACEPTABLE
5 5.5 | 01/10/2024 | 11:04 | Avda. Europa (esq. C/ Luxemburgo) - Rotonda Martin Sanchez Pinto 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
6 5.6 | 01/10/2024 | 11:08 | Explanada Plaza Martin Sanchez Pinto (esq. Avda. Europa al portal ne1) 1 [ [ [ 1 0,000000 ACEPTABLE
7 5.7 | 01/10/2024 | 11:12 | Explanada Plaza Martin Sanchez Pinto (del portal n1 - esg. C/ Asturias) 1 [ [ [ 1 0,000000 ACEPTABLE
8 5.8 | 01/10/2024 | 11:15 | C/ Asturias (esq. Bankia) - C/ Asturias, 11 0 0 [ [ 0 0,000000 ACEPTABLE
9 59 | 01/10/2024 | 11:18 | C/Asturias, 11 - C/ Asturias, 15 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
10 | 510 | 01/10/2024 | 11:23 [ ¢/ Asturias, 15 - C/ Asturias (esq. C/ Luxemburgo) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
11 8.1 | 02/10/2024 | 11:10 | ¢/ Manuel Millares (Punto de Contenedores - esq. C/Juana Francés 1 0 0 [ 1 0,000000 ACEPTABLE
12 8.2 | 02/10/2024 | 11:15 | C/Juana Francés (esq. C/ Manuel Millares - esq. C/ Rafael Canogar) [ o [ [ 0 0,000000 ACEPTABLE
13 83 | 02/10/2024 | 11:19 | C/Rafael Canogar (esq. C/Juana Francés - puerta patio urbanizacién) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
14 8.4 | 02/10/2024 | 11:24 | c/Rafael Canogar (puerta patico urbanizacion) - C/ Antonio Tapies, 17 2 [ [ [ 2 0,000000 ACEPTABLE
15 8.5 | 02/10/2024 | 11:27 | ¢/ Antonio Tapies (esq. C/ Rafael Canogar - frente C/ Martin Chirino) 1 0 0 [ 1 0,000000 ACEPTABLE
16 8.6 | 02/10/2024 | 11:32 | ¢/ Antonio Tapies (frente C/ Martin Chirino - esq. C/ Juana Francés) [ [ [ [ 0 0,000000 ACEPTABLE
17 8.7 | 02/10/2024 | 11:36 | C/Antonio Tapies (esq. C/Juana Francés) - C/ Lucio Mufioz, 52 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
18 8.8 | 02/10/2024 | 11:40 | ¢/Lucio Mufioz, 52 - C/Rafael Canogar (esq. C/ Juana Francés) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
19 | 11.11 | 03/10/2024 | 10:40 | C/ Aguilas (esq. C/ Cartagena) - C/ Aguilas (esq. C/ Sabadell) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
20 | 1112 | 03/10/2024 | 10:46 | C/Sabadell (esq. C/ Aguilas) - C/ Sabadell (frente n® 26) [ o [ [ 0 0,000000 ACEPTABLE

Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccioén individual de vaciado de papeleras (1/4).

= = = = = Papeleras = = = =
ne 0 Fecha Hora Ubicacion cenicero Total CONTEO Estado
Muestral Vacias | llenas N papeleras
sucio

21 | 1113 | 03/10/2024 | 10:51 [ C/Sabadell (frente n 26) - C/ Sabadell (frente n° 12) 1 o [ [ 1 0,000000 ACEPTABLE
22 11.14 | 03/10/2024 | 10:56 | C/Sabadell (frenten®12) - C/Sabadell (esq. C/ Avilés) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
23 | 1115 | 03/10/2024 [ 11:00 | C/Avilés (esq. C/ Sabadell) - C/ Fuentevieja (frente C/ Manresa) 0 0 0 [ 0 0,000000 ACEPTABLE
24 | 1116 | 03/10/2024 | 11:05 | C/Manresa (esq. C/ Fuentevieja) - C/ Manresa (via tren) 0 0 0 [ 0 0,000000 ACEPTABLE
25 | 1117 | 03/10/2024 | 11:08 | C/Ferrol (esq.C/ Manresa) - C/ Ferrol (frente n27) 1 o [ [ 1 0,000000 ACEPTABLE
26 | 1118 | 03/10/2024 | 11:13 [ C/Ferrol (frente n27) - C/ Ferrol (frente nave 16) 0 o [ [ ) 0,000000 ACEPTABLE
27 | 11.19 | 03/10/2024 [ 11:17 | /Ferrol (frente nave 16) - C/ Bilbao (frente nave 13) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
28 | 11.20 | 03/10/2024 | 11:22 | ¢/Bilbao (frente nave 13) - ¢/ Bilbao (esq. C/ Fuentevieja) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
29 | 630 | 07/10/2024 | 11:14 | C/San Juan (esq. Pza. Guardia Civil) - C/ San Juan (contenedor azul) 1 [ [ [ 1 0,000000 ACEPTABLE
30 631 | 07/10/2024 | 11:20 | C/San Juan (contenedor azul) - C/ San Juan (frente n®33) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
31 | 632 | 07/10/2024 | 11:24 | C/San Juan (frente n®33) - C/ Mélaga (frente n® 12) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
32 | 633 | 07/10/2024 [ 11:28 | ¢/Malaga (frente n®12) - C/ Alpujarras,41 (Seguros de Salud) 2 0 0 [ 2 0,000000 ACEPTABLE
33 | 634 | 07/10/2024 [ 11:33 | ¢/Malaga (frente n® 14) - ¢/ Mélaga (esq. C/ Alpujarras) 1 [ [ [ 1 0,000000 ACEPTABLE
34 | 635 | 07/10/2024 [ 11:38 | C/Malaga (esq.C/ Alpujarras) - C/ Mélaga, 4 [ [ [ [ 0 0,000000 ACEPTABLE
35 | 636 | 07/10/2024 | 1143 | ¢/ Malaga, 4 - C/ Cordoba, 34 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
36 | 240 | 08/10/2024 [ 12:20 | ¢/ Buenos Aires (frente C/ Nicaragua) - C/ Buenos Aires (frente n® 2) 0 0 0 [ 0 0,000000 ACEPTABLE
37 | 241 | 08/10/2024 | 12:25 | ¢/Torrrején (esq. C/ Rosario Acufia) - C/ Jiménez Diaz (esq. C/ Rosalia de Castro) 2 [ [ [ 2 0,000000 ACEPTABLE
38 242 | 08/10/2024 | 12:30 | C/Rosalia de Castro (esq. C/ Jiménez Diaz) - C/Rosario Acufia (esq. C/ Torrejon) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
39 | 243 | 08/10/2024 | 12:36 [ C/Torrejon (esq. C/ Jiménez Diaz) - Callején San Pedro, 6 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
40 | 244 | 08/10/2024 | 12:40 | Callejon San Pedro, 6 - C/ Jiménez Diaz 3 (anteux) 0 0 [ [ 0 0,000000 ACEPTABLE

Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccion individual de vaciado de papeleras (2/4).

2 2 2 2 2 Papeleras 2 2

: L% - - Total : -

| estral  FeCha Hora Ubicacion = |t cenicero [ o eloras CONTEO Estado
sucio

41 | 2.45 | 08/10/2024 | 12:43 | callején San Pedro, 11 - Callejon San Pedro (esq. ¢/ Torrejon) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
42 | 246 | 08/10/2024 [ 12:52| callején San Pedro (esq. C/ Rosalia de Castro) - C/ Nicaragua, 16 1 [ 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
43 | 247 | 08/10/2024 | 12:56 | C/Nicaragua, 16 - C/Buenos Aires, 9 1 0 [ [ 1 0,000000 ACEPTABLE
44| 317 [ 09/10/2024 [ 10:40 | c/San José (parterre) - C/ San José (garaje n? 11) 0 0 0 0 [ 0,000000 ACEPTABLE
45 3.18 | 09/10/2024 | 10:45 | C/San José (garajen®11) - C/Julian Besteiro, 2 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
46 | 319 | 09/10/2024 [ 10:50 | /Julian Besteiro, 2 - C/Julian Besteiro (frente ne 5) [ [ [ [ 0 0,000000 ACEPTABLE
47 | 320 | 09/10/2024 [ 10:54 | ¢/Julidn Besteiro (frente n25) - C/Julian Besteiro (frente C/ Juan Escobedo) [ [ [ [ 0 0,000000 ACEPTABLE
48 3.21 | 09/10/2024 | 11:00 | C/Juan de Escobedo, 32 - C/Juan de Escobedo (esq. C/ San José) 4 o 0 0 4 0,000000 ACEPTABLE
49 3.22 | 09/10/2024 | 11:04 | ¢/ San José (esq. C/ Juan de Escobedo) - C/ San José (esq. C/ Julian Besteiro) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
50 | 323 | 09/10/2024 | 11:08 | C/Julian Besteiro (esq. C/ San José) - C/Julian Besteiro, 5 1 [ [ 0 1 0,000000 ACEPTABLE
51 | 324 | 09/10/2024 [ 11:13 | ¢/Julian Besteiro, 5 - C/Juan de Escobedo, 32 2 [ [ [ 2 0,000000 ACEPTABLE
52 | 915 | 10/10/2024 [ 11:10 | ¢/San Nicolés (esq.C/ San Emilio) - C/ San Nicolds (frente n°9) 3 0 0 0 3 0,000000 ACEPTABLE
53 9.16 10/10/2024 | 11:13 | C/San Nicolés (frente n®9) - C/ del Rey (esq. C/ Pérez Escrich) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
54 | 917 | 10/10/2024 | 11:20 | ¢/San lldefonso (esq. C/ Pérez Escrich) - hasta frente contenedores 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
55 | 918 | 10/10/2024 [ 11:24 | c/San lidefonso (frente contenedores) - C/ San lldefonso (frente C/ Getafe) 1 [ 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
56 | 919 | 10/10/2024 [ 11:28 | C/Getafe (esq. Aparcamiento) - C/ Getafe (frente C/ San Isidro) 5 0 0 0 5 0,000000 ACEPTABLE
57 | 920 | 10/10/2024 [ 11:33 | ¢/ Getafe (frente C/ San Isidro) - C/ Palos de la Frontera (frente C/ Andalucia) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
58 | 9.21 | 10/10/2024 | 11:37 | C/Palos de la Frontera (esq. C/ Andalucia) - C/ Palos de la Frontera (frente el n® 10) 3 [ 0 0 3 0,000000 ACEPTABLE
59 | 9.22 | 10/10/2024 | 11:42 | C/Palos de la Frontera (frente n° 10) - C/ Pérez Escrich (frente n2 8) 2 [ [ 0 2 0,000000 ACEPTABLE
60 | 121 | 14/10/2024 [ 10:43 | /Justicia (esq. C/ Ciida Real dela Mesta) - C/ Justicia (esq. C/ Solidaridad) 0 0 0 0 o 0,000000 ACEPTABLE

Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccioén individual de vaciado de papeleras (3/4).
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2 2 2 2 2 Papeleras x 2 -

. D - N Total - -

n2 b Fecha Hora Ubicacién =TS TS Deni:.em papeleras CONTEO Estado

sucio
61 12.2 14/10/2024 | 10:50 | C/Justicia (esq. C/ Solidaridad) - C/Solidaridad, 18 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
62 123 14/10/2024 | 10:54 | C/Solidaridad, 18 - C/ Libertad (esq. C/ Fraternidad) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
63 124 14/10/2024 | 10:58 | C/ Fraternidad (esq. C/ Libertad) - C/ Fraternidad, 28 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
64 125 14/10/2024 | 11:03 | C/Fraternidad, 28 - C/ Fraternidad (esq. C/ Democracia) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
65 12,6 | 14/10/2024 | 11:07 | ¢/ Democracia (esq. C/ Fraternidad) - C/ Democracia, 20 1 ) 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
66 12.7 14/10/2024 | 11:11 | C/Democracia, 20 - C/dela Paz, 11 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
67 128 14/10/2024 | 11:16 | C/dela Paz, 11 - C/ Caiiada Real de la Mesta (frente n® 27) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
68 13.41 | 15/10/2024 | 9:00 | C/Cartuja, 45 - C/ Alpujarras, 22 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
69 13.42 | 15/10/2024 | 9:04 | ¢/ Alpujarras, 22 - C/ Malaga, 42 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
70 13.43 | 15/10/2024 | 9:10 | C/Maélaga, 42 - C/ Alpujarras (esq. C/ Jerez de la Frontera) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
71 13.44 | 15/10/2024 | 9:15 C/ Alpujarras (esq. C/ Jerez de la Frontera) - C/ Triana, 12 3 0 0 0 3 0,000000 ACEPTABLE
72 13.45 | 15/10/2024 | 9:20 | C/Alpujarras (plaza Guardia Civil) - C/ Alpujarras (inicio edificio) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
73 13.46 | 15/10/2024 | 9:26 C/ Alpujarras (inicio edificio) - C/ Alpujarras (esq. C/Mélaga) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
74 | 1347 | 15/10/2024 | 9:32 | ¢/ Alpujarras (esq. ¢/ Malaga) - ¢/ Alpujarras (esq. C/Cartuja) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
75 | 13.48 | 15/10/2024 | 9:40 | c/ Alpujarras (esq. ¢/ Cartuja) - ¢/ Alpujarras (esq. C/ Sevilla) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
76 4.77 16/10/2024 | 11:28 | Rotonda Parque Norte (entrada garaje) - C/ Rioja (frente tobogén) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
77 478 | 16/10/2024 | 11:32 | C/Rioja (frente tobogan) - C/Rioja (frente puerta azul) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
78 479 | 16/10/2024 | 11:37 | ¢/Rioja (frente puerta azul) - C/ Catalufia (frente n° 18) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
79 4.80 | 16/10/2024 | 11:42 | c/Rioja (esq. ¢/ Cataluiia) - C/Rioja (esq. C/ Murcia) 5 0 0 0 5 0,000000 ACEPTABLE
80 4.81 16/10/2024 | 11:46 | C/Murcia (esq. C/ Rioja) - C/ Navarra, 6 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
81 4.82 16/10/2024 | 11:50 | C/Navarra, 6 - C/ Catalufia, 20 4 0 0 0 4 0,000000 ACEPTABLE
82 483 | 16/10/2024 | 11:55 | ¢/ Catalufia (camino Parque Norte) - C/ Catalufia (esq. C/ Euskadi) 1 ) 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
83 4.84 16/10/2024 | 12:00 | C/Euskadi (esq. C/ Catalufia) - C/ Euskadi (esq. C/ Murcia) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccion individual de vaciado de papeleras (4/4).
5 Papeleras e
ne Fecha Hora Ubicacién cenicero CONTEO Estado
Vacias llenas ) papeleras
sucio

1 7.8 | 04/10/2024 | 12:56 | C/Santa Teresa (frente esq. C/ Miguel Hernandez - esq. C/ Federico Garcia Lorca) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
2 7.9 | 04/10/2024 | 13:00 [ ¢/ Federico Garcia Lorca (n°34 - n232) 1 0 0 [ 1 0,000000 ACEPTABLE
3 | 7.10 | 04/10/2024 [ 13:06 | C/Federico Garcia Lorca (n?32 - Punto de Contenedores) 3 0 0 [ 3 0,000000 ACEPTABLE
4 | 7.1 | 04/10/2024 | 13:13 | ¢/ Federico Garcia Lorca (Contenedores - frente esq. C/ Salvador Dali) 1 0 0 [ 1 0,000000 ACEPTABLE
5 | 7.2 | 04/10/2024 | 13:22 | ¢/ Federico Garcia Lorca (esq. C/ Salvador Dali) - C/ Valdemoro, 23 [ 0 0 [ [ 0,000000 ACEPTABLE
6 2.9 | 11/10/2024 | 13:05 | C/Torrejon esq. Cjén San Pedro - C/ Pedro Faura (fin edificio Residencia) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
7 | 2.10 | 11/10/2024 [ 13:10 | ¢/ Pedro Faura desde fin edificio Residencia - esq. C/ Nicaragua 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
8 | 2.1 | 11/10/2024 [ 13:16 | c/Nicaragua esq. C/ Pedro Faura - Callejon de San Pedro, 11 1 [ 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
9 | 2.2 | 11/10/2024 [ 13:20 | c/Rosalia de Castro esq. Callején de San Pedro - C/ Rosario Acufia, 8 1 0 0 [ 1 0,000000 ACEPTABLE
10 | 2.3 | 11/10/2024 | 1324 | c/Rosario Acufia,8 - C/ Torrején (esquina peatonal) 0 0 0 0 [ 0,000000 ACEPTABLE
11 | 8.6 | 18/10/2024 | 13:04 | ¢/ Maria Blanchard (esq. C/ Antonio Lépez) - C/ Maria Blanchard (esq. ¢/ Oscar Dominguez) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
12 | 817 | 18/10/2024 [ 13:10 | ¢/ Maria Blanchard (esq. C/ Oscar Dominguez) - C/ Maria Blanchard ( esq. ¢/ Eduardo Chillida) 2 0 0 [ 2 0,000000 ACEPTABLE
13 | 8.8 | 18/10/2024 [ 13:16 | ¢/ Eduardo Chillida (esq. C/ Maria Blanchard) - C/ Eduardo Chillida (frente n° 13) 0 0 0 [ [ 0,000000 ACEPTABLE
14 | 8.9 | 18/10/2024 [ 13221 | ¢/ Eduardo Chillida (frente n®13) - ¢/ Eduardo Chillida (frente n2 23) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
15 | 8.20 | 18/10/2024 | 1327 | ¢/ Eduardo Chillida (frenten® 13) - C/ Eduardo Chillida (esq. C/ Pablo Palazuelo) 1 0 0 [ 1 0,000000 ACEPTABLE
16 | 5.9 | 21/10/2024 | 13:00 | Avda. Europa (frente C/ Finlandia) - C/ Austria (frente n° 35) 3 0 0 [ 3 0,000000 ACEPTABLE
17 | 520 | 21/10/2024 | 13:08 | ¢/ Austria (frente n?35) - C/ Austria, 20 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
18 | 521 | 21/10/2024 | 13:14 | ¢/ Austria, 20 - C/ Austria (esq. C/ Asturias) 3 o 0 0 3 0,000000 ACEPTABLE
19 | 5.22 | 21/10/2024 [ 1320 | C/ Asturias (esq. C/ Austria) - C/ Hispanidad, 9 1 0 0 [ 1 0,000000 ACEPTABLE
20 | 523 | 21/10/2024 | 13225 | C/Hispanidad, 9 - C/Hispanidad, 27 0 0 0 [ 0 0,000000 ACEPTABLE

Tabla 11. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de vaciado de papeleras.

indice 3.5. e indice 3.6. Limpieza y mantenimiento de contenedores.

El dltimo elemento inspeccionado a la vez que se inspeccionan los residuos presentes en
las aceras son los contenedores. Dependiendo de la cantidad y tamafio de los residuos
presentes en un contenedor. También se comprueba si presenta algun tipo de defecto
fisico, como son los fallos de los mecanismos o falta de estanqueidad. La cantidad y
clasificacion del conjunto de contenedores muestreados sirve para el calculo de los

indices de calidad de limpieza y mantenimiento de contenedores.

Conteo de Residuos

e:

0 Residuos

0. Fecha Hora Ubicacién M. MED. GRAN.. M. CONTEQ Clasificacion
Muestral PEQ. OLOR| PEQ. | MED. |GRAN.| OLOR| ‘GLOBAL
PEQ. real [acum.| real |acum. PEQ.
5.1 01/10/2024 | 10:45 | C/Irlanda (mitad de |a calle en |a acera del parque) - C/ Bélgica (frente n®51) 4 [ [ [ [ [ 0 0 0 0 0 0 0 0
55 01/10/2024 | 11:04 | Avda. Europa (esq. C/ Luxemburgo) - Rotonda Martin Sdnchez Pinto 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0
5.10 01/10/2024 | 11:23 | C/ Asturias, 15 - C/ Asturias (esq. C/ 3 o o o o 0 0 0 0 0 0 [ [ 0
8.1 | 02/10/2024 | 11:10 | ¢/ Manuel Millares (Punto de Contenedores - esq. C/ Juana Francés. 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6.30 07/10/2024 | 11:14 | C/SanJuan (esq. Pza. Guardia Civil) - C/ San Juan (contenedor azul) 3 o o o o 0 0 0 0 0 0 [ [ 0
6.32 | 07/10/2024 | 11:24 | ¢/ San Juan (frente n?33) - ¢/ Malaga (frente n 12) 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9.20 10/10/2024 | 11:33 | C/ Getafe (frente C/ San Isidro) - C/ Palos de |a Frontera (frente C/ Andalucia) 6 o o o o 0 0 0 0 0 0 [ [ 0
9.22 | 10/10/2024 | 11:42 | C/Palos de la Frontera (frente n® 10) - C/ Pérez Escrich (frente n2 8) 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12.8 14/10/2024 | 11:16 | C/dela Paz, 11 - C/ Cafiada Real de la Mesta (frente n®27) 2 o o o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13.45 | 15/10/2024 | 9:20 | ¢/ Alpujarras (plaza Guardia Civil) - C/ Alpujarras (inicio edificio) 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1348 | 15/10/2024 | 9:40 | C/Alpujarras (esq. C/ Cartuja) - C/ Alpujarras (esq. C/ Sevilla) 4 o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4.79_| 16/10/2024 | 11:37 | C/Rioja (frente puerta azul) - C/ Cataluiia (frente n® 18) 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tabla 12. Resultados de las rutas de inspeccion individual de limpieza de contenedores.
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Tabla 14. Resultados de las rutas de inspeccion individual de mantenimiento de contenedores.

IDRuta| Fecha | Hora Ubicacién S Ll
Defectuosos | ™
7.8 04/10/2024 | 12:56 | C/Santa Teresa (frente esq. C/ Miguel Hernandez - esq. C/ Federico Garcia Lorca) 3 0
79 04/10/2024 | 13:00 | C/Federico Garcia Lorca (n®34 - n?32) 2 0
7.10 04/10/2024 | 13:06 | C/ Federico Garcia Lorca (n232 - Punto de Contenedores) 3 0
2.10 11/10/2024 | 13:10 | C/ Pedro Faura desde fin edificio Residencia - esq. C/ Nicaragua 1 0
817 | 18/10/2024 | 13:10 | C/Maria Blanchard (esq, C/ Oscar Dominguez) - C/ Maria Blanchard ( esq. ¢/ Eduardo Chillid 1 0
5.20 21/10/2024 | 13:08 C/ Austria (frente n®35) - C/ Austria, 20 3 0
522 21/10/2024 | 13:20 | C/ Asturias (esq. C/ Austria) - C/ Hispanidad, 9 1 0

IoF = L L o Conteo de Residuos Peso Residuos CONTEO * = ok
Muestra Fecha Hora Ubicacién Lo P MED. GRAN. otorl]l ™ | pea. | mep. | cran. [lotor GLOBAL Clasificacion
PEQ. real | acum. | real [acum. PEQ.
7.8 04/10/2024 | 12:56 | C/Santa Teresa (frente esq. C/ Miguel Hernandez - esq. C/ Federico Garcia Lorca) 3 0 0 0 0 0 0 0
7.9 04/10/2024 | 13:00 | C/Federico Garcia Lorca (n?34 - n®32) 2 0 0 0 0 0 0 0
7.10 04/10/2024 | 13:06 | C/ Federico Garcia Lorca (n?32 - Punto de Contenedores) 3 0 0 0 0 0 0 0
2.10 11/10/2024 | 13:10 | C/Pedro Faura desde fin edificio Residencia - esq. C/ Nicaragua 1 0 0 0 0 0 0 0
8.17 | 18/10/2024 | 13:10 | C/Maria Blanchard (esq. C/ Oscar Dominguez) - C/ Maria Blanchard ( esq. C/ Eduardo Chillid: 1 0 0 0 0 0 0 0
520 | 21/10/2024 | 13:08 | C/ Austria (frenten®35) - C/ Austria, 20 3 ojJofo 0 0 0 0
522 | 21/10/2024 | 13:20 | ¢/ Asturias (esq. C/ Austria) - C/ Hispanidad, 9 1 oJoJojJo]Jo]o]o - - - - -
Tabla 13. Resultados de las rutas de inspeccion conjunta de limpieza de contenedores.
IDRuta| Fecha | Hora Ubicacién FEALCNE U
Muestreados Defectuosos
5.1 01/10/2024 | 10:45 | C/Irlanda (mitad dela calle en |a acera del parque) - C/ Bélgica (frente n®51) 4 [
55 01/10/2024 | 11:04 | Avda. Europa (esq. ¢/ - Rotonda Martin Sanchez Pinto 3 0
5.10 | 01/10/2024 [ 11:23 | ¢/ Asturias, 15 - C/ Asturias (esq. C/ 3 0
8.1 02/10/2024 | 11:10 | C/Manuel Millares (Punto de Contenedores - esq.C/Juana Francés 3 0
6.30 07/10/2024 | 11:14 | C/San Juan (esq. Pza. Guardia Civil) - C/ San Juan (contenedor azul) 3 0
6.32 07/10/2024 | 11:24 | C/San Juan (frente n®33) - C/ Malaga (frente n®12) 3 0
9.20 10/10/2024 | 11:33 | C/ Getafe (frente C/ San Isidro) - C/ Palos de |a Frontera (frente C/ Andalucia) 6 [
9.22 10/10/2024 | 11:42 | C/Palos de la Frontera (frente n®10) - C/ Pérez Escrich (frente n® 8) 4 0
12.8 | 14/10/2024 | 11:16 | C/dela Paz, 11 - ¢/ Cafiada Real de la Mesta (frente n® 27) 2 [
13.45 | 15/10/2024 | 9:20 | C/Alpujarras (plaza Guardia Civil) - C/ Alpujarras (inicio edificio) 1 0
13.48 15/10/2024 | 9:40 C/ Alpujarras (esq. C/ Cartuja) - C/ Alpujarras (esq. C/ Sevilla) 4 0
4.79 16/10/2024 | 11:37 | C/Rioja (frente puerta azul) - C/ Catalufia (frente n® 18) 4 0

Tabla 15. Resultados de las rutas de inspeccion conjunta de mantenimiento de contenedores.

indice 3.7. e indice 3.8. Limpieza y mantenimiento de zonas verdes.

Para el calculo del indice de limpieza y mantenimiento de zonas verdes se realizan dos
tipos de rutas: individuales, por parte del servicio de control de calidad municipal y
conjunta, junto con un representante del concesionario. Mensualmente deben
inspeccionarse al menos 20.000 metros cuadrados mediante rutas del primer tipo y 4.000
metros cuadrados mediante rutas del segundo, que sirven como medida de contraste. En
dichas rutas se examina la presencia de residuos depositados en el suelo y deficiencias en
el mantenimiento de las praderas, clasificando los residuos segun su tamafio y las
deficiencias como apreciables o graves. Una vez se contabilizan todos los residuos
presentes en un area concreta y las deficiencias de mantenimiento presentes, se
procede a calcular el indice de la muestra de limpieza y mantenimiento que determinan
respectivamente su estado de limpieza y mantenimiento de la zona medida. Con el
conjunto de estados de las muestras observadas durante todo el mes se calcula entonces
el indice de calidad.

Residuos encontrados

Peso Residuos

° Fech Ubicacié Supeice ED. GRAN, RIS Estad
"~ echa \cacion (m?) m.pEQ.| PEQ. - — m.peq. [ Peq. | MED. | GRAN. Gloar "' staco
acum. [ real [acum.[ real
1 01/10/2024 | Parque Municipal 23.800,00 0 5 2 | 0 1 | 1 - 10 6 8 24 0,0010 ACEPTABLE
Tabla 16. Resultados de las rutas de inspeccion individual de limpieza de zonas verdes.
. Residuos encontrados Peso Residuos
ne | Fecha [Hora Ubicacion STENED = Gran. CONTEO | ice Muestra|  Estado
(m?) . | e w.pia. | pea. | mep. | GRaw. GLOBAL
- acum. | real |acum.| real
1| 04/10/2024 ] 13:25] Plaza 8 de marzo 5140 ol ofJolola]o | 4 4 0,0008 ACEPTABLE

Tabla 17. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de limpieza de zonas verdes.
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Deterioro Apreciable Deterioro Grave Conteo D. Apreciable Conteo D. Grave ¢
o Superficie i p D Aprecabe | CONTEO indice
ne | Fecha | Denominacion T e, Gran. T we. Gran. Estado
(m?) =] = el = T | | 7] [ T Muestra

01/10/2024 | Parque Municipal 2380000 | 0] o [o] o ool ofof o To - 0 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 18. Resultados de las rutas de inspeccioén individual de mantenlmlento de zonas verdes.

Deterioro Apreciabl Deterioro G Conteo D. Apreciable | _c D.Gr
eterioro Apreciable eterioro Grave onteo D. Apreciable | Conteo . Grave D .

cran. | pea. | me. [Gran.|  GLOBAL Muestra

ne | Fecha Ubicacién Superfidie T oo o [ wo. .
m) e — R G e =

04/10/2024 | Plaza 8 de marzo 514000 | 0 | o0 \ o 0o | oo| o] o 0o | o - - 0 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 19. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de mantenlmlento de zonas verdes.

Estado

PEQ. | MED.

indice 3.9. Limpieza de fuentes.

La limpieza de fuentes se inspecciona a la vez que el estado de limpieza y mantenimiento
de praderas y zonas ajardinadas. Dependiendo de los residuos o manchas que
presenten, se calcula un estado de limpieza de cada fuente, valor que se utiliza mas
tarde para el calculo del indice de calidad. Tanto los residuos como las manchas
presentes se clasifican segun su tamarfio. Este mes solo ha habido inspecciones conjuntas
de este indicador.

Conteo Residuos Peso Residuos Manchas encontrados Conteo manchas
e fuentes =T CONTEO e
n2 Fecha Ubicacién MED. GRAN. MED. GRAN. Clasificacién

PEQ. PEQ. mep. | Gran. | PEQ. PEQ. MED. [ GRAN. GLOBAL

real [acum. | real [acum. real | acum. | real [acum.

1 | 01/10/2024 | Parque Municipal 1 oo [1fo]o 3 o[ ofo o | o 3

Tabla 20. Resultados de las rutas de inspeccién |nd|V|duaI de limpieza de fuentes

Conteo Residuos Peso Residuos Manchas encontrados Conteo manchas
. fuentes |——onteoResicuos | PesoResidlos | anchasencontracos | COMEOMANchas |  coNTEO L
ne Fecha Ubicacién MED. GRAN. MED. GRAN. Clasificacién

PEQ. peq. | MED. | GRAN. | PeQ. PEQ. | MED. | GRAN. GLOBAL

real | acum. | real | acum. real [ acum. | real | acum.

04/10/2024 | Plaza 8 de marzo 1 oJoJo]o]o o [o[ oo o

Tabla 21. Resultados de las rutas de inspeccion conjunta de limpieza de fuentes

indice 3.10. Mantenimiento de jardineria y arbolado.

Otro elemento revisado es el del mantenimiento de jardineria y arbolado. Para este
indicador se revisan los arboles y arbustos del itinerario. Se agrupan marchitos, muertos y
ejemplares similares en el entorno de la muestra. La cantidad y clasificacién del conjunto
de arboles y arbustos muestreadas sirve para el calculo del indice de calidad.

arboles y arbustos indice
n2 Fecha Ubicaciéon Similares en Estado
Marchitos Muertos muestra
el entorno
1 01/10/2024 | Parque Municipal 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 22. Resultados de las rutas de inspeccion individual de mantenimiento de jardineria y arbolado.

arboles y arbustos fndice
ne Fecha Ubicacion Similares en Estado
Marchitos Muertos muestra
el entorno
1 04/10/2024 | Plaza 8 de marzo 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 23. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de mantenimiento de jardineria y arbolado.

indice 4.1. Resolucion de puntos negros en menos de 6 horas.

Durante el mes de Octubre de 2024 no se ha emitido por parte del servicio de inspeccion
de calidad ninguln aviso para la limpieza de puntos negros.
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Calculo de los indices de calidad

indices tipo 1

indice 1.1. Tasa de operacion del punto limpio.

Hp - Nimero de horas previstas de operacion del
se calcula H, punto limpio.
utilizando la liy= —
formula Hp Hr

- Numero de horas reales de operacion
certificadas por el concesionario.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores, segln los
datos proporcionados por el concesionario:

Hp Hr
288,0000 280,0000
Tabla 24. Valores para el calculo del indice 1.1.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 0,9722
Estado

ACEPTABLE

indice 1.2. Tasa de aceptacion del punto limpio.

E - Numero de entregas realizadas por los usuarios
se calcula E, del servicio.
utilizando la 12= ———— Ea - Nimero de entregas aceptadas.
formula E-En

En — Numero de entregas consistentes en residuos no
aceptados por el servicio.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores, segun los
datos proporcionados por el concesionario:

E Ea En
1922,0000  1922,0000 0,0000
Tabla 25. Valores para el calculo del indice 1.2.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 1,0000
Estado ACEPTABLE
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indice 1.3. Tasa de recogida de muebles y enseres en menos de 72 horas.

se calcula R — Servicios resueltos en plazo.

R
utilizando la lis= —
formula N

N — Nimero total de peticiones recibidas

Para el mes que nos ocupa, tomando de referencia los datos entregados por el
concesionario resultan los siguientes valores:

R N

212 212
Tabla 26. Valores para el calculo del indice 1.3.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 1,0000
Estado ACEPTABLE

indice 1.4. Tasa de pintadas limpiadas en menos de 5 dias.

se Ns — N° de pintadas mensuales resueltas en menos de
calcula Ns 5 dias.

utilizando | lis=

la (Ns+ Np) Np — N° de pintadas mensuales resueltas en mas de 5
féormula dias.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores, segun los
datos proporcionados por el concesionario:

Ns Np

7 0
Tabla 26. Valores para el calculo del indice 1.4.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 1,0000
Estado ACEPTABLE
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indice 1.5. Tasa de reposicion de plantas de temporadas.

(paracada | g, _ gyperficie atendida en una temporada de

campafa) | reposicion.
. Sa -
5= 5 Sp — Superficie de zonas verdes con plantas de
P temporada.
se calcula (Para cada iis
utilizando de los dltimos
las férmulas 12 meses)

Yiu.5— Sumatorio del indice de cada campafia

|1,5 = Z i1.5

Durante el mes de Octubre de 2024 no se ha realizado ninguna camparia de reposicion
de plantas de temporada, por lo tanto, no procede realizar el calculo del indice para
este indicador.
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indices tipo 2
indice 2.1. Presencia de pintadas.

El indice se calcula utilizando la féormula:

Zi

l21=

Donde
i1 — Indice de cada muestra
N — NUmero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores del muestreo
conjunto.

N i21

1 0,0000
2 0,0000
3 0,0000
4 0,0000

Tabla 28. Valores para el calculo del indice 2.1.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 0,0000
Estado ACEPTABLE

indice 2.2. Presencia de carteles.

El indice se calcula utilizando la féormula:

X

i22N

l22=

Donde
i22 — Indice de cada muestra
N — NUmero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, los parametros toman los siguientes valores del muestreo
conjunto.

N i22

1 4,0000
2 0,0000
3 0,0000
4 0,0000

Tabla 29. Valores para el calculo del indice 2.2.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 1,0000
Estado ACEPTABLE
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indice 2.3. Presencia de puntos negros.

El indice se calcula utilizando la féormula:

>

l23

l2s=

Donde
l23 — Indice de cada muestra
N — NUmero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, los parametros toman los siguientes valores del muestreo
conjunto.

N i23

1 0,0000
2 0,0000
3 0,0000
4 0,0000

Tabla 30. Valores para el calculo del indice 2.3.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 0,0000
Estado ACEPTABLE




ASERPINTO, S.A.U. | 18
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

indices tipo 3
indice 3.1. Equipo.

El indice se calcula utilizando la féormula:

0,2 (E1+E2+Es+Es+Es)
N

la1=

Donde
E1l - Deficiencia relacionada con la uniformidad del personal.
E2 - Deficiencia relacionada con un aspecto inadecuado de la maquinaria.
E3 - Deficiencia relacionada con la pérdida de carga de vehiculos.
E4 - Deficiencia relacionada con la sefializacion de los vehiculos.
E5 - Deficiencia relacionada con emisiones de ruidos y humos de vehiculos.
N — Numero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, los parametros toman los siguientes valores del muestreo
conjunto.

El E2 E3 E4 ES N
0 0 0 0 0 4
Tabla 31. Valores para el calculo del indice 3.1.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 0,0000
Estado ACEPTABLE
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indice 3.2. Limpieza de aceras.

El indice se calcula utilizando la féormula:

2 s

lsz =

Donde
iz2 —Indice de cada muestra
N — NUmero de muestras mensuales

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

N ls2 N ls2 N ls2 N ls2 N ls2 N ls2 N ls2 N ls2 N ls2
1 3 11 2 21 0 31 5 41 0 51 2 61 0 71 2 81 6
2 0 12 6 22 12 32 0] 42 0 52 9 62 0] 72 0 82 2
3 2 13 0 23 3 33 (0] 43 0 53 0 63 0 73 0 83 13
4 0] 14 0 24 8 34 4 44 0 54 8 64 0 74 0 84

5 0 15 0 25 12 35 0 45 2 55 0 65 0 75 0 85

6 0] 16 0 26 0 36 0 46 0 56 4 66 2 76 0 86

7 0 17 0 27 0 37 0 47 3 57 2 67 0 77 0 87

8 7 18 0 28 0 38 0 48 0 58 3 68 0 78 0 88

9 3 19 0 29 0 39 (0] 49 0 59 2 69 2 79 0 89
10 2 20 4 30 2 40 0] 50 0 60 8 70 2 80 6 90

Tabla 32. Valores de la toma de datos individual para el calculo del indice 3.2

N
11
12
13
14
15
16
17
18
19

10 0 20
Tabla 33. Valores de la toma de datos conjunta para el calculo del indice 3.2
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En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccion y medidas de
contraste realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el calculo
del indice para ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor resultante, para el calculo del indice, obtenido del conjunto de los datos
recogidos por los servicios de inspeccion es:

lis2 =1,8434
El valor resultante, para el calculo del indice, obtenido del conjunto de los datos
recogidos en las rutas de inspeccién conjuntas es:

132 =1,5500
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La relaciéon entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (1',.1€
1- (oals2) _ 016 = 1592%

MAX (1'5,.1%5,)

La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del calculo de los indices
de calidad establece para este caso que las medidas para el calculo del indice definitivo
deben corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las
inspecciones. Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

1,8434 - 153 + 1,5500 - 31
|3_2 = = 1,7939
153 + 31

Tras realizar la ponderacion de las medidas, se obtiene que el estado del indice es
aceptable.

indice 3.3. Limpieza de alcorques.

El indice se calcula utilizando la féormula:

AL +2-A+5-As
N

3=

Donde
Al - Alcorques algo sucios.
A2 - Alcorques sucios.
A3 - Alcorques muy sucios.
N — Numero de alcorques muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

Al A2 A3 N
2 0 1 301

Tabla 34. Valores de la toma de datos individual para el calculo del indice 3.3

Al A2 A3 N
2 0 0 75
Tabla 35. Valores de la toma de datos conjunta para el calculo del indice 3.3

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccion y medidas de
contraste realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el calculo
del indice para ambos subconjuntos de datos y calcular la relacion que guardan entre si.

El valor resultante, para el calculo del indice, obtenido del conjunto de los datos
recogidos por los servicios de inspeccidn es:
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2+2-0+5 -1
|'3.3 = = 0,0233
301

El valor resultante, para el calculo del indice, obtenido del conjunto de los datos
recogidos en las rutas de inspeccién conjuntas es:

2+2-0+5-0
|C = = 0,0267
75

La relacion entre ambos valores se calcula segun la siguiente formula:

MIN (1'55.1%55)
1 - = 0,13 = 12,79%
MAX (1'55.1%5;)

La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del calculo de los indices
de calidad establece para este caso que las medidas para el calculo del indice definitivo
deben corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las
inspecciones. Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

0,0233 - 301 + 0,0267 - 75
|3_3 = = 0,0239
301 + 75

Tras realizar la ponderacion de las medidas, se obtiene que el estado del indice es
aceptable.

indice 3.4. Vaciado de papeleras.

El indice se calcula utilizando la féormula:

C+2-L+4R
N

laa=

Donde
C - Numero de ceniceros de papeleras sucios.
L - Numero de papeleras llenas.
R - N0mero de papeleras rebosantes.
N - Nimero de papeleras valoradas mensualmente.
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Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

C L R N

0 0 0 90
Tabla 36. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.4

C L R N
0 0 0 24
Tabla 37. Valores de la toma de datos conjunta para el calculo del indice 3.4

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de
contraste realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el calculo
del indice para ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor resultante, para el calculo del indice, obtenido del conjunto de los datos
recogidos por los servicios de inspeccion es:

| 0+2-0+4 -0
1’34 = % = 0,0000

El valor resultante, para el calculo del indice, obtenido del conjunto de los datos
recogidos en las rutas de inspeccién conjuntas es:

0O0+2-0+4-0
1., = = 0,0000
24

La relaciéon entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (1'5,.1%5,)
1- = 000 = 0,00%
MAX (1'5,.1%5,)

La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del calculo de los indices
de calidad establece para este caso que las medidas para el calculo del indice definitivo
deben corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las
inspecciones. Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

0,0000 - 90 + 0,0000 - 24
|3_4 = = 0,0000
0 + 24

Tras realizar la ponderacion de las medidas, se obtiene que el estado del indice es
aceptable.
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indice 3.5. Limpieza de contenedores.

El indice se calcula utilizando la féormula:

Ci+3-C,+10-Cs
N

lss =

Donde
C1 - Contenedores algo sucios.
C2 - Contenedores sucios (4<S<8).
C3 - Contenedores muy sucios (5=8).
N — Numero de contenedores muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

C1 C2 c3 N
0 0 0 40
Tabla 38. Valores de la toma de datos individual para el calculo del indice 3.5

C1 C2 Cc3 N
0 0 0 14
Tabla 39. Valores de la toma de datos conjunta para el calculo del indice 3.5

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de
contraste realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el calculo
del indice para ambos subconjuntos de datos y calcular la relacion que guardan entre si.

El valor resultante, para el calculo del indice, obtenido del conjunto de los datos
recogidos por los servicios de inspeccion es:

0+3-0+10-0
|'3.5 = = 00,0000
40

El valor resultante, para el calculo del indice, obtenido del conjunto de los datos
recogidos en las rutas de inspeccidon conjuntas es:

0+3-0+10-0
|C = = 00,0000
14

La relacion entre ambos valores se calcula segun la siguiente formula:

MIN (1'55.1%55)
1- = 0,0000 = 0,00%
MAX (1'55.1%55)
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La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del calculo de los indices
de calidad establece para este caso que las medidas para el calculo del indice definitivo
deben corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las
inspecciones. Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

0,0000 - 40 + 0,0000 - 14
I35 = = 0,0000
40 + 14

Tras realizar la ponderacion de las medidas, se obtiene que el estado del indice es
aceptable.

indice 3.6. Mantenimiento de contenedores.

El indice se calcula utilizando la féormula:

C
lss = N
Donde

C - Contenedores con deficiencias en el mantenimiento.
N — Numero de contenedores muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

C N
0 40
Tabla 40. Valores de la toma de datos individual para el calculo del indice 3.6

C N
0 14
Tabla 41. Valores de la toma de datos conjunto para el calculo del indice 3.6

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccion y medidas de
contraste realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el calculo
del indice para ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor resultante, para el calculo del indice, obtenido del conjunto de los datos
recogidos por los servicios de inspeccidn es:

l';, = ——— = 0,0000
40

El valor resultante, para el calculo del indice, obtenido del conjunto de los datos
recogidos en las rutas de inspeccién conjuntas es:
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0
I, = ——— = 0,0000
14

La relacion entre ambos valores se calcula segun la siguiente formula:

MIN (1'55.1%55)
1 - = 000 = 0,00%
MAX (1'55.1%55)

La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del calculo de los indices
de calidad establece para este caso que las medidas para el calculo del indice definitivo
deben corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las
inspecciones. Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

0,0000 - 40 + 0,0000 - 14
|3_5 = = 0,0000
40 + 14

Tras realizar la ponderacion de las medidas, se obtiene que el estado del indice es
aceptable.

indice 3.7. Limpieza de zonas verdes.

El indice se calcula utilizando la féormula:
E ( i37 - Si)
Z Si

ls7=

Donde
is7 — Indice de cada muestra individual.
si — Superficie de la muestra.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

ne ri Is7 Si
1 24 0,00101 23.800,00
Tabla 42. Valores de la toma de datos individual para el calculo del indice 3.7

n¢ ri a7 S
1 4 0,00078 5.140,00
Tabla 43. Valores de la toma de datos conjunta para el calculo del indice 3.7
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En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de
contraste realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el calculo
del indice para ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios
de inspeccion es:

I',;, = 0,0010

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de
inspeccioén conjunta es:

1€,;, = 0,0008

La relaciéon entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (1'5,.1%5;)
1 - = 023 = 22,83%
MAX (1'5;.1%5;)

La diferencia entre ambos valores es superior al 20% e inferior al 40%. El protocolo del
calculo de los indices de calidad establece para este caso que las medidas para el
calculo del indice definitivo deben corregirse con los factores 1,2 y 0,8. Por lo tanto, el
valor del indice para el mes resulta:

0,0010 - 23800 + 0,0008 - 5140 - 1,2
|3'7 = = 0,0010
23800 + 5140

Tras realizar la ponderacion de las medidas, se obtiene que el estado del indice es
aceptable.

indice 3.8. Mantenimiento de zonas verdes.

El indice se calcula utilizando la féormula:

Z (i3.8 : Si)
ZSi

lss =

Donde
lss — Indice de cada muestra individual.
si — Superficie de la muestra.
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Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

n2 ri las Si
1 0 0,00000 23.800,00

Tabla 44. Valores de la toma de datos individual para el calculo del indice 3.8

n2 ri lae Si
1 0 0,00000 5.140,00
Tabla 45. Valores de la toma de datos conjunta para el calculo del indice 3.8

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de
contraste realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el calculo
del indice para ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.
El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios
de inspeccion es:

I',s = 0,0000

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de
inspeccién conjuntas es:

1€, = 0,0000

La relaciéon entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (1'55.1%55)
1- = 000 = 0,00%
MAX (1'55.1%55)

La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del calculo de los indices
de calidad establece para este caso que las medidas para el calculo del indice definitivo
deben corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las
inspecciones. Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

0,0000 - 23800 + 0,0000 - 5140
|3.8 = = 0,0000
23800 + 5140

Tras realizar la ponderacion de las medidas, se obtiene que el estado del indice es
aceptable.
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indice 3.9. Limpieza de fuentes.

El indice se calcula utilizando la féormula:

Fi+3-F.+10-Fs
N

39 =

Donde
F1 - Fuentes algo sucias.
F2 — Fuentes sucias.
F3 — Fuentes muy sucias.
N - Numero de fuentes muestreadas.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

F1 F2 F3 N
0 0 0 1
Tabla 46. Valores de la toma de datos individual para el calculo del indice 3.9

F1 F2 F3 N
0 0 0 1
Tabla 47. Valores de la toma de datos conjunta para el calculo del indice 3.9

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de
contraste realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el calculo
del indice para ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios
de inspeccion es:
0+3-0+10- 0
1,9 = = 0,0000
1

El valor del indice que resulta tomando el conjunto de los datos recogidos por |os servicios
de inspeccioén es:

0+3-0+10- 0
|C = = 0,0000

La relaciéon entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (1'55.1%55)
1 - = 000 = 0,00%
MAX (1'55.1%55)

La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del calculo de los indices
de calidad establece para este caso que las medidas para el calculo del indice definitivo
deben corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las
inspecciones. Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:
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0,0000 - 1 + 0,0000 - 1
l30 = = 0,0000
1 + 1

Tras realizar la ponderacion de las medidas, se obtiene que el estado del indice es
aceptable.

indice 3.10. Mantenimiento de jardineria y arbolado.

El indice se calcula utilizando la féormula:
Z (i3.1o . ei)
Zei

ls10=

Donde
Is.10 — Indice de cada muestra individual.
ei— Numero de ejemplares similares en el entorno de la muestra.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

€ma emu ei ls.10
0 0 0 0,0000
Tabla 48. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.10

€ma emu ei la.10
0 0 0 0,0000
Tabla 49. Valores de la toma de datos conjunta para el calculo del indice 3.10

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de
contraste realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el calculo
del indice para ambos subconjuntos de datos y calcular la relacion que guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios
de inspeccion es:

1,0 = 0,0000

El valor del indice que resulta tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios
de inspeccion es:

1€, = 0,0000

La relacion entre ambos valores se calcula segun la siguiente formula:
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MIN (1'5,.15,)
1- = 0,00 = 0,00%
MAX (1'5,.15,)

La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del calculo de los indices
de calidad establece para este caso que las medidas para el calculo del indice definitivo
deben corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las
inspecciones. Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

0,0000 - 0O + 00000 - O

= 0,0000

Tras realizar la ponderacion de las medidas, se obtiene que el estado del indice es
aceptable.

indices tipo 4
indice 4.1. Resolucion de puntos negros en menos de 6 horas.

El indice se calcula utilizando la féormula:

Ps

lai= —

P+
Donde

Ps — NUmero de puntos negros resueltos en 6 horas o menos.
Pr — Nimero total de puntos negros resueltos.

Para el mes que nos ocupa, el dato en ambas inspecciones ha sido cero, por lo que no es
posible calcular la relacidn que guardan entre si.
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Deducciones a aplicar segun el estado de los indices de
calidad

Una vez se ha realizado el calculo de cada uno de los indices de calidad determinados
en los protocolos, se puede obtener, para cada uno de ellos su situacion respecto al
estandar de calidad marcado y comprobar si corresponde, para cada caso, aplicar una
correccion en la certificacion mensual.

En la tabla bajo estas lineas se puede observar el valor de cada indice, su situacién con
respecto al estandar de calidad y la correccién que genera en la certificacion mensual.

MUESTRA INDIVIDUAL MUESTRA CONJUNTA DEDUCCIONES A APLICAR
Tipo Indicadores indice indice diferencia indice correccion
mensual Estado mensual Estado ambos mensual Estado de la 5
valores certificacion
1.1. | Operacién del Punto Limpio 0,9722 ACEPTABLE 0,97 ACEPTABLE 0,00%
1.2. | Aceptacién del Punto Limpio 1,0000 ACEPTABLE 1,00 ACEPTABLE 0,00%
1.3. | Recogidade mueblesy enseres en menos de 72 horas 1,0000 ACEPTABLE 1,00 ACEPTABLE 0,00%
1.4. | Pintadas limpiadas en menos de 5 dias 1,0000 ACEPTABLE 1,00 ACEPTABLE 0,00%
1.5. | Reposicidn de plantas de temporada 0,0000 0,00%
2.1. | Presenciade pintadas 0,0000 ACEPTABLE 0,00 ACEPTABLE 0,00%
2.2. | Presenciade carteles 1,0000 ACEPTABLE 1,00 ACEPTABLE 0,00%
2.3. | Presenciade puntos negros 0,0000 ACEPTABLE 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.1. | indice de equipo 0,0000 ACEPTABLE 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.2. | Limpiezade aceras 1,8434 ACEPTABLE 1,5500 ACEPTABLE 15,92% 1,55 ACEPTABLE 0,00%
3.3. | Limpiezade alcorques 0,0233 ACEPTABLE 0,0267 ACEPTABLE 12,79% 0,02 ACEPTABLE 0,00%
3.4. | Vaciado de papeleras 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE 0,00% 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.5. | Limpiezade contenedores 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE 0,00% 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.6. | Mantenimiento de contenedores 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE 0,00% 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.7. | Limpiezade zonas verdes 0,0010 ACEPTABLE 0,0008 ACEPTABLE 22,83% 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.8. | Mantenimiento de zonas verdes 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE 0,00% 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.9. | Limpiezade fuentes 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE 0,00% 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.10.| Mantenimiento de jardineriay arbolado 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE 0,00% 0,00 ACEPTABLE 0,00%
4.1. | Resolucién de puntos negros en menos de 6 horas 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE 0,00% 0,00 ACEPTABLE 0,00%

Tabla 50. Deducciones a aplicar en la certificacion del mes de Octubre de 2024.
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Conclusiones

A la vista de los resultados de las inspecciones de calidad realizadas durante el mes de
Octubre de 2024 se pueden obtener las siguientes conclusiones:

El grado de cumplimiento de los servicios evaluados mediante |los indicadores de tipo 1 es
muy elevado. El porcentaje resultante en la tasa de operacién del punto limpio ha sido
del 97.22%, la tasa de recogida de muebles y las tasas de aceptacidn del punto limpio y
de limpieza de pintadas han sido del 100%.

El grado de cumplimiento de objetivos para aquellos elementos contemplados en los
indicadores de tipo 2 es muy alto.

El estado de aseo y mantenimiento de la imagen del servicio (uniformes y mantenimiento
de maquinaria) es aceptable.

Todos los indicadores relacionados con la limpieza de las vias publicas, papeleras
y limpieza de contenedores presentan valores positivos.

Todos los indicadores relacionados con el mantenimiento de zonas verdes presentan
valores positivos.
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Mejoras

Este mes de Octubre se ha inspeccionado fuera de los parametros incluidos en el pliego
de prescripciones técnicas aspectos relacionados con el mobiliario urbano existente en
las zonas verdes, parques y plazas del municipio, asi como el estado de los parques
infantiles y aparatos de la tercera edad.

PAPELERAS EN ZONAS VERDES Y PLAZAS BANCOS EN ZONAS VERDES Y PLAZAS
ne Fecha Hora Ubicacién Limpieza Estado Limpieza Estado
muestreados

Vacias | llenas | Rebos. | cenicero| Rotas | Buen Estado | con Pintadas limpios | sucios | Rotos | Buen Estado | con Pintadas

1 [o01/10/2024] 0 Parque ;Municipal o o] 1] o o | 10 [ o 0 10 | 10 o [ 10 [ o
PARQUES INFANTILES ZONAS 32 EDAD

ne | recha | Hora Ubicacién JUEGOS INFANTILES AREA INFANTIL APARATOS AREA APARATOS

— ] con | juegos — N con | Apartos

timpios| sucios | DL | as, | Arena | Vallado | carteles | vimpios | sucios | DU | P ) Arena Vallado Carteles
1 [01/10/2024] o Parque Municipal 9 [ o[ o [ 9 [ ok[ ok [ ok 7 [ o] o [ 7 ok | ok | ok
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Anexo |

Datos proporcionados por parte del
concesionario para el calculo de
los indicadores tipo 1.



ASERPINTO, S.A.U. | 35

Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

£ VALOINZA

gestyons>

CONTROL DE RECOGIDA DE ENSERES
OCTUBRE DE 2024

RESUMEN DIARIO RECOGIDA DE ENSERES OCTUBRE DE 2024

E = ] =] g =2 ] =]
2 e N 58 8% 38c< 883 stz 2fs 8%=
E i . 5 gan | gag | gig | gad g2c | g2e | gad
" » = = Em } = g Em > £ = o> EET
8 g5 % ERE-| sED s e > sEg s & sE sz
DIA 3 1] £ § SR Gef ie® i 8 i3 sl Ge3
] 2 [ o e Ll 2 o - - o - T - o
(- os < = 2§ g £g2 2z 2o fag £g2
5 = = EEE 3 EEE 5EE 5EE sEE 5£2
H Es Es Es* Esge Eg* Ege Es
1 ) 13 1 0 8 8 0 0 0 o 0 o
2 13 45 0 [] 13 13 0 0 0 0 0 0
3 10 18 0 0 10 10 0 0 0 o 0 o
4 9 44 0 0 9 9 0 0 0 [ 0 [
5 [] 0 0 0 [l 0 0 0 0 0 0 0
6 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 13 53 1 0 12 12 0 0 0 0 0 0
8 5 34 0 0 5 5 0 0 0 0 0 0
9 1 41 1 0 10 10 0 0 0 0 0 0
10 10 [ 1 0 9 a 0 0 0 o 0 o
1 10 37 0 [ 10 10 0 0 0 0 0 0
12 [ 0 0 0 0 [ 0 0 [ o 0 o
13 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 [
14 8 30 0 0 8 8 0 0 0 0 0 0
15 9 28 0 0 9 9 0 0 0 0 0 0
16 10 21 0 0 10 10 0 0 0 [ 0 0
17 ] 12 2 0 T 7 0 0 0 0 0 0
18 5 13 0 [] 5 5 0 0 0 0 0 0
19 [] 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0
20 ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
21 20 81 1 [] 19 19 0 0 0 0 0 0
22 ) 28 1 0 8 B 0 0 0 0 0 0
23 6 13 0 0 6 6 0 0 0 0 0 0
24 9 26 0 0 9 9 0 0 0 o 0 [
25 5 12 0 [] 5 5 0 0 0 [ 0 [
26 [] 0 0 0 [l 0 0 0 0 0 0 0
27 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
28 14 46 1 0 13 13 0 0 0 0 0 0
29 13 46 0 0 13 13 0 0 0 o 0 0
30 8 16 1 [] 7 7 0 0 0 0 0 0
3 7 12 0 0 7 7 0 0 0 0 0 [
TOTAL 222 761 10 0 212 212 0 0 [ [ 0 [
EROMENIOSERVICIO % DE CUMPLIMIENTO Oct-24
et % CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
DSin resclver
9 e rwercones con Lempe de respassta meno! de 72 h < D = ?2 h 1 UU ,G D > ?2 h 0,00
N® Eﬂslﬂgfgl?mclo u terved ones o0 Uempo de respussta entre 120y 1440 EVALUACION DEL RESULTADO DE INDICADORES
o ervediones 00N Lenpo de respussta ente 144y 168 R
o idervendones con Lempo de respuesta entre 168y 192k
4 bt con ol st s 1521 ACEPTABLE
0OCT-24
250
200 }
100 |
“ -
|
0 D =

I

realizadas
nz

T
menar de 72 b entre 72y 56 b entre 96y 120 h ernitre 1;

nz o Ll

o

y14ah | entreldayi6Bh | entrelb@yl82h mayor de 192 h

o o o




ASERPINTO, S.A.U.
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

36

&gj?l‘iiﬂmedmamb ente
gestyona
P PP P A 858z a n = = 5
o BB 2E |55 (25| v | o | 2 |35| 2 |28 82| g (3|88 s (58| 85|, (58| |8|8|.|¢8|5¢
o |25 |S8(%8 30|38 3 | B | B |5%| E(52|3E| E | (5|5 |s3|: || |g%| 5|8 |2 |§8|3|3:
S|E:|ce|B:(E2| 2|5 |3 |E5| 2 |23(2%| 8 |Sg|s3| = |88| ;5 || [EE| 2|35 |&8|° |3 |3:
=8[58 | 58|%8 Bz G| gg| “ |2 |3~ g B 2 8] = g |Ls
z e bt
1 64 . o 0 0 0 4 0 3 3 16 | a0 0 0 64 0 (] 8 10 0 0 0 32 1 14 | ssa
2 67 0 [ 0 0 0 0 " 0 10 ] 18 | &7 & 0 a8 0 o 43 | 30 0 21 0 ] [ 28 | ¢
3 80 6 [ 10 0 0 2 5 0 1 2 16 | a2 0 2 18 0 ] &0 | 28 2 0 1 17 [ 7 | 2
a 66 | 26 [ 0 0 0 0 ] 0 [ 4 1 62 & -] 2% 0 ] 50 0 1 1 0 ] [ u |
5 80 12 [ 0 0 5 0 5 0 20 5 31 14 1 0 8 0 ] 10 | 24 5 18 0 29 [ 6 | ae0
6 0 o o 0 0 0 0 0 0 o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 |siomio
7 50 | 25 o 5 ) 0 100 7 o 1 4 23 | 9 0 1 2 0 o | 165 2 2 13 [ 41 30 B
8 94 12 o 0 0 0 o 18 12 5 3 16 [ 102 | o 3 29 0 a 89 10 15 | 22 a % 1 15 | 41
E] 56 o o 5 0 D ] 12 | 104 | o 2 18 | 48 0 a % 0 a 5] 0 0 1 a a o 23 | se8
10 T4 5 ] 0 0 o z 7 0 1 o 2% | 3 0 2 a7 0 ] ) 12 0 E] s 42 ] 1 | 34
1 89 17 [ 0 0 0 1 12 0 18 4 1 50 € 2 *® 0 ] 62 0 0 € 0 18 2 a1 | sm
12 0 0 [ 0 0 0 ] 0 0 ] o 0 o 0 0 0 0 o 0 o 0 ] 0 0 ] 0 |eiowmiol
13 0 a a 0 0 0 o 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Q o 0 o 0 |#:Diviol
14 10 | 20 o 2 0 0 0 6 2 1 1 16 | a7 18 3 48 0 0 86 | 20 19 | 13 0 4% a 8 | am
15 56 3 [ 0 0 0 0 8 1 4 0 22 | a3 0 0 2 0 ] 32 10 1 10 ] 15 [ s | am
16 73 ] o 5 0 0 1 2 20 2 3 28 | 35 [ 4 20 0 o ") 10 3 13 8 19 3 20 | ser
17 66 12 [ 3 0 0 1 7 0 8 0 27 | 8 a 1 7% 0 o 1 0 0 17 0 19 1 1% | sa7
18 63 3 [ [} 0 7 o ] 0 [ 1 30 | s | 20 a 12 0 ] 86 0 20 ] a 14 o u | s
19 a7 4 [ 0 0 0 2 2 1 18 1 39 | = 13 4 (74 0 ] 41 0 10 7 5 16 2 w0 |z
20 0 o o 0 0 0 0 0 0 o o 0 0 0 a 0 0 ] 0 o 0 0 0 0 o o |siomio
21 80 1 o 0 ] 2 o M 4 2 3 22 | 21 1 a 43 0 a | 133 0 o 5 a % o 15 | 380
22 65 z o 0 0 0 0 2 % | 17 3 25 | s 3 1 8 0 o &8 0 3 1 a 15 12 5 | 47
23 81 30 o 0 0 0 0 12 | 23 13 a 31 38 0 1 65 0 o | 207 0 4 25 [ 16 5 | s
24 T4 5 [ 0 0 0 o s i 3 1 39 | 5 0 1 29 0 ] 45 | 20 3 a3 5 29 2 2 | see
25 1 5 [ 0 0 0 2 n | % o 1 54 | 75 0 2 30 0 ] 62 ] 1 10 a L 8 1| sas
26 84 23 o 8 0 0 o 3 0 20 ) 22 1% 0 4 48 0 [ 53 10 2 L 1] 2 5 2 3,01
27 0 Q o 0 0 0 o 0 0 o ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Q 0 0 ] Q0 [J#ionror
28 96 8 o 10 o 0 4 5 6 3 5 a4 | o 0 2 101 0 o | 108 0 7 83 6 23 1 3 | sse
29 51 0 [ 0 0 0 0 3 0 2 ] 4 3 1 0 &1 0 ] &6 4 0 12 0 2 o 3 | 4z
30 56 17 [ 0 0 0 1 0 0 2 o 19 | s 10 1 32 0 ] 3 0 7 12 0 12 14 7| 407
31 81 6 [ % 0 0 0 0 5 29 0 LE ) 0 3 27 0 0 58 0 7 T 0 14 17 3 | 2
TOTAL | 1922 | 264 0 63 0 14 | 116 | 164 | 226 | 241 47 | 618 | 1361| 96 43 | 1114 © 0 ([1862) 190 | 112 | 328 | 37 | 699 | 118 | 336 | 413
CONCEPTO % CCONCEPTO % CONCEFTO % CONCEPTO %
ACEITE COCINA (CON RECIPIENTE) | 8,20%  |coLCHONES 2,07% LUMINARIAS ¥ LAMPARAS 1,20%  |PINTURAS Y DISOLVENTES 2,39%
ACEITE COCINA [SIN RECIPIENTE) 0,00%  |consumiBLES INFORMATICOS 2,86% MADERA 0,54%  [PLAsTICOS 1.41%
ACEITE MOTORES (CON RECIRIENTE} 0,79% CHATARRA 3,04% MEDICAMENTOS CADUCADOS 14,04%  |RADIOGRAFIAS 4,13%
ACEITE MOTORES (SIN RECIPIENTE) 0,00% ELECTRODOMESTICOS DE GRAN CAPAGIDAD 0,69% NEUMATICOS 0,00% ROPA USADA 0.47%
JAEROSOLES 0,18% ELECTRODOMESTICOS PEQUEROS Y RAEES 7.79% PAPEL Y GARTON 0,00% VIDRIO: 7.56%
BATERIAS 146%  |FLUORESCENTES ¥ BomBILLAS 17,15% PILAS 23,48% |VOLUMINOSOS 1,49%
2000 (¢
1800
1600
1400
1200
1000 ¢
800
600 f
400
200
o = : :
OLEs | A5 | ONES (MBLES| RA |ODOME ODOME| BROS SCENTE MAS | A  MENTOS 1COS LARTON | ASY | 05 RAFAS|USADA| . |WoS0S|
(CON | (M | ES | ES 1] Tcos sTIcOs s | ¥ cADUC DisoLy,
RECIPIERECIPIE, (CON | (SN lATicos DE PEQUEN ¥ LAwPA ADOS ENTES
NTE) ITEY GRAN | OSY BOMBIL  AS
nTE) | NTE) caPacH RAEES Las
75 7 P 50 0 7 5 v 7723 o757 5 i e
[ eescwcowmsmuvowse | [~ sssccencoweswwemowse 0 ]
Hp i I ESTANDAR £ e 2 e ESTANDAR
10 horas previstas de in= de hovas reales de operackin fincce del mas) DE {02 eniregas realzadas por [ de sntregas de residuos FiiEainste ’ {indice: mensual] DE
aperacian delP. Limpio) = Hehip CALIDAD Vo3 suarics del P. Limpic) L= gk £ CALIDAD
312h:45' 312h:45' 100,00% ACEPTABLE 1922 0 1922 100,00% ACEPTABLE




37

ASERPINTO, S.A.U.

Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,

limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

O
=
=
=
=
=
-
w
=
L
)]
<
o
<
=
-
o
]
o
=
o
O
<
=
=
=l
L
]
a
-
o
14
=
=
®)

OCTUBRE DE 2024

OCTUBRE DE 2024

U 0¥z 9p Jokew
esandsa ap cdwan
UOD SOU0| JUIAIDI|

4 ovE A91Z saue
eysendsal ap odwap
UOD U0 2|

4 8Lz AZ6L aaua
ejsondsal op odway
UO3 SIUO|FUSAI|

Y zel Aggl anue
esandsas ap odwag
UOI S0 JUIAIIN|

u gal A ppl onua
eysandsal ap odwap
UOD SaU0|JUaAA]

u rpi Aoz) anua
ejsandsas 9p cdwan
UOD SOU0| JUIAIDI|

Y0zl ep Jousw
eysandsal ap odwan
U SIU0| MBI

sepez|eal sepeud
AP UOPREUIWHE

1BAO5 UIg

WAL
HOd SYAYIANNWOD

JLINIIWY O103N
HOd SYAYIINAWOD

0

RESUMEN DIARIO ELIMINACION DE PINTADAS EN EL MUNICIPIO

31N Bl € SEREI|UN WSS

10
11
1
1

2
3

14
15
1

17
19
19

M

w
w
8
L9
[}
a
w
[=]
o
E
i
3
o
=
=2
Q

oct-2023

% 33 resclver

Dinterventiones con thmpa de

e 120y 144 8

re 184y 1ES A

GN DEL RESULTADO DE IN

EV.

e By 192 A

re 192y 2168

e 216y 2408

INTE VR /GRS GON TET PO CF FETILEITA mayor de 240 4

u

m
~
(=1
~
-
=]
=]




