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Introduccién

El Ayuntamiento de Pinto gestiona los servicios de recogida de residuos, limpieza viaria vy
mantenimiento de parques y jardines de forma indirecta, a través de una concesién de servicio.

Dicho servicio fue adjudicado a la mercantil “UTE Valoriza Servicios Medioambientales S.A y
Gestyona Recursos y Proyectos S.L” por acuerdo plenario el dia 16 de septiembre de 2013. El
servicio comenzé a prestarse de forma efectiva el dia 1 de enero de 2014.

El contrato que formalizaron el Ayuntamiento y el concesionario contiene una cléusula por la cual
mensualmente se deben medir, calcular y evaluar una serie de pardmetros que marcan el mayor o
menor cumplimiento de un conjunto de obijetivos de calidad que se entienden esenciales para el
buen desempefio del servicio.

Aserpinto, S.A.U, como empresa adjudicataria del servicio de inspeccién de la calidad de los trabajos
de aseo urbano del municipio, ha realizado durante el mes de abril de 2018 todas aquellas tareas e
inspecciones que marca el protocolo de medida de los indicadores de la calidad del servicio. Los
resultados de dichos trabajos se recogen en el presente informe.

Descripcién del sistema de indicadores de calidad

El sistema de control del servicio de aseo urbano mediante indicadores de calidad estd basado en
una medicién a pie de calle, constante y sistemdtica de multiples elementos que causan un impacto
directo en la sensaciéon que reciben los ciudadanos acerca del estado de limpieza de su entorno.
Ejemplos de estos valores pueden ser la cantidad y tamafo de residuos depositados en la via
publica, el grado de llenado que presentan las papeleras o la mayor o menor incidencia de defectos
en el cuidado y mantenimiento de praderas o especies vegetales en zonas ajardinadas.

El sistema de control de calidad implantado en el municipio de Pinto cuenta con un total de 19
indicadores de calidad, agrupados segin su tipologia.

- Indicadores tipo 1: basados en datos suministrados por el concesionario y comprobados
por parte del Ayuntamiento mediante muestreo estadistico.

- Indicadores tipo 2: calculados en base a datos tomados conjuntamente por
representantes municipales y del concesionario, mediante rutas de inspeccién.

- Indicadores tipo 3: basados en datos tomados en la calle por parte del Servicio de
Control de Calidad municipal y que posteriormente se contrastan con una serie de
medidas de calle adicionales tomadas de forma conjunta con un representante del
concesionario.

- Indicadores tipo 4: medidos a partir de datos tomados en la calle por parte del Servicio
de Control de Calidad municipal, avalados por documentacién fotogréfica.

Cada uno de los 19 indicadores tiene completamente definido el protocolo de medida, las férmulas
de célculo de los indices de calidad y tres niveles de desempefio (Aceptable, Inaceptable, Critico).

El hecho de que alguno de los indices que se calculen se sitte en un valor inaceptable o critico
supone una no consecucién por parte del Concesionario de los objetivos de calidad marcados por el
Ayuntamiento y se traduce automdticamente en una correccién a la baja de la factura mensual
correspondiente al mes en el que se detecta esta situacién. El valor de las correcciones esta asimismo
predeterminado de antemano.
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Descripcién de las medidas realizadas

Durante el mes de mayo de 2018 se han realizado un total de 145 rutas de inspeccién, agrupadas
en 5 tipologias diferentes, atendiendo a la siguiente clasificacién:

a)

b)

Rutas Conjuntas
20 rutas de inspeccién del indicador del tipo 2
20 rutas de inspeccién de los indicadores del 3.2 al 3.6

5 rutas de inspeccién de los indicadores del 3.7 al 3.10

Rutas Individuales
125 rutas de inspeccién de los indicadores del 3.2 al 3.6

4 rutas de inspeccién de los indicadores del 3.7 al 3.10

La ejecucién de las 125 rutas de inspeccién, realizadas intfegramente por ASERPINTO, ha supuesto el
examen de:

31.464,50m? de aceras del municipio, a la bUsqueda de residuos depositados en las
mismas.

399 Alcorques en aceras, a la bisqueda de residuos depositados en los mismos.
92 Papeleras en aceras, para evaluar el grado de llenado que presentaban.

36 Contenedores, para evaluar el grado de limpieza y de mantenimiento de sus mecanismos
y estanqueidad de los mismos.

25.266,00m2 de superficies ajardinadas del municipio, a la bUsqueda de residuos
depositados en las mismas.

1 Fuentes ubicadas en zonas ajardinadas, a la bidsqueda de residuos y manchas en las
mismas.

La ejecucién de las 20 rutas de inspeccién, realizadas de forma conjunta, ha supuesto el examen de:

5.0573,87m? de aceras del municipio, a la bUsqueda de residuos depositados en las
mismas.

99 Alcorques en aceras, a la bisqueda de residuos depositados en los mismos.
22 Papeleras en aceras, para evaluar el grado de llenado que presentaban.

23 Contenedores, para evaluar el grado de limpieza y de mantenimiento de sus mecanismos
y estanqueidad de los mismos.

4.290,64m? de superficies ajardinadas del municipio, a la bUsqueda de residuos
depositados en las mismas.

2 Fuentes ubicadas en zonas ajardinadas, a la bisqueda de residuos y manchas en las
mismas.
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Resultados obtenidos en las mediciones realizadas

En los siguientes apartados se muestran los datos brutos obtenidos en cada una de las rutas de
inspeccién, clasificadas segin el indice que miden.

Indiice 2.1. Presencia de pinfades.

En el transcurso de las rutas se observa la presencia de pintadas en fachadas. Una vez se conocen
las pintadas presentes en las rutas, se calcula el indicador parcial del recorrido (indice de muestra)
que sirve para el cdlculo definitivo del indicador de calidad mensual.

ID Longitud N2 PINTADAS MUESTRA
n2 Fecha —~ - ~

Ruta (km) Peq Med d Indice Estado
1 9 |04/05/2018 0,4240 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
2 | 8 [10/05/2018] 04143 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
3 8 ]17/05/2018 0,3712 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
4 | 2 [24/05/2018] 0,4125 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 1. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de presencia de pintadas.

ne ID Fecha Longitud N2 PINTADAS MUESTRA
Ruta (km) Pequeiia| Mediana| Grande Indice Estado

1 11 | 03/05/2018| 0,750570 0 0 0 0 ACEPTABLE
2 9 |03/05/2018] 0,947550 0 0 0 0 ACEPTABLE
3 9 |08/05/2018] 0,254010 0 0 0 0 ACEPTABLE
4 13 | 11/05/2018| 1,651570 0 0 0 0 ACEPTABLE
5 12 [17/05/2018] 1,261890 0 0 0 0 ACEPTABLE
6 | 13 | 18/05/2018] 0,992790 0 0 0 0 ACEPTABLE
7 13 | 21/05/2018| 1,161670 0 0 0 0 ACEPTABLE
8 8 |22/05/2018| 0,585870 0 0 0 0 ACEPTABLE
9 10 | 28/05/2018| 1,047940 0 0 0 0 ACEPTABLE
10 3 | 29/05/2018| 1,199190 0 8 1 20,1695 INACEPTABLE

Tabla 2. Resultados de las rutas de inspeccién individual de presencia de pintadas.

Indice 2.2. Presencia de carteles.

Sélo se observa la presencia de pegatinas y carteles en el transcurso de las rutas realizadas de forma
conjunta. Una vez se conocen los datos, se calcula el indicador parcial del recorrido (indice de
muestra) que sirve para el cdlculo definitivo del indicador mensual.

- D e Longitud | Longitud CANTIDAD MUESTRA
Ruta (ml) (km) Pegatinas | Carteles Indice Estado
1 9 |04/05/2018| 424,02 0,4240 0 0 0,0000 ACEPTABLE
2 8 |10/05/2018| 414,26 0,4143 8 1 28,9673 INACEPTABLE
3 8 |17/05/2018| 371,16 0,3712 4 2 32,3311 CRITICO
4 2 |24/05/2018| 412,52 0,4125 8 0 19,3930 INACEPTABLE

Tabla 3. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de presencia de carteles.
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Indice 2.3. Presencia de puntos negros.

Se observa la presencia de un punto negro en el transcurso de las rutas realizadas. Una vez se
conocen los datos, se calcula el indicador parcial del recorrido (indice de muestra) que sirve para el
célculo definitivo del indicador mensual.

ne | 1P| Lomeitud . Altura | Superficie N2 PUNTOS NEGROS MUESTRA

Ruta (km) (min. 0,5m) (m?) Pequeiio | Mediano| Grande Indice Estado
1 9 0,4240 04/05/2018 0,00 0,00 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
2 8 0,4143 10/05/2018 0,00 0,00 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
3 8 0,3712 17/05/2018 0,00 0,00 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
4 2 0,4125 24/05/2018 0,00 0,00 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 4. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de presencia de puntos negros.

ne | [ Loneitud . Altura | Superficie Ne PUNTOS NEGROS MUESTRA
Ruta (km) (min. 0,5m) (m?) Pequefio | Mediano| Grande Indice Estado

1 11 0,750570 | 03/05/2018 0,00 0,00 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
2 9 0,947550 | 03/05/2018 0,00 0,00 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
3 9 0,254010 | 08/05/2018 0,00 0,00 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
4 13 1,651570 | 11/05/2018 0,00 0,00 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
5 12 1,261890 | 17/05/2018 0,00 0,00 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
6 13 0,992790 | 18/05/2018 0,00 0,00 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
7 13 1,161670 | 21/05/2018 0,00 0,00 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
8 8 0,585870 | 22/05/2018 0,00 0,00 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
9 10 1,047940 | 28/05/2018 0,00 0,00 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
10 3 1,199190 | 29/05/2018 0,80 2,00 0 1 0 33,36 CRITICO

Tabla 5. Resultados de las rutas de inspeccién individual de presencia de puntos negros.

Indice 3. 1. Equipo.

Para el cdlculo del indice de equipo se revisan, en las inspecciones individuales, un total de 4
equipos de trabajo para comprobar que tanto trabajadores como maquinaria cumplen con las
condiciones de aseo, conservacién y mantenimiento exigibles a un servicio que prestan de cara al
ciudadano.

Deficiencias observadas
D pérdida de aceite, indice
Fech: Hor: icacion ‘Composicién Equi Tare ign: érdi Aalizacié "’ Est:
Insp. echa lora Ubicaciél omposicién Equipo ea asignada T Aspecto de pérdidade |sefalizacion delos| L ENSUAL stado
maguinaria Ia carga vehiculos e
y/o ruidos
8 [17/05/2018[11:50| ¢/ Manuel Fernandez Mompo T'“i“,’;::‘a::s“d Segar 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
i
8 [17/05/2018[ 11:55| Avda-Antonio Lopez - . Furgén hidrolimpiadora + ;72 de fuentes 0 o 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
€/ Manuel Fernéndez Mompé operario
2 | 24/05/118 | 11:50| ¢/ Jarama esq. ¢/ Valdemoro Barrendera Limpieza viaria o 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
Tabla 6. Resultados de las rutas de inspeccién individual de equipos de trabajo.
Deficiencias observadas
o Fecha [Hora Ubicacién Composicién Equipo Tarea asignada Aspecto d érdida d falizacion de los| PErdida de aceite, e Estado
Insp. Uniforme e [EELies | FR e %% emision de humos| MENSUAL
maguinaria Ia carga vehiculos :
y/o ruidos
1 |14/05/2018] 11:00| Avda. Antonio Lopez B":"de’a * “la'”’ * Limpieza viaria 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
erramientas
2 |17/05/2018( 8:45 | ¢/ Alpujarras Ba';z”r‘:: ;[:Sm * Limpieza viaria 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
3 |17/05/2018( 9:45 | Barrio €l Prado Ba"ed:': "etq‘:e"a * Limpieza viaria 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
conducto

4 [17/05/2018| 8:30 | Parque juan carlos 1 Jardinera + desbrozadora Perfilar 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
5 [24/05/2018| 9:45 | Biblioteca savier Laperia (parque) C“'”C‘Z::Li‘:;"a * Riego 0 0 1 0 0 1,00 ACEPTABLE
6 |29/05/2018( 9:30 | ¢/ Pablo Picasso esq. ¢/ santa Teresa Ba";"r‘j:: ;:;'sm * Limpieza viaria 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
7 |29/05/2018 9:50 | c/1as Eras Jardinera Perfilar y segar 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

Tabla 7. Resultados de las rutas de inspeccién individual de equipos de trabajo.
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Indice 3.2. Limpieza de aceras.

Para el cdlculo del indice de limpieza de aceras se realizan dos tipos de rutas: individuales, por parte
del servicio de control de calidad municipal y conjunta, junto con un representante del concesionario.

D Peso Residuos
D o Indice muestra
ne Fecha Hora | ml [acera| m2 Ubicacién . Estado
ml M.PEQ.| PEQ. | MED. | GRAN. (i)

1 | 1111 | 03/05/2018 | 9:35 | 81,01 | 3,00 | 243,03 | ¢/Aguilas (esq.C/ Cartagena) - C/ Aguilas (esq. C/ Sabadell) 1 8 12 4 25 CRITICO

2 | 1112 | 03/05/2018 | 9:50 [ 83,71 | 3,00 | 251,13 [ C/Sabadell (esq.C/ Aguilas) - C/ Sabadell (frente n® 26) 2 12 30 8 52 CRITICO

3 | 11.13 | 03/05/2018 [ 10:00 [ 82,91 | 3,00 | 248,73 | C/Sabadell (frente n226) - C/ Sabadell (frente n212) 1 12 15 - 28 CRITICO

4 | 11.14 | 03/05/2018 [ 10:05 [ 78,54 | 3,00 | 23562 | C/Sabadell (frente n212) - C/ Sabadell (esq. C/ Avilés) 2 4 3 - 9 ACEPTABLE
5 11.15 | 03/05/2018 | 10:15 | 66,12 | irreg. | 238,33 | C/Avilés (esq.C/ Sabadell) - C/ Fuentevieja (frente C/ Manresa) 1 10 3 4 18 INACEPTABLE
6 | 11.16 | 03/05/2018 | 10:25 | 63,30 | irreg. | 242,70 | C/Manresa (esq. C/ Fuentevieja) - C/ Manresa (via tren) 2 12 24 44 82 CRITICO

7 | 1117 | 03/05/2018 | 10:35 | 81,43 | 3,00 | 244,29 | c/Ferrol (esq.C/ Manresa) - C/ Ferrol (frente n®7) 2 4 21 48 75 CRITICO

8 | 11.18 | 03/05/2018 [ 10:40 [ 84,56 | 3,00 | 253,68 | C/Ferrol (frenten®7) - C/ Ferrol (frente nave 16) 2 22 18 4 46 CRITICO

9 | 11.19 | 03/05/2018 [ 10:45 | 81,83 | 3,00 | 24549 | C/Ferrol (frente nave 16) - C/ Bilbao (frente nave 13) 2 8 9 - 19 | INACEPTABLE
10 | 11.20 | 03/05/2018 | 11:00 | 47,16 | irreg. | 229,68 | C/Bilbao (frente nave 13) - C/ Bilbao (esq. C/ Fuentevieja) 2 6 12 - 20 | INACEPTABLE
11 | 91 | 03/05/2018 | 11:45 | 8583 | 3,00 | 257,49 | C/San Antonio (esq. C/ Getafe) - C/ San Antonio, 14 2 4 6 - 12 ACEPTABLE
12 | 9.2 | 03/05/2018 | 11:55 | 94,94 | 3,00 | 284,82 | /San Antonio,14 - C/ Ferrocarril (esq. C/ San Diego de Alcala) 1 2 - - 3 ACEPTABLE
13 | 93 | 03/05/2018 | 12:05 | 92,31 | 3,00 | 276,93 | C/Ferrocarril (esq.C/ San Diego de Alcald) - C/San Pascual Bailén (esq. C/ San - - - - - ACEPTABLE
14 9.4 03/05/2018 | 12:10 | 86,08 | 3,00 | 258,24 | C/San Pascual Bail6n (esq. C/ Isidro) - C/ Ferrocarril (esq. C/ San Isidro) 1 2 3 - 6 ACEPTABLE
15 [ 95 | 03/05/2018 [ 12:20 | 86,37 | 3,00 [ 259,11 | c/san Iidefonso (esq.C/ San Isidro) - C/ Getafe, 37 2 2 6 - 10 ACEPTABLE

Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (1/9).

ancho Peso Residuos
D o Indice muestra
ne Fecha Hora ml acera m2 Ubicacién N Estado
ml M.PEQ.| PEQ. | MED. | GRAN. (i)
16 | 96 | 03/05/2018 | 12:30 [ 8554 [ 3,00 | 256,62 | c/Getafe, 37 -C/San Gabriel (esq. C/ San Isidro) 2 2 - - 4 ACEPTABLE
17 | 97 | 03/05/2018 | 12:35 [ 77,08 | 3,00 [ 231,24 | c/Sansidro (esq.C/San Gabriel) - ¢/ San Isidro (esq. C/ Getafe) 2 4 3 - 9 ACEPTABLE
18 | 98 | 03/05/2018 | 12:45 [ 86,24 | 3,00 [ 25842 | c/Andalucia (esq.C/ Edmundo Meric) - C/ Palos dela Frontera (frente ne 3) 2 6 - - 8 ACEPTABLE
19 | 99 | 03/05/2018 | 13:00 [ 86,71 [ 3,00 | 260,13 | c/Palos dela Frontera (frente n®3) - esq. C/ Perez Escrich) 1 4 6 - 11 ACEPTABLE
20 | 9.10 | 03/05/2018 | 13:10 [ 84,93 | 3,00 | 254,79 | c/ PerezEscrich (frente C/ Palos de la Frontera) - C/ San Emilio (frente C/ San Nicolds) 1 6 3 4 14 ACEPTABLE
21 | 911 | 03/05/2018 | 13:15 [ 81,62 | 3,00 | 244,86 | c/san Nicolas (esq. ¢/ San Emilio) - ¢/ San Lucas, 3 1 - - - 1 ACEPTABLE
22 | 912 | 08/05/2018 | 950 [ 82,21 | 3,00 | 246,63 | c/San Lucas, 3 - ¢/ Perez Escrich (esq. ¢/ San Emilio) 1 2 3 - 6 ACEPTABLE
23 9.13 | 08/05/2018 | 10:00 | 85,70 | 3,00 | 257,10 | C/PerezEscrich (frente C/ San Emilio) - C/ Perez Escrich, 7 - - 3 - 3 ACEPTABLE
24 9.14 | 08/05/2018 | 10:10 | 86,10 | 3,00 | 258,30 | C/PerezEscrich, 7 - C/ San Ildefonso (esq. C/ Getafe) 1 8 - - 9 ACEPTABLE
25 | 131 | 11/05/2018 | 10:15 [ 96,24 | 3,00 | 288,72 | c/cartuja (esq.C/ Alpujarras) - C/ Cartuja (frente esq. C/ Jaén) - 6 9 4 19 | INACEPTABLE
26 | 132 | 11/05/2018 | 10:30 [ 86,02 | 3,00 [ 258,06 | c/cartuja (frente esq. C/ Jaén) - C/ Cartuja (esq. C/ Alhambra) - 6 6 8 20 | INACEPTABLE
27 | 133 | 11/05/2018 | 10:35 [ 86,20 [ 3,00 | 25830 | c/cartuja (esq.C/ Alhambra) - ¢/ Alhambra, 16 - 2 3 - 5 ACEPTABLE
28 | 13.4 | 11/05/2018 | 10:40 [ 84,78 | 3,00 | 254,34 | c/Alhambra, 16 - C/ Alhambra, 40 1 - 9 - 10 ACEPTABLE
29 | 135 | 11/05/2018 | 10:45 [ 84,30 [ 3,00 | 252,90 | c/Alhambra, 40 - C/ Jerez dela Frontera (frente n2 32) - 2 3 - 5 ACEPTABLE
30 | 136 | 11/05/2018 | 10:50 | 8541 | 3,00 | 256,23 | c/lerezdela Frontera (frenten232) - ¢/ Jaén, 24 1 - - - 1 ACEPTABLE
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (2/9).
D Peso Residuos
ne | 1P Fecha | Hora| mi |acera| m2 Ubicacion Indice muestra Estado
ml M.PEQ.| PEQ. | MED. | GRAN. (i)
31 | 13.7 | 11/05/2018 | 11:00 | 85,85 | 3,00 | 257,55 | C/Jaén, 24 -C/ Triana, 13 - 4 3 - 7 ACEPTABLE
32 13.8 11/05/2018 | 11:10 | 85,12 3,00 255,36 C/ Triana, 13 - C/ Alpujarras (final fachada chalet) 2 3 - 11 ACEPTABLE
33 139 | 11/05/2018 | 11:25| 85,89 | 3,00 | 257,67 | Camino San Antdn (desde puente hasta esq. C/ Costa del Sol) 2 - 6 4 12 ACEPTABLE
34 | 1310 | 11/05/2018 | 11:30 [ 84,73 [ 3,00 | 254,19 | camino San Anton (esq. C/ Costa del Sol) Camino San Anton, 6 (Liberbank) 2 4 6 - 12 ACEPTABLE
35 | 1311 | 11/05/2018 | 11:35 | 84,09 | 3,00 [ 252,27 | camino San Anton, 6 (Liberbank) - Camino San Antén, 2 (Unidental) 2 6 3 - 11 ACEPTABLE
36 | 1312 | 11/05/2018 | 11:45 [ 85,63 [ 3,00 [ 256,89 | camino San Anton, 2 (Unidental) - C/ Alpujarras (frente C/ Almeria) 2 2 - - 4 ACEPTABLE
37 | 1313 | 11/05/2018 | 11:55 | 85,80 | 3,00 | 257,40 | C/Alpujarras (frente C/ Aimeria) - C/ Alpujarras (Tecnocasa) 1 6 - - 7 ACEPTABLE
38 | 1314 | 11/05/2018 | 12:00 [ 84,50 [ 3,00 | 253,50 | c/Alpujarras (Tecnocasa) - ¢/ Sevilla (frente ne 21) 1 4 - - 5 ACEPTABLE
39 | 1315 | 11/05/2018 | 12:10 | 85,14 | 3,00 | 255,42 | c/Sevilla, 21 - ¢/ Alpujarras (entrada garaje) - 2 - - 2 ACEPTABLE
40 | 13.16 | 11/05/2018 [ 1215 | 60,60 | 3,00 | 181,80 | c/Alpujarras (entrada garaje) - ¢/ Alpujarras (esq. ¢/ Cartuja) - 4 3 - 7 ACEPTABLE
41 | 1317 | 11/05/2018 [ 1220 | 84,72 | 3,00 | 254,16 | c/cartuja, 61 - ¢/ Cartuja (esq. C/ Alhambra) 1 2 - - 3 ACEPTABLE
42 13.18 | 11/05/2018 | 12:25 | 83,55 3,00 250,65 C/ Cartuja (esq. C/ Alhambra) - C/ Huelva, 54 1 6 - 4 11 ACEPTABLE
43 | 13.19 | 11/05/2018 | 12:30 | 85,13 | 3,00 | 255,39 | C/Huelva, 54 - C/Jaén (esq. C/ Cartuja) 1 - 3 8 12 ACEPTABLE
44 | 1320 | 11/05/2018 | 12:45 | 47,97 | irreg. | 247,00 | C/Jaén (esq. C/ Cartuja) - C/ Jaén (frente n° 13) - BULEVAR - - - - - ACEPTABLE
45 | 121 | 17/05/2018 | 9:00 | 89,60 | 3,00 | 268,80 | c/Justicia (esq.C/ Cafiada Real de la Mesta) - C/ Justicia (esq. C/ Solidaridad) 2 4 3 4 13 ACEPTABLE
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (3/9).
D Peso Residuos
D L Indice muestra
ne Fecha Hora| ml |acera| m2 Ubicacion _ Estado
i M.PEQ.| PEQ. | MED. | GRAN. (i)
46 | 122 | 17/05/2018 | 9:05 | 83,64 | 3,00 | 250,92 | c/Justicia (esq.C/Solidaridad) - C/ Solidaridad, 18 - 6 - - 6 ACEPTABLE
47 | 123 | 17/05/2018 | 9:10 | 82,88 | 3,00 | 248,64 | C/Solidaridad, 18 - C/ Libertad (esq. C/ Fraternidad) 2 2 3 - 7 ACEPTABLE
48 | 124 | 17/05/2018 | 9:15 | 86,65 | 3,00 | 259,95 | c/Fraternidad (esq. C/ Libertad) - ¢/ Fraternidad, 28 1 2 - - 3 ACEPTABLE
49 | 125 [ 17/05/2018 | 9:20 | 76,80 | 3,00 | 230,40 | c/Fraternidad, 28 - ¢/ Fraternidad (esq. C/ Democracia) 1 - 3 4 8 ACEPTABLE
50 | 12.6 | 17/05/2018 | 925 | 82,29 | 3,00 | 246,87 | c/Democracia (esq. ¢/ Fraternidad) - ¢/ Democracia, 20 1 2 - - 3 ACEPTABLE

51 | 12.7 | 17/05/2018 | 9:28 | 83,57 | 3,00 | 250,71 | ¢/ Democracia, 20 - C/ dela Paz, 11 - - - - - ACEPTABLE

52 | 12.8 | 17/05/2018 | 933 [ 83,79 | 3,00 [ 251,37 | c/dela Paz 11-C/Caiada Real dela Mesta (frente n° 27) - 2 6 - 8 ACEPTABLE
53 | 129 | 17/05/2018 | 9:40 | 84,92 | 3,00 | 254,76 | C/Miguel de Cervantes (frente n®13) - hasta glorieta - 2 - 2 ACEPTABLE
54 | 12.10 | 17/05/2018 | 9:50 | 84,10 | 3,00 | 252,30 | C/Velazquez (esq.C/ Dofia Manolina) - C/ San Joaquin, 19 - 2 6 - 8 ACEPTABLE
55 | 12.11 | 17/05/2018 | 955 | 84,90 | 3,00 | 254,70 | C/San Joaquin, 19 - Travesia San Joaquin (mitad calle) 1 2 6 - 9 ACEPTABLE
56 | 12.12 | 17/05/2018 | 10:00 | 8530 | 3,00 | 255,90 | C/San Joaquin (frente ne19) - Travesia San Joaquin, 4 - 6 - - 6 ACEPTABLE
57 | 1213 | 17/05/2018 | 10:05 [ 85,08 [ 3,00 | 25524 | Travesia San Joaquin (frente n2 4) - ¢/ San Joaquin (frente ne 3) - - 6 - 6 ACEPTABLE
58 | 1214 | 17/05/2018 | 10:10 [ 86,00 [ 3,00 | 258,00 | c/SanJoaquin (frente n23) - Travesia San Joaquin (mitad calle) - 6 3 - 9 ACEPTABLE
59 | 1215 | 17/05/2018 | 10:15 | 82,37 | 3,00 | 247,11 | Travesia San Joaquin (mitad calle) - ¢/ Dofia Manolita, 6 1 8 3 - 12 ACEPTABLE
60 | 1321 | 18/05/2018 | 9:50 [ 47,97 [lirreg. | 247,00 | c/Jaén (frente n2 13) - ¢/ Jaén (esq. C/ Mélaga) - BULEVAR - 4 - - 4 ACEPTABLE

Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (4/9).



ASERPINTO, S.A.U.
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

ancho Peso Residuos
D . Indice muestra
ne Fecha [ Hora| mi |acera| m2 Ubicacién " Estado
ml M.PEQ.| PEQ. | MED. | GRAN. (i)
61 | 1322 | 18/05/2018 | 9555 | 83,84 | 3,00 | 251,52 | C/Jaén (esq.C/ Malaga) -/ Huelva, 51 1 B 3 B 4 | AcePTABLE
62 | 1323 | 18/05/2018 | 1000 | 83,38 | 3,00 | 250,14 | C/Huelva, 51-C/ Alhambra, 7 1 2 3 B 6 | AcEPTABLE
63 | 1324 | 18/05/2018 | 1005 | 83,70 | 3,00 | 251,10 | /Alhambra, 7 -/ Malaga, 62 1 - B B 1 | AcepTaBLE
64 | 1325 | 18/05/2018 | 1015 | 87,65 | 3,00 | 262,95 | C/Malaga (esq. ¢/ Jaén) - C/Mdlaga, 53 2 B g B 2 | AceptaBLE
65 | 1326 | 18/05/2018 | 1020 | 8544 | 3,00 | 256,32 | C/Malaga, 53 -C/Palos de la Frontera, 36 2 2 3 4 11 ACEPTABLE
66 | 13.27 | 18/05/2018 | 10:25 | 84,88 | 3,00 | 254,64 | C/Palos dela Frontera, 36 - C/Jaén, 10 - 6 6 - 12 ACEPTABLE
67 | 1328 | 18/05/2018 | 1035 | 47,97 | irreg. | 247,00 | C/Jaén (esq. C/ Malaga) - C/ Jaén (frente C/ Palos de la Frontera) - BULEVAR - 6 - - 6 | AcepTABLE
68 | 1329 | 18/05/2018 | 1045 | 47,97 | irreg. | 247,00 | C/Jaén (frente C/ Palos de la Frontera) - C/ Jaén (esq. C/ Triana) - BULEVAR - 3 g 3 | AcerTABLE
69 | 1330 | 18/05/2018 | 10:55 | 49,50 | irreg. | 249,00 | C/Triana (esq.C/Jan) - C/ Triana (frente n® 13) - BULEVAR B B B B -~ | _AcepTasie
70 | 1331 | 18/05/2018 | 1110 | 49,50 | irreg. | 249,00 | C/Triana (frente n® 13) - C/ Triana (c/ Alpujarras) - BULEVAR B B B B — | AcepTaBLe
71 | 1332 | 18/05/2018 | 1125 | 83,79 | 3,00 | 251,37 | C/Triana (esq.C/ Alpujarras) - ¢/ Triana, 18 1 B 4 5 | AcEPTABLE
72 | 1333 | 18/05/2018 | 1135 | 83,97 | 3,00 | 251,91 | C/Triana, 18 - C/ Jerez de la Frontera, 15 1 s B B 9 | AcePTABLE
73 | 1334 | 18/05/2018 | 1140 | 73,23 | 3,00 | 219,69 | C/lerez dela Frontera, 15 - C/ Jerez dela Frontera (esq. / Alpujarras) 2 4 g B 6 | AcePTABLE
74 | 1335 | 21/05/2018 | 9555 | 82,37 | 3,00 | 247,11 | C/lerez dela Frontera (esq. C/ Alpujarras) - C/Jerez de la Frontera, 18 1 12 3 - 16 | INACEPTABLE
75 | 13.36 | 21/05/2018 | 10:05 | 82,98 | 3,00 | 248,94 | C/lerezdela Frontera, 18 - C/ Malaga, 21 1 6 - - 7 ACEPTABLE
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (5/9).
D Peso Residuos
ne | 1P Fecha [ Hora| mi |acera| m2 Ubicacién Indice muestra | g oo
ml M.PEQ.| PEQ. | MED. | GRAN. (i)
76 | 1337 | 21/05/2018 | 1010 | 74,74 | 3,00 | 224,22 | C/Malaga, 21 -/ Malaga (esq. ¢/ Alpujarras) 2 3 g g 8 | AcerTABLE
77 | 1338 | 21/05/2018 | 1015 | 83,55 | 3,00 | 250,65 | C/Malaga (esq.C/ Alpujarras) - C/ Malaga (frente n® 23) 2 8 g - 10 | AcepTABLE
78 | 1339 | 21/05/2018 | 1020 | 83,07 | 3,00 | 249,21 | C/Malaga (frente n®23)-C/Jaén, 7 1 6 3 B 10 | AcepTABLE
79 | 1340 | 21/05/2018 | 1025 | 84,72 | 3,00 | 254,16 | /Jaén, 7-C/ Cartuja, 45 T [ » 5 B 22 CRITICO
80 | 1341 | 21/05/2018 | 1030 | 83,59 | 3,00 | 250,77 | C/Cartuja, 45/ Alpujarras, 22 T 8 9 g 18| INACEPTABLE
81 | 1342 | 21/05/2018 | 1035 | 84,32 | 3,00 | 252,96 | C/Alpujarras, 22 - ¢/ Malaga, 42 - 6 | 12 B 18| INACEPTABLE
82 | 1343 | 21/05/2018 | 1040 | 78,04 | 3,00 | 234,12 | c/Malaga, 42 - C/ Alpujarras (esq. C/ Jerez de la Frontera) B 4 - B 4 | AcepTABLE
83 | 1344 | 21/05/2018 | 1045 | 83,56 | 3,00 | 250,68 | </ Alpujarras (esq. C/ Jerez de la Frontera) - C/ Triana, 12 1 4 - - 5 | AcepTABLE
84 | 13.45 | 21/05/2018 | 10555 | 83,99 | 3,00 | 251,97 | c/Alpujarras (plaza Guardia Civil) - ¢/ Alpujarras (inicio edificio) - - - B - ACEPTABLE
85 | 1346 | 21/05/2018 | 1105 | 87,70 | 3,00 | 263,10 | ¢/ Alpujarras (inicio edificio) - C/ Alpujarras (esq. C/Malaga) 4 - - 4 |_AcerTABLE
86 | 1347 | 21/05/2018 | 1135 | 90,88 | 3,00 | 272,64 | C/Alpujarras (esq.C/ Malaga) - C/ Alpujarras (esq. C/Cartuja) 3 3 - 12| AcePTABLE
87 | 1348 | 21/05/2018 | 1125 | 78,16 | 3,00 | 23448 | /Alpujarras (esq. ¢/ Cartuja) - ¢/ Alpujarras (esq. ¢/ Sevilla) 1 B B B 1 | AcepraBLe
88 | 842 | 22/05/2018 | 1215 | 78,56 | irreg. | 265,28 | C/Manuel Fernandez Mompo (esq. C/ Juana Francés -puerta Escuela Infantil) B B B B — | AcepTaBLe
89 | 843 | 22/05/2018 | 1225 | 73,80 | irreg. | 250,61 | C/Manuel Fernandez Mompo (puerta Escuela Infantil - frente n° 5) B 2 B B 2 | AcepTABLE
90 | 844 | 22/05/2018 | 1240 | 71,98 | irreg. | 250,17 | C/Manuel Fernandez Mompo (frente n® 5 - frente n° 3) B 2 3 B 5 | AcEPTABLE
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (6/9).
Peso Residuos
ne | 1° Fecha | Hora| ml ::: m2 Ubicacion Indice muestra | ¢ 4o
i M.PEQ.| PEQ. | MED. | GRAN. (i)
91 | 845 | 22/05/2018 | 1245 | 68,21 | irreg, | 247,03 | C/Manuel Fernandez Mompo (frente n 3 - paso peatones) - - - g ~ | AcepraLe
92 | 846 | 22/05/2018 | 13:00 | 78,61 | irreg. | 247,61 | C/Manuel Fernandez Mompo (esa. Avda. Antonio Lope - esq. C/ Oscar Dominguez) 1| 18 3 B 25 CRITICO
93 8.47 22/05/2018 | 13:10 | 73,20 | irreg. | 249,38 c/ Oscar Dominguez (esq. C/ Manuel Fernandez Momp6 - esq. C/ Antonio Saura) 1 12 18 8 39 CRITICO
94 | 848 | 22/05/2018 | 1320 | 78,69 | irreg. | 276,18 | C/Oscar Dominguez (Esq. C/ Antonio Saura - esq. C/ Manuel Rivera) T | 18 9 - 28 CRITICO
95 | 849 | 22/05/2018 | 1330 | 62,82 | irreg. | 247,76 | C/Oscar Dominguez (esq. C/ Manuel Rivera) - C/ Oscar Dominguez, 6-8 1 2 - - 3 | AcepraBLE
96 | 108 | 28/05/2018 | 10:00 | 42,35 | irreg. | 270,04 | C/Juan Pablo i (Centro de Estética) -C/ Manuel Falla (entrada Garaje) 2 g - - > | AcepraBLE
97 | 109 | 28/05/2018 | 1010 | 80,53 | irreg | 278,95 | C/Manuel Falla (entrada Garaje) - ¢/ Manuel Falla (esq. C/ Enrique Granados) 1 2 B 8 11| ACEPTABLE
98 | 1010 | 28/05/2018 | 1020 | 73,91 | irreg. | 242,00 | C/ Enrique Granados (esq. C/ Manuel de Falla) - C/ Enrique Granados (entrada garaje) 2 [ 2 5 4 37 CRITICO
95 | 1011 | 28/05/2018 | 1025 | 83,34 | 3,00 | 250,02 | C/ Enrique Granados (entrada garaje) - C/ Enrique Granados (frente entrada garajen®8) | 1 2 B B 3 | AcEPTABLE
100 | 10.12 | 28/05/2018 | 10:35 | 86,77 | 3,00 | 26031 | C/Enrique Granados (frente entrada garaje n®8) - C/ Enrique Granados, 13 1| » 3 s 27 CRITICO
101 | 10.13 | 28/05/2018 | 10:45 | 8493 | 3,00 | 254,79 | C/Enrique Granados, 13 - C/ Enrique Granados (frente entrada garaje) - 2 9 - 11 | ACEPTABLE
102 | 1014 | 28/05/2018 | 10:55 | 83,64 | 3,00 | 250,92 | C/Enrique Granados (frente entrada garaje) - C/ Enrique Granados (esq. C/ Manuel Falla - 12 9 8 29 CRITICO
103 | 101 | 28/05/2018 | 11115 | 85,14 | 3,00 | 25542 | C/Pablo Gargallo (42 alcorque desde n® 24) - C/ Eugenio Granel (esq. C/ Francisco Bores) | _ 2 4 - - 6 | AcepTaBLE
104 | 102 | 28/05/2018 | 11:30 | 66,65 | irreg. | 232,55 | C/ Francisco Bores (esq. ¢/ Eugenio Granel) - C/ Francisco Bores (inico Fachada E.Musica) 0 | 12 - 32 CRITICO
105 | 103 | 28/05/2018 | 11:40 | 87,71 | irreg. | 267,43 | C/ Francisco Bores (Inicio Fachada E. Misica) - C/ Francisco Bores (Puerta E. Msica) [0 [ 15 4 29 CRITICO
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (7/9).
ancho Peso Residuos
D . Indice muestra
ne Fecha [ Hora| mi |acera| m2 Ubicacién " Estado
ml M.PEQ.| PEQ. | MED. | GRAN. (i)
106 | 104 | 28/05/2018 | 11:50 | 55552 | irreg. | 25597 | C/ Francisco Bores (entrada E. Musica) - Avda. Antonio Lopez (fin fachada E. Musica) - 6 3 B 9 | ACEPTABLE
107 | 105 | 28/05/2018 | 11555 | 5166 | irreg. | 24846 | Avda. Antonio Lopez (fin fachada £. Misica) - Avda. Antonio Lbpez (esq. ¢/ Joaguin Turina) | 2 2 3 B 7 | AcepTABLE
108 | 106 | 28/05/2018 | 12:00 | 83,02 | 3,00 | 248,06 | C/Joaquin Turina (esq. Avda. Antonio Lopez - Final Edificio Residencia) 2 - 5 B 11| ACEPTABLE
109 | 107 | 28/05/2018 | 12:10 | 82,77 | 3,00 | 24831 | C/Joaquin Turina (final Edificio Residencia - esq. ¢/ Mariana Martinez) 1| 1 5 s 32 CRITICO
110 | 3.17 | 29/05/2018 | 10:10 | 45,75 | irreg.| 254,49 | C/San José (parterre) - C/ San José (garaje n° 11) 1 | 10 9 4 24 CRITICO
111 | 3.48 | 29/05/2018 | 10:15 | 70,20 | irreg.| 239,32 | C/san José (garaje n® 11) - C/ Julidn Besteiro, 2 1 4 3 g 8 | ACEPTABLE
112 | 3.19 | 29/05/2018 | 10:25 | 73,63 |irreg.| 251,57 | C/Julian Besteiro, 2 - C/Julian Besteiro (frente n25) 1 2 3 - 6 ACEPTABLE
113 | 3.20 | 29/05/2018 | 10:35 | 82,44 | 3,00 | 247,32 | C/lulidn Besteiro (frente n25) - C/ Julian Besteiro (frente C/ Juan Escobedo) 1 8 - - 9 ACEPTABLE
114 | 321 | 29/05/2018 | 10:45 | 83,91 | 3,00 | 251,73 | C/Juan de Escobedo, 32 - C/ Juan de Escobedo (esq. C/ San José) 2 3 - 5 | AcePTABLE
115 | 322 | 29/05/2018 | 10550 | 75,52 | irreg. | 258,62 | C/SanJosé (esq. C/ Juan de Escobedo) - C/ San José (esq. C/ Julian Besteiro) 2 | 10 B B 12| ACEPTABLE
116 | 3.23 | 29/05/2018 | 10:55 | 83,90 | 3,00 | 251,70 | C/Julian Besteiro (esq. C/ San José) - C/ Julidn Besteiro, 5 B 4 B 4 | AcepTABLE
117 | 324 | 29/05/2018 | 1100 | 69,71 [irreg.| 251,94 | /Julian Besteiro, 5 - ¢/ Juan de Escobedo, 32 B B 3 B 3 | AcEPTABLE
118 | 325 | 29/05/2018 | 11:05 | 76,81 | irreg.| 251,57 | C/Julian Besteiro (frente C/ Juan Escobedo) - C/ Julian Besteiro (fin) 1 4 3 B 8 | ACEPTABLE
119 | 3.26 | 29/05/2018 | 11:10 | 83,96 | 3,00 | 251,88 | C/Julian Besteiro (fin - chalets) - C/ Julidn Besteiro (frente C/ Juan Escobedo) - 4 B - 4 | AcepTABLE
120 | 327 | 29/05/2018 | 11:15 | 81,01 | irreg.| 250,00 | C/Juan de Escobedo (esq. C/ Julian Besteiro) - C/ Juan de Escobedo, 3 1 - 9 g 10 | ACEPTABLE
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (8/9).
ancho Peso Residuos
ne | 1P Fecha | Hora[ ml |acera| m2 Ubicacién Indice muestra Estado
Muestra - m.PEQ| PEQ. | MED. |GRAN.
121 | 3.28 | 29/05/2018 | 11:25 | 54,66 |irreg.| 249,47 | C/lJuan de Escobedo, 3 - C/ San José (frente C/ Sagunto) - 14 - - 14 ACEPTABLE
122 | 329 | 29/05/2018 | 11:30 | 69,38 [irreg.| 250,23 | C/SanJosé (frente C/ Sagunto) - C/ San José (frente Metal urgicas) ~ [ 10 - g 10 | AcePTABLE
123 | 330 | 29/05/2018 | 11:35 | 80,93 [irreg.| 249,79 | C/SanJosé (frente Metalrgicas) - C/ Ana de Austria (frente puerta solar) 2 4 - B 6 | AcepTABLE
124 | 331 | 29/05/2018 | 11:40 | 83,60 | 3,00 | 250,80 | C/Ana de Austia (frente puerta solar) - C/ Ana de Austria (entrada Cisnes) 1 3 3 g 10 | ACEPTABLE
125 | 332 | 29/05/2018 | 11:50 | 83,78 | 3,00 | 251,34 | C/Ana de Austria (entrada Cisnes) - ¢/ Princesa de Eboli, 30 2 - 13| ACEPTABLE

Tabla

8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en

2 9
aceras (9/9).
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ASERPINTO, S.A.U.
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

Peso Residuos "
n2 D Fecha Hora ml ancho m2 Ubicacién i B Estado
aceraml| M.PEQ. | PEQ. | MED. | GRAN. | muestra (i)
1 9.14 | 04/05/2018 | 11:30 | 85,70 | 3,00 | 257,10 C/ Perez Escrich (frente C/ San Emilio) - C/ Perez Escrich, 7 - - 3 - 3 ACEPTABLE
2 9.15 | 04/05/2018 | 11:40 | 86,20 | 3,00 | 258,30 | c/Perez Escrich, 7 - ¢/ San lldefonso (esq. C/ Getafe) 1 9 16 26 CRITICO
3 9.20 | 04/05/2018 | 11:45 | 82,64 | 3,00 | 247,92 | C/Getafe (esq. Aparcamiento) - C/ Getafe (frente C/ San Isidro) 1 2 3 4 10 ACEPTABLE
4 9.21 04/05/2018 | 11:50 | 84,32 | 3,00 | 252,96 C/ Getafe (frente C/ San Isidro) - C/ Palos de la Frontera (frente C/ Andalucia) 1 2 3 4 10 ACEPTABLE
5 9.22 04/05/2018 | 11:55 | 85,26 [ 3,00 | 255,78 C/ Palos de la Frontera (desde esq. C/ Andalucia hasta frente el n° 10) - 3 3 ACEPTABLE
6 837 10/05/2018 | 11:30 | 85,65 | 3,00 | 256,95 C/ Pablo Gargallo (esq. Avda. Antonio Lopez - paso peatones esq. C/ Gines Parra) 1 18 12 16 47 CRITICO
7 8.38 | 10/05/2018 | 11:35 | 85,65 | 3,00 | 256,95 | ¢/ Pablo Gargallo (paso peatones esq. C/ Gines Parra - esq. C/ Eugenio Granell) 1 2 9 - 12 ACEPTABLE
8 839 | 10/05/2018 | 11:45 | 8535 | 3,00 | 256,05 | c/Pablo Gargallo (esq. C/ Eugenio Granell - paso peatones esq. C/Julio Gonzalez) 2 12 21 R 35 CRITICO
9 8.40 | 10/05/2018 | 11:50 | 8535 | 3,00 | 256,05 | c/Pablo Gargallo (paso peatones esq. C/lulio Gonzalez - esq. C/ Manuel Diaz Caneja) 1 4 21 4 30 CRITICO
10 | 8.41 | 10/05/2018 [ 12:00 | 72,26 | irreg. | 254,77 | C/Manuel Diaz Caneja (esq. C/ Pablo Gargallo - esq. C/ Francisco Bores) - - - - - ACEPTABLE
11 8.42 17/05/2018 | 11:45 | 78,56 | irreg. | 265,28 C/ Manuel Fernandez Mompé (esq. C/ Juana Francés) - C/ Manuel Fernandez Mompd - 6 - - 6 ACEPTABLE
12 | 843 | 17/05/2018 | 11:50 | 73,80 | irreg. | 250,61 | ¢/ Manuel Fernandez Momps (puerta Escuela Infantil Tragaluz) - C/ Manuel Fernéndez - 2 6 B 8 ACEPTABLE
13 8.44 17/05/2018 | 11:55 | 71,98 | irreg. | 250,17 C/ Manuel Fernandez Mompé (frente n2 5) - C/ Manuel Fenandez Mompd (frente n@ 3) - 2 - 2 ACEPTABLE
14 | 845 | 17/05/2018 | 12:00 | 68,21 | irreg. | 247,03 | ¢/ Manuel Fernandez Mompé (frente ne 3) - Avda. Antonio Lopez (paso peatones) - - 3 - 3 ACEPTABLE
15 | 8.46 | 17/05/2018 [ 12:05 | 78,61 | irreg. | 247,61 | C/Manuel Ferndndez Mompé (esq. Avda. Antonio Lépez) - C/ Manuel Fernandez Mompd - 4 3 - 7 ACEPTABLE
16 | 2.5 [ 24/05/2018 [ 11:40 | 83,33 | 3,00 | 249,99 | ¢/Jarama (esq. ¢/ Valdemoro) - C/ Jarama (punto contenedores) - R R ACEPTABLE
17 | 216 | 24/05/2018 [ 11:45 | 84,25 | 3,00 | 252,75 | C/Jarama (punto contenedores) - C/ Jarama (frente tienda Tarimas) - 2 - - 2 ACEPTABLE
18 217 24/05/2018 | 11:55 | 81,31 | 3,00 | 243,93 C/Jarama (frente tienda Tarimas) - C/ Cafiada Real de Toledo (esq. C/ Bonalla) 1 8 - - 9 ACEPTABLE
19 2.18 24/05/2018 | 12:00 | 81,77 | irreg. | 252,09 C/ Bonalla (esq. C/ Cafiada Real de Toledo) - C/ Bonalla, 4 1 10 3 - 14 ACEPTABLE
20 | 219 | 24/05/2018 | 12:10 | 81,86 | 3,00 | 24558 | c/Bonalla, 4 - ¢/ Valdemoro (esq. ¢/ Henares) 1 8 9 ACEPTABLE

Tabla

9. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de residuos en aceras (7/7)

Indice 3.3. Limpieza de alcorques.

Al igual que sucede en el indicador anterior, para el cdlculo del indice de limpieza de alcorques se
realizan dos tipos de rutas: individuales, por parte del servicio de control municipal y conjunta, junto

con un representante del concesionario.

Peso Residuos
D . Indice Alcorques o
Muestra| ~ Fecha [ Hora Ubicacién m.pEQ.| PEQ. | MED. | GRAN. | muestra (i) | muestreados [ Ci2sfficacion 2y
11.11 | 03/05/2018 | 9:35 | C/Aguilas (esq.C/ Cartagena) - C/ Aguilas (esq. C/ Sabadell) - - - - - 0 ACEPTABLE
11.12 | 03/05/2018 | 9:50 | ¢/ sabadell (esq. C/ Aguilas) - C/ Sabadell (frente ne 26) - - 9 [ sa 63 1 Muy Sucio CRITICO
11.13 | 03/05/2018 | 10:00 | C/ Sabadell (frente ne 26) - C/ Sabadell (frente n2 12) - - - - - 0 - ACEPTABLE
11.14 | 03/05/2018 | 1005 | ¢/ Sabadell (frente n2 12) - ¢/ Sabadell (esq. C/ Avilés) - - - - - 0 - ACEPTABLE
11.15 | 03/05/2018 | 10:15 | ¢/ Avilés (esq. C/ Sabadell) - C/ Fuentevieja (frente C/ Manresa) - - - - - 0 - ACEPTABLE
11.16_| 03/05/2018 | 10:25 | ¢/ Manresa (esq. C/ Fuentevieja) - C/ Manresa (via tren) - - - 9 ) 1 Muy Sucio CRITICO
11.17 | 03/05/2018 | 10:35 | C/Ferrol (esq. C/ Manresa) - C/ Ferrol (frente n® 7) - - - - - 0 - ACEPTABLE
11.18 | 03/05/2018 | 1040 | ¢/ Ferrol (frente ne7)- ¢/ Ferrol (frente nave 16) - - - - - 0 - ACEPTABLE
11.19 | 03/05/2018 | 10:45 | ¢/ Ferrol (frente nave 16) - C/ Bilbao (frente nave 13) - - - - - 0 - ACEPTABLE
11.20 | 03/05/2018 | 11:00 | C/Bilbao (frente nave 13) - C/ Bilbao (esq. C/ Fuentevieja) - - - - - 0 - ACEPTABLE
9.1 | 03/05/2018 [ 11:45 | ¢/ San Antonio (esq. C/ Getafe) - C/ San Antonio, 14 - - - - - 0 ACEPTABLE
92 | 03/05/2018 | 11:55 | C/san Antonio 14 - ¢/ Ferrocarril (esq. C/ San Diego de Alcal3) 2 - - - 2 4 Algo Sucio CRITICO
93 | 03/05/2018 | 12:05 | ¢/ Ferrocarril (esq. C/ San Diego de Alcald)- C/ San Pascual Bailén (esq. C/ San Isidro) 2 1 - - 3 6 Algo Sucio CRITICO
9.4 03/05/2018 | 12:10 | C/San Pascual Bailén (esq. C/ Isidro) - C/ Ferrocarril (esq. C/ San Isidro) - - - - - 0 - ACEPTABLE
95 | 03/05/2018 | 12:20 | ¢/ san lldefonso (esq. C/ San Isidro) - C/ Getafe, 37 - - - 0 - ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de resrduos en alcorques (1/9).
Peso Residuos N
Mu':s"a Fecha | Hora Ubicacion w.real peq. | web. | cran. mu:';"‘:( 0 mﬁ':;’:':zs Clasificacién Estado
9.6 03/05/2018 | 12:30 | C/ Getafe, 37 - C/ San Gabriel (esq. C/ San Isidro) - - - - - 0 - ACEPTABLE
9.7 | 03/05/2018 [ 1235 | ¢/san Isidro (esq. ¢/ San Gabriel) - ¢/ San Isidro (esq. C/ Getafe) - - - - - [} - ACEPTABLE
9.8 | 03/05/2018 | 1245 | ¢/ Andalucia (esq. C/ Edmundo Meric) - ¢/ Palos de la Frontera (frente n2 3) - 2 3 - 5 2 sucio CRITICO
9.9 | 03/05/2018 | 13:00 [ ¢/ Palos dela Frontera (frente n23) - esq. C/ Perez Escrich) - - - - - 0 - ACEPTABLE
910 | 03/05/2018 | 13:10 [ ¢/ Perez Escrich (frente ¢/ Palos dela Frontera) - ¢/ San Emilio (frente C/ San Nicolds) - - - - - 0 - ACEPTABLE
911 | 03/05/2018 | 13:15 | ¢/san Nicolas (esq. ¢/ San Emilio) - ¢/ San Lucas, 3 - - - - - 0 - ACEPTABLE
912 | 08/05/2018 | 9:50 | ¢/san Lucas, 3 - ¢/ Perez Escrich (esq. ¢/ San Emilio) - - - - - 0 - ACEPTABLE
9.13 | 08/05/2018 | 10:00 | C/Perez Escrich (frente C/ San Emilio) - C/ Perez Escrich, 7 - - - - - 0 - ACEPTABLE
9.14 | 08/05/2018 | 10:10 | ¢/ Perez Escrich, 7- ¢/ San Ildefonso (esq. C/ Getafe) - - - - . 0 - ACEPTABLE
13.1 [ 11/05/2018 | 10:15 | ¢/ Cartuja (esq. C/ Alpujarras) - ¢/ Cartuja (frente esq. C/ Jaén) 2 2 9 - 13 16 Muy Sucio CRITICO
13.2 | 11/05/2018 | 1030 | ¢/ Cartuja (frente esq. C/ Jaén) - C/ Cartuja (esq. C/ Alhambra) 2 s | s - 22 13 Muy Sucio CRITICO
133 | 11/05/2018 | 10:35 | ¢/ Cartuja (esq. C/ Alhambra) - ¢/ Alhambra, 16 - - - - - 0 - ACEPTABLE
134 | 11/05/2018 | 10:40 | C/Alhambra, 16 - ¢/ Alhambra, 40 - - - - - 0 - ACEPTABLE
13.5 | 11/05/2018 | 10:45 | C/Alhambra, 40 - C/ Jerez de |a Frontera (frente n®32) - - - - - 0 - ACEPTABLE
136 | 11/05/2018 [ 10:50 | ¢/ Jerez de la Frontera (frente n? 32) - ¢/ Jaén, 24 - - - - - 0 - ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (2/9).
Peso Residuos i
Mu':s"a Fecha | Hora Ubicacién wrea) peq. | weo. | cran. muT::I::( 0 m:':;'l‘;:;s Clasificacion Estado
13.7 | 11/05/2018 | 11:00 | c/Jaén, 24 - ¢/ Triana, 13 - - - - - 0 - ACEPTABLE
13.8 | 11/05/2018 [ 1110 ¢/ Triana, 13 - ¢/ Alpujarras (final fachada chalet) 1 1 3 - 5 5 sucio CRITICO
139 | 11/05/2018 [ 11:25 | Camino San Antén (desde puente hasta esq. C/ Costa del Sol) - - - - - 0 - ACEPTABLE
13.10 | 11/05/2018 | 11:30 | Camino San Antdn (esq. C/ Costa del Sol) Camino San Anton, 6 (Liberbank) - - - - - 0 - ACEPTABLE
13.11 | 11/05/2018 | 1135 | Camino San Antén, 6 (Liberbank) - Camino San Antén, 2 (Unidental) - - - - - 0 ACEPTABLE
13.12 | 11/05/2018 | 1145 | Camino San Antén, 2 (Unidental) - ¢/ Alpujarras (frente C/ Almeria) 2 1 - - 3 6 Algo Sucio CRITICO
13.13 | 11/05/2018 [ 11:55 | ¢/ Alpujarras (frente C/ Almeria) - C/ Alpujarras (Tecnocasa) 2 - 6 - 3 10 Sucio CRITICO
13.14 | 11/05/2018 | 12:00 | C/Alpujarras (Tecnocasa) - C/ Sevilla (frente n® 21) - - - - - 0 - ACEPTABLE
13.15 | 11/05/2018 | 12:10 | C/Sevilla, 21 - C/ Alpujarras (entrada garaje) 1 - 3 - 4 10 Sucio CRITICO
13.16 | 11/05/2018 | 12:15 | ¢/ Alpujarras (entrada garaje) - ¢/ Alpujarras (esq. C/ Cartuja) 2 - 6 - 3 4 Sucio CRITICO
13.17 | 11/05/2018 | 12220 | ¢/ Cartuja, 61 - ¢/ Cartuja (esq. C/ Alhambra) - - - - - 0 - ACEPTABLE
13.18 | 11/05/2018 | 12:25 | C/Cartuja (esq. C/ Alhambra) - C/ Huelva, 54 - - - - - 0 - ACEPTABLE
13.19 | 11/05/2018 | 12:30 | ¢/ Huelva, 54 - ¢/ Jaén (esq. ¢/ Cartuja) - - - - - 0 - ACEPTABLE
13.20 | 11/05/2018 | 12:45 | C/Jaén (esq. C/ Cartuja) - C/ Jaén (frente ne 13) - BULEVAR 2 4 - - 6 16 Sucio CRITICO
12.1 17/05/2018 | 9:00 | C/lusticia (esq.C/ Cafiada Real de la Mesta) - C/ Justicia (esq. C/ Solidaridad) - - - 0 - ACEPTABLE

Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién Indl\/ldual de res:duos en alcorques (3/9).
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ASERPINTO, S.A.U.
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

Peso Residuos

L) N Indice Alcorques I
Musstra|  Fecha | Hora Ubicacion w.pea] pEQ, | weD. | Gran. | mucstra (i) | musstrondos |  Cisfeacion Estado
122 | 17/05/2018 | 9:05 | C/Justicia (esq. C/ Solidaridad) - ¢/ Solidaridad, 18 - B - B - o - ACEPTABLE
123 | 17/05/2018 | 9:10 | C/Solidaridad, 18 - / Libertad (esq. C/ Fraternidad) B B - B - 0 B ACEPTABLE
12.4 17/05/2018 | 9:15 | C/Fraternidad (esq. C/ Libertad) - C/ Fraternidad, 28 - - - - - 0 - ACEPTABLE
125 | 17/05/2018 | 920 | C/ Fraternidad, 28 - C/ Fraternidad (esq. C/ Democracia) B - - - - o B ACEPTABLE
126 | 17/05/2018 | 925 | C/Democracia (esq.C/ Fraternidad) - ¢/ Democracia, 20 B - B B - 0 B ACEPTABLE
12.7 | 17/05/2018 | 9:28 | C/Democracia, 20 - C/ dela Paz, 11 - - - - - 0 - ACEPTABLE
128 | 17/05/2018 | 933 | C/dela Paz, 11-C/ Cafiada Real de la Mesta (frente n® 27) B 2 3 B 5 7 Sucio CRITICO
129 | 17/05/2018 | 9:40 | C/ Miguel de Cervantes (frente n® 13) - hasta glorieta B - - - - o - ACEPTABLE
12.10 | 17/05/2018 | 9:50 | C/Velazquez (esq. C/ Doiia Manolina) - C/ San Joaquin, 19 - - - - - 0 - ACEPTABLE
1211 | 17/05/2018 | 9555 | C/san Joaquin, 19 - Travesia San Joaquin (mitad calle) B - - B - 0 B ACEPTABLE
1212 | 17/05/2018 | 10:00 | C/San Joaquin (frente ne 19) - Travesia San Joaquin, 4 - B B - - 1 - ACEPTABLE
1213 | 17/05/2018 | 10:05 | Travesia San Joaquin (frente n° 4) - C/ San Joaquin (frente ne 3) B - B 9 9 1 Muy Sucio CRITICO
12.14 | 17/05/2018 | 10:10 | C/San Joaquin (frente n®3) - Travesia San Joaquin (mitad calle) - - - - - 0 - ACEPTABLE
1215 | 17/05/2018 | 10:15 | Travesia san Joaquin (mitad calle) - ¢/ Dofia Manolita, 6 B - B - - o - ACEPTABLE
1321 | 18/05/2018 | 9550 | C/Jaén (frente n® 13) - C/ Jaén (esq. C/ Malaga) - BULEVAR 2 4 9 - 15 16 Muy Sucio CRITICO
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (4/9).
Peso Residuos
D - Indice Alcorques o
Muestra| ~ Fecha [ Hora Ubicacién m.peq| PEQ. | MeD. | GRaN. | muestra (i) | muestreados [ Cl2sificacion Estado
1322 | 18/05/2018 | 9555 | C/Jaén (esq.C/ Malaga) - C/ Huelva, 51 - B - B - 0 - ACEPTABLE
1323 | 18/05/2018 | 10:00 | C/Huelva, 51 -C/ Alhambra, 7 - - B B - o - ACEPTABLE
13.24 | 18/05/2018 | 10:05 | C/Alhambra, 7 - C/ Malaga, 62 - - - - 0 - ACEPTABLE
1325 | 18/05/2018 | 1015 | ¢/ Malaga (esq. C/ Jaén) - C/Malaga, 53 B B - B - 0 B ACEPTABLE
1326 | 18/05/2018 | 1020 | /Malaga, 53 -/ Palos de la Frontera, 36 B - - - - o B ACEPTABLE
13.27_| 18/05/2018 | 10:25 |/ Palos dela Frontera, 36 - C/ Jaén, 10 B - B - - 0 B ACEPTABLE
13.28 | 18/05/2018 | 10:35 | C/Jaén (esq.C/ Mélaga) - C/ Jaén (frente C/ Palos de |a Frontera) - BULEVAR 2 3 6 - 11 16 Muy Sucio CRITICO
1329 | 18/05/2018 | 10:45 | C/Jaén (frente C/ Palos dea Frontera) - C/ Jaén (esq. C/ Triana) - BULEVAR 2 2 - - 4 16 Sucio CRITICO
1330 | 18/05/2018 | 10:55 | C/Triana (esq. C/ Jaén) - C/ Triana (frente n° 13) - BULEVAR 2 2 3 B 7 18 Sucio CRITICO
1331 | 18/05/2018 | 1110 | C/Triana (frente n® 13) - ¢/ Triana (C/ Alpujarras) - BULEVAR 2 3 6 B 11 14 Muy Sucio CRITICO
1332 | 18/05/2018 | 1125 | C/Triana (esq. ¢/ Alpujarras) - ¢/ Triana, 18 - - - B - 0 - ACEPTABLE
1333 | 18/05/2018 | 11:35 | C/Triana, 18 - C/ Jerez de la Frontera, 15 B - - - - o B ACEPTABLE
13.34 | 18/05/2018 | 11:40 | C/lerez dela Frontera, 15 - C/ Jerez de la Frontera (esq. C/ Alpujarras) - - - - 0 - ACEPTABLE
1335 | 21/05/2018 | 9555 | C/Jerezdela Frontera (esq. C/ Alpujarras) - C/lerez dela Frontera, 18 B B - B - 0 B ACEPTABLE
13.36 | 21/05/2018 | 10:05 | C/Jerez de la Frontera, 18 - C/ Malaga, 21 B - - - B o - ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (5/9).
D REales Indice Alcorques
vuedra|  Fecha [ Hora Ubicacion w.rea) peq, | we. | cran, | mucstra(i) s | crasificacion Estado
13.37 | 21/05/2018 | 10:10 | C/Malaga, 21 - C/ Mélaga (esq. C/ Alpujarras) - - - - - 0 - ACEPTABLE
1338 | 21/05/2018 | 10:15 | C/ Malaga (esq. ¢/ Alpujarras) - C/ Malaga (frente n® 23) - - - B B 0 - ACEPTABLE
1339 | 21/05/2018 | 10:20 | ¢/ Malaga (frente n2 23) - ¢/ Jaén, 7 - - - - o - ACEPTABLE
13.40 | 21/05/2018 | 10:25 | C/Jaén, 7 - C/ Cartuja, 45 - - - - - 0 - ACEPTABLE
13.41 | 21/05/2018 | 1030 | C/ Cartuja, 45 - ¢/ Alpujarras, 22 1 2 s | 18 27 6 Muy Sucio CRITICO
13.42_| 21/05/2018 | 1035 | ¢/ Alpujarras, 22 - ¢/ Milaga, 42 2 1 6 - 9 6 Muy Sucio CRITICO
13.43 | 21/05/2018 | 10:40 | /Malaga, 42 - C/ Alpujarras (esq. C/ Jerez de la Frontera) 1 1 B - 2 7 Algo Sucio CRITICO
13.44 | 21/05/2018 | 1045 | C/ Alpujarras (esq. C/ Jerez de la Frontera) - C/ Triana, 12 2 2 3 B 0 7 Muy Sucio CRITICO
13.45 | 21/05/2018 | 10:55 | C/ Alpujarras (plaza Guardia Civil) - C/ Alpujarras (inicio edificio) 1 - B - 1 6 Algo Sucio CRITICO
13.46_| 21/05/2018 | 11:05 | C/ Alpujarras (inicio edificio) - ¢/ Alpujarras (esq. C/Malaga) 23 B B B 23 12 Muy Sucio CRITICO
13.47 | 21/05/2018 | 1135 | C/Alpujarras (esq. C/ Malaga) - C/ Alpujarras (esq. C/Cartuja) I 6 - B 17 10 Muy Sucio CRITICO
1348 | 21/05/2018 | 1125 | C/ Alpujarras (esq. ¢/ Cartuja) - / Alpujarras (esq. C/ Sevilla) 5] - B B 12 7 Muy Sucio CRITICO
842 | 22/05/2018 | 12:15 | C/ Manuel Fernandez Momps (es. C/ Juana Francés -puerta Escuela Infantil) 5 2 3 B 10 10 Muy Sucio CRITICO
843 | 22/05/2018 | 12225 | </ Manuel Fernandez Momps (puerta Escuela Infantil - frente ne 5) 3 6 - B 12 9 Muy Sucio CRITICO
844 | 22/05/2018 | 12:40 | C/ Manuel Fernandez Mompd (frente n®’5 - frente n° 3) 5 B - B 5 8 Sucio CRITICO
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (6/9).
Peso Residuos N
Mu':s"a Fecha | Hora Ubicacién wreal peq. | web. | cran. mu:';'f:( 0 m:'::l';zsos Clasificacion Estado
845 | 22/05/2018 | 12445 | </ Manuel Fernandez Momps (frente n® 3 - paso peatones) 3 B - B 6 7 Sucio CRITICO
846 | 22/05/2018 | 13:00 | C/Manuel Fernandez Mompé (esq. Avda. Antonio Lope - esq. C/ Oscar Dominguez) 0 | 1 6 B 38 10 Muy Sucio CRITICO
847 | 22/05/2018 | 13:10 |/ Oscar Dominguez (esq. ¢/ Manuel Fernandez Mompo - esq. C/ Antonio Saura) 33 6 6 B 45 10 Muy Sucio CRITICO
848 | 22/05/2018 | 13:20 |/ Oscar Dominguez (Esq. C/ Antonio Saura - esq. C/ Manuel Rivera) 21 6 3 B 30 10 Muy Sucio CRITICO
8.49 | 22/05/2018 | 13:30 | €/ Oscar Dominguez (esq. C/ Manuel Rivera) - C/ Oscar Dominguez, 6-8 13 2 - - 15 5 Muy Sucio CRITICO
108 | 28/05/2018 | 10:00 | C/Juan Pablo Il (Centro de Estética) -C/ Manuel Falla (entrada Garaje) [ 2 - B 13 1 Muy Sucio CRITICO
109 | 28/05/2018 | 10:10 | C/Manuel Falla (entrada Garaje) - C/ Manuel Falla (esq. C/ Enrique Granados) © - - - 12 2 Muy Sucio CRITICO
1010 | 28/05/2018 | 1020 | ¢/ Enrique Granados (esq. C/ Manuel de Falla) - C/ Enrique Granados (entrada garaje) 11 - - - 1 3 Muy Sucio CRITICO
1011 | 28/05/2018 | 1025 | C/ Enrique Granados (entrada garaje) - C/ Enrique Granados (frente entrada garaje n°8) | 23 2 3 B 28 4 Muy Sucio CRITICO
1012 | 28/05/2018 | 1035 | C/ Enrique Granados (frente entrada garaje n® 8) - C/ Enrique Granados, 13 ) - - B 14 3 Muy Sucio CRITICO
1013 | 28/05/2018 | 1045 | C/ Enrique Granados, 13 - C/ Enrique Granados (frente entrada garaje) ~ | 10 3 B 13 3 Muy Sucio CRITICO
10.14_| 28/05/2018 | 1055 | ¢/ Enrique Granados (frente entrada garaje) - C/ Enrique Granados (esq. C/ Manuel Falla] - 4 3 - 7 4 Sucio CRITICO
101 | 28/05/2018 | 11:15 | C/ Pablo Gargallo (42 alcorque desde n® 24) - C/ Eugenio Granel (esq. C/ Francisco Bores) | 64 9 B 73 13 Muy Sucio CRITICO
102_| 28/05/2018 | 11:30 | C/ Francisco Bores (esq. ¢/ Eugenio Granel) - C/ Francisco Bores (inico Fachada EMusica)| 7 4 3 B 14 1 Muy Sucio CRITICO
103_| 28/05/2018 | 1140 | ¢/ Francisco Bores (Inicio Fachada E. Musica) - C/ Francisco Bores (Puerta E. Musica) 10 6 3 B 19 9 Muy Sucio CRITICO

Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (7/9).
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Peso Residuos
L) N Indice Alcorques I

Muestra Fecha Hora Ubicacién m.pea.| pea. | mep. | aran, | muestra(i) | muestreados Clasificacion Estado
104 | 28/05/2018 | 11:50 | C/ Francisco Bores (entrada E. Msica) - Avda. Antonio Lopez (fin fachada E. Misica) - 20 - - 20 4 Muy Sucio CRITICO
105 | 28/05/2018 | 11:55 | Avda. Antonio Lépez (fin fachada E. Misica) - Avda. Antonio Lpez (esq. ¢/ Joaquin Turina) | 24 - - - 24 1 Muy Sucio CRITICO
106 | 28/05/2018 | 12:00 | C/Joaquin Turina (esq. Avda. Antonio Lépez - Final Edificio Residencia) 16 2 3 B 21 4 Muy Sucio CRITICO
10.7 28/05/2018 | 12:10 | C/Joaquin Turina (final Edificio Residencia - esq. C/ Mariana Martinez) 5 2 12 - 19 3 Muy Sucio CRITICO
317 | 29/05/2018 | 10:10 | c/San José (parterre) - ¢/ San José (garaje ne 11) B - B - 0 ACEPTABLE
318 | 29/05/2018 | 10:15 | ¢/ san José (garaje n2 11) - ¢/ Julidn Besteiro, 2 2 - - - 2 1 Algo Sucio CRITICO
319 | 29/05/2018 | 10:25 | c/Julian Besteiro, 2 - C/ Julian Besteiro (frente ne 5) - B 3 - 3 4 Algo Sucio CRITICO
320 | 29/05/2018 | 10:35 | C/1ulian Besteiro (frente ne 5) - C/ Julidn Besteiro (frente C/ Juan Escobedo) 9 - 3 - 12 7 Muy Sucio CRITICO
3.21 | 29/05/2018 | 10:45 | C/Juan de Escobedo, 32 - C/ Juan de Escobedo (esq. C/ San José) - - - - - 0 - ACEPTABLE
3.22 29/05/2018 | 10:50 | C/San José (esq. C/ Juan de Escobedo) - C/ San José (esq. C/ Julian Besteiro) - - - - - 0 - ACEPTABLE
323 | 29/05/2018 | 10:55 | C/Julian Besteiro (esq. C/ San José) - C/ Julian Besteiro, 5 - - - - - 0 - ACEPTABLE
3.24 29/05/2018 | 11:00 | C/Julidn Besteiro, 5 - C/ Juan de Escobedo, 32 - - - - - 0 - ACEPTABLE
3.25 29/05/2018 | 11:05 | C/Julian Besteiro (frente C/ Juan Escobedo) - C/ Julidn Besteiro (fin) 4 2 3 - 9 4 Muy Sucio CRITICO
326 | 29/05/2018 | 11:10 | c/Julian Besteiro (fin - chalets) - C/ Julidn Besteiro (frente C/ Juan Escobedo) - B - - - 0 - ACEPTABLE
3.27 29/05/2018 | 11:15 | C/Juan de Escobedo (esq. C/ Julidn Besteiro) - C/ Juan de Escobedo, 3 4 - 4 4 Sucio CRITICO

Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de resrduos en alcorques (8/9).
Peso Residuos. i

Mu:’ma Fecha | Hora Ubicacién w.rea] pea. | weo. | cran. mu'::'::( T mﬁ:‘:{l‘;is Clasificacion Estado
3.28 | 29/05/2018 | 11:25 | ¢/Juan de Escobedo, 3 - C/ San José (frente C/ Sagunto) - - - - - 1 - ACEPTABLE
329 | 29/05/2018 | 11:30 | C/San José (frente C/ Sagunto) - C/ San José (frente Metaltrgicas) B - - B - 0 B ACEPTABLE
330 | 29/05/2018 | 11:35 | C/San José (frente Metaltrgicas) - C/ Ana de Austria (frente puerta solar) - B - - - 0 - ACEPTABLE
331 29/05/2018 | 11:40 | C/ Ana de Austia (frente puerta solar) - C/ Ana de Austria (entrada Cisnes) - - - - - 0 - ACEPTABLE
3.32 29/05/2018 | 11:50 | C/ Ana de Austria (entrada Cisnes) - C/ Princesa de Eboli, 30 - 0 - ACEPTABLE

Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de resrduos en a/corques (9/9).

D PesoResiduos Indice Alcorques
Fecha Hora | Ubicacién A - Clasificacién Estado
Muestra M.PEQ.| PEQ. | MED. | GRAN. [muestra (i)

9.14 | 04/05/2018 | 11:30 |/ Perez Escrich (frente C/ San Emilio) - C/ Perez Escrich, 7 - - - - - ACEPTABLE
9.15 | 04/05/2018 | 11:40 | ¢/ Perez Escrich, 7 - ¢/ San Ildefonso (esq. C/ Getafe) - - - -

0 0
0 0
9.20 | 05/05/2018 | 11:45 | C/ Getafe (esq. Aparcamiento) - C/ Getafe (frente C/ San Isidro) - - - - 0 0 - ACEPTABLE
0 0
0 0

- ACEPTABLE

9.21 06/05/2018 | 11:50 | C/ Getafe (frente C/ San Isidro) - C/ Palos de la Frontera (frente C/ Andalucia) - - - - - ACEPTABLE

9.22 | 07/05/2018 | 11:55 | C/Palos de la Frontera (desde esq. C/ Andalucia hasta frente el n2 10) - - - - ACEPTABLE
8.37 | 10/05/2018 | 11:30 | ¢/ Pablo Gargallo (esq. Avda. Antonio Lépez - paso peatones esq. C/ Gines Parra) 15 6 9 - 30 11 Muy Sucio CRITICO
838 | 10/05/2018 | 1135 | ¢/ Pablo Gargallo (paso peatones esq. C/ Gines Parra - esq. C/ Eugenio Granell) 21 8 3 - 32 10 Muy Sucio CRITICO
839 | 10/05/2018 | 11:45 | C/Pablo Gargallo (esq. C/ Eugenio Granell - paso peatones esq. C/Julio Gonzélez) 123 8 4 135 10 Muy Sucio CRITICO
8.40 | 10/05/2018 | 11:50 | C/Pablo Gargallo (paso peatones esq. C/Julio Gonzélez - esq. C/ Manuel Diaz Caneja) 29 6 3 - 38 10 Muy Sucio CRITICO
841 | 10/05/2018 | 12:00 | C/Manuel Diaz Caneja (esq. C/ Pablo Gargallo - esq. C/ Francisco Bores) 17 - - - 17 8 Muy Sucio CRITICO
8.42 | 17/05/2018 | 11:45 | C/ Manuel Ferndndez Mompd (esq. C/ Juana Francés) - C/ Manuel Fernandez Mompé (puerta § 10 - - - 10 17 Muy Sucio CRITICO
843 | 17/05/2018 | 11:50 | C/ Manuel Ferndndez Mompé (puerta Escuela Infantil Tragaluz) - C/ Manuel Fernéndez Momp - 4 - - 4 7 Sucio CRITICO
8.44 | 17/05/2018 | 11:55 | C/ Manuel Fernandez Mompé (frente n? 5) - C/ Manuel Fenandez Momp (frente n? 3) 5 4 - - 9 8 Muy Sucio CRITICO
8.45 | 17/05/2018 | 12:00 | C/Manuel Fernandez Mompé (frente n? 3) - Avda. Antonio Lopez (paso peatones) 13 2 - - 15 8 Muy Sucio CRITICO
8.46 | 17/05/2018 | 12:05 | C/Manuel Fernandez Momp (esq. Avda. Antonio Lépez) - C/ Manuel Fernédndez Mompd (esq.d 10 2 - - 12 10 Muy Sucio CRITICO
2.15 24/05/2018 | 11:40 | C/Jarama (esq. C/ Valdemoro) - C/ Jarama (punto contenedores) - - - - 0 0 - ACEPTABLE
2.16 | 24/05/2018 | 11:45 | C/Jarama (punto contenedores) - C/ Jarama (frente tienda Tarimas) - - - - 0 0 - ACEPTABLE
2.17 | 24/05/2018 | 11:55 | C/Jarama (frente tienda Tarimas) - C/ Cafiada Real de Toledo (esq. C/ Bonalla) - - - - 0 2 - ACEPTABLE
2.18 | 24/05/2018 | 12:00 | C/Bonalla (esq. C/ Cafiada Real de Toledo) - C/ Bonalla, 4 - - - - 0 1 - ACEPTABLE
2.19 | 24/05/2018 | 12:10 | C/Bonalla, 4 - C/ Valdemoro (esq. C/ Henares) - 0 1 - ACEPTABLE

Tabla 11. Resultados de las rutas de inspeccién con/unfo de resrduos en alcorques (1/1).

Indlice 3.4. Vaciado de papeleras.

Oftro elemento que se revisa en el mismo momento en el que se revisa el grado de limpieza de las
aceras es el grado de llenado de las papeleras. La casuistica se agrupa en cuatro casos: papeleras
vacias, papeleras con el cenicero sucio, papeleras llenas y papeleras rebosantes. La cantidad y
clasificacién del conjunto de papeleras muestreadas sirve para el célculo del indice de calidad.

Papeleras
D L Total
Fecha Ubicacién N cenicero CONTEO Estado
Vacias llenas o papeleras
11.13 | 03/05/2018 | C/Sabadell (frente n®26) - C/ Sabadell (frente n®12) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
11.17 | 03/05/2018 | ¢/ Ferrol (esq. C/ Manresa) - ¢/ Ferrol (frente n2 7) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
11.19 | 03/05/2018 | ¢/ Ferrol (frente nave 16) - C/ Bilbao (frente nave 13) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
9.4 | 03/05/2018 | c/san Pascual Bailén (esq. C/ Isidro) - C/ Ferrocarril (esq. C/ San Isidro) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
9.8 | 03/05/2018 | ¢/ Andalucia (esq. C/ Edmundo Meric) - C/ Palos de |a Frontera (frente n® 3) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
9.9 | 03/05/2018 | C/Palos de la Frontera (frente n23) - esq. C/ Perez Escrich) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
9.13 08/05/2018 | C/ Perez Escrich (frente C/ San Emilio) - C/ Perez Escrich, 7 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
9.14 | 08/05/2018 | C/Perez Escrich, 7 - C/ San Ildefonso (esq. C/ Getafe) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
13.1 11/05/2018 | C/Cartuja (esq. C/ Alpujarras) - C/ Cartuja (frente esq. C/ Jaén) 1 [} 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
13.2 11/05/2018 | C/ Cartuja (frente esq. C/ Jaén) - C/ Cartuja (esq. C/ Alhambra) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
13.4 11/05/2018 | C/Alhambra, 16 - C/ Alhambra, 40 1 1 0 0 2 1,000000 CRITICO
13.6 | 11/05/2018 | C/Jerez dela Frontera (frente n®32) - C/ Jaén, 24 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
13.7 | 11/05/2018 | ¢/Jaén, 24 -/ Triana, 13 1 2 0 0 3 1,333333 CRITICO
13.8 | 11/05/2018 | ¢/ Triana, 13 - ¢/ Alpujarras (final fachada chalet) 1 0 1 0 2 2,000000 CRITICO
139 | 11/05/2018 | Camino San Antén (desde puente hasta esq. C/ Costa del Sol) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE

Tabla 12. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (1/4).



ASERPINTO, S.A.U.
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Papeleras
' Fecha Ubicacién cenicero Total CONTEO Estado
Vacias llenas sucio papeleras
13.11 | 11/05/2018 | Camino San Antén, 6 (Liberbank) - Camino San Antén, 2 (Unidental) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
13.12 | 11/05/2018 | Camino San Antdn, 2 (Unidental) - C/ Alpujarras (frente C/ Aimeria) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
13.13 | 11/05/2018 | C/Alpujarras (frente C/ Almeria) - C/ Alpujarras (Tecnocasa) 1 ] 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
13.15 | 11/05/2018 | C/Sevilla, 21 - C/ Alpujarras (entrada garaje) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
13.16 | 11/05/2018 | C/Alpujarras (entrada garaje) - C/ Alpujarras (esq. C/ Cartuja) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
13.17 | 11/05/2018 | ¢/ cartuja, 61 - ¢/ Cartuja (esq. C/ Alhambra) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
13.19 | 11/05/2018 | ¢/ Huelva, 54 - C/ Jaén (esq. C/ Cartuja) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
122 | 17/05/2018 | ¢/Justicia (esq. C/ Solidaridad) - C/ Solidaridad, 18 1 0 1 0 2 2,000000 CRITICO
12.4 | 17/05/2018 | C/Fraternidad (esq. C/ Libertad) - C/ Fraternidad, 28 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
126 | 17/05/2018 | C/Democracia (esq. C/ Fraternidad) - C/ Democracia, 20 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
12.8 17/05/2018 | C/dela Paz, 11 - C/ Cafiada Real de la Mesta (frente n®27) 1 1 0 0 2 1,000000 CRITICO
13.22 | 18/05/2018 | C/Jaén (esq.C/ Malaga) - C/ Huelva, 51 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
13.24 | 18/05/2018 | C/Alhambra, 7 - C/ Malaga, 62 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
13.32 | 18/05/2018 | C/Triana (esq.C/ Alpujarras) - C/ Triana, 18 3 0 0 0 3 0,000000 ACEPTABLE
13.33 | 18/05/2018 | C/Triana, 18 - C/ Jerez de la Frontera, 15 3 0 0 0 3 0,000000 ACEPTABLE
Tabla 12. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (2/4).
Papeleras
ID e Total
Fecha Ubicacién N cenicero CONTEO Estado
Vacias llenas sucio papeleras
13.36 | 21/05/2018 | C/Jerez dela Frontera, 18 - C/ Mélaga, 21 2 1 0 0 3 0,666667 CRITICO
13.38 | 21/05/2018 | ¢/ Malaga (esq. ¢/ Alpujarras) - C/ Mélaga (frente n® 23) 1 1 0 0 2 1,000000 CRITICO
13.39 | 21/05/2018 | C/Malaga (frente n223) - C/Jaén, 7 2 1 0 0 3 0,666667 CRITICO
13.40 | 21/05/2018 | C/Jaén,7 - C/ Cartuja, 45 2 1 0 0 3 0,666667 CRITICO
13.41 | 21/05/2018 | C/Cartuja, 45 - C/ Alpujarras, 22 0 1 0 0 1 2,000000 CRITICO
13.43 | 21/05/2018 | ¢/ Malaga, 42 - C/ Alpujarras (esq. C/ Jerez de la Frontera) 0 1 0 0 1 2,000000 CRITICO
13.44 | 21/05/2018 | C/Alpujarras (esq. C/ Jerez de la Frontera) - C/ Triana, 12 1 2 0 0 3 1,333333 CRITICO
13.45 | 21/05/2018 | C/Alpujarras (plaza Guardia Civil) - C/ Alpujarras (inicio edificio) 0 1 0 0 1 2,000000 CRITICO
13.46 | 21/05/2018 | C/Alpujarras (inicio edificio) - C/ Alpujarras (esq. C/Malaga) 0 1 0 0 1 2,000000 CRITICO
13.47 | 21/05/2018 | C/Alpujarras (esq. C/ Mélaga) - C/ Alpujarras (esq. C/Cartuja) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
843 | 22/05/2018 | ¢/ Manuel Ferndndez Mompé (puerta Escuela Infantil - frente n2 5) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
844 | 22/05/2018 | C/Manuel Fernédndez Mompé (frente n? 5 - frente n? 3) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
8.45 22/05/2018 | C/Manuel Ferndndez Mompd (frente n? 3 - paso peatones) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
8.46 | 22/05/2018 | C/Manuel Ferndndez Momp6 (esq. Avda. Antonio Lope - esq. C/ Oscar Dominguez) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
8.48 22/05/2018 | €/ Oscar Dominguez (Esq. C/ Antonio Saura - esq. C/ Manuel Rivera) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
Tabla 12. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (3/4).
Papeleras
D . Total
Fecha Ubicacion . cenicero CONTEO Estado
Vacias llenas sucio pap
10.8 | 28/05/2018 | C/Juan Pablo Il (Centro de Estética) -C/ Manuel Falla (entrada Garaje) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
10.9 28/05/2018 | C/Manuel Falla (entrada Garaje) - C/ Manuel Falla (esq. C/ Enrique Granados) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
10.10 | 28/05/2018 | C/Enrique Granados (esq. C/ Manuel de Falla) - C/ Enrique Granados (entrada garaje) 0 0 1 0 1 4,000000 CRITICO
10.11 | 28/05/2018 | C/Enrique Granados (entrada garaje) - C/ Enrique Granados (frente entrada garaje n® 8) 0 0 1 0 1 4,000000 CRITICO
10.12 | 28/05/2018 | ¢/ Enrique Granados (frente entrada garaje n@ 8) - C/ Enrique Granados, 13 0 1 0 0 1 2,000000 CRITICO
10.14 | 28/05/2018 | ¢/ Enrique Granados (frente entrada garaje) - C/ Enrique Granados (esq. C/ Manuel Falla) 0 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
10.1 | 28/05/2018 | C/Pablo Gargallo (42 alcorque desde n? 24) - C/ Eugenio Granel (esq. C/ Francisco Bores) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
10.3 28/05/2018 | C/Francisco Bores (Inicio Fachada E. Mdsica) - C/ Francisco Bores (Puerta E. Mdsica) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
104 | 28/05/2018 | C/Francisco Bores (entrada E. Misica) - Avda. Antonio Lpez (fin fachada E. Mdsica) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
3.21 29/05/2018 | C/Juan de Escobedo, 32 - C/ Juan de Escobedo (esq. C/ San José) 4 0 0 0 4 0,000000 ACEPTABLE
3.23 | 29/05/2018 | C/Julian Besteiro (esq. C/ San José) - C/ Julian Besteiro, 5 1 [} 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
3.24 | 29/05/2018 | C/Julidn Besteiro, 5 - C/Juan de Escobedo, 32 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
3.26 | 29/05/2018 | C/Julian Besteiro (fin - chalets) - C/ Julian Besteiro (frente C/ Juan Escobedo) 0 1 0 0 1 2,000000 CRITICO
331 | 29/05/2018 | c/ Ana de Austia (frente puerta solar) - C/ Ana de Austria (entrada Cisnes) 1 0 1 0 2 2,000000 CRITICO
Tabla 12. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (4/4).
Papeleras
o Fecha Hora Ubicacién N u cenicero fote) CONTEO Estado
Vacias llenas |r -
9.14 | 04/05/2018 | 11:30| C/ Perez Escrich (frente C/ San Emilio) - C/ Perez Escrich, 7 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
9.15 | 04/05/2018 | 11:40| C/ Perez Escrich, 7 - C/ San lldefonso (esq. C/ Getafe) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
9.20 | 05/05/2018 | 11:45| C/ Getafe (esq. Aparcamiento) - C/ Getafe (frente C/ San Isidro) 3 1 1 0 5 1,200000 CRITICO
9.21 | 06/05/2018 | 11:50| C/ Getafe (frente C/ San Isidro) - C/ Palos de la Frontera (frente C/ Andalucia) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
9.22 | 07/05/2018 | 11:55| C/ Palos de la Frontera (desde esq. C/ Andalucia hasta frente el n2 10) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
8.37 | 10/05/2018 | 11:30| C/Pablo Gargallo (esq. Avda. Antonio Lépez - paso peatones esq. C/ Gines Parra) 0 0 1 0 1 4,000000 CRITICO
8.38 | 10/05/2018 | 11:35| C/Pablo Gargallo (paso peatones esq. C/ Gines Parra - esq. C/ Eugenio Granell) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
8.40 | 10/05/2018 | 11:50| C/Pablo Gargallo (paso peatones esq. C/Julio Gonzalez - esq. C/ Manuel Diaz Caneja) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
8.43 | 17/05/2018 | 11:50| C/Manuel Ferndndez Mompé (puerta Escuela Infantil Tragaluz) - C/ Manuel Fernandez 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
8.44 | 17/05/2018 | 11:55| C/Manuel Fernandez Mompd (frente n2 5) - C/ Manuel Fendndez Momp (frente n® 3) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
8.45 | 17/05/2018 | 12:00| C/Manuel Fernandez Mompd (frente n2 3) - Avda. Antonio Lopez (paso peatones) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
8.46 | 17/05/2018 | 12:05| C/Manuel Ferndndez Mompé (esq. Avda. Antonio Lépez) - C/ Manuel Fernandez Mompé 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
2.17 | 24/05/2018 | 11:55| C/Jarama (frente tienda Tarimas) - C/ Cafiada Real de Toledo (esq. C/ Bonalla) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
2.18 | 24/05/2018 | 12:00| C/Bonalla (esq.C/ Cafiada Real de Toledo) - C/ Bonalla, 4 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
2.19 | 24/05/2018 | 12:10| C/Bonalla, 4 - C/ Valdemoro (esq. C/ Henares) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
Tabla 13. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de vaciado de papeleras (1/1).
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Indice 3.5. e indlice 3.6. Limpieza y mantenimiento de confenedores.

El Gltimo elemento inspeccionado a la vez que se inspeccionan los residuos presentes en las aceras
son los contenedores. Dependiendo de la cantidad y tamafo de los residuos presentes en un
contenedor. También se comprueba si presenta algin tipo de defecto fisico, como son los fallos de
los mecanismos o falta de estanqueidad. La cantidad y clasificacién del conjunto de contenedores
muestreados sirve para el cdlculo de los indices de calidad de limpieza y mantenimiento de

contenedores.
Peso Residuos
0. Fecha Hora Ubicacién N M. CONTEO Clasificacién
Muestra| muestreados PEQ. PEQ. | MED. |GRAN.| OLOR GLOBAL
9.14 08/05/2018 | 10:10 | C/Perez Escrich, 7 - C/ San Ildefonso (esq. C/ Getafe) 3 0 0 4 4 0 8 Sucio
13.1 | 11/05/2018 | 10:15 | ¢/ Cartuja (esq. C/ Alpujarras) - C/ Cartuja (frente esq. C/ Jaén) 3 0 1 2 4 0 7 Sucio
13.13 | 11/05/2018 | 11:55 | C/ Alpujarras (frente C/ Almeria) - C/ Alpujarras (Tecnocasa) 5 0 0 2 4 0 6 Sucio
13.20 | 11/05/2018 | 12:45 | ¢/ Jaén (esq. C/ Cartuja) - C/ Jaén (frente n® 13) - BULEVAR 1 0 0 0 0 0 0 -
12.8 | 17/05/2018 | 9:33 | C/dela Paz, 11 - C/ Cafiada Real de la Mesta (frente n2 27) 2 0 0 0 0 10 10 Muy Sucio
13.28 | 18/05/2018 | 10:35 | C/Jaén (esq. C/ Mélaga) - C/ Jaén (frente C/ Palos de la Frontera) - BULEVAR 3 0 3 4 0 0 7 Sucio
13.45 | 21/05/2018 | 10:55 | ¢/ Alpujarras (plaza Guardia Civil) - C/ Alpujarras (inicio edificio) 1 0 1 2 0 0 3 Algo Sucio
13.48 | 21/05/2018 | 11:25 | C/ Alpujarras (esq. C/ Cartuja) - C/ Alpujarras (esq. C/ Sevilla) 4 0 0 2 12 0 14 Muy Sucio
8.44 22/05/2018 | 12:40 | C/Manuel Fernandez Mompd (frente n2 5 - frente n 3) 3 0 1 2 4 0 7 Sucio
10.12 | 28/05/2018 | 10:35 | ¢/ Enrique Granados (frente entrada garaje n2 8) - C/ Enrique Granados, 13 3 0 3 0 4 0 7 Sucio
10.13 | 28/05/2018 | 10:45 | ¢/ Enrique Granados, 13 - C/ Enrique Granados (frente entrada garaje) 2 0 0 0 20 | 10 30 Muy Sucio
10.14 | 28/05/2018 | 10:55 | ¢/ Enrique Granados (frente entrada garaje) - C/ Enrique Granados (esq. C/ Manuel Falla) 2 0 4 4 0 0 8 Sucio
3.28 29/05/2018 | 11:25 | C/Juan de Escobedo, 3 - C/ San José (frente C/ Sagunto) 4 0 0 2 4 0 6 Sucio
Tabla 14. Resultados de las rutas de inspeccién individual de limpieza de contenedores (1/1).
Peso Residuos
1D. Fecha Hora Ubicacién = wm CONTEO Clasificacion
Muestral muestreados PEQ. PEQ. | MED. [ GRAN.| OLOR GLOBAL
9.15 | 04/05/2018 | 11:40| C/ Perez Escrich, 7- C/ San lldefonso (esq. C/ Getafe) 3 - - - - - - -
9.20 | 05/05/2018 | 11:45| C/ Getafe (esq. Aparcamiento) - C/ Getafe (frente C/ San Isidro) 4 - - - 56 - 56 Muy Sucio
8.37 | 10/05/2018 | 11:30| ¢/ Pablo Gargallo (esq. Avda. Antonio Ldpez - paso peatones esq. C/ Gines Parra) 2 - - - - - - B
8.39 | 10/05/2018 | 11:45| ¢/ Pablo Gargallo (esq. C/ Eugenio Granell - paso peatones esq. C/Julio Gonzélez) 4 - - - 4 - 4 Algo Sucio
8.44 | 17/05/2018 | 11:55| C/Manuel Fernandez Mompo (frente n2 5) - C/ Manuel Fendndez Mompé (frente n2 3) 3 - - - - - - -
2.15 | 24/05/2018 | 11:40| C/Jarama (esq. C/ Valdemoro) - C/ Jarama (punto contenedores) 3 - - 2 - 20 22 Muy Sucio
2.17 | 24/05/2018 | 11:55| c/Jarama (frente tienda Tarimas) - C/ Cafiada Real de Toledo (esq. C/ Bonalla) 4 - - 2 - - 2 Algo Sucio
Tabla 15. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de limpieza de contenedores (1/1).
ID Ruta Fecha Hora Ubicacién & 2
Muestreados Defectuosos
9.14 08/05/2018 | 10:10 | C/Perez Escrich, 7 - C/ San lldefonso (esq. C/ Getafe) 3 0
13.1 11/05/2018 | 10:15 | C/ Cartuja (esq. C/ Alpujarras) - C/ Cartuja (frente esq. C/ Jaén) 3
13.13 | 11/05/2018 | 11:55 | C/ Alpujarras (frente C/ Aimeria) - C/ Alpujarras (Tecnocasa) 5 0
13.20 | 11/05/2018 | 12:45 | C/Jaén (esq. C/ Cartuja) - C/ Jaén (frente n2 13) - BULEVAR 1 1
12.8 17/05/2018 | 9:33 | C/dela Paz, 11 -C/ Cafiada Real dela Mesta (frente n®27) 2 2
13.28 | 18/05/2018 | 10:35 | C/Jaén (esq.C/ Malaga) - C/ Jaén (frente C/ Palos de la Frontera) - BULEVAR 3 0
13.45 | 21/05/2018 | 10:55 | C/Alpujarras (plaza Guardia Civil) - C/ Alpujarras (inicio edificio) 1 1
13.48 | 21/05/2018 | 11:25 | C/Alpujarras (esq. C/ Cartuja) - C/ Alpujarras (esq. C/ Sevilla) 4 3
8.44 22/05/2018 | 12:40 | C/ Manuel Ferndndez Mompd (frente n2 5 - frente n2 3) 3 2
10.12 | 28/05/2018 | 10:35 | C/Enrique Granados (frente entrada garaje n2 8) - C/ Enrique Granados, 13 3 2
10.13 | 28/05/2018 | 10:45 | C/Enrique Granados, 13 - C/ Enrique Granados (frente entrada garaje) 2 1
10.14 | 28/05/2018 | 10:55 | C/Enrique Granados (frente entrada garaje) - C/ Enrique Granados (esq. C/ Manuel Falla) 2 2
3.28 29/05/2018 | 11:25 | C/Juan de Escobedo, 3 - C/ San José (frente C/ Sagunto) 4 3
Tabla 16. Resultados de las rutas de inspeccién individual de mantenimiento de contenedores (1/2).

ID Ruta Fecha Hora Ubicacién Conienedones
Muestreados Defectuosos
9.14 | 04/05/2018 | 11:30| C/Perez Escrich (frente C/ San Emilio) - C/ Perez Escrich, 7 0 0
9.15 | 04/05/2018 | 11:40| C/Perez Escrich, 7 - C/ San Ildefonso (esq. C/ Getafe) 3 3
9.20 | 05/05/2018 | 11:45| C/ Getafe (esq. Aparcamiento) - C/ Getafe (frente C/ San Isidro) 4 3
8.37 | 10/05/2018 | 11:30| C/Pablo Gargallo (esq. Avda. Antonio Lpez - paso peatones esq. C/ Gines Parra) 2 2
8.39 | 10/05/2018 | 11:45| C/Pablo Gargallo (esq. C/ Eugenio Granell - paso peatones esq. C/Julio Gonzalez) 4 3
8.44 | 17/05/2018 | 11:55| C/Manuel Fernandez Mompé (frente n? 5) - C/ Manuel Fendndez Mompd (frente n® 3) 3 2
2.15 | 24/05/2018 | 11:40| C/Jarama (esq. C/ Valdemoro) - C/ Jarama (punto contenedores) 3 2
2.17 | 24/05/2018 | 11:55| C/Jarama (frente tienda Tarimas) - C/ Cafiada Real de Toledo (esq. C/ Bonalla) 4 3
Tabla 17. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de mantenimiento de contenedores (1/1).



Indice 3.7. e indice 3.8. Limpieza y mantenimiento de zonas verdes.

ASERPINTO, S.A.U.
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

Para el célculo del indice de limpieza y mantenimiento de zonas verdes se realizan dos tipos de rutas:
individuales, por parte del servicio de control de calidad municipal y conjunta, junto con un
representante del concesionario. Mensualmente deben inspeccionarse al menos 20.000 metros
cuadrados mediante rutas del primer tipo y 4.000 metros cuadrados mediante rutas del segundo,
que sirven como medida de contraste. En dichas rutas se examina la presencia de residuos
depositados en el suelo y deficiencias en el mantenimiento de las praderas, clasificando los residuos
segln su tamafio y las deficiencias como apreciables o graves. Una vez se contabilizan todos los
residuos presentes en un drea concreta y las deficiencias de mantenimiento presentes, se procede a
calcular el indice de la muestra de limpieza y mantenimiento que determinan respectivamente su
estado de limpieza y mantenimiento de la zona medida. Con el conjunto de estados de las muestras

observadas durante todo el mes se calcula entonces el indice de calidad.

Peso Resid
Superfici CONTEO o
ne Fecha Ubicacién TS Indice Muestra Estado
(m?) M.PEQ. | PEQ. | MED. | GRAN. GLOBAL

1 14/05/2018 | C/Juana Francés (biblioteca) 2.214,00 = 26 24 12 62 0,0280 ACEPTABLE
2 14/05/2018 | C/Juan Pablo Il - C/ Matilde Salvador 8.620,00 - 16 36 24 76 0,0088 ACEPTABLE
3 14/05/2018 | C/Juan Pablo Il - C/ Matilde Salvador - C/ Enrique Granados 9.142,00 - 38 36 8 82 0,0090 ACEPTABLE
4 21/05/2018 | Talud Paseo de las Artes (desde Avda. Naciones hasta C/ Hispanidad) 5.290,00 - 16 27 43 0,0081 ACEPTABLE

Tabla 18. Resultados de las rutas de inspeccién individual de limpieza de zonas verdes (1/1).
Peso Residuos
S rfici CONTEO o
n2 Fecha Ubicacién R Indice Muestra Estado
(m?) M.PEQ. | PEQ. | MED. | GRAN. GLOBAL

1 04/05/2018 | Plaza dela Rébida 2.179,52 1 24 12 4 41 0,0188 ACEPTABLE
2 | 10/05/2018 | C/Ginés Parra - Teneria | 578,00 - 8 12 - 20 0,0346 ACEPTABLE
3 10/05/2018 | C/Julio Gonzalez - Teneria | 652,00 - 8 15 - 23 0,0353 ACEPTABLE
4 17/05/2018 | Avda. Antonio Lopez (Escuela Idiomas- Escuela Musica) 374,00 - 18 21 4 43 0,1150 ACEPTABLE
5 24/05/2018 | Parcela Parque José Crespo 507,12 6 - 6 0,0118 ACEPTABLE

Tabla 19. Resultados de las rutas de inspeccién con/unfo de I/mp/ezo de zonas verdes (1/1).
.. Conteo D. Apreciable Conteo D. Grave oo
n2 Fecha Denominacién SR CONTEO Ltz Estado
(m?) PEQ. | MED. | GRAN.| PEQ. | MED. [ GRAN.| GLOBAL Muestra

1 14/05/2018 | C/Juana Francés (biblioteca) 2.214,00 - 4 - - - 4 0,0018 ACEPTABLE
2 14/05/2018 | C/Juan Pablo Il - C/ Matilde Salvador 8.620,00 - 2 - - - 2 0,0002 ACEPTABLE
3 14/05/2018 | C/Juan Pablo Il - C/ Matilde Salvador - C/ Enrique Granados 9.142,00 - - - - - 0 0,0000 ACEPTABLE
4 21/05/2018 | Talud Paseo de las Artes (C/ Catalufia -C/ Hispanidad) 5.290,00 9 9 0,0017 ACEPTABLE

Tabla 20. Resultados de las rutas de inspeccién Indlwduol de mantenimiento de zonas verdes (1/1).
Conteo D. A iabl Ci D. G

[ . Ubicacién Superficie |—ox - APTEGEDE L COMeOD SR | CONTEO indice Eetad

B echa cacio (m?) peq. | mep. | GRan. | pea. | meD. [ GRaN.|  GLOBAL Muestra staco

1 04/05/2018 | Plaza de la Rabida 2.179,52 2 6 - - 9 17 0,0078 ACEPTABLE
2 | 10/05/2018| c/ Ginés Parra - Teneria | 578,00 - 3 6 - 9 0,0156 INACEPTABLE
3 | 10/05/2018 | c/Julio Gonzélez - Teneria | 652,00 4 3 - - - 7 0,0107 INACEPTABLE
4 17/05/2018 | Avda. Antonio Lépez (Escuela Idiomas- Escuela Musica) 374,00 2 - - - 2 0,0053 ACEPTABLE
5 24/05/2018 | Parcela Parque José Crespo 507,12 2 - - - 2 0,0039 ACEPTABLE

Tabla 21. Resultados de las rutas de inspeccién con/unfo de mantenimiento de zonas verdes (1/1).
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Indice 3.9. Limpieza de fventes.

La limpieza de fuentes se inspecciona a la vez que el estado de limpieza y mantenimiento de
praderas y zonas ajardinadas. Dependiendo de los residuos o manchas que presenten, se calcula un
estado de limpieza de cada fuente, valor que se utiliza mds tarde para el célculo del indice de
calidad. Tanto los residuos como las manchas presentes se clasifican segin su tamafio.

o recha Ubicacion r— Peso Residuos Conteo manchas CONTEO Clasficacion
- muestreadas | PEQ. MED. | GRAN. PEQ. MED. | GRAN. GLOBAL
1 17/05/2018 | Ria Parque Juan Carlos | 1 - 6 16 - 10 32 Muy Sucio

Tabla 22. Resultados de las rutas de inspeccién individual de limpieza de fuentes (1/1).

Peso Resid Conteo manchas
n2 Fecha Ubicacién fuentes CONTEO Clasificacién
- muestreadas | PEQ. MED. | GRAN. | PEQ. MED. | GRAN. GLOBAL
1 17/05/2018 | Avda. Antonio Lopez (Esc. Idiomas- Esc. MUsica) 1 6 16 - - 10 32 Muy Sucio
2 24/05/2018 | Fuente Plaza José Crespo 1 24 - - 10 34 Muy Sucio

Tabla 23. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de limpieza de fuentes (1/1).

Indice 3.10. Mantenimiento de jardineria y arbolado

Oftro elemento revisado es el del mantenimiento de jardineria y arbolado. Para este indicador se
revisan los érboles y arbustos del itinerario. Se agrupan marchitos, muertos y ejemplares similares en
el entorno de la muestra. La cantidad y clasificacién del conjunto de drboles y arbustos muestreadas
sirve para el célculo del indice de calidad.

arboles y arbustos indice
ne Fecha Ubicacién e an Estado
Marchitos Muertos muestra
el entorno
21/05/2018 | Talud Paseo de las Artes (C/ Catalufia - C/ Hispanidad) - Arbustos 7 69 287 1,1773 CRITICO
2 21/05/2018 | Talud Paseo de las Artes (C/ Catalufia - C/ Hispanidad) - Palmeras 0 3 12 0,0502 CRITICO

Tabla 24. Resultados de las rutas de inspeccién individual de mantenimiento de jardineria y arbolado (1/1).

Indice 4. 1. Resolucién de puntos negros en menos de 6 horas.

Durante el mes de abril de 2018 no se ha emitido por parte del servicio de inspeccién de calidad
ningUn aviso para la limpieza de puntos negros.
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Calculo de los indices de calidad

Indices fipo 1

Indiice 1.1. Tasa de operacién del punto limpio.

Hp — NUmero de horas previstas de operaciéon del punto

se S:olculo H, limpio.
utilizando la ) "
formula l,,= Hp Hr — NUmero de horas reales de operacién certificadas por el

concesionario.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores, segin los datos
proporcionados por el concesionario:

Hp Hr

278,0000 278,0000

Tabla 25. Valores para el célculo del indice 1.1.

Por lo tanto el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 1,0000
Estado ACEPTABLE

Indice 1.2. Tasa de aceptacién del punto limpio.

E — Numero de entregas realizadas por los usuarios del

se calcula E, servicio.
utilizando la li,= — Ea — NUmero de entregas aceptadas.
formula E_E En — NUmero de entregas consistentes en residuos no

aceptados por el servicio.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores, segin los datos
proporcionados por el concesionario:

E Ea En

1046,0000  1046,0000 0,0000

Tabla 26. Valores para el célculo del indice 1.2.

Por lo tanto el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 1,0000
Estado ACEPTABLE
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fndice 1.3. Tasa de recogida de muebles y enseres en menos de 72 horas.

se calcula
utilizando la
férmula

R — Servicios resueltos en plazo.

N = NUmero total de peticiones recibidas

Para el mes que nos ocupa, tomando de referencia los datos entregados por el concesionario
resultan los siguientes valores:

R
235

Por lo tanto el valor del indice para el mes resulta:

N
285

Tabla 27. Valores para el cdlculo del indice 1.3.

indice Mensual

0,8246

Estado

INACEPTABLE

(*) Se aprecia que en la tabla enviada se registran mds intervenciones (285) que avisos comunicados
(284). El valor final varia respecto al enviado por la UTE (97,88%)

indice 1.4. Tasa de pintadas limpiadas en menos de 5 dias.

se calcula
utilizando
la fé6rmula

|1,4 =

Ns

N5 — N° de pintadas mensuales resueltas en menos de 5 dias.

(N5+Nn)

N, — N° de pintadas mensuales resueltas en mas de 5 dias.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores, segin los datos
proporcionados por el concesionario:

Ns
9

Np
0

Tabla 28. Valores para el célculo del indice 1.4.

Por lo tanto el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual

1,0000

Estado

ACEPTABLE
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fndice 1.5. Tasa de reposicién de plantas de temporadas.

(para cada
campana) S, — Superficie atendida en una temporada de reposicién.

Sa

lis = S, — Superficie de zonas verdes con plantas de temporada.

S.

se calcula (Para cada i 5

utilizando las | de |os Gltimos 12
férmulas meses )

|1.5 = Z is

Durante el mes de mayo de 2018 no se ha realizado ninguna campana de reposicién de plantas de
temporada, por lo tanto no procede realizar el célculo del indice para este indicador.

%1 5= Sumatorio del indice de cada campafia
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Indices fipo 2
Indice 2. 1. Presencia de pintadas.

El indice se calcula utilizando la férmula:

|2,1 =
Donde

i1 — Indice de cada muestra
N — NUmero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos son los pardmetros toman los siguientes valores del muestreo
individual.

i21
0,00000
0,00000
0,00000
0,00000
0,00000
0,00000
0,00000
0,00000
0,00000
20,16948

O N O U W N R 2

=
o

Tabla 29. Valores para el cdlculo del indice 2.1.

Por lo tanto el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 2,0169
Estado ACEPTABLE

Indice 2.2. Presencia de carteles.

El indice se calcula utilizando la férmula:

|2.2 =

Donde
i,, — Indice de cada muestra
N — NUmero itinerarios mensuales muestreados.
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Para el mes que nos ocupa, estos son los pardmetros toman los siguientes valores del muestreo
conjunto.

N i22

1 0,0000
2 28,9673
3 32,3311
4 19,3930

Tabla 30. Valores para el cdlculo del indice 2.2.

Por lo tanto el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 20,1728
Estado INACEPTABLE

Indiice 2.3. Presencia de puntos negros.

El indice se calcula utilizando la férmula:

|2.3 =

i,
N

Donde
|, 5 — Indice de cada muestra
N = NUmero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos son los pardmetros toman los siguientes valores del muestreo
individual.

i23
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
33,3558

O 0N W N L2

=
o

Tabla 31. Valores para el cdlculo del indice 2.3.

Por lo tanto el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 3,3356
Estado CRITICO
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Indices fipo 3
Indice 3. 1. Equipo.
El indice se calcula utilizando la férmula:

0,2‘(E1+E2+E3+E4+E5)
N

31~

Donde
E1 — Deficiencia relacionada con la uniformidad del personal.
E2 — Deficiencia relacionada con un aspecto inadecuado de la maquinaria.
E3 — Deficiencia relacionada con la pérdida de carga de vehiculos.
E4 — Deficiencia relacionada con la sefializacién de los vehiculos.
E5 — Deficiencia relacionada con emisiones de ruidos y humos de vehiculos.
N — NUmero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

E1 E2 E3 E4 E5 N
0 0 0 0 0 4
Tabla 32. Valores para el cdlculo del indice 3.1

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 0,0000
Estado ACEPTABLE

Indice 3.2. Limpieza de aceras.

El indice se calcula utilizando la férmula:

2,

N

|3,2 =

Donde
i3, — Indice de cada muestra
N — NUmero de muestras mensuales
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Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

N ls2 N ls2 N ls2 N la2 N ls2 N ls2 N ls2 N ls2 N la2 N ls2 N ls2 N Is2 N Is2
1 25 11 12 21 1 31 7 41 3 51 0 61 4 71 5] 81 18 91 0 101 11 111 8 121 14
2 52 12 3 22 6 32 11 42 11 52 8 62 6 72 9 82 4 92 25 102 29 112 6 122 10
3 28 13 0 23 B] 33 12 43 12 53 2 63 1 73 6 83 5 93 39 103 6 113 9 123 6
4 9 14 6 24 9 34 12 44 0 54 8 64 2 74 16 84 0 9 28 104 32 114 5 124 10
5 18 15 0 25 19 35 11 45 13 55 9 65 11 75 7 85 4 95 3 105 29 115 12 125 13
6 82 16 4 26 20 36 4 46 6 56 6 66 12 76 8 86 12 96 2 106 9 116 4

7 75 17 9 27 5 37 7 47 7 57 6 67 6 77 10 87 i 97 1 107 7 117 3

8 46 18 8 28 10 38 5 48 3 58 9 68 3 78 10 88 0 98 37 108 11 118 8

9 19 19 11 29 5 39 2 49 8 59 12 69 0 79 22 89 2 929 3 109 32 119 4
10 20 20 14 30 1 40 7 50 3 60 4 70 0 80 18 90 5 100 27 110 24 120 10

Tabla 33. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.2

N la2 N [ER
1 3 11 6
2 26 12 8
3 10 13 2
4 10 14 3
5 3 15 7
6 47 16 0
7 12 17 2
8 35 18 9
9 30 19 14
10 0 20 9

Tabla 34. Valores de la toma de datos conjunta para el célculo del indice 3.2

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspecciéon y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccién es:

I',, = 11,4080

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de inspeccién
conjuntas es:

I°%, = 11,8000

La relacién entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (1'5,.1°
L ( : 63-2) = 0,0332 = 3,32%
MAX (1'5,.1%,)

La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del célculo de los indices de
calidad establece para este caso que las medidas para el cdlculo del indice definitivo deben
corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las inspecciones. Por lo
tanto, el valor del indice para el mes resulta:
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11,4080 - 125 + 11,8000 - 20

= 11,46
125+ 20

1
I 32~

Tras realizar la ponderacién de las medidas, se obtiene que estado del indice es aceptable.

Indice 3.3. Limpieza de alcorques.

El indice se calcula utilizando la férmula:

Al+2A2+5A3
I35 = N

Donde
Al - Alcorques algo sucios.
A2 - Alcorques sucios.
A3 - Alcorques muy sucios.
N — Ndmero de alcorques muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

Al A2 A3 N
7 13 35 399
Tabla 35. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.3

Al A2 A3 N
0 1 9 103
Tabla 36. Valores de la toma de datos conjunta para el célculo del indice 3.3

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspecciéon y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccién es:

i, = 7+2-13+5-35 _ 0,5213
399

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de inspeccién
conjuntas es:

; 0+2-1+5-9
|I3.3: 103 = 0,4563
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La relacién entre ambos valores se calcula segin la siguiente férmula:

MIN (1'55.1¢
L (1'35-1%5) = 01247 = 12,47%
MAX (1'55.1%5)

La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del célculo de los indices de
calidad establece para este caso que las medidas para el cdélculo del indice definitivo deben
corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las inspecciones. Por lo
tanto, el valor del indice para el mes resulta:

0,5213 - 399 + 0,4563 - 103
I'35= = 0,5079

399 + 103

Tras realizar la ponderaciéon de las medidas, se obtiene que el estado del indice es crifico.

Indlice 3.4. Vaciado de papeleras.

El indice se calcula utilizando la férmula:

C+2-L+4-R
N

|3,4 =

Donde
C - NUmero de ceniceros de papeleras sucios.
L - Nomero de papeleras llenas.
R - NUmero de papeleras rebosantes.
N - NUmero de papeleras valoradas mensualmente.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

C L R N
0 16 5 92
Tabla 37. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.4

C L R N
0 1 2 22

Tabla 38. Valores de la toma de datos conjunta para el célculo del indice 3.4

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.
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El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccién es:
0+2-16+4-5

||3.4 = 92 = 0,5652

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de inspeccién
conjuntas es:
0+2-1+4-2

IC3_4 = 22 = 0,4545

La relacién entre ambos valores se calcula segin la siguiente férmula:

MIN (I',,.1°
1- (Fse-Ps0) 0,1958 = 19,58 %

MAX ( I'y,.1%,)

La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del célculo de los indices de
calidad establece para este caso que las medidas para el cdélculo del indice definitivo deben
corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las inspecciones. Por lo
tanto, el valor del indice para el mes resulta:

0,5652 - 92 +0,4545 - 22
l5,= = 0,5438
92 + 22

Tras realizar la ponderaciéon de las medidas, se obtiene que el estado del indice es crifico.

Indice 3.5. Limpieza de contenedores.

El indice se calcula utilizando la férmula:

Cl+3C2+10C3
N

|3,5 =

Donde
C1 — Contenedores algo sucios.
C2 — Contenedores sucios (4<5<8).
C3 — Contenedores muy sucios (5=8).
N — NUmero de contenedores muestreados.
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Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

C1 C2 c3 N
1 8 3 36

Tabla 39. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.5

C1 C2 c3 N
2 0 2 23
Tabla 40. Valores de la toma de datos conjunta para el célculo del indice 3.5

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccién es:

1+3-8+10-3
I's5 = = 1,5278
36

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de inspeccién
conjuntas es:

1%5= 2+3:0+10-2 = 0,9565

23

La relacién entre ambos valores se calcula segin la siguiente férmula:

MIN ( I';c. 1€
1- (Fes 1as) 0,3739 = 37,39%

MAX (I'35.1%5)

La diferencia entre ambos valores es superior al 20% e inferior al 40%. El protocolo del célculo de
los indices de calidad establece para este caso que las medidas para el cdlculo del indice definitivo
deben corregirse con los factores 1,2 y 0,8. Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

1,5278 - 36 + 0,9565 - 23 - 1,2
ls4= = 1,3796
36 + 23

Tras realizar la ponderaciéon de las medidas, se obtiene que el estado del indice es crifico.
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Indice 3.6. Mantenimiento de contenedores.

El indice se calcula utilizando la férmula:

|3,6 =

C
N

Donde
C - Contenedores con deficiencias en el mantenimiento.
N = NUmero de contenedores muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

C N
19 36
Tabla 41. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.6

C N
18 23
Tabla 42. Valores de la toma de datos conjunto para el célculo del indice 3.6

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspecciéon y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccién es:

19
||3.5: _ = 0,5277
36

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de inspeccién
conjuntas es:

18
||3.5: —_— = 0,7826
23

La relacién entre ambos valores se calcula segin la siguiente férmula:

MIN ( I';,.1°
1- (Fso-T%e) 0,3256 = 32,56%
MAX ( I'55. 1)
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La diferencia entre ambos valores es superior al 20% e inferior al 40%. El protocolo del célculo de
los indices de calidad establece para este caso que las medidas para el cdlculo del indice definitivo
deben corregirse con los factores 1,2 y 0,8. Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

0,5277-36 , 0,7826 - 23- 0,8
= = 0,5661

36 —
36 + 23

Tras realizar la ponderaciéon de las medidas, se obtiene que el estado del indice es crifico.

Indice 3.7. Limpieza de zonas verdes.

El indice se calcula utilizando la férmula:

|.= E(i3.7 © S;)
N ZSi

Donde
i3 7 — Indice de cada muestra individual.
s, — Superficie de la muestra.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

n? ri | EX Si
1 62 0,02800 2.214,00
2 76 0,00882 8.620,00
3 82 0,00897 9.142,00
4 43 0,00813 5.290,00

Tabla 43. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.7

n? ri la7 Si
1 41 0,01881 2.179,52
2 20 0,03460 578,00
3 23 0,03528 652,00
4 43 0,11497 374,00
5 6 0,01183 507,12

Tabla 44. Valores de la toma de datos conjunta para el cdlculo del indice 3.7

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de

inspeccién es:

I';;= 0,0104
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El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de inspeccién
conjuntas es:

I, = 0,0310

La relacién entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (I';;.1¢
L. a7 ) 0 6642 = 66,42 %

MAX (1'57.1%;)

La diferencia entre ambos valores es superior al 40%. Por lo tanto, y segin queda determinado en el
protocolo de medida y cdlculo de los indices de calidad del servicio, no procede realizar el cdlculo
del indice para este indicador. Sin embargo, es posible calcularlo por encontrarse ambos valores
dentro del mismo estado “Aceptable”. El valor del indice resulta:

0,0104 - 25.266,00 +0,0310 - 4.290,64
I3, = =0,0134
25.266,00 + 4.290,64

Tras realizar la ponderacién de las medidas, se obtiene que el estado del indice es acepfable.

Indice 3.8. Mantenimiento de zonas verdes.

El indice se calcula utilizando la férmula:

2 (iss - §)
ZSi

l3s=

Donde )
l; 6 Indice de cada muestra individual.
s, — Superficie de la muestra.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

n? ri lss Si
1 4 0,00181 2.214,00
2 2 0,00023 8.620,00
3 0 0,00000 9.142,00
4 9 0,00170 5.290,00

Tabla 45. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.8
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n? r lss
1 17 0,00780
2 9 0,01557
3 7 0,01074
4 2 0,00535
5 2 0,00394

S
2.179,52
578,00
652,00
374,00
507,12

Tabla 46. Valores de la toma de datos conjunta para el célculo del indice 3.8

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspecciéon y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de

inspeccién es:

I';'s= 0,00374

El valor que toma el indice fomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de inspeccién

conjuntas es:

16 =0,04340

La relacién entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (I's5.1%s)

1- = 0,9138 =91,38%

MAX (1I's5.1%5)

La diferencia entre ambos valores es superior al 40%. Por lo tanto, y segin queda determinado en el
protocolo de medida y cdlculo de los indices de calidad del servicio, no procede realizar el cdlculo

del indice para este indicador.

Indice 3.9. Limpieza de fuenfes.

El indice se calcula utilizando la férmula:

F1+3F2+1OF3
N

39~

Donde
F1 — Fuentes algo sucias.
F2 — Fuentes sucias.
F3 — Fuentes muy sucias.
N — NUmero de fuentes muestreadas.
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Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

F1 F2 F3 N
0 0 1 1
Tabla 47. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.9

F1 F2 F3 N
0 0 2 2
Tabla 48. Valores de la toma de datos conjunta para el cdlculo del indice 3.9

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspecciéon y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccién es:

I';o=10,0000

El valor del indice que resulta tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccién es:

I9= 10,0000

La relacién entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN ( 1,1
1- (Fso- %) 0,0000 =0,00 %

MAX (1I's5.1%)

La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del célculo de los indices de
calidad establece para este caso que las medidas para el cdlculo del indice definitivo deben
corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las inspecciones. Por lo
tanto, el valor del indice para el mes resulta:

10,0000 - 1 +10,0000 - 2
l;7= = 10,0000
1+2

Tras realizar la ponderacién de las medidas, se obtiene que el estado del indice es crifico.
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Indice 3.10. Mantenimiento de jardineria y arbolado.

El indice se calcula utilizando la férmula:

2 ( i3.10 ' ei)
EEi

I3 10— Indice de cada muestra individual.
e,— NUmero de ejemplares similares en el entorno de la muestra.

l310=

Donde

Para el mes que nos ocupa, sélo ha habido medidas realizadas por los servicio de inspeccién por lo
que no es posible hacer el cdlculo del indice para ambos subconjuntos de datos y calcular la
relacién que guardan entre si.

€ma emu e la.10
7 75 299 1,2776

Tabla 49. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.10

|3.10 = 1,2274

Indiices fipo 4
Indice 4. 1. Resolucién de puntos negros en menos de 6 horas.

El indice se calcula utilizando la férmula:

Ps

|4.1 =
=

Donde
P, — NUmero de puntos negros resueltos en 6 horas o menos.
P; — NUmero total de puntos negros resueltos.

Para el mes que nos ocupa, no ha habido medidas de inspeccién de este punto.
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Deducciones a aplicar segin el estado de los indices de calidad

Una vez se ha realizado el cdlculo de cada uno de los indices de calidad determinados en los
protocolos, se puede obtener, para cada uno de ellos su situacién respecto al estdndar de calidad
marcado y comprobar si corresponde, para cada caso, aplicar una correccién en la certificacién
mensual.

En la tabla bajo estas lineas se puede observar el valor de cada indice, su situacién con respecto al
estédndar de calidad y la correccién que genera en la certificacién mensual.

MUESTRA INDIVIDUAL MUESTRA CONJUNTA DEDUCCIONES A APLICAR

Tipo Indicadores indice indice diferencia indice correccion

mensual Estado mensual Estado ambos mensual Estado (*) de la )

valores certificacién

1.1. |Operacion del Punto Limpio 1,00000 ACEPTABLE - - - 1,00 ACEPTABLE 0,00%
1.2. |Aceptacion del Punto Limpio 1,00000 ACEPTABLE - = - 1,00 ACEPTABLE 0,00%
1.3. |Recogida de muebles y enseres en menos de 72 horas 0,97880 ACEPTABLE - - - 0,98 ACEPTABLE 0,00%
1.4. |Pintadas limpiadas en menos de 5 dias 1,00000 ACEPTABLE = © - 1,00 ACEPTABLE 0,00%
1.5. |Reposicion de plantas de temporada - - - - - 0,00 ACEPTABLE 0,00%
2.1. |Presencia de pintadas 2,01695 ACEPTABLE 0,00000 ACEPTABLE 100,00% 2,02 ACEPTABLE 0,00%
2.2. |Presencia de carteles 0,00000 ACEPTABLE 20,17285 INACEPTABLE | 100,00% 20,17 ACEPTABLE 0,00%
2.3. |Presencia de puntos negros 3,33558 CRITICO 0,00000 ACEPTABLE 100,00% 3,34 ACEPTABLE 0,00%
3.1. |indice de equipo 0,02857 ACEPTABLE 0,00000 ACEPTABLE 0,00% 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.2. |Limpieza de aceras 11,40800 ACEPTABLE 11,80000 ACEPTABLE 3,32% 11,46 ACEPTABLE 0,00%
3.3. |Limpieza de alcorques 0,52130 CRITICO 0,45631 CRITICO 12,47% 0,51 CRITICO 0,65%
3.4. |Vaciado de papeleras 0,56522 CRITICO 0,45455 CRITICO 19,58% 0,54 CRITICO 0,65%
3.5. |Limpieza de contenedores 1,52778 CRITICO 0,95652 CRITICO 37,39% 1,38 CRITICO 0,50%
3.6. |Mantenimiento de contenedores 0,52778 CRITICO 0,78261 CRITICO 32,56% 0,57 CRITICO 0,50%
3.7. |Limpieza de zonas verdes 0,01041 ACEPTABLE 0,03100 ACEPTABLE 66,42% 0,01 ACEPTABLE |(*) 0,00%
3.8. |Mantenimiento de zonas verdes 0,00374 ACEPTABLE 0,04340 INACEPTABLE | 91,38% 0,01 - 0,00%
3.9. |Limpieza de fuentes 10,00000 CRITICO 10,00000 CRITICO 0,00% 10,00 CRITICO 0,65%
3.10.|Mantenimiento de jardineriay arbolado 1,22742 CRITICO 0,00000 ACEPTABLE 100,00% 0,00 - 0,00%
4.1. |Resolucién de puntos negros en menos de 6 horas 0,00000 ACEPTABLE 0,00000 ACEPTABLE - 0,00 ACEPTABLE 0,00%

(*) Aunque NO APLICA por ser la diferencia superior al 40%, se puede REALIZAR EL CALCULO DEL INDICE por estar situados
ambos valores dentro del mismo estado.

Tabla 50. Deducciones a aplicar en la certificacién del mes de mayo de 2018.
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A confinuacién se muestra un resumen de las incidencias detectadas durante el mes de Mayo.

Fecha Ubicacién Indicencia nombre foto
17/05/2018  C/ Maria Blanchard esq. Avda. Antonio Lépez (Manzana Roja) Falta papelera, solo queda el armazén DSCN2095
17/05/2018  C/ Alpujarras - C/ Manuel Jiménez el Alguacil (punto contenedores) Papel y carton en el suelo por estar el contenedor lleno DSCN1890
17/05/2018  Avda. Antonio Lopez - C/ Luis Feito Cajas y cartones por el suelo por estar el contenedor rebosante DSCN2094

No se han remplazado los contenedores indenciados lo que ocasiona que los vecinos DSCN2096
17/05/2018  Plaza de Santiago (ex Bingo) arrojen sus residuos sin separar (papel y cartén, plésticos y envases, organico,y vidrio, ...) a DSCN2097
los contenedores provisionales. DSCN2098
DSCN2099,
. . - DSCN2100,
17/05/2018  C/ Malaga esq. C/ San Juan (Punto de contenedores) Manchas de aceites y liquidos en |a calzada DSCN2101
DSCN2102
17/05/2018  Parque Juan Carlos| Se observa gran suciedad acum}:lada en laria ocasionando que los filtros se taponenyy el DSCN1877 -
agua se desborde por la parte final de esta. DSCN1888
DSCN2623-
21/05/2018  Parque infantil de Paseo de las Artes y calle Hispanidad Arbusto seco en pradera
DSCN2624
i~ - o N PR DSCN2632-
21/05/2018  C/ Emilio Zubiriay C/ Pedro Rubin de Celis (punto de contenedores) Puertas y maderas abndonadas en la via publica. DSCN2633
DSCN2634-
DSCN2635-
DSCN2636-
. . - . . . . . DSCN2637-
Parque infantil de calle Eduardo Chillida e/ Pablo Palazuelo y Antonio  Suelo de caucho de zona infantil deteriorado, presenta grietas profundas, faltantes y
22/05/2018 DSCN2638-
Saura roturas
DSCN2639-
DSCN2640-
DSCN2641-

DSCN2642
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Conclusiones

A la vista de los resultados de las inspecciones de calidad realizadas durante el mes de mayo de
2018 se pueden obtener las siguientes conclusiones:

B

L]

B

El grado de cumplimiento de los servicios evaluados mediante los indicadores de tipo 1 es muy
elevado. Se ha atendido completamente el compromiso de limpieza de pintadas en menos de 5
dias (100%), asi como las necesidades ciudadanas en lo que respecta a la operacién del punto
limpio. Por lo que respecta a la recogida de muebles y enseres voluminosos atendidos en el
plazo menor a 72 horas en domicilios particulares, hay una variacién de valores (82,46%),
respefo a los datos enviados por la UTE (97,88%). Teniendo en cuenta el primer resultado el
indicador se encuentra en un nivel inaceptable, lo que procederia aplicar el descuento
correspondiente, mientras que en el segundo caso el indicador se sitda en un nivel aceptable.
El grado de cumplimiento de obijetivos para aquellos elementos contemplados en los
indicadores tipo 2 es muy diverso. Para los indicadores (2.1 — presencia de pintadas y 2.3
presencia de puntos negros) sélo ha habido muestreos en las inspecciones individuales y
presentan los niveles Aceptable en el primero y Critico en el segundo. El indicador (2.2 —
presencia de carteles), para el que solo hay valores en el muestreo conjunto presenta un nivel
Inaceptable.
El estado de aseo y mantenimiento de la imagen del servicio (uniformes y mantenimiento de
magquinaria) es aceptable
Los indicadores 3.2 a 3.6, relacionados todos ellos con aceras y elementos presentes en la via
publica (alcorques, papeleras y contenedores) son los que mds problemas presentan y dicha
problemdética es doble.
Por un lado se fiene el indicador (3.2 — limpieza de aceras) tanto en las mediciones
individuales como en las realizadas de forma conjunta se sitdan en un nivel aceptable.
Los indicadores (3.3 — limpieza de alcorque, 3.4 — Vaciado de papeleras, 3.5 — Limpieza de
contenedores y 3.6 — Mantenimiento de contenedores) presentan valores criticos tanto en los
muestreos individuales como en los realizados conjuntamente. La diferencia del indicador
3.3, se sitta en 12,47% y en el indicador 3.4 la diferencia se sitda en 19,58%, al ser la
diferencia de ambos valores inferior a 20 puntos porcentuales procede aplicar el descuento
correspondiente. En los indicadores 3.5 y 3.6, la diferencia es del 37,39% y 32,56%
respectivamente, a ambos ha sido necesario aplicar un coeficiente de correccién, en el
primero del 1,2 y en el segundo 0,8.
Esto indica por un lado la consistencia de los datos muestreados individualmente y por otro,
la necesidad de realizar un esfuerzo mayor en el cuidado de estos aspectos de la limpieza
viaria y mantenimiento de contenedores.
Los indicadores 3.7 a 3.9 relacionados todos ellos con el mantenimiento de zonas verdes vy
plantas presentan problemdticas distintas.
Por un lado se tiene el indicador 3.7 en el que las ambas mediciones los sitGan en un nivel
aceptable, mientras que el indicador 3.8 presenta inaceptable la medicién realizada de
forma conjunta y aceptable la realizada individualmente, puesto que la diferencia resultante
es de un 921,38% no se aplica ninguna correccién mensual por ser superior al 40%.
Por Gltimo, el valor del indicador 3.9 se sitGan en un nivel critico en ambas mediciones. Al
resultar la diferencia de ambos valores inferior a 20 puntos porcentuales procede aplicar el
descuento correspondiente.
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Observaciones

A la vista de los resultados de las inspecciones realizadas durante el mes de mayo de 2018, se
pueden obtener las siguientes observaciones.

- El estado de los alcorques en general sigue siendo deficitario, se observa la presencia de
malas hierbas de distintos tipos y tamafios, ademds en varios casos es notable presencia de
residuos de diversa tipologia (colillas, excrementos caninos, restos de escombros, papeles,
etfc.)

- Se sigue observando la presencia de malas hierbas en muchas aceras de la ciudad que en

muchos casos presentan un tamafio y altura considerable lo que provoca fisuras y grietas
cada vez més grandes.
También es notoria la presencia de manchas y superficies pegajosas provocadas por la
“resina” de algunas especies de drboles. La Avenida Isabel la Catélica, y las calles Antonio
Tapies, Manuel Millares, Francisco Farreras y Francisco Bores son algunas de las zonas
inspeccionadas donde se ha apreciado esta cuestion.

- Los contenedores inspeccionados durante este mes presentan desperfectos en un gran
porcentaje, ademds de un aspecto descuidado tanto en la limpieza como en la pintura.
Contintan tanto las averias en el sistema de cierre y amortiguacién de las tapas, como la
falta de estanqueidad de muchos de los contenedores evaluados. Otro aspecto a tener en
cuenta es la notoria acumulacién de residuos tapados por los propios contenedores.

- En cuando al mantenimiento de zonas verdes puntualizar dos aspectos.
El talud que discurre paralelo al Paseo de las Artes, entre las calles Catalufia e
Hispanidad, presenta un estado de abandono considerable en su parte superior (la
del sendero). Destacar que en el lateral que da a las calles Francia y Portugal hay
una gran cantidad de arbustos secos y marchitos, y el sendero estd completamente
invadido por maleza impidiendo la circulacién de viandantes.
Los jardines que rodean la biblioteca Javier Lapefa también se presentan un
aspecto descuidado y se encuentran invadidos por malas hierbas.

- Este mes fueron inspeccionadas las fuentes de la Plaza de José Crespo y la ria del Parque
Juan Carlos |, observdndose mucha suciedad en el fondo de ambas fuentes.

- Fue notificada la presencia de un punto negro ubicado en el punto de contenedores de la
calle San José frente a la esquina de la calle Sagunto, el cual no se habia retirado pasadas
24 horas después.

- Por ¢ltimo, comentar la presencia de maleza crecida detectada en la parte trasera de la
escuela de muUsica ademds de residuos en la calzada.

Se adjunta documentacién fotogrdfica de todo lo expuesto en este informe.
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Anexo |

Datos proporcionados por parte del
concesionario para el célculo de los
indicadores tipo 1.
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CONTROL DE RECOGIDA DE ENSERES
MAYO DE 2018

RESUMEN DIARIO RECOGIDA DE ENSERES MAYO DE 2018

i o e @ 8 i . =
u T2 @ 2 oaf 5 5 & R 2
2 o0 5 = =1 L2=20 5] o & o & n =
DIA == = = 2 28 5 = o ° =
S ® ® O = e S o5 g ae ] = &
Ew = < c 520 by T e = £
8 > @ 3 £l = 3 =
03/05/2018 27 116 1 1] 26 22 4 Usuario Ausente 1
04/05/2018 9 o 1 o 9 7 5 Progralmacmn del Usuario 0
Usuario Ausente
07/05/2018 18 83 0 18 12 17 il Usuario Ausente 0
08/05/2018 23 130 1 0 22 16 14 8 Erogmmacismdel UstEno 1
Usuario Ausente
09/05/2018 14 85 0 0 14 12 11 3 Programacion del Usuario 0
10/05/2018 14 58 o 0 14 18 9 5  |eermmaciondel Ysyario 0
Usuario Ausente
11/05/2018 10 42 0 0 10 12 g 1 Programacicn del Usuario 0
14/05/2018 22 53 0 0 22 11 20 2 brogramacion:del Lsyerio 0
Usuario Ausente
16/05/2018 22 102 > ) 20 23 13 S [pregmmenicn dellUstaG 2
Usuario Ausente
17/05/2018 12 34 1 0 11 20 10 il Usuario Ausente i
18/05/2018 10 22 0 0 10 10 ) it Usuaric Ausente a
21/05/2018 19 79 0 1] 19 19 18 & Usuario Ausente o]
22/05/2018 10 54 1 0 9 21 7 2 ozmmeciandell bughio 1
Usuario Ausente
23/05/2018 8 28 1] 1] 8 16 8 N/A 0
24/05/2018 14 43 0 0 14 15 13 1 Usuario Ausente 0
25/05/2018 7 16 1 0 7 19 4 2 Usuario Ausente il
2R8/05/2018 25 122 3 0 22 it 20 2 Programacion del Usuario 3
29/05/2018 20 96 0 1] 20 7 19 1 Usuario Ausente o]
30/05/2018 1 73 1 0 10 18 4 5 ozmmsciandellbuznit 1
Usuario Ausente
31/05/2018 1 2 0 1] 1 15 1 o] N/A 0
01/06/2018 N/A N/A N/A N/A N/A 10 N/A A N/A
04/06/2018 N/A N/A N/A N/A N/A 6 N/A N/A N/A N/A
PROMEDIO SERVICIOS % DE CUMPLIMIENTO may-18 .
DIARIOS REALIZADOS e % CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
W intervencianes can tiempa de respuests menar de 72 h g
14,25 i | [<o=rn[97,88] emn | 212
PROMEDIO ulmervencianes can tiempa de respuesta entre 36y 120h

N°ENSERES / SERVICIO

74,90

M Intervencianes can tiempa de respuests entre 120y 144 h
wintervencianes can tiempa de respuests entre 144y 168 h
intervencianes can tiempa de respuests entre 168y 192 h

Hintervencianes can tiempa de respuests mayar de 192 h

EVALUACION DEL RESULTADO DE INDICADORES

ACEPTABLE
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Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,

limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

z

=
e
=
=
=]
=
-
L
=
L
2]
<
(@]
u
=
o
L
(@]
=
Q
(&)
<T
=
=
—I
L
L
(@]
-
o
o
[
=
O
o

0
o
~
w
o
(®)
-
<
=

RESUMEN DIARIO ELIMINACION

MAYO DE 2018

o
o
e
=

DE PINTADAS EN EL

Y 0rZ op Jokew
ejsendsal ep odwen
U0 SBUDRUBAIRIL|

Y orZ A 912 enue
eisendsal op odwen
U03 SBUOPUBAIBIU|

YLz A z61L anua
eysandsal ap odwan
U03 SBUOPUSAIBIU]|

uzel £ ggl anua
ejsandsal ap odwan
U9 SaUoPUBAIBI|

U gal A prl enus
eisendsal ep odwen
U0d SaUCPUAAIBIU|

Ul A0zl enue
eisendsal ap odwan
UO3 SAUOIPUBAISIU]

Y 0Z} op Jousw
esendsal ap odwen
UO3 SEUOPUSAIBIL]

sepezifeas sepejupd
9p ugRUILLIg

0

JBAj0S3I LIS

TIVIN-ETL
HOd SYAVYIINNWOD

0

ALNIIWY 0103
HOd SYAYIINNWOD

0

OLNIdH3IsY
HOd SYAYIINNWOD

0

310 el ¢ Sepeajuniuoes]

DIA

0
1"
12

3
14
15

16
17
18
18
20
21

22
23

25
26
27
28
29
30
31
TOTAL

w
T
o
(=]
=]
<
12
[=]
=
w
o
o
[
=
=
=
]
o
=
=
Q

may-18

@
a
o
E
o=
a3
I}
L
nvS
el
=]
Lt
e
T
s

sin resolver

ACEPTABLE

EVALUACION DEL RESULTADO DE INDICADORES
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