
Informe de seguimiento
 

Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida 
de RSU, limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes 
durante el mes de Mayo de 2015

Ayuntamiento de Pinto. Junio 2015



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



ID Ruta Longitud (Km) Fecha Hora comienzo Hora fin P. Pequeñas P. Medianas P. Grandes Indice de la muestra

1 1,5 27-may 10:30 11:00 0 0 0 0 ACEPTABLE

2 2,11 27-may 11:00 11:30 0 0 0 0 ACEPTABLE

3 2 27-may 11:30 12:00 0 0 0 0 ACEPTABLE

4 2 27-may 12:00 12:35 0 0 0 0 ACEPTABLE

Estado muestra

ID Ruta Longitud (Km) Fecha Hora comienzo Hora fin Carteles Pegatinas Indice de la muestra

1 1,5 27-may 10:30 11:00 1 0 1,9048 ACEPTABLE

2 2,11 27-may 11:00 11:30 0 0 0 ACEPTABLE

3 2 27-may 11:30 12:00 0 0 0 ACEPTABLE

4 2 27-may 12:00 12:35 0 0 0 ACEPTABLE

Estado muestra

ID Ruta Longitud (Km) Fecha Hora comienzo Hora fin PN Pequeños PN Medianos PN Grandes Indice de la muestra

1 1,5 27-may 10:30 11:00 0 0 0 0 ACEPTABLE

2 2,11 27-may 11:00 11:30 1 0 0 0,4739 ACEPTABLE

3 2 27-may 11:30 12:00 0 0 0 0 ACEPTABLE

4 2 27-may 12:00 12:35 0 0 0 0 ACEPTABLE

Estado muestra



ID Fecha Hora Ubicación Composición Servicio Tarea asignada Deficiencias observadas

1 27-may 12:45 Cañada Real de Todelo Barrendera Limpieza Viaria Limpieza de vias Ninguna

2 27-may 12:30 Calle Pablo Picasso Segadora Jardinería Segar césped Ninguna

3 27-may 12:30 Calle Pablo Picasso Jardinero Jardinería Recortar setos Ninguna

4 27-may 12:30 Calle Pablo Picasso Jardinero Jardinería Limpieza Parque Ninguna

5 27-may 12:30 Calle Pablo Picasso Jardinero Jardinería Recortar setos Ninguna

6 27-may 12:30 Calle Alpujarras Jardinero Jardinería Limpieza Parque Ninguna

7 27-may 12:45 Calle Cañada Real de la Mesta Equipo de poda (cesta) Jardinería Poda de arboles Ninguna

8 27-may 12:45 Paseo de Dolores Soria Barrendera Limpieza Viaria Limpieza de vias Ninguna

9 27-may 12:50 Calle Antonio Lopez Segadora Jardinería Segar césped Ninguna

10 27-may 13:05 Calle Cañada Real de la Mesta Camión Brigada Limpieza Viaria Limpieza de contenedores Ninguna

ID Fecha Hora Ubicación Composición Servicio Tarea asignada Deficiencias observadas

11 27-may 13:05 Calle Cañada Real de la Mesta Camión Envases RSU Recogida de contenedores Ninguna

12 27-may 13:10 Calle del Crsito Baldeadora Jardinería Riego Ninguna

13 27-may 13:15 Plaza Raso Nebero Barrendera Limpieza Viaria Limpieza de vias Ninguna

14 27-may 13:15 Calle Alfaro Barrendera Limpieza Viaria Limpieza de vias Ninguna

15 27-may 13:20 Calle Alfaro Jardinero Jardinería Limpieza jardines Ninguna

16 27-may 13:20 Calle Alfaro Punto Límpio móvil RSU Recogida de enseres Ninguna

17 27-may 13:30 Calle Pablo Gargallo Sopladora Limpieza Viaria Limpieza de vias Ninguna

18 27-may 13:30 Calle Pablo Gargallo Barredora Limpieza Viaria Limpieza de vias Ninguna

19 27-may 13:30 Calle Aragon Poda tijera Jardinería Poda setos Ninguna

20 27-may 13:35 Colegio El Prado Jardinera Jardinería Limpieza de pradera Ninguna

21 27-may 13:40 Calle Grecia Jardinero Jardinería Ninguna



ID Ruta Fecha Hora Ubicación MP P M G Conteo

1 04-may 9:30 Calle Federico Chueca 1 5 2 1 20 NO ACEPTABLE

2 04-may 10:15 Calle Maria Lusia Ozaita 0 5 3 0 19 NO ACEPTABLE

3 04-may 11:00 Calle Pablo Sarasate 1 12 6 4 58 CRITICO

4 04-may 11:45 Calle Enrique Granados 0 9 4 4 46 CRITICO

5 04-may 12:30 Calle Matilde Salvador 0 2 0 0 4 ACEPTABLE

6 05-may 10:30 Avenida Juan Pablo II 0 3 1 0 9 ACEPTABLE

7 05-may 11:30 Calle Emiliana Zubeldia 0 4 4 0 20 NO ACEPTABLE

8 05-may 12:15 Calle Ruperto Chapi 0 0 0 0 0 ACEPTABLE

9 05-may 13:00 Calle Joaqin Turina 0 5 4 1 26 CRITICO

10 05-may 13:00 Calle Tomás Breton 0 2 0 0 4 ACEPTABLE

Estado local

ID Ruta Fecha Hora Ubicación MP P M G Conteo

11 05-may 13:15 Calle Cadiz 0 1 1 0 5 ACEPTABLE

12 05-may 13:40 Calle Mariana Martínez 2 5 3 0 19 NO ACEPTABLE

13 06-may 13:15 Calle Manuel de Falla 2 5 2 0 16 NO ACEPTABLE

14 06-may 14:00 Calle Pablo Gargallo 0 6 5 2 35 CRITICO

15 06-may 15:00 Calle Eugenio Granell 1 8 4 2 36 CRITICO

16 06-may 15:45 Calle Francisco Bores 0 2 4 2 24 CRITICO

17 07-may 10:30 Calle Manuel Hernandez Mompó 0 6 3 1 25 CRITICO

18 07-may 11:20 Calle Oscar Dominguez 0 8 5 0 31 CRITICO

19 07-may 12:15 Calle Antonio Saura 0 11 2 1 32 CRITICO

20 07-may 13:00 Calle Eduardo Chillida 0 2 2 2 18 NO ACEPTABLE

Estado local

ID Ruta Fecha Hora Ubicación MP P M G Conteo

21 07-may 14:00 Avenida Antonio Lopez 1 13 6 5 64 CRITICO

22 07-may 14:20 Calle Martin Chiniro 1 2 0 0 4 ACEPTABLE

23 08-may 11:30 Calle de San Manuel 0 3 0 1 10 ACEPTABLE

24 08-may 12:15 Calle San Vicente 0 5 3 0 19 NO ACEPTABLE

25 08-may 13:00 Calle Castilla 0 13 6 0 44 CRITICO

26 08-may 13:45 Calle San Bernardo 1 5 1 1 17 NO ACEPTABLE

27 08-may 14:30 Calle Hermanos Machado 2 3 3 1 19 NO ACEPTABLE

28 11-may 10:30 Calle Perales 4 8 6 1 38 CRITICO

29 11-may 11:15 Calle Poeta Gippini 3 3 1 0 9 ACEPTABLE

30 11-may 12:00 Calle San Sebastián 2 8 3 0 25 CRITICO

Estado local



ID Ruta Fecha Hora Ubicación MP P M G Conteo

31 11-may 12:45 Calle del Cardenal Cisneros 1 3 0 0 6 ACEPTABLE

32 11-may 13:30 Calle Santo Ángel 0 2 2 0 10 ACEPTABLE

33 12-may 11:30 Calle 12 de octubre 0 5 11 1 47 CRITICO

34 12-may 12:15 Calle Juana I de Castilla 2 7 9 3 53 CRITICO

35 12-may 12:25 Calle Carlos I 1 2 0 0 4 ACEPTABLE

36 12-may 12:50 Calle Juan II 1 4 4 0 20 NO ACEPTABLE

37 12-may 13:30 Calle Felipe II 1 6 6 2 38 CRITICO

38 12-may 14:30 Calle de Alvar Fañez 1 6 5 2 35 CRITICO

39 13-may 13:15 Calle Alfonso VI 1 5 3 2 27 CRITICO

40 13-may 13:50 Calle Carlos I 2 5 2 0 16 NO ACEPTABLE

Estado local

ID Ruta Fecha Hora Ubicación MP P M G Conteo

41 13-may 14:35 Calle Fernando VII 2 6 1 0 15 NO ACEPTABLE

42 13-may 15:30 Calle de Nicolás Fuster 0 2 4 1 20 NO ACEPTABLE

43 14-may 12:00 Calle Doña Manolita 0 7 1 0 17 NO ACEPTABLE

44 14-may 12:30 Calle de Velazquez 0 4 1 1 15 NO ACEPTABLE

45 14-may 13:00 Calle de Miguel de Cervantes 1 3 3 0 15 NO ACEPTABLE

46 14-may 13:10 Calle Lope de Vega 0 3 1 0 9 ACEPTABLE

47 14-may 13:25 Calle Nemesio Tajada 4 1 0 0 2 ACEPTABLE

48 18-may 12:30 Travesia de San Joaquín 0 3 0 0 6 ACEPTABLE

49 18-may 13:05 Calle San Joaquín 1 3 0 0 6 ACEPTABLE

50 18-may 13:45 Calle Cañada Real de la Mesta 0 7 3 1 27 CRITICO

Estado local

ID Ruta Fecha Hora Ubicación MP P M G Conteo

51 18-may 14:15 calle Derechos Humanos 0 4 0 0 8 ACEPTABLE

52 18-may 15:00 Calle de la Solidaridad 1 3 0 0 6 ACEPTABLE

53 19-may 11:30 Calle de la Libertad 0 4 1 0 11 ACEPTABLE

54 19-may 12:00 Calle Fraternidad 1 5 2 1 20 NO ACEPTABLE

55 19-may 12:30 Calle Don Enrique Tierno Galvan 0 5 0 1 14 ACEPTABLE

56 19-may 13:00 Calle de la Democracia 1 6 1 0 15 NO ACEPTABLE

57 19-may 13:20 Calle de la Justicia 2 1 0 0 2 ACEPTABLE

58 19-may 13:30 Calle La Paz 1 2 0 0 4 ACEPTABLE

59 20-may 13:30 Calle Jaén 0 4 1 1 15 NO ACEPTABLE

60 20-may 13:45 Calle La Cartuja 0 4 2 0 14 ACEPTABLE

Estado local



ID Ruta Fecha Hora Ubicación MP P M G Conteo

61 20-may 14:15 Calle La Alhambra 1 3 0 0 6 ACEPTABLE

62 20-may 14:35 Calle Huelva 0 5 3 2 27 CRITICO

63 20-may 15:00 Calle Málaga 1 1 3 0 11 ACEPTABLE

64 20-may 15:15 Calle de San Juan 5 0 1 0 3 ACEPTABLE

65 20-may 15:20 Calle Jerez de la Fronetera 0 1 3 0 11 ACEPTABLE

66 20-may 15:40 Calle Triana 0 2 1 0 7 ACEPTABLE

67 21-may 10:30 Avenida Europa 1 6 2 1 22 CRITICO

68 21-may 11:00 Calle Italia 1 5 1 0 13 ACEPTABLE

69 21-may 11:30 Avenida de las Naciones 1 7 4 1 30 CRITICO

70 21-may 12:00 Calle Suecia 4 7 4 0 26 CRITICO

Estado local

ID Ruta Fecha Hora Ubicación MP P M G Conteo

71 21-may 12:30 Calle Grecia 1 5 2 1 20 NO ACEPTABLE

72 22-may 11:30 Calle Portugal 1 4 7 0 29 CRITICO

73 22-may 12:00 Calle Francia 1 9 3 1 31 CRITICO

74 22-may 12:35 Calle Irlanda 1 13 7 4 63 CRITICO

75 22-may 13:00 Calle Bélgica 2 5 8 1 38 CRITICO

76 25-may 9:30 Calle Reino Unido 0 6 6 0 30 CRITICO

77 25-may 10:00 Calle Paises Bajos 2 7 2 0 20 NO ACEPTABLE

78 25-may 10:35 Calle Cataluña 3 12 13 6 87 CRITICO

79 25-may 11:10 Calle Asturias 0 0 0 0 0 ACEPTABLE

80 25-may 12:00 Calle Luxemburgo 0 3 2 0 12 ACEPTABLE

Estado local

ID Ruta Fecha Hora Ubicación MP P M G Conteo

81 25-may 12:20 Calle Alemania 0 1 1 0 5 ACEPTABLE

82 26-may 10:30 Avenida España 1 4 2 0 14 ACEPTABLE

83 26-may 11:05 Paseo Dolores Soria 3 3 0 0 6 ACEPTABLE

84 26-may 11:35 Calle Alfaro 1 4 1 0 11 ACEPTABLE

85 26-may 12:00 Calle Egido de la Fuente 1 5 1 0 13 ACEPTABLE

86 26-may 12:30 Calle de Pedro Rubin de Celis 1 5 1 0 13 ACEPTABLE

87 26-may 13:00 Avenida de Isabel la Católica 1 6 1 1 19 NO ACEPTABLE

88 26-may 13:15 Calle Perales 2 4 1 0 11 ACEPTABLE

Estado local



ID Ruta Fecha Hora Ubicación MP P M G Conteo

1 27-may 10:30 Pablo Gargallo 0 2 1 0 7 ACEPTABLE

2 27-may 10:35 Avenida de Antonio Lopez 1 5 3 0 0 ACEPTABLE

3 27-may 10:45 Calle Maria Blanchard 0 2 3 0 13 ACEPTABLE

4 27-may 10:55 Calle Oscar Dominguez 0 4 5 0 0 ACEPTABLE

5 27-may 11:05 Calle Aragón 0 2 0 0 4 ACEPTABLE

6 27-may 11:20 Calle Derechos Humanos 0 2 0 0 4 ACEPTABLE

7 27-may 11:25 Calle Solidaridad 0 2 2 0 10 ACEPTABLE

8 27-may 11:30 Calle Fraternidad 0 1 1 0 5 ACEPTABLE

9 27-may 11:35 Calle Enrique Tierno Galvan 0 2 0 0 4 ACEPTABLE

10 27-may 11:45 Calle Juventud 0 2 0 0 4 ACEPTABLE

Estado local

ID Ruta Fecha Hora Ubicación MP P M G Conteo

11 27-may 11:55 Calle La Paz 0 0 0 0 0 ACEPTABLE

12 27-may 12:10 Calle Miguel de Cervantes 0 4 2 0 14 ACEPTABLE

13 27-may 12:25 Calle San Joaquín 0 0 0 0 0 ACEPTABLE

14 27-may 12:30 Travesia de San Joaquín 0 0 0 0 0 ACEPTABLE

15 27-may 12:35 Calle Cañada Real de la Mesta 0 2 1 0 7 ACEPTABLE

16 27-may 12:50 Avenida España 0 4 1 0 11 ACEPTABLE

17 27-may 13:15 Calle Cañada Real de Toledo 1 7 6 0 32 CRITICO

18 27-may 13:30 Calle Jarama 0 6 3 0 21 CRITICO

19 27-may 13:45 Calle Valdemoro 0 8 1 3 31 CRITICO

Estado local



Ubicación A. Muestreados I.L.

Calle Federico Chueca 6 4 66,67% 2 33,33% 0 0,00% 0 0,00% 0,3333 CRITICO

Calle Maria Lusia Ozaita 2 2 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE

Calle Pablo Sarasate 6 1 16,67% 1 16,67% 4 66,67% 0 0,00% 1,5000 CRITICO

Calle Erique Granados 5 4 80,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 20,00% 1,0000 CRITICO

Avenida Juan Pablo II 4 3 75,00% 0 0,00% 1 25,00% 0 0,00% 0,5000 CRITICO

Calle Emiliana Zubeldia 7 4 57,14% 1 14,29% 2 28,57% 0 0,00% 0,7143 CRITICO

Calle Ruperto Chapí 9 5 55,56% 3 33,33% 1 11,11% 0 0,00% 0,5556 CRITICO

Calle Joaquin Turina 6 1 16,67% 1 16,67% 4 66,67% 0 0,00% 1,5000 CRITICO

Calle Mariana Martinez 6 2 33,33% 3 50,00% 1 16,67% 0 0,00% 0,8333 CRITICO

Calle Tomás Bretón 7 4 57,14% 2 28,57% 1 14,29% 0 0,00% 0,5714 CRITICO

A. Limpios A. Algo Sucios A. Sucios E.L.A. Muy Sucios

Ubicación A. Muestreados I.L.

Calle Manuel de Falla 8 5 62,50% 2 25,00% 1 12,50% 0 0,00% 0,5000 CRITICO

Calle Pablo Gargallo 12 8 66,67% 3 25,00% 1 8,33% 0 0,00% 0,4167 CRITICO

Calle Eugenio Granell 8 6 75,00% 0 0,00% 2 25,00% 0 0,00% 0,5000 CRITICO

Calle Francisco Bores 10 10 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE

Calle Manuel Hernandez Mompó 7 5 71,43% 1 14,29% 1 14,29% 0 0,00% 0,4286 CRITICO

Calle Oscar Dominguez 11 6 54,55% 4 36,36% 1 9,09% 0 0,00% 0,5455 CRITICO

Calle Antonio Saura 10 8 80,00% 2 20,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,2000 INACEPTABLE

Calle Eduardo Chillida 9 7 77,78% 2 22,22% 0 0,00% 0 0,00% 0,2222 INACEPTABLE

Avenida de Antonio Lopez 16 8 50,00% 4 25,00% 4 25,00% 0 0,00% 0,7500 CRITICO

Calle Castilla 4 2 50,00% 1 25,00% 1 25,00% 0 0,00% 0,7500 CRITICO

A. Limpios A. Algo Sucios A. Sucios A. Muy Sucios E.L.

Ubicación A. Muestreados I.L.

Calle San Juan 6 4 66,67% 2 33,33% 0 0,00% 0 0,00% 0,3333 CRITICO

Calle Fernando VII 2 1 50,00% 1 50,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,5000 CRITICO

Calle de Carlos I 6 4 66,67% 2 33,33% 0 0,00% 0 0,00% 0,3333 CRITICO

Calle Velazquez 7 5 71,43% 2 28,57% 0 0,00% 0 0,00% 0,2857 CRITICO

Calle de Miguel de Cervantes 2 2 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE

Calle Lope de Vega 2 0 0,00% 2 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 1,0000 CRITICO

Calle de la Cañada Real de la Mesta 16 14 87,50% 2 12,50% 0 0,00% 0 0,00% 0,1250 INACEPTABLE

Calle San Joaquín 2 2 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE

Calle Triana 18 10 55,56% 8 44,44% 0 0,00% 0 0,00% 0,4444 CRITICO

Calle La Cartuja 14 10 71,43% 4 28,57% 0 0,00% 0 0,00% 0,2857 CRITICO

A. Limpios A. Algo Sucios A. Sucios A. Muy Sucios E.L.



Ubicación A. Muestreados I.L.

Calle Jaen 22 13 59,09% 7 31,82% 2 9,09% 0 0,00% 0,5000 CRITICO

Avenida España 7 5 71,43% 2 28,57% 0 0,00% 0 0,00% 0,2857 CRITICO

Paseo Dolores Soria 9 7 77,78% 1 11,11% 1 11,11% 0 0,00% 0,3333 CRITICO

Calle Alfaro 4 3 75,00% 1 25,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,2500 INACEPTABLE

Calle del Egido de la Fuente 7 5 71,43% 2 28,57% 0 0,00% 0 0,00% 0,2857 CRITICO

Calle de Pedro Rubin de Celis 12 9 75,00% 3 25,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,2500 INACEPTABLE

Avenida de Isabel la Católica 9 7 77,78% 1 11,11% 1 11,11% 0 0,00% 0,3333 CRITICO

Calle Luxemburgo 4 3 75,00% 1 25,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,2500 INACEPTABLE

Calle Asturias 14 12 85,71% 2 14,29% 0 0,00% 0 0,00% 0,1429 INACEPTABLE

Calle Cataluña 11 2 18,18% 3 27,27% 3 27,27% 3 27,27% 2,1818 CRITICO

A. Limpios A. Algo Sucios A. Sucios A. Muy Sucios E.L.

Ubicación A. Muestreados I.L.

Calle Paises Bajos 5 4 80,00% 1 20,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,2000 INACEPTABLE

Calle Reino Unido 6 5 83,33% 1 16,67% 0 0,00% 0 0,00% 0,1667 INACEPTABLE

Calle Bélgica 8 5 62,50% 0 0,00% 3 37,50% 0 0,00% 0,7500 CRITICO

Calle Irlanda 4 0 0,00% 1 25,00% 2 50,00% 1 25,00% 2,5000 CRITICO

Calle Francia 9 7 77,78% 2 22,22% 0 0,00% 0 0,00% 0,2222 INACEPTABLE

Calle Portugal 7 3 42,86% 0 0,00% 3 42,86% 1 14,29% 1,5714 CRITICO

Avenida Europa 8 5 62,50% 2 25,00% 1 12,50% 0 0,00% 0,5000 CRITICO

Calle Italia 7 5 71,43% 1 14,29% 1 14,29% 0 0,00% 0,4286 CRITICO

Avenida de las Naciones 12 3 25,00% 2 16,67% 5 41,67% 2 16,67% 1,8333 CRITICO

Calle Suecia 3 2 66,67% 0 0,00% 1 33,33% 0 0,00% 0,6667 CRITICO

A. Limpios A. Algo Sucios A. Sucios A. Muy Sucios E.L.

Ubicación A. Muestreados I.L.

Calle Grecia 5 4 80,00% 1 20,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,2000 INACEPTABLE

A. Limpios A. Algo Sucios A. Sucios A. Muy Sucios E.L.

Ubicación A. Muestreados I.L.

Calle Pablo Gargallo 8 7 87,50% 1 12,50% 0 0,00% 0 0,00% 0,1250 INACEPTABLE

Avenida Antonio Lopez 8 6 75,00% 2 25,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,2500 INACEPTABLE

Maria Blanchard 7 6 85,71% 1 14,29% 0 0,00% 0 0,00% 0,1429 INACEPTABLE

Calle Oscar Dominguez 9 6 66,67% 1 11,11% 1 11,11% 1 11,11% 0,8889 CRITICO

Calle Aragón 5 5 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE

Calle San Joaquín 1 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE

Calle Cañada Real de la Mesta 9 6 66,67% 2 22,22% 1 11,11% 0 0,00% 0,4444 CRITICO

E.L.A. Limpios A. Algo Sucios A. Sucios A. Muy Sucios



ID Ubicación V CS Ll R Conteo Estado local ID Ubicación V CS Ll R Conteo

1 Calle Federico Chueca 0 0 1 0 2,00 CRITICO 11 Calle Manuel Hernandez Monpó 0 0 2 0 2,00 CRITICO

2 Calle Pablo Sarasate 1 2 0 0 0,67 CRITICO 12 Calle Oscar Dominguez 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

3 Calle Enrique Granados 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 13 Calle Antonio Saura 1 0 1 0 1,00 CRITICO

4 Calle Matilde Salvador 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 14 Calle Eduardo Chillida 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

5 Avenida Juan Pablo II 2 0 1 0 0,67 CRITICO 15 Avenida de Antonio Lopez 1 0 2 0 1,33 CRITICO

6 Calle Ruperto Chapi 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 16 Calle de San Manuel 2 0 0 1 1,33 CRITICO

7 Calle Tomás Bretón 0 0 1 0 2,00 CRITICO 17 Calle San Vicente 1 0 1 0 1,00 CRITICO

8 Calle Manuel de Falla 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 18 Calle San Bernardo 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

9 Calle Pablo Gargallo 1 0 2 0 1,33 CRITICO 19 Calle Hermanos Machado 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

10 Calle Francisco Bores 1 0 0 2 2,67 CRITICO 20 Calle Perales 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

Estado local

ID Ubicación V CS Ll R Conteo Estado local ID Ubicación V CS Ll R Conteo

21 Calle Poeta Gippini 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 31 Calle Lope de Vega 4 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

22 Calle San Sebastian 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 32 Calle de la Solidaridad 2 0 1 0 0,67 CRITICO

23 Calle Santo Ángel 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 33 Calle Derechos Humanos 1 0 1 0 1,00 CRITICO

24 Calle Juana I de Castilla 5 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 34 Calle de la Cañada Real de la Mesta 6 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

25 Calle 12 de Octubre 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 35 Calle La Paz 2 0 1 0 0,67 CRITICO

26 Calle Nicolas Fuster 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 36 Calle de la Democrácia 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

27 Calle Fernando VII 0 0 1 0 2,00 CRITICO 37 Calle de Don Enrique Tierno Galvan1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

28 Calle Carlos I 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 38 Calle de la Fraternidad 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

29 Calle Doña Manolita 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 39 Calle de la Libertad 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

30 Calle de Velazquez 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 40 Calle Triana 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

Estado local

ID Ubicación V CS Ll R Conteo Estado local ID Ubicación V CS Ll R Conteo

41 Calle Málaga 2 0 1 0 0,67 CRITICO 51 Calle Luxemburgo 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

42 Calle Huelva 0 0 2 0 2,00 CRITICO 52 Calle Asturias 4 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

43 Calle Alhambra 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 53 Calle Cataluña 3 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

44 Calle La Cartuja 0 0 1 0 2,00 CRITICO 54 Calle Paises Bajos 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

45 Avenida España 3 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 55 Calle Reino unido 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

46 Paseo Dolores Soria 5 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 56 Calle Bélgica 4 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

47 Calle Alfaro 3 0 1 0 0,50 CRITICO 57 Calle Irlanda 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

48 Calle del Egido de la Fuente 4 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 58 Calle Francia 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

49 Calle de Pedro Rubin de Celis 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 59 Calle Portugal 4 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

50 Avenida de Isabel la Católica 3 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 60 Avenida Europa 4 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

Estado local

ID Ubicación V CS Ll R Conteo Estado local ID Ubicación V CS Ll R Conteo

61 Calle Italia 5 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 63 Calle Suecia 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

62 Avenida de las Naciones 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 64 Calle Grecia 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

Estado local



ID Ubicación V CS Ll R Conteo Estado local ID Ubicación V CS Ll R Conteo

1 Calle Pablo Gargallo 0 0 1 0 2,00 CRITICO 8 Calle Fraternidad 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

2 Avenida Antonio Lopez 3 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 9 Calle Enrique Tierno Galvan 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

3 Calle Maria Blanchard 1 0 1 0 1,00 CRITICO 10 Calle La Paz 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

4 Calle Oscar Dominguez 2 0 0 2 2,00 CRITICO 11 Calle Cañada Real de la Mesta 3 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

5 Calle Aragón 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 12 Avenida España 3 0 1 0 0,50 CRITICO

6 Calle Derechos Humanos 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 13 Calle Cañada Real de Toledo 4 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

7 Calle Solidaridad 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 14 Calle Valdemoro 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

Estado local

Ubicación C. Muestreados I.L. Limpieza I.L. Mantenimiento

Calle Pablo Sarasate 5 5 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Matilde Salvador 4 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Avenida Juan Pablo II 3 3 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Ruperto Chapí 3 3 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Joaquin Turina 1 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Tomás Bretón 3 3 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Manuel de Falla 5 5 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle de Pablo Gargallo 3 3 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Manuel Hernandez Monpó 4 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Antonio Saura 4 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

E.L. MantenimientoC. Limpios C. Algo Sucios C. Sucios C. Muy Sucios C. Defectuosos E.L. Limpieza

Ubicación C. Muestreados I.L. Limpieza I.L. Mantenimiento

Avenida de Antonio López 4 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Perales 1 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle San Sebastian 4 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle de Juan II 2 0 0,00% 2 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1,0000 CRITICO 0,0000 ACEPTABLE

Calle Juana I de Castilla 4 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle 12 de Octubre 3 3 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Doña Manolita 1 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Velazquez 1 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle de la Cañada Real de la Mesta 4 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle La Cartuja 1 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

E.L. Limpieza E.L. MantenimientoC. Limpios C. Algo Sucios C. Sucios C. Muy Sucios C. Defectuosos



Ubicación C. Muestreados I.L. Limpieza I.L. Mantenimiento

Avenida España 7 7 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 14,29% 0,0000 ACEPTABLE 0,1429 CRITICO

Paseo Dolores Soria 6 6 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Alfaro 4 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Egido de la Fuente 4 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Avenida de Isabel la Católica 5 5 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Asturia 4 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Cataluña 1 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Paises Bajos 4 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Bélgica 7 7 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Francia 4 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

C. Limpios C. Algo Sucios C. Sucios C. Muy Sucios C. Defectuosos E.L. Limpieza E.L. Mantenimiento

Ubicación C. Muestreados I.L. Limpieza I.L. Mantenimiento

Calle Portugal 4 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Avenida Europa 4 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Avenida de las Naciones 1 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Grecia 4 2 50,00% 2 50,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,5000 CRITICO 0,0000 ACEPTABLE

E.L. Limpieza E.L. MantenimientoC. Limpios C. Algo Sucios C. Sucios C. Muy Sucios C. Defectuosos

Ubicación C. Muestreados I.L. Limpieza I.L. Mantenimiento

Avenida Antonio Lopez 4 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Aragón 3 3 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle San Joaquín 1 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Cañada Real de la Mesta 6 6 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Cañada Real de Toledo 5 4 80,00% 1 20,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,2000 INACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Jarama 4 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

E.L. MantenimientoC. Limpios C. Algo Sucios C. Sucios C. Muy Sucios C. Defectuosos E.L. Limpieza



ID Zona Denominacion Superficie (m2) RMP RP RM RG Conteo I.L. Local DAP DAM DAG DGP DGM DGG Conteo I.M. Local

ZV1 Parque cerca de Calle Triana 4108 0 7 11 4 63 0,0153 ACEPTABLE 0 0 2 0 0 0 6 0,0015 ACEPTABLE

ZV2 Parque El Egido-2 4321 2 8 8 2 48 0,0111 ACEPTABLE 2 0 0 0 0 0 2 0,0005 ACEPTABLE

ZV3 Parque Nicolás Fuster 7718 2 5 2 0 16 0,0021 ACEPTABLE 1 0 2 0 0 0 7 0,0009 ACEPTABLE

ZV4 Parque junto Ermita de San Antón 4856 4 9 4 2 38 0,0078 ACEPTABLE 0 0 3 2 0 1 24 0,0049 ACEPTABLE

ZV5 Parque cerca de Calle Triana 4298 1 6 2 0 18 0,0042 ACEPTABLE 0 0 0 0 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE

ZV6 Plaza Jaime Meric 1883 4 12 5 2 47 0,0250 ACEPTABLE 0 0 0 0 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE

E.L. Local E.M. Local

ID Zona Denominacion Superficie (m2) RMP RP RM RG Conteo I.L. Local DAP DAM DAG DGP DGM DGG Conteo I.M. Local

ZVC1 Parque El Egído 3964 1 3 1 0 9 0,0023 ACEPTABLE 0 0 2 0 0 0 6 0,0015 ACEPTABLE

ZVC2 Zona verde cerca del Teatro Jose Rabal 2601 1 5 6 0 28 0,0108 ACEPTABLE 0 2 0 0 0 0 4 0,0015 INACEPTABLE

E.L. Local E.M. Local

Ubicación Ema Emu ESE

Parque Juan Carlos I 0 0 65

Parque Juan Carlos I 0 0 92

Parque Juan Carlos I 0 0 53

Parque Juan Carlos I 0 0 149

Parque Juan Carlos I 0 0 31

Parque Juan Carlos I 0 0 83

Parque Juan Carlos I 0 0 27

Parque Juan Carlos I 0 0 48

Parque Juan Carlos I 0 0 67

Parque Juan Carlos I 0 0 18

Parque Juan Carlos I 0 0 67

Parque junto a Calle Valdemoro 0 0 25

Parque junto a Calle Valdemoro 0 0 97

Parque junto a Calle Valdemoro 0 0 23

Parque junto a Calle Cordoba 0 0 31

Parque junto a Calle Cordoba 0 0 4

Parque en Calle Costa del Sol 0 0 26

Ubicación Ema Emu ESE

Parque Juan Carlos I 0 0 42

Parque Juan Carlos I 0 0 65

Parque Juan Carlos I 0 0 18

Parque Juan Carlos I 0 0 57





Índice 1.1. Tasa de operación del punto limpio. 

𝐼1.1 =
𝐻𝑟

𝐻𝑝

𝑰𝟏.𝟏 = 𝟏

Índice 1.2. Tasa de aceptación del punto limpio. 

𝐼1.2 =
𝐸𝑎

𝐸 − 𝐸𝑛



𝑰𝟏.𝟐 = 𝟏

Índice 1.3. Tasa de recogida de muebles y enseres en menos de 72 horas. 

𝐼1.3 =
𝑅

𝑁

𝑰𝟏.𝟑 = 𝟎, 𝟗𝟔𝟎𝟕



Índice 1.4. Tasa de pintadas limpiadas en menos de 5 días. 

𝐼1.4 =
𝑁5

(𝑁5 + 𝑁𝑝)

𝑰𝟏.𝟒 = 𝟏, 𝟎𝟎𝟎𝟎

Índice 1.5. Tasa de reposición de plantas de temporada. 

𝑖1.5 =
𝑆𝑎

𝑆𝑝
  (𝑃𝑎𝑟𝑎 𝑐𝑎𝑑𝑎 𝑐𝑎𝑚𝑝𝑎ñ𝑎 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑝𝑜𝑠𝑖𝑐𝑖ó𝑛)

𝐼1.5 = ∑ 𝑖1.5  (𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑐𝑎𝑑𝑎 𝑖1.5 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑢𝑙𝑡𝑖𝑚𝑜𝑠 12 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠)



Índice 2.1. Presencia de pintadas. 

𝐼2.1 =
∑ 𝑖2.1

𝑁

𝑰𝟐.𝟏 = 𝟎

Índice 2.2. Presencia de carteles. 



𝐼2.2 =
∑ 𝑖2.2

𝑁

𝑰𝟐.𝟐 = 𝟎, 𝟒𝟕𝟔𝟐

Índice 2.3. Presencia de puntos negros. 

𝐼2.3 =
∑ 𝑖2.3

𝑁



𝑰𝟐.𝟑 = 𝟎, 𝟏𝟏𝟖𝟓

Índice 3.1. Equipo. 

𝐼3.1 =
0,2 · (𝐸1 + 𝐸2 + 𝐸3 + 𝐸4 + 𝐸5)

𝑁

𝑰𝟑.𝟏 = 𝟎, 𝟎𝟎𝟎𝟎



Índice 3.2. Limpieza de aceras. 

𝐼3.2 =
∑ 𝑖3.2

𝑁



𝐼3,2
𝐼 =

∑ 𝑖3,2
82
1

88
= 20,1250

𝐼3,2
𝐶 =

∑ 𝑖3,2
𝐶20
𝐶1

21
= 8,7895

1 −
𝑀𝐼𝑁(𝐼3,2

𝐼 , 𝐼3,2
𝐶 )

𝑀𝐴𝑋(𝐼3,2
𝐼 , 𝐼3,2

𝐶 )
= 0,5633 = 56,33%

Índice 3.3. Limpieza de alcorques. 



𝐼3.3 =
𝐴1 + 2 · 𝐴2 + 5 · 𝐴3

𝑁

𝐼3,3
𝐼 = 0,5611

𝐼3,3
𝐶 = 0,3404



1 −
𝑀𝐼𝑁(𝐼3,3

𝐼 , 𝐼3,3
𝐶 )

𝑀𝐴𝑋(𝐼3,3
𝐼 , 𝐼3,3

𝐶 )
= 0,3933 = 39,33%

𝑰𝟑.𝟐 =
𝟒𝟎𝟏 · 𝟎, 𝟓𝟔𝟏𝟏 · 𝟎, 𝟖 + 𝟒𝟕 · 𝟎, 𝟑𝟒𝟎𝟒 · 𝟏, 𝟐

𝟒𝟎𝟏 + 𝟒𝟕
= 𝟎, 𝟒𝟒𝟒𝟔

Índice 3.4. Vaciado de papeleras. 

𝐼3.4 =
𝐶 + 2 · 𝐿 + 4 · 𝑅

𝑁



𝐼3,4
𝐼 = 0,3553

𝐼3,4
𝐶 = 0,4516

1 −
𝑀𝐼𝑁(𝐼3,4

𝐼 , 𝐼3,4
𝐶 )

𝑀𝐴𝑋(𝐼3,4
𝐼 , 𝐼3,4

𝐶 )
= 0,2133 = 21,33%

𝑰𝟑.𝟑 =
𝟎, 𝟑𝟓𝟓𝟑 · 𝟏𝟓𝟐 · 𝟎, 𝟖 + 𝟎, 𝟒𝟓𝟏𝟔 · 𝟑𝟏 · 𝟏, 𝟐

𝟏𝟓𝟐 + 𝟑𝟏
= 𝟎, 𝟒𝟏𝟓𝟑



Índice 3.5. Limpieza de contenedores. 

𝐼3.5 =
𝐶1 + 3 · 𝐶2 + 10 · 𝐶3

𝑁

𝐼3,5
𝐼 = 0,0336



𝐼3,5
𝐶 = 0,0435

1 −
𝑀𝐼𝑁(𝐼3,5

𝐼 , 𝐼3,5
𝐶 )

𝑀𝐴𝑋(𝐼3,5
𝐼 , 𝐼3,5

𝐶 )
= 0,2269 = 22,69%

𝑰𝟑,𝟕
∗ =

𝟎, 𝟎𝟑𝟑𝟔 · 𝟏𝟏𝟗 · 𝟎, 𝟖 + 𝟎, 𝟎𝟒𝟑𝟓 · 𝟐𝟑 · 𝟏, 𝟐

𝟏𝟏𝟗 + 𝟐𝟑
= 𝟎, 𝟎𝟑𝟗𝟒

Índice 3.6. Mantenimiento de contenedores. 

𝐼3.6 =
𝐶

𝑁



𝐼3,6
𝐼 = 0,0084

𝐼3,6
𝐶 = 0

1 −
𝑀𝐼𝑁(𝐼3,6

𝐼 , 𝐼3,6
𝐶 )

𝑀𝐴𝑋(𝐼3,6
𝐼 , 𝐼3,6

𝐶 )
= 1 = 100%



𝑰𝟑,𝟕
∗ =

𝟎, 𝟎𝟎𝟖𝟒 · 𝟏𝟏𝟗 + 𝟎 · 𝟐𝟑

𝟏𝟏𝟗 + 𝟐𝟑
= 𝟎, 𝟎𝟎𝟕𝟎

Índice 3.7. Limpieza de zonas verdes. 

𝐼3.7 =
∑(𝑖3.7 · 𝑠𝑖)

∑ 𝑠𝑖



𝐼3,7
𝐼 = 0,0085

𝐼3,7
𝐶 = 0,0023

1 −
𝑀𝐼𝑁(𝐼3,7

𝐼 , 𝐼3,7
𝐶 )

𝑀𝐴𝑋(𝐼3,7
𝐼 , 𝐼3,7

𝐶 )
= 0,7317 = 73,17%

𝑰𝟑,𝟕
∗ =

𝟎, 𝟎𝟎𝟖𝟓 · 𝟐𝟕. 𝟏𝟖𝟒 + 𝟎, 𝟎𝟎𝟐𝟑 · 𝟑. 𝟗𝟓𝟒

𝟐𝟕. 𝟏𝟖𝟒 + 𝟑. 𝟗𝟓𝟒
= 𝟎, 𝟎𝟎𝟕𝟕

Índice 3.8. Mantenimiento de zonas verdes. 

𝐼3.8 =
∑(𝑖3.8 · 𝑠𝑖)

∑ 𝑠𝑖



𝐼3,7
𝐼 = 0,0014

𝐼3,7
𝐶 = 0,0015



1 −
𝑀𝐼𝑁(𝐼3,7

𝐼 , 𝐼3,7
𝐶 )

𝑀𝐴𝑋(𝐼3,7
𝐼 , 𝐼3,7

𝐶 )
= 0,0522 = 5,22%

𝑰𝟑,𝟖
∗ =

𝟎, 𝟎𝟎𝟏𝟒 · 𝟐𝟕. 𝟏𝟖𝟒 + 𝟎, 𝟎𝟎𝟏𝟓 · 𝟑. 𝟗𝟔𝟒

𝟐𝟕. 𝟏𝟖𝟒 + 𝟑. 𝟗𝟔𝟒
= 𝟎, 𝟎𝟎𝟏𝟒

Índice 3.9. Limpieza de fuentes. 

𝐼3.9 =
𝐹1 + 3 · 𝐹2 + 10 · 𝐹3

𝑁



𝐼3,10
𝐼 = 1,4545

𝐼3,10
𝐶 = 0

1 −
𝑀𝐼𝑁(𝐼3,7

𝐼 , 𝐼3,7
𝐶 )

𝑀𝐴𝑋(𝐼3,7
𝐼 , 𝐼3,7

𝐶 )
= 1 = 100%

Índice 3.10. Mantenimiento de jardinería y arbolado. 

𝐼3.10 =
∑(𝑖3.10 · 𝑒𝑖)

∑ 𝑒𝑖



𝐼3,10
𝐼 = 0

𝐼3,10
𝐶 = 0

1 −
𝑀𝐼𝑁(𝐼3,7

𝐼 , 𝐼3,7
𝐶 )

𝑀𝐴𝑋(𝐼3,7
𝐼 , 𝐼3,7

𝐶 )
= 0 = 0%



𝑰𝟑.𝟏𝟎 = 𝟎

Índice 4.1. Resolución de puntos negros en menos de 6 horas. 

𝐼4.1 =
𝑃6

𝑃𝑇

𝑰𝟒.𝟏 = 𝟎
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ID Ubicación RMP RP RM RG Conteo

1 Calle Pablo Sarasate 0 3 5 3 33

2 Calle Matilde Salvador 1 3 0 2 14

3 Avenida Juan Pablo II 0 0 0 2 8

4 Calle Ruperto Chapí 1 2 2 0 10

5 Calle Joaquin Turina 0 2 1 4 23

6 Calle Tomás Bretón 0 4 1 1 15

7 Calle Manuel de Falla 0 3 0 2 14

8 Calle Manuel Hernandez Monpó 2 0 3 0 9

9 Calle Manuel Hernandez Monpó 0 0 1 0 3

10 Calle Antonio Saura 3 0 2 0 6

11 Avenida de Antonio López 1 2 1 0 7

12 Calle Perales 0 3 3 0 15

13 Calle San Sebastián 1 6 2 3 30

14 Calle de la Cañada  Real de la Mesta 0 2 0 0 4

15 Calle de la Cañada  Real de la Mesta 0 1 1 0 5

16 Calle de la Cañada  Real de la Mesta 0 0 0 0 0

17 Calle Doña Manolita 0 0 0 0 0

18 Calle de Velazquez 0 0 0 0 0

19 Calle de Juana I de Castilla 1 3 3 2 23

20 Calle 12 de Octubre 1 3 1 0 9

ID Ubicación RMP RP RM RG Conteo

21 Calle Juan II 0 3 1 0 9

22 Calle La Cartuja 1 1 0 0 2

23 Calle Jaen 0 0 1 1 7

24 Avenida España 0 0 1 0 3

25 Avenida España 0 2 0 0 4

26 Paseo Dolores Soria 0 0 1 0 3

27 Paseo Dolores Soria 0 3 0 0 6

28 Paseo Dolores Soria 2 1 0 0 2

29 Calle Alfaro 1 2 0 0 4

30 Calle del Egido de la Fuente 1 1 0 2 10

31 Avenida de Isabel la Católica 1 3 2 1 16

32 Calle Asturias 0 2 2 1 14

33 Calle Cataluña 0 0 0 0 0

34 Calle Paises Bajos 0 1 0 2 10

35 Calle Bélgica 1 5 3 3 31

36 Calle Bélgica 2 2 1 4 23

37 Calle Bélgica 0 1 1 3 17

38 Calle Francia 0 3 2 1 16

39 Calle Portugal 1 2 3 1 17

40 Avenida Europa 0 0 0 0 0

41 Avenida de las Naciones 0 0 0 0 0

42 Calle Grecia 0 1 1 3 17



ID Ubicación RMP RP RM RG Conteo DPP DPG Conteo

ZJ1 Parque cerca de Calle Triana 0 1 2 0 8 0 0 0

ZJ2 Parque cerca de Calle Triana 0 2 1 0 7 0 0 0

ZJ3 Parque El Egido-2 0 0 0 0 0 0 0 0

ZJ4 Parque El Egido-2 0 4 2 0 14 0 0 0

ZJ5 Parque Nicolás Fuster 1 4 0 0 8 0 0 0

ZJ6 Plaza Jaime Meric 0 1 3 2 19 0 0 0

Limpieza Mantenimiento



ID Ubicación MMP MP MM MG Conteo FM Conteo

ZJ1 Parque cerca de Calle Triana 0 0 0 0 0 0 0

ZJ2 Parque cerca de Calle Triana 0 0 0 0 0 0 0

ZJ3 Parque El Egido-2 0 1 0 0 2 0 0

ZJ4 Parque El Egido-2 0 3 1 0 9 0 0

ZJ5 Parque Nicolás Fuster 0 0 0 0 0 0 0

ZJ6 Plaza Jaime Meric 0 1 0 0 2 0 0

Limpieza Mantenimiento





Rutas conjuntas para la inspeccion de índices tipo 2  

Mayo 2015  
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Zonas verdes inspeccionadas  

Mayo 2015  
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1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

4 86 25 2 1 0 0 1 4 4 62 5 62 30 30 2 94 0 0 285 0 6 41 20 8 5 0 7,99

5 47 8 0 0 0 0 2 0 3 14 1 33 8 17 3 27 0 0 13 30 4 25 12 1 0 0 4,28

6 49 8 2 0 0 3 0 0 40 11 4 21 7 5 1 212 0 0 223 215 0 42 0 0 3 0 16,27

7 62 12 1 25 0 0 0 1 1 20 3 40 12 63 36 124 0 0 26 21 0 24 1 0 10 0 6,76

8 28 17 0 0 0 0 0 1 0 2 1 28 7 4 0 40 0 0 3 0 24 20 0 1 4 0 5,42

ENTRADAS PUNTO LIMPIO MAYO DE 2015

9 40 8 0 0 0 0 1 0 0 9 1 9 23 15 2 106 0 0 26 10 0 20 0 30 0 0 6,50

10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

11 95 23 2 9 0 0 2 9 0 63 5 55 20 14 12 154 0 0 172 9 6 32 0 11 17 0 6,48

12 66 23 1 0 0 0 1 5 1 21 3 68 9 26 4 261 0 0 49 47 0 31 14 0 1 0 8,56

13 54 15 0 0 0 0 2 2 1 17 8 45 4 5 0 156 0 0 280 30 4 57 0 5 10 0 11,87

14 72 28 1 0 0 3 0 3 4 35 5 14 9 3 30 229 0 0 281 80 0 14 8 0 4 0 10,42

15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

16 122 26 10 0 2 0 0 1 11 35 3 54 13 24 7 189 0 0 116 64 5 84 0 7 12 16 5,56

17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

18 69 15 0 4 7 0 1 1 10 2 2 44 18 0 1 183 0 0 318 50 7 60 13 0 1 0 10,68  

19 91 30 6 0 0 0 2 0 51 28 3 28 12 27 0 222 0 0 46 40 11 121 70 15 20 4 8,08

20 66 34 0 16 5 2 1 0 5 39 2 28 7 9 3 174 0 0 256 68 0 24 0 4 4 0 10,32

21 74 7 3 3 5 3 0 2 0 29 5 29 4 7 0 188 0 0 50 30 1 67 0 5 14 0 6,10

22 47 11 0 1 0 5 0 3 3 20 5 10 2 100 2 185 0 0 249 60 8 19 0 1 0 40 15,40

23 66 17 0 0 0 5 2 5 0 9 3 38 40 2 0 51 0 0 154 0 9 40 0 13 2 5 5,98

24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

25 80 12 3 0 0 0 0 6 4 28 1 41 13 3 0 350 0 0 312 14 0 22 8 3 10 5 10,44

26 64 16 2 5 0 2 3 12 0 21 5 14 7 5 0 297 0 0 10 20 0 37 0 3 4 0 7,22

27 33 14 2 0 1 0 0 1 0 11 3 6 12 1 0 24 0 0 49 10 0 16 0 0 11 1 4,88

28 45 11 1 0 2 0 1 0 10 4 0 80 0 0 0 27 0 0 18 15 0 38 0 0 18 0 4,98

29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

30 98 18 1 0 5 12 1 0 5 46 1 39 37 27 1 97 0 0 81 77 29 53 1 7 5 22 5,76

31 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

TOTAL 1454 377 34 64 26 35 20 56 153 526 69 786 293 387 104 3390 0 0 3017 890 114 887 147 114 155 93 8,07

RESUMEN PORCENTAJES POR CONCEPTOS
CONCEPTO % CONCEPTO % CONCEPTO % CONCEPTO %

3,30% PINTURAS Y DISOLVENTES

PLÁSTICOS

ACEITE COCINA (CON RECIPIENTE) 3,21% COLCHONES 0,48% LUMINARIAS Y LÁMPARAS

28,88% RADIOGRAFÍAS

ACEITE COCINA (SIN RECIPIENTE) 0,29% CONSUMIBLES INFORMÁTICOS 1,30% MADERA 0,89%

ACEITE MOTORES (CON RECIPIENTE) 0,54% CHATARRA 4,48% MEDICAMENTOS CADUCADOS

ROPA USADA

AEROSOLES 0,30% ELECTRODOMÉSTICOS PEQUEÑOS Y RAEES 6,70% PAPEL Y CARTÓN 0,00% VIDRIO

ACEITE MOTORES (SIN RECIPIENTE) 0,22% ELECTRODOMÉSTICOS DE GRAN CAPACIDAD 0,59% NEUMÁTICOS 0,00%

0,97%

1,25%

7,56%

0,97%

7,58%

1,32%VOLUMINOSOSBATERÍAS 0,17% FLUORESCENTES Y BOMBILLAS 2,50% PILAS 25,71%

0
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3500

NºACEITE COCINAACEITE COCINAACEITE MOTORESACEITE MOTORESAEROSOLESBATERÍASCOLCHONESCONSUMIBLESCHATARRAELECTRODOMÉSTICOSELECTRODOMÉSTICOSESCOMBROSFLUORESCENTESLUMINARIASMADERAMEDICAMENTOSNEUMÁTICOSPAPEL Y CARTÓNPILASPINTURAS Y PLÁSTICOSRADIOGRAFÍASROPA USADAVIDRIOVOLUMINOSOS

ACEPTABLE

TASA DE OPERACIÓN MENSUAL PUNTO LIMPIO TASA DE ACEPTACIÓN MENSUAL PUNTO LIMPIO

Hp
(nº horas previstas de

operación del P. Limpio)

Hr
(nº de horas reales de operación 

certificadas por el concesionario) 

I1

(Indice del mes)

I1= Hr/Hp

ESTÁNDAR

DE

CALIDAD

E
(nº entregas realizadas por 

los usuarios del P. Limpio)

En
(nº de entregas de residuos 

no aceptados por el servicio) 

Ea
(nº de entregas aceptadas) 

I12

(Indice mensual)

I12= Ea/E-En

ESTÁNDAR

DE

CALIDAD

0 1454 100,00%278h:00' 278h:00' 100,00% ACEPTABLE 1454

Nº
VISITAS

ACEITE COCINA
(CON RECIPIENTE)

ACEITE COCINA
(SIN RECIPIENTE)

ACEITE MOTORES
(CON RECIPIENTE)

ACEITE MOTORES
(SIN RECIPIENTE)

AEROSOLESBATERÍASCOLCHONESCONSUMIBLES
INFORMÁTICOS

CHATARRAELECTRODOMÉSTICOS
DE GRAN CAPACIDAD

ELECTRODOMÉSTICOS
PEQUEÑOS Y RAEES

ESCOMBROSFLUORESCENTES
Y BOMBILLAS

LUMINARIAS
Y LÁMPARAS

MADERAMEDICAMENTOS
CADUCADOS

NEUMÁTICOSPAPEL Y CARTÓNPILASPINTURAS Y 
DISOLVENTES

PLÁSTICOSRADIOGRAFÍASROPA USADAVIDRIOVOLUMINOSOS

may-15 1454 377 34 64 26 35 20 56 153 526 69 786 293 387 104 3390 0 0 3017 890 114 887 147 114 155 93
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1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

3 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

4 3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,15 0,00 0,00 0,00 1,74 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,63

5 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

6 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

7 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30,00

8 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

SALIDAS PUNTO LIMPIO MAYO DE 2015

8 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

9 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

10 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

11 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

12 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

13 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,12 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,12

14 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

15 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

16 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

17 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

18 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!  

19 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,16

20 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

21 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

22 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

23 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

24 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

25 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

26 2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 15,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7,50

27 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

28 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,42 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,42

29 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

30 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

31 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

TOTAL 9 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30,00 15,00 0,00 0,15 0,00 0,00 0,00 5,44 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,62

Unids. Expresadas en m 3  y Tn para las magnitudes de volumen y peso, respectivamente.

RESUMEN PORCENTAJES POR CONCEPTOS

CONCEPTO % CONCEPTO % CONCEPTO % CONCEPTO %

ACEITE COCINA (CON RECIPIENTE) 0,00% COLCHONES 0,00% LUMINARIAS Y LÁMPARAS 0,30% PINTURAS Y DISOLVENTES 0,00%

PLÁSTICOS 0,00%

0,00% RADIOGRAFÍAS 0,00%

ACEITE COCINA (SIN RECIPIENTE) 0,00% CONSUMIBLES INFORMÁTICOS 0,00% MADERA 0,00%

ACEITE MOTORES (CON RECIPIENTE) 0,00% CHATARRA 0,00% MEDICAMENTOS CADUCADOS

ROPA USADA 0,00%

AEROSOLES 0,00% ELECTRODOMÉSTICOS PEQUEÑOS Y RAEES 29,65% PAPEL Y CARTÓN 10,75% VIDRIO 0,00%

ACEITE MOTORES (SIN RECIPIENTE) 0,00% ELECTRODOMÉSTICOS DE GRAN CAPACIDAD 59,30% NEUMÁTICOS 0,00%

TOTAL 100,00%BATERÍAS 0,00% FLUORESCENTES Y BOMBILLAS 0,00% PILAS 0,00%

10
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0

5

Nº DE SALIDAS O
CONTENEDORES

RETIRADOS

ACEITE COCINA
(CON RECIPIENTE)

ACEITE COCINA
(SIN RECIPIENTE)

ACEITE MOTORES
(CON RECIPIENTE)

ACEITE MOTORES
(SIN RECIPIENTE)

AEROSOLESBATERÍASCOLCHONESCONSUMIBLES
INFORMÁTICOS

CHATARRAELECTRODOMÉSTICOS
DE GRAN CAPACIDAD

ELECTRODOMÉSTICOS
PEQUEÑOS Y RAEES

FLUORESCENTES
Y BOMBILLAS

LUMINARIAS
Y LÁMPARAS

MADERAMEDICAMENTOS
CADUCADOS

NEUMÁTICOSPAPEL Y CARTÓNPILAS PINTURAS Y 
DISOLVENTES (lts)

PLÁSTICOSRADIOGRAFÍASROPA USADAVIDRIO

may-15 9 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30,00 15,00 0,00 0,15 0,00 0,00 0,00 5,44 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

4 8 16 0 0 0 3 0 0 5 0 1 0 0 0 1 2 3,50

5 13 19 0 4 0 0 0 0 9 0 1 82 0 0 3 1 9,15

6 5 7 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 2,00

7 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2,00

8 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 10 0 0 1 0 5,00

9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

11 10 13 2 0 0 2 0 0 3 0 2 10 0 0 2 0

AEROSOLES (unds.) 1,98%

BATERÍAS (unds.) 0,66%

CARTUCHOS DE TINTA O 

TÓNER (unds.)
3,08%

ACEITE MOTOR (lts) 0,88%

PUNTO LIMPIO MÓVIL MAYO DE 2015
% RECOGIDA DE 

CONCEPTO SOBRE 
TOTALES

ACEITE DOMÉSTICO (lts) 33,41%

11 10 13 2 0 0 2 0 0 3 0 2 10 0 0 2 0 3,40

12 11 21 0 3 0 0 0 0 3 0 3 15 0 0 2 0 4,27

13 6 3 0 0 0 0 3 0 3 0 1 5 0 0 1 2 3,00

14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

18 7 4 0 0 1 0 3 0 4 0 2 10 0 3 1 0 4,00  

19 15 17 0 0 1 5 0 0 0 0 3 10 1 0 0 1 2,53

20 7 2 0 2 0 0 3 0 0 0 1 10 0 0 2 0 2,86

21 2 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 1 0 2,00

22 3 18 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 7,00

23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

25 8 5 0 0 1 3 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1,50

26 11 6 2 0 0 0 0 0 0 0 3 10 1 0 3 3 2,55

27 5 6 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 3 0 0 2,20

28 3 8 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 3,67

PINTURAS Y DISOLVENTES 

(unds.)
0,44%

RADIOGRA$FÍAS (unds.) 1,32%

TEL$F.. MÓVILES (unds.) 4,18%

PAPEL Y CARTÓN (unds.) 0,00%

PEQUEÑO 

ELECTRODOMÉSTICO (unds.)
5,27%

PILAS (unds.) 36,70%

CD´S, DVD´S O VHS (unds.) 1,98%

ENVASES (unds.) 0,00%

LÁMPARAS Y $FLUORESCENTES 

(unds.)
7,47%

28 3 8 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 3,67

29 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 1 3,50

30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

31 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

TOTAL 121 152 4 9 3 14 9 0 34 0 24 167 2 6 19 12 3,76

ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4 ZONA 5 TOTAL ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4 ZONA 5

48 35 23 7 8 121 39,67% 28,93% 19,01% 5,79% 6,61%

55 46 18 11 22 152 36,18% 30,26% 11,84% 7,24% 14,47%

2 2 0 0 0 4 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0 7 2 0 0 9 0,00% 77,78% 22,22% 0,00% 0,00%

3 0 0 0 0 3 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

13 0 0 1 0 14 92,86% 0,00% 0,00% 7,14% 0,00%

3 0 6 0 0 9 33,33% 0,00% 66,67% 0,00% 0,00%

0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

12 12 3 5 2 34 35,29% 35,29% 8,82% 14,71% 5,88%LÁMPARAS Y FLUORESCENTES (unds.) LÁMPARAS Y FLUORESCENTES (unds.)

CARTUCHOS DE TINTA O TÓNER (unds.) CARTUCHOS DE TINTA O TÓNER (unds.)

CD´S, DVD´S O VHS (unds.) CD´S, DVD´S O VHS (unds.)

ENVASES (unds.) ENVASES (unds.)

ACEITE MOTOR (lts) ACEITE MOTOR (lts)

AEROSOLES (unds.) AEROSOLES (unds.)

BATERÍAS (unds.) BATERÍAS (unds.)

CONCEPTO CONCEPTO

Nº VISITAS Nº VISITAS

ACEITE DOMÉSTICO (lts) ACEITE DOMÉSTICO (lts)

RESUMEN UNIDADES POR ZONAS RESUMEN PORCENTAJES POR ZONAS

VARIOS 2,64%

0

PUNTO LIMPIO MÓVIL MAYO DE 2015

Nº JORNADAS

EN CENTROS

EDUCATIVOS

12 12 3 5 2 34 35,29% 35,29% 8,82% 14,71% 5,88%

0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

9 7 6 0 2 24 37,50% 29,17% 25,00% 0,00% 8,33%

30 107 15 0 15 167 17,96% 64,07% 8,98% 0,00% 8,98%

1 1 0 0 0 2 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00%

3 0 3 0 0 6 50,00% 0,00% 50,00% 0,00% 0,00%

5 8 3 2 1 19 26,32% 42,11% 15,79% 10,53% 5,26%

4 4 3 0 1 12 33,33% 33,33% 25,00% 0,00% 8,33%

TELF.. MÓVILES (unds.) TELF.. MÓVILES (unds.)

VARIOS VARIOS

PILAS (unds.) PILAS (unds.)

PINTURAS Y DISOLVENTES (unds.) PINTURAS Y DISOLVENTES (unds.)

RADIOGRAFÍAS (unds.) RADIOGRAFÍAS (unds.)

LÁMPARAS Y FLUORESCENTES (unds.) LÁMPARAS Y FLUORESCENTES (unds.)

PAPEL Y CARTÓN (unds.) PAPEL Y CARTÓN (unds.)

PEQUEÑO ELECTRODOMÉSTICO (unds.) PEQUEÑO ELECTRODOMÉSTICO (unds.)
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may-15 121 152 4 9 3 14 9 0 34 0 24 167 2 6 19 12
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1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

CONTROL DE RECOGIDA DE ENSERES 
MAYO DE 2015

RESUMEN DIARIO RECOGIDA DE ENSERES MAYO DE 2015

3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 11 23 0 0 10 10 0 0 0 0 0 0

5 8 14 0 0 8 8 0 0 0 0 0 0

6 11 65 0 0 11 11 0 0 0 0 0 0

7 8 24 0 0 8 8 0 0 0 0 0 0

8 10 48 0 0 10 10 0 0 0 0 0 0

9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11 11 52 0 0 11 11 0 0 0 0 0 0

12 14 37 0 0 14 11 3 0 0 0 0 0

13 9 21 1 0 8 8 0 0 0 0 0 0

14 7 32 0 0 7 7 0 0 0 0 0 0

15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

18 19 57 0 0 18 16 2 0 0 0 0 0

19 14 66 0 0 15 13 2 0 0 0 0 0

20 10 45 0 0 10 10 0 0 0 0 0 020 10 45 0 0 10 10 0 0 0 0 0 0

21 10 42 0 0 9 9 0 0 0 0 0 0

22 6 32 0 0 6 6 0 0 0 0 0 0

23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

25 11 43 0 0 11 11 0 0 0 0 0 0

26 9 65 0 0 9 9 0 0 0 0 0 0

27 7 28 0 0 7 7 0 0 0 0 0 0

28 3 3 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0

29 3 6 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0

30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

31 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 181 703 1 0 178 171 7 0 0 0 0 0

< ó = 72 h 95,00 > 72 h 3,89

PROMEDIO SERVICIOS 
DIARIOS REALIZADOS

% CUMPLIMIENTO DE INDICADORES

9

4 ACEPTABLE

PROMEDIO 
Nº ENSERES / SERVICIO

EVALUACIÓN DEL RESULTADO DE INDICADORES
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Anuladas Sin resolver
Servicios de recogida 

realizados

Intervenciones con 

tiempo de respuesta 

menor de 72 h

Intervenciones con 

tiempo de respuesta 

entre 72 y 96 h

Intervenciones con 

tiempo de respuesta 

entre 96 y 120 h

Intervenciones con 

tiempo de respuesta 

entre 120 y 144 h

Intervenciones con 

tiempo de respuesta 

entre 144 y 168 h

Intervenciones con 

tiempo de respuesta 

entre 168 y 192 h

Intervenciones con 

tiempo de respuesta 

mayor de 192 h

may-15 1 0 178 171 7 0 0 0 0 0

0
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1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

CONTROL DE ELIMINACIÓN DE PINTADAS EN EL MUNICIPIO 
MAYO DE 2015

RESUMEN DIARIO ELIMINACIÓN DE PINTADAS EN EL MUNICI PIO - MAYO DE 2015

3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0

5 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0

6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0

8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

18 2 0 0 2 0 2 2 0 0 0 0 0 0

19 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0

20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

21 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 021 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0

22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

26 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

28 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0

29 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0

30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

31 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 9 2 2 5 0 9 9 0 0 0 0 0 0

< ó = 120 h 100,00 > 120 h 0,00

PROMEDIO 
Nº PINTADAS ELIMINADAS / 

SERVICIO

% CUMPLIMIENTO DE INDICADORES

1
EVALUACIÓN DEL RESULTADO DE INDICADORES

1
ACEPTABLE

Intervenciones con Intervenciones con Intervenciones con Intervenciones con Intervenciones con Intervenciones con Intervenciones con 
0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

may-15

comunicadas a la 

UTE

COMUNICADAS 

POR ASERPINTO

COMUNICADAS 

POR MEDIO 

AMBIENTE

COMUNICADAS 

POR TLF-MAIL
Sin resolver

Eliminación de 

pintadas realizadas

Intervenciones con 

tiempo de 

respuesta menor 

de 120 h

Intervenciones con 

tiempo de 

respuesta entre 

120 y 144 h

Intervenciones con 

tiempo de 

respuesta entre 

144 y 168 h

Intervenciones con 

tiempo de 

respuesta entre 

168 y 192 h

Intervenciones con 

tiempo de 

respuesta entre 

192 y 216 h

Intervenciones con 

tiempo de 

respuesta entre 

216 y 240 h

Intervenciones con 

tiempo de 

respuesta mayor 

de 240 h

may-15 9 2 2 5 0 9 9 0 0 0 0 0 0


