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Introduccién

El Ayuntamiento de Pinto gestiona los servicios de recogida de residuos, limpieza viaria y
mantenimiento de parques y jardines de forma indirecta, a través de una concesion de
servicio.

Dicho servicio fue adjudicado a la mercantil “UTE Valoriza Servicios Medioambientales S.A
y Gestyona Recursos y Proyectos S.L” por acuerdo plenario el dia 16 de septiembre de
2013. El servicio comenzo a prestarse de forma efectiva el dia 1 de enero de 2014.

El contrato que formalizaron el Ayuntamiento y el concesionario contiene una clausula
por la cual mensualmente se deben medir, calcular y evaluar una serie de parametros
gue marcan el mayor o menor cumplimiento de un conjunto de objetivos de calidad que
se entienden esenciales para el buen desempefio del servicio.

Aserpinto, S.A.U, como empresa adjudicataria del servicio de inspeccién de la calidad de
los trabajos de aseo urbano del municipio, ha realizado durante el mes de Septiembre de
2024 todas aquellas tareas e inspecciones que marca el protocolo de medida de los
indicadores de la calidad del servicio. Los resultados de dichos trabajos se recogen en el
presente informe.

Descripcion del sistema de indicadores de calidad

El sistema de control del servicio de aseo urbano mediante indicadores de calidad esta
basado en una medicion a pie de calle, constante y sistematica de multiples elementos
gue causan un impacto directo en la sensacion que reciben los ciudadanos acerca del
estado de limpieza de su entorno. Ejemplos de estos valores pueden ser la cantidad y
tamafio de residuos depositados en la via publica, el grado de llenado que presentan las
papeleras o la mayor o menor incidencia de defectos en el cuidado y mantenimiento de
praderas o especies vegetales en zonas ajardinadas.

El sistema de control de calidad implantado en el municipio de Pinto cuenta con un total
de 19 indicadores de calidad, agrupados segun su tipologia.

- Indicadores tipo 1: basados en datos suministrados por el concesionario y
comprobados por parte del Ayuntamiento mediante muestreo estadistico.

- Indicadores tipo 2: calculados en base a datos tomados conjuntamente por
representantes municipales y del concesionario, mediante rutas de inspeccion.

- Indicadores tipo 3: basados en datos tomados en la calle por parte del Servicio
de Control de Calidad municipal y que posteriormente se contrastan con una
serie de medidas de calle adicionales tomadas de forma conjunta con un
representante del concesionario.

- Indicadores tipo 4: medidos a partir de datos tomados en la calle por parte del
Servicio de Control de Calidad municipal, avalados por documentaciéon
fotografica.

Cada uno de los 19 indicadores tiene completamente definido el protocolo de medida,
las formulas de calculo de los indices de calidad y tres niveles de desempefio (Aceptable,
Inaceptable, Critico).

El hecho de que alguno de los indices que se calculen se sitie en un valor inaceptable o
critico supone una no consecucion por parte del Concesionario de los objetivos de
calidad marcados por el Ayuntamiento y se traduce automaticamente en una
correccion a la baja de la factura mensual correspondiente al mes en el que se detecta
esta situacion. El valor de las correcciones esta asimismo predeterminado de antemano.
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Descripcion de las medidas realizadas

Durante el mes de Septiembre de 2024 se han realizado un total de 121 rutas de
inspeccion, agrupadas en 5 tipologias diferentes, atendiendo a la siguiente clasificacion:

a)

b)

Rutas Conjuntas

20 rutas de inspeccion del indicador del tipo 2

20 rutas de inspeccion de los indicadores del 3.2 al 3.6
1 rutas de inspeccién de los indicadores del 3.7 al 3.10

Rutas Individuales
101 rutas de inspeccion de los indicadores del 3.2 al 3.6
2 ruta de inspeccion de los indicadores del 3.7 al 3.10

La ejecucion de las 101 rutas de inspeccion, realizadas integramente por ASERPINTO, ha
supuesto el examen de:

25.548,72 m2 de aceras del municipio, a la busqueda de residuos depositados en
las mismas.

279 Alcorques en aceras, a la busqueda de residuos depositados en los mismos.

93 Papeleras en aceras, para evaluar el grado de llenado que presentaban.

43 Contenedores, para evaluar el grado de limpieza y de mantenimiento de sus
mecanismos.

21.770,00m2 de superficies ajardinadas del municipio, a la busqueda de residuos
depositados en las mismas.

1 Fuentes ubicadas en zonas ajardinadas, a la busqueda de residuos y manchas
en las mismas.

La ejecucion de las 20 rutas de inspeccion, realizadas de forma conjunta, ha supuesto el
examen de:

5.044,29 m2 de aceras del municipio, a la busqueda de residuos depositados en las
mismas.

79 Alcorques en aceras, a la busqueda de residuos depositados en los mismos.

22 Papeleras en aceras, para evaluar el grado de llenado que presentaban.

17 Contenedores, para evaluar el grado de limpieza y de mantenimiento de sus
mecanismos y estanqueidad de los mismos.

4.100,00 m2 de superficies ajardinadas del municipio, a la busqueda de residuos
depositados las mismas.

1 Fuentes ubicadas en zonas ajardinadas, a la busqueda de residuos y manchas
en las mismas.
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Resultados obtenidos en las mediciones realizadas

En los siguientes apartados se muestran los datos brutos obtenidos en cada una de las
rutas de inspeccion, clasificadas segun el indice que miden.

indice 2.1. Presencia de pintadas.

En el transcurso de las rutas no se observan pintadas en fachadas. Una vez se conocen los
datos se calcula el indicador parcial del recorrido (indice de muestra) que sirve para el
calculo definitivo del indicador de calidad mensual.

ID Longitud N2 PINTADAS MUESTRA o
ne Fecha = = = Indice Mensual
Ruta (km) Pequeiia | Mediana | Grande Indice Estado
1 8 | 05/09/2024 1,3195 0 0 0 0,00000 ACEPTABLE 0,0000
2 7 | 13/09/2024 1,2544 0 0 0 0,00000 ACEPTABLE 0,0000
3 12 | 20/09/2024 1,2124 0 0 0 0,00000 ACEPTABLE 0,0000
4 10 |27/09/2024 1,2580 0 0 0 0,00000 ACEPTABLE 0,0000

Tabla 1. Resultados de las rutas de inspeccion conjunta de presencia de pintadas.

indice 2.2. Presencia de carteles.

Se observa la presencia de pegatinas y carteles en el transcurso de las rutas realizadas de
forma conjunta. Una vez se conocen los datos, se calcula el indicador parcial del
recorrido (indice de muestra) que sirve para el calculo definitivo del indicador mensual.

ne ID Fecha Longitud CANTIDAD MUESTRA indice
Ruta (km) Pegatinas | Carteles Indice Estado Mensual
1 | 8 [os/09/2024] 11,3195 0 0 0,0000 ACEPTABLE 0,0000
2 7 13/09/2024 1,2544 0 0 0,0000 ACEPTABLE 0,0000
3 12 | 20/09/2024 1,2124 0 0 0,0000 ACEPTABLE 0,0000
4 10 | 27/09/2024 1,2580 0 0 0,0000 ACEPTABLE 0,0000

Tabla 2. Resultados de las rutas de inspecciéon conjunta de presencia de carteles.

indice 2.3. Presencia de puntos negros.

No se observa la presencia de puntos negros en el transcurso de las rutas realizadas. Una
vez se conocen los datos, se calcula el indicador parcial del recorrido (indice de muestra)
que sirve para el calculo definitivo del indicador mensual.

e | 1P . Longitud Altura | Superficie N~9 PUNTO.S NEGROS . MUESTRA A——
Ruta (km) (min. 0,5m) (m?) Pequefio | Mediano | Grande Indice Estado
1 8 |05/09/2024 1,3195 0,00 0,00 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE 0,0000
2 7 |13/09/2024 1,2544 0,00 0,00 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE 0,0000
3 12 |20/09/2024 1,2124 0,00 0,00 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE 0,0000
4 10 |27/09/2024 1,2580 0,00 0,00 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE 0,0000

Tabla 3. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de presencia de puntos negros.

indice 3.1. Equipo.
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Se incluyen los datos recogidos en algunas de las inspecciones realizadas de forma
individual por parte del servicio de control de calidad municipal,
cuenta para el calculo del indicador.

no teniéndose en

L] N - " 5 érdida de acelts indice
Fecha | Hora Ubicacién Composicién Equipo Tarea asignada 6 CRIEERCOEELISD Estado
insp. B G 8 Uniforme Aspectode |pérdidade la)sefallzacion de los) o L ye pumos | - MENSUAL
maquinaria carga vehiculos °
y/o ruidos
o § Recogida de papel y

1 |05/09/2024|13:30| Avda. Antonio Lopez Camién RSU carton 0 4 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
2 |13/09/2024(12:50| Avda Espaiia esq. C/ San Martin Barrendera Limpieza viaria 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
3 [13/09/2024(13:00| C/ Terreros Camioncillo jardineria Recogida de poda 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

~ . | Recogida de residuos
4 |20/09/2024|12:55| Cafiada Real de la Mesta Camioncillo + operarios sueltos 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

" Mantenimiento
5 |20/09/2024]13:00| Cafiada Real de a Mesta jardinera - 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

jardineria

6 |27/09/2024|13:15| C/ Manuel de Falla esq. C/ Enrique Granados Furgoneta Jardineria 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

Tabla 5. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de equipos de trabajo.

indice 3.2. Limpieza de aceras.

Para el calculo del indice de limpieza de aceras se realizan dos tipos de rutas:
individuales, por parte del servicio de control de calidad municipal y conjunta, junto con
un representante del concesionario.

D - anct ~ Conteo de Residuos Peso Residuos -
ne |Muestr| Fecha | Hora| mi [acera| m2 Ubicacién [ P S v | w | T T o In ""’('i")"““” Estado

a ml PEQ. " | real Jacum.] real [acum.| PEQ. y : :
1 8114 | 02/09/2024 | 11:25 | 83,37 | 3,00 | 250,11 C/ Feo Farreras (esq. C/ Antonio Tapies) - C/ Fco. Farreras (frente n® 12) o 1 1 o o 0 - 2 3 - 5 ACEPTABLE
2 | 8115 [ 02/09/2024 [ 11:30] 8445 | 3,00 | 253,35 | C/ Feo. Farreras (frente n® 12) - ¢/ Juana Francés (esq. C/ Antonio Tapies) 0 o o oo - ACEPTABLE
3 8116 | 02/09/2024 | 11:34 | 83,40 | 3,00 | 250,20 | C/ Antonio Tapies (esq. C/ Juana Francés) - C/ Antonio Tapies (frente n2 16) [ [ 0 [ - ACEPTABLE
4 8117 | 02/09/2024 | 11:39 | 65,51 | irreg. 250,02 C/ Antonio Tapies, 16 - C/ Antonio Tapies (frente C/ Fco. Farreras) o 0 0 o - ACEPTABLE
5 | 8118 | 02/09/2024 | 11:43 | 65,90 [ irreg. | 253,23 [ C/ Antonio Tapies (frente C/ Fco. Farreras) - C/ Antonio Tapies (esq. C/ Manuel Millares) 0 0 1 0 3 ACEPTABLE
6 8119 | 02/09/2024 | 11:47 | 83,89 | 3,00 | 251,67 €/ Manuel Millares (esq. C/ Antonio Tapies) - Av. Antonio Lopez (tienda muebles) o 3 0 o 6 ACEPTABLE
7 8120 | 02/09/2024 | 11:50 | 83,50 | 3,00 | 250,50 Av. Antonio Lopez (tienda muebles) - Pso. Las Artes (paso peatonal P. Norte) [ 0 0 [ - ACEPTABLE
8 | 8121 | 02/09/2024 | 11:54 | 83,23 | 3,00 [ 249,69 [ Pso. Las Artes (paso peatonal P. Norte) - Pso. Las Artes (sefial ceda paso 150m) 0 0 0 0 - ACEPTABLE
9 | 8122 | 02/09/2024 | 12:00 83,29 | 3,00 [ 249,87 | Pso. Las Artes (sefial ceda paso 150m) - Pso. Las Artes (paso peatonal P. Norte) 0 0 0 [ ACEPTABLE
10 10.59 | 03/09/2024 | 11:00| 83,52 | 3,00 | 250,56 C/ Francisco Térrega (puerta lateral pistas padel) - C/ Francisco Tarrega, 17 o 0 0 o - ACEPTABLE
11 | 10.60 | 03/09/2024 [ 11:09 | 8346 | 3,00 | 250,38 [ C/Francisco Tarrega, 17 - Pso. Las Artes (fin solar) 0 0 0 0 - ACEPTABLE
12 | 1061 | 03/09/2024 | 11:10 | 83,71 | 3,00 | 251,13 [ Pso. Las Artes (fin solar) - C/ Amadeo Vives, 18 [ 3 0 0 6 ACEPTABLE
13 10.62 | 03/09/2024 | 11:14 | 83,21 | 3,00 | 249,63 C/ Amadeo Vives, 18 - C/ Amadeo Vives (frente n® 41) o 1 o o 2 ACEPTABLE
14 | 1063 | 03/09/2024 | 11:20| 83,72 | 3,00 | 251,16 [ C/ Amadeo Vives (frente n® 43) - C/ Fco Tarrega (frente entradas pista padel) 0 0 0 0 - ACEPTABLE
15 | 1064 | 03/09/2024 [11:25| 83,47 | 3,00 | 250,41 [ C/Amadeo Vives (esq. C/ Francisco Térrega) - C/ Amadeo Vives, 19 0 1 0 0 2 ACEPTABLE
16 10.65 | 03/09/2024 | 11:30 | 83,74 | 3,00 | 251,22 C/ Amadeo Vives, 7 - Pso Las Artes (esq. C/ Maria Rodrigo) 0 o o 0 ACEPTABLE
17 10.66 | 03/09/2024 | 11:34 | 83,40 | 3,00 | 250,20 C/ Maria Rodrigo (esq. Pso. Las Artes) - C/ Maria Rodrigo (frente n® 25) 0 o 1 0 3 ACEPTABLE
18 | 1067 | 03/09/2024 | 11:45 | 83,96 | 3,00 | 251,88 [ C/ Maria Rodrigo (frente n 25) - C/ Francisco Térrega (entre chalets) 0 1 1 0 5 ACEPTABLE
19 12,52 | 04/09/2024 | 10:40 | 57,74 | irreg. 256,43 C/ San Joaquin (frente n® 19) - C/ Veldzquez 0 0 o 0 4 ACEPTABLE
20 12.53 | 04/09/2024 | 10:44 | 80,64 | irreg. 247,09 C/ Veldzquez - C/ Cafiada Real de la Mesta, 21 0 1 o 0 2 ACEPTABLE

Tabla 6. Resultados de las rutas de inspeccion individual de residuos en

D~ anct - Conteo de Residuos ) -
ne |Muestr| Fecha | Hora | mi |acera| m2 Ubicacion ™. MED. X Indice muestra Estado

a ml pE0 | ESaal Tes [ | Estl]5iy| Pe. | P2 )
21 | 12.54 | 04/09/2024 | 10:48| 83,12 | 3,00 | 249,36 | C/Dofia Manolita (esq. C/ Veldzquez) - C/ Doia Manolita (esq. Travesia San Joaquin) [ 0 0 [ o 0 - - - - - ACEPTABLE
22 12.55 | 04/09/2024 | 10:52 | 84,66 | 3,00 | 253,98 C/ Dofia Manolita (frente C/ Velazquez) - C/ Dofia Manolita (puerta grande campo fitbol) o 1 0 o o 0 - 2 - - 2 ACEPTABLE
23 12.56 | 04/09/2024 | 10:58 | 83,29 | 3,00 | 249,87 €/ Doiia Manolita (pueta grande campo fiitbol) - C/ Dofia Manolita (frente n? 6) 0 2 1 0 0 o - 4 3 - 7 ACEPTABLE
24 12.57 | 04/09/2024 | 11:03 | 83,33 | 3,00 | 249,99 C/ Dofia Manolita (frente n® 6) - C/ Asturias (callején) o 0 0 o o 0 - - - - - ACEPTABLE
25 12.58 | 04/09/2024 | 11:07 | 85,73 | 3,00 | 257,19 C/ Asturias (callején) - C/ Asturias (fin valla colegio E Prado) o o 0 o [ 0 - - - - - ACEPTABLE
26 12.59 | 04/09/2024 | 11:10 | 83,87 | 3,00 | 251,61 C/ Asturias (fin valla colegio El Prado) - C/ Catalufia (marquesina) 0 0 0 0 0 o - - - - ACEPTABLE
27 | 535 | 06/09/2024 [ 10:20] 83,56 | 3,00 | 250,68 | ¢/ Finlandia, 31 - ¢/ Finlandia (esq. Avda. Europa) 0 0 1 0 [ 0 - - 3 - 3 ACEPTABLE
28 5.36 | 06/09/2024 | 10:25 | 83,71 [ 3,00 | 251,13 Avda. Europa (esq. C/ Finlandia) - C/ Suecia, 34 3 1 0 o o 0 - 2 2 ACEPTABLE
29 5.37 | 06/09/2024 | 10:30| 83,43 | 3,00 | 250,29 | C/Suecia, 37 - C/ Suecia, 18 0 0 1 0 0 1 - - 3 4 7 ACEPTABLE
30 | 5.38 | 06/09/2024 | 10:37 | 83,35 | 3,00 | 250,05 | C/Suecia, 37 - C/ Grecia (fin fachada chalet) 0 0 [ 0 0 0 - - - - - ACEPTABLE
31 5.39 | 06/09/2024 | 10:42 | 83,33 [ 3,00 | 249,99 €/ Greia (fin fachada chalet) - C/ Grecia, 4 o 1 0 o o 0 - 2 2 ACEPTABLE
32 5.40 | 06/09/2024 | 10:47| 83,90 | 3,00 | 251,70 C/ Grecia, 4 - C/ Dinamarca, 3 0 0 0 [ o 0 - - - - - ACEPTABLE
33 541 | 06/09/2024 | 10:52 | 83,36 | 3,00 | 250,08 | C/Dinamarca, 3 - C/ Dinamarca, 10 o 0 0 o o 0 - - - - - ACEPTABLE
34 5.42 | 06/09/2024 | 11:00 | 83,90 [ 3,00 | 251,70 C/ Dinamarca, 10 - C/ Asturias (esq. C/ Finlandia) o 0 1 o o 0 - - 3 - 3 ACEPTABLE
35 13.1 | 09/09/2024 | 10:30| 96,24 | 3,00 | 288,72 C/ Cartuja (esq. C/ Alpujarras) - C/ Cartuja (frente esq. C/ Jaén) 4 1 2 o o 0 - 2 6 - 8 ACEPTABLE
36 | 13.2 | 09/09/2024 [ 10:35| 86,02 | 3,00 | 258,06 | C/Cartuja (frente esq. C/ Jaén) - C/ Cartuja (esq. C/ Alhambra) 0 0 1 0 0 1 - - 3 4 7 ACEPTABLE
37 13.3 | 09/09/2024 | 10:40 | 86,10 | 3,00 | 258,30 | C/Cartuja (esq.C/Alhambra) - C/ Alhambra, 16 0 0 0 [ o 0 - - - - - ACEPTABLE
38 134 | 09/09/2024 | 10:43 | 84,78 | 3,00 | 254,34 C/ Alhambra, 16 - C/ Alhambra, 40 o 0 0 o o 0 - - - - - ACEPTABLE
39 13.5 | 09/09/2024 | 10:47 | 84,30 | 3,00 | 252,90 C/ Alhambra, 40 - C/ Jerez de la Frontera (frente n® 32) 0 0 o 0 0 o - - - - - ACEPTABLE
40 136 | 09/09/2024 [ 10:52 | 85,41 | 3,00 | 256,23 | C/Jerez de la Frontera (frente n®32) - C/ Jaén, 24 o [ o 0 0 - - - ACEPTABLE

Tabla 6. Resultados de las rutas de inspeccion individual de re5|d uos en aceras (2/5)

D anct ~ Conteo de Residuos Peso Residuos
n2 | Muestr Fecha Hora mil acera m2 Ubicacion M. MED. GRAN. M. N Estado

a ml PEQ.. [ real |acum. | real |acum.| PEQ. PEQ | MED. | GRAN. o
41 13.7 | 09/09/2024 [ 10:57 | 85,85 | 3,00 | 257,55 | C/Jaén, 24 - C/ Triana, 13 0 o 0 0 0 0 - - - - - ACEPTABLE
42 | 138 | 09/09/2024 | 11:02| 85,12 [ 3,00 | 25536 | c/Triana, 13 - ¢/ Alpujarras (final fachada chalet) [ 1 0 [ [ 0 - 2 - - 2 ACEPTABLE
43 6.37 10/09/2024 | 10:40 | 62,92 | irreg. 249,81 C/ Cérdoba, 34 - C/ Cérdoba, 14 o 0 0 o o 0 - - - - ACEPTABLE
44 6.38 | 10/09/2024 | 10:44 | 83,66 | 3,00 | 250,98 | C/Cérdoba, 14 - C/ Cartuja, 17 o 1 0 o 0 0 - 2 - - 2 ACEPTABLE
a5 | 639 | 10/09/2024 [ 10:49 | 8356 | 3,00 | 250,68 | C/ Cartuja (esq. C/ Alpujarras) - C/ Cartuja (frente n2 11) [) 0 0 0 0 0 - - - - - ACEPTABLE
46 6.40 10/09/2024 | 10:55 | 83,32 | 3,00 | 249,96 C/ Cartuja (frente n2 11) - C/ Cérdoba, 10 o o o o 0 0 - - - - - ACEPTABLE
47 6.41 10/09/2024 | 11:00 | 83,89 [ 3,00 | 251,67 C/ Coroba, 10 - C/ Sevilla (2? puerta garaje) o o o o 0 0 - - - - - ACEPTABLE
48 | 642 | 10/09/2024 [ 11:04 | 83,70 | 3,00 | 251,10 | C/Sevilla (esq. C/ Alpujarras) - C/ Sevilla, 10 14 0 0 1 0 0 1 - 3 - 4 ACEPTABLE
49 6.43 | 10/09/2024 | 11:08 | 83,75 | 3,00 | 251,25 | C/Sevilla, 10 - ¢/ Granada (frente n® 4) 0 1 [ 0 0 [ - 2 - - 2 ACEPTABLE
50 6.44 10/09/2024 | 11:13 | 83,87 [ 3,00 | 251,61 C/ Granada (frente n® 4) - C/ Granada (entrada cafeteria teatro) 0 o o 0 0 o - - - - - ACEPTABLE
51 | 262 |11/09/2024 [10:50 | 83,60 | 3,00 | 250,80 | C/Rey San Fernando (esq.C/ Jarama) - C/ Rey San Fernando (esq. C/ Sur) 0 0 0 0 0 0 - - - - - ACEPTABLE
52 263 | 11/09/2024 | 10:54 | 83,40 | 3,00 | 250,20 | C/Sur (esq.C/ Rey San Fernando) - C/ Sur, 6 0 1 o 0 0 [ - 2 - - 2 ACEPTABLE
53 2.64 11/09/2024 | 11:00 | 83,91 | 3,00 | 251,73 C/ Sur, 6 - C/ Sur, 10 (LIPARI) 0 0 o 0 0 o - - - - - ACEPTABLE
54 265 | 11/09/2024 | 11:04 | 83,84 | 3,00 | 251,52 | C/Sur, 10 (LIPARI) - C/ Jarama, 11 0 0 1 o o [ - - 3 - 3 ACEPTABLE
55 | 2.66 | 11/09/2024 [ 11:08| 83,62 | 3,00 | 250,86 | c/Jarama, 11 - ¢/ Jarama (esq. C/ Rey San Fermando) 0 0 0 0 [ 0 - - - - - ACEPTABLE
56 2.67 11/09/2024 | 11:12 | 83,55 [ 3,00 | 250,65 C/ Sur (entrada aparcamiento pabellén) - C/ Sur (frente C/ Los Isidros) o 0 0 o o 0 - - ACEPTABLE
57 268 | 11/09/2024 | 11:15| 84,20 | 3,00 | 252,60 | C/Sur (frente C/ Los Isidros) - C/ Sur (frente n® 10 - LIPARI) o 1 0 o o 0 - 2 - - 2 ACEPTABLE
58 | 2.69 | 11/09/2024 [11:20| 84,35 | 3,00 | 253,05 [ Rotonda Buenos Aires - C/ Cafiada Real Toledo (puente) 0 2 1 0 0 0 - 4 3 - 7 ACEPTABLE
59 7.21 12/09/2024 | 10:00 | 89,25 [ 3,00 | 267,75 C/ Miguel Hernandez (tapa registro acera) - C/ Miguel Hernandez (puerta lateral Colegio Santo Domingo) o 2 3 1 0 0 - 4 12 16 INACEPTABLE
60 722 12/09/2024 | 10:05 | 83,22 | 3,00 | 249,66 C/ Miguel Hernandez (puerta lateral Colegio Santo Domingo) - C/ Santa Teresa, 1 (Puerta Residencia de las Monjas) 3 1 1 o 0 0 - 2 3 5 ACEPTABLE

Tabla 6. Resultados de las rutas de inspeccioén individual de residuos en aceras (3/5)
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D - anch Conteo de Residuos ) -
ne |Muestr| Fecha | Hora | mi |acera| m2 Ubicacién . MED. GRAN. | m. (eI Estado

a ml pea. | PO real |acum.| real [acum.| PEQ. (TR || (b | GREYD
61 7.23 12/09/2024 | 10:10 | 74,66 | irreg. 250,36 C/ Santa Teresa, 1 (Puerta Residencia de las Monijas) - C/ Santa Teresa (frente tienda Nutricion Fitness) o 0 0 0 o 0 - - - - ACEPTABLE
62 7.24 12/09/2024 | 10:16 | 73,22 | irreg. 250,00 C/ Santa Teresa (frente tienda Nutricién Fitness) - Avda. Espafia, 26 0 0 0 0 0 0 - - - - - ACEPTABLE
63 | 7.25 | 12/09/2024 | 10:20 | 83,54 | 3,00 | 250,62 | Avda. Espaia, 26 - C/ Terreros, 4 (pajareria) 0 0 0 0 0 0 - - - - - ACEPTABLE
64 7.26 12/09/2024 | 10:30 | 8554 [ 3,00 256,62 C/ Terreros, 4 (pajareria) - C/ Terreros, 1 (Parroquia San José) o 1 0 o 0 0 - 2 - - 2 ACEPTABLE
65 10.8 16/09/2024 | 11:15 | 42,35 | irreg. 270,04 €/ Juan Pablo Il (Centro de Estética) - C/ Manuel Falla (entrada Garaje) o 0 0 o [ 0 - - - - - ACEPTABLE
66 | 109 | 16/09/2024 [11:20 | 80,553 | irreg. | 278,95 | C/Manuel Falla (entrada Garaje) - C/ Manuel Falla (esq. C/ Enrique Granados) 0 0 0 0 0 0 - - - - - ACEPTABLE
67 10.10 | 16/09/2024 | 11:25 | 73,91 | irreg. 242,00 C/ Enrique Granados (esq. C/ Manuel de Falla) - C/ Enrique Granados (entrada garaje) o o o o 0 0 - - - - - ACEPTABLE
68 10.11 | 16/09/2024 | 11:32 | 83,34 | 3,00 250,02 C/ Enrique Granados (entrada garaje) - C/ Enrique Granados (frente entrada garaje n® 8) [ o 1 [ 0 0 - - 3 - 3 ACEPTABLE
69 | 1012 [ 16/09/2024 [ 11:36 | 86,77 | 3,00 | 260,31 | C/ Enrique Granados (frente entrada garaje n® 8) - C/ Enrique Granados, 13 0 2 2 0 0 0 - 4 6 - 10 ACEPTABLE
70 | 10.13 | 16/09/2024 | 11:40 | 84,93 | 3,00 | 254,79 | C/Enrique Granados, 13 - C/ Enrique Granados (frente entrada garaje) 0 1 [ 0 0 [ - 2 - - 2 ACEPTABLE
71 10.14 | 16/09/2024 | 11:45 | 83,64 | 3,00 250,92 €/ Enrique Granados (frente entrada garaje) - C/ Enrique Granados (esq. ¢/ Manuel Falla 0 2 1 1 0 ] - 4 6 - 10 ACEPTABLE
72 333 17/09/2024 | 11:00 | 84,27 | 3,00 252,81 €/ Juana | de Castilla (frente C/ Alfonso VI) - C/ Doce de Octubre (final) 0 0 0 0 0 0 - - - - ACEPTABLE
73 334 |17/09/2024 | 11:07 | 83,83 | 3,00 | 251,49 | C/Doce de Octubre (final) - C/ Doce de Octubre (frente n2 27) 0 o o 0 0 [ - - - - - ACEPTABLE
74 335 17/09/2024 | 11:13 | 83,92 [ 3,00 251,76 C/ Doce de Octubre (frente n? 27) - C/ Doce de Octubre (frente n® 13) 0 1 1 0 o 0 - 2 3 - 5 ACEPTABLE
75 3.36 17/09/2024 | 11:20 | 83,43 [ 3,00 | 250,29 C/ Doce de Octubre (frente n® 13) - C/ Doce de Octubre (esq. C/ Nicolds Fuster) 0 0 1 0 [ [ - - 3 - 3 ACEPTABLE
76 | 4.57 | 18/09/2024 [ 11:20| 83,40 | 3,00 | 250,20 [ c/San Vicente (esq. C/ San Ricardo) - C/ San Manuel,4 4 0 0 0 [ 0 - - - - - ACEPTABLE
77 4.58 18/09/2024 | 11:26 | 83,74 | 3,00 251,22 €/ San Manuel, 1 - C/ San Vicente, 35 o 0 0 o o 0 - - - - - ACEPTABLE
78 4.59 18/09/2024 | 11:31| 85,36 | 3,00 256,08 C/ San Vicente, 35 - C/ Santo Domingo de Silos (puerta solar) o 0 1 o o 0 - - 3 - 3 ACEPTABLE
79 | 460 | 18/09/2024 | 11:35 | 83,57 | 3,00 [ 250,71 [ C/Santo Domingo de Silos (puerta solar) - C/ Santo Domingo de Silos (frente Clinica Punctum) 0 0 0 0 [ 0 - - - - - ACEPTABLE
80 4.61 | 18/09/2024 | 11:40 | 83,21 | 3,00 | 249,63 | C/Sto Domingo de Silos (frente Clinica Punctum) - C/ Sto Domingo de Silos, 10 [ [ 1 [ 0 0 - - 3 - 3 ACEPTABLE

Tabla 6. Resultados de las rutas de inspeccion individual de residuos en aceras (4/5).

1) anct ~ Conteo de Residuos = Peso Residuos - muem;
ne | Muestr Fecha Hora mil acera m2 Ubicacién M. MED. GRAN.. M. N Estado

a ml PEQ. (D real |acum. | real |acum.| PEQ. (R || L || @2T ()
81 | 462 | 18/09/2024 [11:50| 83,75 | 3,00 | 251,25 [ C/Santo Domingo de Silos, 10 - C/ San Sebastian, 7 0 4 0 0 [ 0 - 8 - - 8 ACEPTABLE
82 9.1 19/09/2024 | 11:35| 85,83 [ 3,00 | 257,49 | C/San Antonio (esq. C/ Getafe) - C/ San Antonio, 14 [ 1 0 [ o 0 - 2 - - 2 ACEPTABLE
83 9.2 19/09/2024 | 11:40 | 94,94 [ 3,00 284,82 €/ San Antonio 14 - C/ Ferrocarril (esq. C/ San Diego de Alcald) 2 2 2 o o 0 - a4 6 - 10 ACEPTABLE
84 9.3 | 19/09/2024 | 11:45 | 92,31 | 3,00 | 276,93 | ¢/ Ferrocarril (esq. C/ San Diego de Alcala) - C/ San Pascual Bailon (esq. C/ San Isidro) 2 1 1 0 [ 0 - 2 3 - 5 ACEPTABLE
85 9.4 19/09/2024 | 11:58 | 86,08 | 3,00 | 258,24 | C/San Pascual Bailon (esq. C/ Isidro) - C/ Ferrocarril (esqg. C/ San Isidro) [ o o [ 0 0 - - - - - ACEPTABLE
86 164 24/08/2024 | 10:45 | 83,53 [ 3,00 250,59 €/ Campoamor (esq. C/ Arroyo) - C/ Darro, 4 6 o [ 1 [ 0 - - 3 - 3 ACEPTABLE
87 | 165 | 24/08/2024 [ 10:50 | 82,40 | 3,00 | 247,20 | ¢/ Darro, 4 - ¢/ Arroyo (esq. ¢/ Campoamor) [ 0 0 o | o 0 - - - - - ACEPTABLE
88 | 1.66 | 24/08/2024 | 10:56 | 83,58 [ 3,00 | 250,74 | C/Amadeo | (esq.C/ Concepcién) - C/ Ecuador (puerta lateral Ayto) [ 0 0 [ 0 0 - - - - - ACEPTABLE
89 167 24/08/2024 | 11:02 | 83,83 | 3,00 251,49 Pza. Vaquerizo (esq. C/ Ecuador) - C/ Nacién Dominicana, 3 0 o o 0 0 0 - - - ACEPTABLE
90 168 24/08/2024 | 11:06 | 83,38 | 3,00 250,14 C/ Nacién Dominicana (esq. Pza Constitucién) - C/ Correo (frente n2 6) 0 o o 0 0 0 - - - - - ACEPTABLE
91 | 169 | 24/08/2024 | 11:11 | 83,64 [ 3,00 | 25092 | C/Correo (frente n26) - C/ Real, 7 (frente a carniceria) 0 0 0 0 0 0 - - - - ACEPTABLE
92 116 25/09/2024 | 11:00 | 84,59 | 3,00 253,77 C/ Cartagena, 17 - C/ Cartagena, 13 0 0 1 0 1 o - 3 4 ACEPTABLE
93 | 117 |25/09/2024 | 11:06 | 76,39 | 3,00 | 229,17 | ¢/ Cartagenan?13 - C/ Marcelino Camacho n® 7 0 0 [ 0 2 0 - - - 8 8 ACEPTABLE
94 | 11.8 | 25/09/2024 [11:11 86,88 | 3,00 | 260,64 | C/ Marcelino Camacho, 7 - C/ Marcelino Camacho (frente n2 6) 0 1 3 0 0 0 - 2 9 - 11 ACEPTABLE
95 119 25/09/2024 | 11:57 | 84,43 | 3,00 | 253,29 €/ Marcelino Camacho (frente n? 6) - C/ San José, 22 o 0 2 o o 0 - - 6 6 ACEPTABLE
96 11.10 | 25/09/2024 | 11:22| 78,67 | 3,00 236,01 C/ San José, 22 - C/ San José (esq. C/ Sagunto) )] 0 1 )] o 0 - - 3 3 ACEPTABLE
97 | 856 | 26/09/2024 [ 11:03 | 83,94 | 3,00 | 251,82 | C/Pablo Gargallo (paso peatonal frente C/ Ginés Parra) - C/ Pablo Gargallo (frente esq. C/ Eugenio Granell) 0 1 0 0 0 0 - 2 - - 2 ACEPTABLE
98 857 26/09/2024 | 11:12 | 83,82 | 3,00 251,46 C/ Pablo Gargallo (frente esq. C/ Eugenio Granell) - C/ Pablo Gargallo (entrada Colegio Mirasur) o 1 0 o o 0 - 2 - - 2 ACEPTABLE
99 858 26/09/2024 | 11:16 | 83,40 [ 3,00 250,20 C/ Pablo Gargallo (entrada Colegio Mirasur) - C/ Pablo Gargallo (22 érbol de la calle) o 1 0 o [ 0 - 2 - - 2 ACEPTABLE
100 [ 859 | 26/09/2024 [ 11:20 | 83,05 | 3,00 | 249,15 | C/Pablo Gargallo (22 drbol calle) - Paseo de las Artes (marquesina BUS) 0 0 0 0 0 0 - - - - - ACEPTABLE
101 8.60 26/09/2024 | 11:24 | 83,63 | 3,00 250,89 Pso Las Artes (marquesina BUS) - Pso Las Artes (fin fachada colegio Mirasur) o 1 o o 0 0 - 2 - - 2 ACEPTABLE

Tabla 6. Resultados de las rutas de inspeccion individual de residuos en aceras (5/5).

[} Conteo de Residuos Peso Residuos
ne |Muestr| Fecha [Hora| mi | om2 Ubicacién eo. . el Egtado

N ‘acerami mpR. | prQ e e | e | meD. | Guan (i)
1 811 05/09/2024 |12:50| 66,40 irreg. 249,46 | ¢/ Eduardo Chillida (esq. C/ Antonio Saura - frente n2 59) 0 1 1 1 o o - 2 6 - 8 ACEPTABLE
2 | 812 [ 05/09/2024 |12:56| 59,36 [ irreg. | 250,05 | C/ Eduardo Chillida (frente n2 59 - frente n2 45 ) 0 0 1 oflofo - - 3 - 3 ACEPTABLE
3 8.13 05/09/2024 |13:03| 74,30 irreg. 276,71 | €/ Eduardo Chillida (frente n® 45 - puerta garaje C/ Pablo Palazuelo) 0 0 1 1 o o - - 6 - 6 ACEPTABLE
4 | 814 | 05/09/2024 [13:10( 80,89 | irreg. | 284,08 | c/ Eduardo Chillida (puerta garaje) - C/ Oscar Dominguez, 5) 0 0 3 oflofo - - 9 - 9 ACEPTABLE
5 8.15 05/09/2024 |13:20| 55,59 3,00 259,24 | €/ Oscar Dominguez, 5 - hasta el punto 0 o [ o o o - - - - o ACEPTABLE
6 7.15 13/09/2024 [12:50 83,53 3,00 250,59 | C/San Martin (esq. Avda. Espafia) - C/ San Martin, 16 0 0 o o o o - - - - 0 ACEPTABLE
7 7.16 13/09/2024 | 12:57| 83,57 3,00 250,71 | C/San Martin, 16 - C/ Terreros, 9 0 0 0 0 0 0 - - - o ACEPTABLE
8 7.17 13/09/2024 | 13:03| 84,50 3,00 253,50 | C/Terreros, 9 - Avda. Espafia, 34 0 0 1 o o o - - 3 - 3 ACEPTABLE
9 | 718 |[13/09/2024 |13:10| 83,22 [ 3,00 | 249,66 | C/Terreros, 8 (Parroquia San José) - C/ San Martin (frente n2 25) 0 0 olofo]o - - - - 0 ACEPTABLE
10 7.19 13/09/2024 | 13:15| 83,30 3,00 249,90 | ¢/ San Martin (frente n® 25) - C/ San Martin (frente n® 18) 0 0 )] [ o o - - - - [ ACEPTABLE
11 | 1246 | 20/09/2024 | 12:57| 76,40 3,00 [ 229,20 | C/laPaz 8 - C/Cafiada Real de la Mesta (esq. C/ Juventud) 0 [ [ [ o 0 - - - - 0 ACEPTABLE
12 | 12.47 | 20/09/2024 [13:03[ 75,56 | 3,00 | 226,68 | C/Juventud (esq.C/ Democracia) - C/ Juventud (esq. C/ Cafiada Real Mesta) 0 0 olofo]o - - - - 0 ACEPTABLE
13 12.48 | 20/09/2024 |13:10| 62,94 irreg. 252,76 | C/ Cafiada Real de la Mesta (entrada parking Colegio El Prado) - C/ Cafiada Real de la Mesta (puerta pequefia azul) 0 2 1 o o o - 4 3 - 7 ACEPTABLE
14 | 12.49 | 20/09/2024 [13:15[ 56,17 | irreg. | 252,76 | C/ Caiiada Real de la Mesta (puerta azul) - C/ Cafiada Real de la Mesta (esq. Callejon) 0 2 olofo] o - 4 - - 4 ACEPTABLE
15 12.50 | 20/09/2024 [13:25 83,65 3,00 250,95 | Callejon Cafiada Real de la Mesta, 13 - C/ Cafiada Real de la Mesta (esq. C/ Catalufia) 0 0 ] o o [ - - - - [ ACEPTABLE
16 | 10.10 [ 27/09/2024 | 12:55| 73,91 | irreg. | 242,00 | C/Enrique Granados (esq. C/ Manuel de Falla) - C/ Enrique Granados (entrada garaje) 0 o [ [ o o - - - - 0 ACEPTABLE
17 | 1011 | 27/09/2024 [13:00( 83,34 | 3,00 | 250,02 | ¢/ Enrique Granados (entrada garaje) - C/ Enrique Granados (frente entrada garaje n® 8) 0 0 olof[o]o - - - 0 ACEPTABLE
18 10.12 | 27/09/2024 |13:06| 86,77 3,00 260,31 | C/ Enrique Granados (frente entrada garaje n® 8) - C/ Enrique Granados, 13 0 0 o o o o - - - - 0 ACEPTABLE
19 | 1013 | 27/09/2024 [13:11 8493 | 3,00 | 25479 | C/Enrique Granados, 13 - C/ Enrigue Granados (frente entrada garaje) 0 0 1 oflofo - - 3 - 3 ACEPTABLE
20 10.14 | 27/09/2024 | 13:16| 83,64 3,00 250,92 | ¢/ Enrique Granados (frente entrada garaje) - C/ Enrique Granados (esq. C/ Manuel Falla) 0 0 ] [ o [ - - - - [ ACEPTABLE

Tabla 7.

Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de residuos en aceras.
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indice 3.3. Limpieza de alcorques.

Al igual que sucede en el indicador anterior, para el calculo del indice de limpieza de
alcorques se realizan dos tipos de rutas: individual, por parte del servicio de control
municipal y conjunta, junto con un representante del concesionario.

> x x > > Conteo de Residuos . Peso Residuos . . . x e
n | 1P Fecha | Hora Ubicacién M. MED. GRAN. | ™. ok comues) Estado
Muestra PEQ. PEQ. | MED. | GRAN. | muestra (i) | muestreados
PEQ. real | acum. | real | acum.| PEQ.
1 8114 | 02/09/2024 | 11:25 | C/ Fco Farreras (esq. C/ Antonio Tapies) - C/ Fco. Farreras (frente n® 12) 0 [ 0 0 0 0 - - - - - 7 - ACEPTABLE
2 8115 | 02/09/2024 | 11:30 | C/ Fco. Farreras (frente n2 12) - C/ Juana Francés (esq. C/ Antonio Tapies) 0 o 0 0 o 0 - - - - - 16 - ACEPTABLE
3 8116 | 02/09/2024 [ 11:34 [ C/ Antonio Tapies (esq. C/ Juana Francés) - C/ Antonio Tapies (frente n@ 16) 0 0 0 olofo - - - - - 10 - ACEPTABLE
4 | 8117 |02/09/2024 | 11:39 [ C/ Antonio Tapies, 16 - C/ Antonio Tapies (frente C/ Fco. Farreras) 0 [ 0 ofofo - - - - - 10 - ACEPTABLE
5 8118 | 02/09/2024 | 11:43 [ ¢/ Antonio Tapies (frente C/ Fco. Farreras) - C/ Antonio Tapies (esq. C/ Manuel Millares) 0 [ 0 ofofo - - - - - 9 - ACEPTABLE
6 8119 | 02/09/2024 | 11:47 [ C/ Manuel Millares (esq. C/ Antonio Tapies) - Av. Antonio Lopez (tienda muebles) o o o 0 [ o - - - - - 6 - ACEPTABLE
7 8120 | 02/09/2024 | 11:50 | Av. Antonio Lopez (tienda muebles) - Pso. Las Artes (paso peatonal P. Norte) 0 o 0 0 o 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
8 8121 | 02/09/2024 | 11:54 | Pso. Las Artes (paso peatonal P. Norte) - Pso. Las Artes (sefial ceda paso 150m) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
9 8122 | 02/09/2024 | 12:00 | Pso. Las Artes (sefial ceda paso 150m) - Pso. Las Artes (paso peatonal P. Norte) 0 [ 0 0 [ 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
10 | 1059 | 03/09/2024 | 11:00 | C/ Francisco Tarrega (puerta lateral pistas padel) - C/ Francisco Tarrega, 17 0 0 0 ofofo - - - - - 0 - ACEPTABLE
11 | 10.60 | 03/09/2024 | 11:09 | ¢/ Francisco Tarrega, 17 - Pso. Las Artes (fin solar) 0 0 0 ofofo - - - - - 0 - ACEPTABLE
12 10.61 | 03/09/2024 | 11:10 | Pso. Las Artes (fin solar) - C/ Amadeo Vives, 18 0 o 0 0 o [ - - - - - [ - ACEPTABLE
13 10.62 | 03/09/2024 | 11:14 [ C/ Amadeo Vives, 18 - C/ Amadeo Vives (frente n® 41) 0 o o 0 o o - - - - - 0 - ACEPTABLE
14 10.63 | 03/09/2024 | 11:20 | C/ Amadeo Vives (frente n® 43) - C/ Fco Tarrega (frente entradas pista padel) 0 o 0 0 o 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
15 10.64 | 03/09/2024 | 11:25 | C/ Amadeo Vives (esq. C/ Francisco Tarrega) - C/ Amadeo Vives, 19 o o 0 0 o 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
16 10.65 | 03/09/2024 | 11:30 | C/ Amadeo Vives, 7 - Pso Las Artes (esq. C/ Maria Rodrigo) o 0 0 0 0 [ - - - - - 0 - ACEPTABLE
17 | 10.66 | 03/09/2024 | 11:34 | C/ Maria Rodrigo (esq. Pso. Las Artes) - C/ Maria Rodrigo (frente n® 25) 0 0 0 o|lofo - - - - - 0 - ACEPTABLE
18 | 10.67 [ 03/09/2024 | 11:45 [ C/ Maria Rodrigo (frente n@ 25) - C/ Francisco Térrega (entre chalets) 0 0 0 o|lofo - - - - - 0 - ACEPTABLE
19 | 12.52 | 04/09/2024 | 10:40 [ C/San Joaquin (frente n® 19) - C/ Velazquez 0 [ 0 o|lofo - - - - - 3 - ACEPTABLE
20 12,53 | 04/09/2024 | 10:44 | C/ Veldzquez (marquesina) - C/ Caiiada Real de la Mesta, 21 [ o [ 0 o [ - - - - - 3 - ACEPTABLE
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccioén individual de residuos en alcorques (1/5).
- - - - - Conteo de Residuos ~ ~ N - - - -
ne | 1P Fecha | Hora Ubicacién M. MED. GRAN. | ™. ke comes) Estado
Muestra PEQ. PEQ. | MED. | GRAN. | muestra (i) | muestreados
PEQ. real | acum. | real | acum.| PEQ.
21 12.54 | 04/09/2024 | 10:48 | C/ Dofta Manolita (esq. C/ Veldzquez) - C/ Dofia Manolita (esq. Travesia San Joaquin) 0 o 0 0 o 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
22 12.55 | 04/09/2024 | 10:52 | C/ Dofia Manolita (frente C/ Veldzquez) - C/ Dofia Manolita (puerta grande campo fiitbol) 0 [ 0 0 [ 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
23 | 12.56 | 04/09/2024 | 10:58 [ ¢/ Dofia Manolita (pueta grande campo futbol) - C/ Dofia Manolita (frente n2 6) 0 0 0 olofo - - - - - 0 - ACEPTABLE
24 | 12.57 | 04/09/2024 | 11:03 | ¢/ Dofia Manolita (frente n2 6) - C/ Asturias (callején) [ 0 olofo]o - - - - - 0 - ACEPTABLE
25 12.58 | 04/09/2024 | 11:07 [ C/ Asturias (callejon) - C/ Asturias (fin valla colegio El Prado) 0 [ 0 [ o [ - - - - - 0 - ACEPTABLE
26 12.59 | 04/09/2024 | 11:10 | C/ Asturias (fin valla colegio El Prado) - C/ Catalufia 0 o o 0 o [ - - - - - 4 - ACEPTABLE
27 5.35 06/09/2024 | 10:20 | ¢/ Finlandia, 31 - C/ Finlandia (esq. Avda. Europa) 0 o o 0 o 0 - - - - - 4 - ACEPTABLE
28 536 06/09/2024 | 10:25 | Avda. Europa (esqg. C/ Finlandia) - C/ Suecia, 34 0 0 0 0 o 0 - - - - - 5 - ACEPTABLE
29 537 06/09/2024 | 10:30 | C/Suecia, 37 - C/ Suecia, 18 0 o 0 0 o 0 - - - - - 3 - ACEPTABLE
30 [ 538 | 06/09/2024 | 10:37 [ ¢/ Suecia, 37 - C/ Grecia (fin fachada chalet) 0 0 0 ofofo - - - - - 2 - ACEPTABLE
31 | 539 |06/09/2024 | 10:42 | C/ Grecia (fin fachada chalet) - C/ Grecia, 4 0 0 0 ofofo - - - - - 0 - ACEPTABLE
32 5.40 06/09/2024 | 10:47 | C/ Grecia, 4 - C/ Dinamarca, 3 [ o [ 0 o [ - - - - - [ - ACEPTABLE
33 5.41 06/09/2024 | 10:52 | C/Dinamarca, 3 - C/ Dinamarca, 10 [ o [ 0 [ [ - - - - - 0 - ACEPTABLE
34 5.42 06/09/2024 | 11:00 | C/ Dinamarca, 10 - C/ Asturias (esq. C/ Finlandia) o o o 0 o o - - - - - o - ACEPTABLE
35 131 09/09/2024 | 10:30 | C/ Cartuja (esq. C/ Alpujarras) - C/ Cartuja (frente esq. C/ Jaén) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 16 - ACEPTABLE
36 132 | 09/09/2024 | 10:35 | C/ Cartuja (frente esq. C/ Jaén) - C/ Cartuja (esq. C/ Alhambra) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 13 - ACEPTABLE
37 | 133 | 09/09/2024 | 10:40 | ¢/ Cartuja (esq.C/ Alhambra) - C/ Alhambra, 16 0 0 0 ofofo - - - - - 0 - ACEPTABLE
38 134 09/09/2024 | 10:43 | C/ Alhambra, 16 - C/ Alhambra, 40 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
39 135 09/09/2024 | 10:47 [ C/ Alhambra, 40 - C/ Jerez de la Frontera (frente n® 32) 0 o 0 0 o 0 - - - - - [ - ACEPTABLE
40 136 09/09/2024 | 10:52 | C/ Jerez de la Frontera (frente n® 32) - C/ Jaén, 24 0 [ o 0 o 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccioén individual de residuos en alcorques (2/5).
> . . > > Conteo de Residuos . . . . e
ne | 1P Fecha | Hora Ubicacién M. MED. GRAN. | ™. ks Alcoraues ™ ¢, ineacion Estado
Muestra PEQ. PEQ. | MED. |GRAN. | muestra (i) | muestreados
PEQ. real | acum. | real |acum.| PEQ.
41 137 09/09/2024 | 10:57 | C/Jaén, 24 - C/ Triana, 13 0 o 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
42 138 09/09/2024 | 11:02 | €/ Triana, 13 - C/ Alpuijarras (final fachada chalet) 0 o 1 0 o 0 - - 3 - 3 5 Algo Sucio CRITICO
43 637 10/09/2024 | 10:40 | C/Cérdoba, 34 - C/ Cérdoba, 14 0 o 0 0 o 0 - - - - - 5 - ACEPTABLE
44 | 638 | 10/09/2024 | 10:44 | ¢/ Cordoba, 14 - C/ Cartuja, 17 0 [ o[of]o]o - - - - - 0 - ACEPTABLE
45 | 639 [10/09/2024 | 10:49 | ¢/ Cartuja (esq. C/ Alpujarras) - C/ Cartuja (frente ne 11) o 0 olofo]o - - - - - B - ACEPTABLE
46 6.40 10/09/2024 | 10:55 | C/ Cartuja (frente n® 11) - C/ Cérdoba, 10 0 o 0 [ o [ - - - - - 16 - ACEPTABLE
47 6.41 10/09/2024 | 11:00 | C/ Céroba, 10 - C/ Sevilla (22 puerta garaje) 0 o o 0 o o - - - - - 10 - ACEPTABLE
48 6.42 10/09/2024 | 11:04 | C/ Sevilla (esq. C/ Alpujarras) - C/ Sevilla, 10 0 [ 0 0 [ 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
49 6.43 10/09/2024 | 11:08 | C/ Sevilla, 10 - C/ Granada (frente n® 4) o o o 0 o 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
50 6.44 | 10/09/2024 | 11:13 | C/ Granada (frente n? 4) - C/ Granada (entrada cafeteria teatro) 0 [ [ 0 [ [ - - - - - 1 - ACEPTABLE
51 | 262 |11/09/2024 | 10:50 [ C/ Rey San Fernando (esq. C/ Jarama) - C/ Rey San Fernando (esq. C/ Sur) 0 [ 0 ofofo - - - - - 0 - ACEPTABLE
52 | 263 |11/09/2024 | 10:54 | C/Sur (esq. C/ Rey San Fernando) - C/ Sur, 6 0 [ o[o]o]o - - - - - o - ACEPTABLE
53 264 11/09/2024 | 11:00 | C/Sur, 6 - C/ Sur, 10 (LIPARI) [ o [ 0 o [ - - - - - 8 - ACEPTABLE
54 265 11/09/2024 | 11:04 | C/Sur, 10 (LIPARI) - C/ Jarama, 11 o o [ 0 o [ - - - - - o - ACEPTABLE
55 2.66 11/09/2024 | 11:08 | C/Jarama, 11 - C/ Jarama (esq. C/ Rey San Fermando) 0 o 0 0 0 0 - - - 0 - ACEPTABLE
56 2.67 11/09/2024 | 11:12 | C/ Sur (entrada aparcamiento pabellén) - C/ Sur (frente C/ Los Isidros) 0 o 0 0 o 0 - - - - - o - ACEPTABLE
57 | 268 [ 11/09/2024 | 11:15| ¢/ Sur (frente ¢/ Los Isidros) - C/ Sur (frente n? 10 - LIPARI) 0 0 o[ofofo - - - - - 4 - ACEPTABLE
58 | 269 | 11/09/2024 | 11:20| Rotonda Buenos Aires - C/ Cafiada Real Toledo (puente) 0 0 0 ofofo - - - - - 16 - ACEPTABLE
59 | 721 |[12/09/2024 | 10:00 [ C/ Miguel Hernandez (tapa registro acera) - C/ Miguel Hernandez (puerta lateral Colegio Santo Domingo) 0 [ 0 olofo - - - - - 0 - ACEPTABLE
60 | 7.22 | 12/09/2024 [ 10:05 [ C/ Miguel Hernandez (puerta lateral Colegio Santo Domingo) - C/ Santa Teresa, 1 (Puerta Residencia de las Monja| 0 [ 0 oJofo - - - - - 0 - ACEPTABLE
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccioén individual de residuos en alcorques (3/5).
x x = = Conteo de Residuos x Peso Residuos . . . . .
ne [ ° Fecha | Hora Ubicacién ™. MED. GRAN. | m. (RdCeRN|| Alcoraues T cacion Estado
Muestra PEQ. PEQ. | MED. |GRAN. | muestra (i) | muestreados
PEQ. real |acum.| real |acum.| PEQ.
61 7.23 12/09/2024 | 10:10 | C/ Santa Teresa, 1 (Puerta Residencia de las Monjas) - C/ Santa Teresa (frente tienda Nutricién Fitness) 0 o 0 0 o 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
62 7.24 12/09/2024 | 10:16 | C/ Santa Teresa (frente tienda Nutricién Fitness) - Avda. Espafia, 26 0 o 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
63 7.25 12/09/2024 | 10:20 | Avda. Espafia, 26 - C/ Terreros, 4 (pajareria) 0 o 0 0 0 0 - - - - - 2 - ACEPTABLE
64 7.26 | 12/09/2024 | 10:30 | C/ Terreros, 4 (pajareria) - C/ Terreros, 1 (Parroquia San José) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
65 | 108 [ 16/09/2024 | 11:15 [ C/Juan Pablo Il (Centro de Estética) - C/ Manuel Falla (entrada Garaje) 0 0 0 ofofo - - - - - 0 - ACEPTABLE
66 | 10.9 [ 16/09/2024 | 11:20 [ ¢/ Manuel Falla (entrada Garaje) - C/ Manuel Falla (esq. C/ Enrique Granados) 0 0 0 ofofo - - - - - 2 - ACEPTABLE
67 | 10.10 [ 16/09/2024 [ 11:25 [ C/ Enrique Granados (esq. C/ Manuel de Falla) - C/ Enrique Granados (entrada garaje) 0 0 0 ofofo - - - - - 3 - ACEPTABLE
68 | 10.11 [ 16/09/2024 [ 11:32 | ¢/ Enrigy (entrada garaje) - C/ Enrigy garaje n? 8) 0 0 0 ofofo - - - - - 4 - ACEPTABLE
69 10.12 | 16/09/2024 | 11:36 | C/ Enrique Granados (frente entrada garaje n® 8) - C/ Enrique Granados, 13 0 [ 0 0 [ 0 - - - - - 3 - ACEPTABLE
70 10.13 | 16/09/2024 | 11:40| ¢/ ,13 - ¢/ iqt garaje) o o 0 0 o 0 - - - - - 3 - ACEPTABLE
71 10.14 | 16/09/2024 | 11:45 | ¢/ Enrique Granados (frente entrada garaje) - C/ Enrique Granados (esq. C/ Manuel Falla o o 0 0 0 [ - - - - - 4 - ACEPTABLE
72 | 333 [17/09/2024 | 11:00 | ¢/ Juana | de Castilla (frente C/ Alfonso VI) - C/ Doce de Octubre (final) 0 0 0 ofofo - - - - - 0 - ACEPTABLE
73 334 17/09/2024 | 11:07 | ¢/ Doce de Octubre (final) - C/ Doce de Octubre (frente n® 27) [ o 0 0 o [ - - - - - 0 - ACEPTABLE
74 335 17/09/2024 | 11:13 | C/ Doce de Octubre (frente n® 27) - C/ Doce de Octubre (frente n? 13) o o [ 0 o [ - - - - - o - ACEPTABLE
75 3.36 17/09/2024 | 11:20 | C/ Doce de Octubre (frente n® 13) - C/ Doce de Octubre (esq. C/ Nicolas Fuster) 0 o 0 0 [ 0 - - - - - [ - ACEPTABLE
76 457 18/09/2024 | 11:20 | C/San Vicente (esq. C/ San Ricardo) - C/ San Manuel,4 0 0 0 0 [ 0 - - - 0 - ACEPTABLE
77 458 18/09/2024 | 11:26 | C/San Manuel, 1 - C/ San Vicente, 35 0 o 0 0 0 0 - - - - - o - ACEPTABLE
78 459 18/09/2024 | 11:31| C/San Vicente, 35 - C/ Santo Domingo de Silos (puerta solar) 0 0 0 0 o 0 - - - - - 7 - ACEPTABLE
79 | 4.60 [ 18/09/2024 [ 11:35 | ¢/ Santo Domingo de Silos (puerta solar) - C/ Santo Domingo de Silos (frente Clinica Punctum) 0 0 0 o|lofo - - - - - 0 - ACEPTABLE
80 461 18/09/2024 | 11:40 | C/ Sto Domingo de Silos (frente Clinica Punctum) - C/ Sto Domingo de Silos, 10 0 o [ 0 o 0 - - - - [ - ACEPTABLE

Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccion individual de residuos en alcorques (4/5).
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- - - - - Conteo de Residuos ~ Peso Residuos ~ N - -
ne | 1P Fecha | Hora Ubici ™. MED. GRAN. | ™. e comues) Estado
Muestral PEQ. PEQ. | MED. | GRAN. | muestra (i) | muestreados
PEQ. real | acum. | real | acum.| PEQ.
81 4.62 18/09/2024 | 11:50 | C/ Santo Domingo de Silos, 10 - C/ San Sebastian, 7 0 0 0 0 o 0 1 ACEPTABLE
82 9.1 19/09/2024 | 11:35 | C/ San Antonio (esq. C/ Getafe) - C/ San Antonio, 14 0 o 0 0 o 0 - - - 0 ACEPTABLE
83 9.2 |19/09/2024 | 11:40 [ C/San Antonio,14 - C/ Ferrocarril (esq. C/ San Diego de Alcals) 0 [ 0 of[ofo - - - 4 ACEPTABLE
84 9.3 | 19/09/2024 | 11:45 [ ¢/ Ferrocarril (esq. C/ San Diego de Alcal3) - C/ San Pascual Bailon (esq. C/ San Isidro) 0 0 0 ofofo - - - 6 ACEPTABLE
85 9.4 19/09/2024 | 11:58 | C/ San Pascual Bailén (esq. C/ Isidro) - C/ Ferrocarril (esq. C/ San Isidro) 0 o 0 0 o 0 - - - [ ACEPTABLE
86 1.64 24/08/2024 | 10:45 | C/ Campoamor (esq. C/ Arroyo) - C/ Darro, 4 0 o 0 0 [ 0 0 ACEPTABLE
87 1.65 24/08/2024 | 10:50 | C/ Darro, 4 - C/ Arroyo (esq. C/ Campoamor) o o o 0 o o 0 ACEPTABLE
88 1.66 24/08/2024 | 10:56 | C/ Amadeo | (esq. C/ Concepcién) - C/ Ecuador (puerta lateral Ayto) o o 0 0 o 0 0 ACEPTABLE
89 1.67 24/08/2024 | 11:02 | Pza. Vaquerizo (esq. C/ Ecuador) - C/ Nacién Dominicana, 3 0 0 0 0 o 0 0 - ACEPTABLE
90 1.68 24/08/2024 | 11:06 | C/ Nacién Dominicana (esq. Pza Constitucién) - C/ Correo (frente n2 6) 0 o 0 0 o 0 - - - 0 ACEPTABLE
91 | 169 |[24/08/2024 [ 11:11 | ¢/ Correo (frente n26) - C/ Real, 7 (frente a carniceria) 0 0 0 o|lofo - - - 0 ACEPTABLE
92 116 25/09/2024 | 11:00 | C/ Cartagena, 17 - C/ Cartagena, 13 [ [ [ 0 o [ - - - 0 ACEPTABLE
93 117 25/09/2024 | 11:06 | C/ Cartagenan® 13 - C/ Marcelino Camacho n® 7 [ [ o o 0 [ - - - 6 ACEPTABLE
94 118 25/09/2024 | 11:11 | ¢/ Marcelino Camacho, 7 - C/ Marcelino Camacho (frente n? 6) o 0 o o 0 o 0 ACEPTABLE
95 119 25/09/2024 | 11:57 | ¢/ Marcelino Camacho (frente n2 6) - C/ San José, 22 0 0 0 0 0 0 7 ACEPTABLE
96 11.10 | 25/09/2024 | 11:22 [ C/San José, 22 - C/ San José (esq. C/ Sagunto) 0 o 0 0 o 0 - - - 9 ACEPTABLE
97 | 856 | 26/09/2024 [ 11:03 | c/ Pablo Gargallo (paso peatonal frente C/ Ginés Parra) - C/ Pablo Gargallo (frente esq. C/ Eugenio Granell) 0 0 0 olofo - - - 12 - ACEPTABLE
98 | 857 |26/09/2024 [ 11:12 | C/ Pablo Gargallo (frente esq. C/ Eugenio Granell) - C/ Pablo Gargallo (entrada Colegio Mirasur) 0 0 0 olofo - - - - - 9 - ACEPTABLE
99 | 858 |[26/09/2024 [ 11:16 [ C/ Pablo Gargallo (entrada Colegio Mirasur) - C/ Pablo Gargallo (22 arbol de la calle) 0 0 0 o|lofo - - - - - 11 - ACEPTABLE
100 859 26/09/2024 | 11:20 | C/ Pablo Gargallo (22 drbol calle) - Paseo de las Artes (marquesina BUS) 0 o 0 0 [ 0 2 - ACEPTABLE
101 8.60 26/09/2024 | 11:24 | Pso Las Artes (marquesina BUS) - Pso Las Artes (fin fachada colegio Mirasur) 0 o 0 0 o 0 - - - - - o - ACEPTABLE
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccion individual de residuos en alcorques (5/5).
D Conteo de Residuos Peso Residuos Indice TS
ne Fecha Hora Ubicacién MED. GRAN. Clasificacién Estado
Muestra m.peq. [ peQ. Ny | g e M.PEQ. [ PEQ. MmED. | GRAN. | muestra (i) | muestreados

1 8.11 | 05/09/2024 | 12:50 | C/ Eduardo Chillida (esq. C/ Antonio Saura - frente n 59) 0 0 o 0 0 0 - - - [ 10 - ACEPTABLE
2 8.12 05/09/2024 | 12:56 | C/ Eduardo Chillida (frente n2 59 - frente n2 45 ) o o o o o o - - - 0 4 - ACEPTABLE
3 8.13 05/09/2024 | 13:03 | C/ Eduardo Chillida (frente n? 45 - puerta garaje C/ Pablo Palazuelo) 0 1 0 1 0 0 1 3 4 10 Sucio CRITICO
4 8.14 | 05/09/2024 | 13:10 | ¢/ Eduardo Chillida (puerta garaje) - C/ Oscar Dominguez, 5) 0 0 0 0 0 0 0 12 - ACEPTABLE
5 8.15 05/09/2024 | 13:20 | C/ Oscar Dominguez, 5 - hasta el punto de contenedores 0 0 0 [ 0 0 [ 0 ACEPTABLE
6 7.15 13/09/2024 | 12:50 | C/ San Martin (esq. Avda. Espafia) - C/ San Martin, 16 0 0 0 0 0 0 - - - [ 3 ACEPTABLE
7 7.16 13/09/2024 | 12:57 | C/San Martin, 16 - C/ Terreros, 9 0 0 0 0 0 0 - - - - 0 0 - ACEPTABLE
8 7.17 | 13/09/2024 | 13:03 | C/Terreros, 9 - Avda. Espaiia, 34 [ 0 0 [ 0 0 - - - - [ [ - ACEPTABLE
9 7.18 | 13/09/2024 | 13:10 | C/Terreros, 8 (Parroguia San José) - C/ San Martin (frente n? 25) 0 0 0 0 0 0 - - - - [ [ - ACEPTABLE
10 7.19 | 13/09/2024 | 13:15 | C/San Martin (frente n2 25) - C/ San Martin (frente n2 18) 0 0 0 0 0 0 - - - - [ 2 - ACEPTABLE
11 | 1246 | 20/09/2024 C/LaPaz, 8 - C/ Cafiada Real de la Mesta (esq. C/ Juventud) 0 0 0 0 0 0 - - - - 0 8 ACEPTABLE
12 12.47 | 20/09/2024 C/ Juventud (esq. C/ Democracia) - C/ Juventud (esq. C/ Cafiada Real Mesta) 0 [ [ [ 0 0 0 o - ACEPTABLE
13 12.48 | 20/09/2024 C/ Cafada Real de la Mesta (entrada parking Colegio El Prado) - C/ Cafiada Real de la Mesta (puer] 0 [ 0 [ 0 [ 0 2 ACEPTABLE
14 12.49 | 20/09/2024 C/ Cafada Real de la Mesta (puerta azul) - C/ Cafiada Real de la Mesta (esq. Callején) 0 0 0 [ 0 0 0 4 ACEPTABLE
15 12.50 | 20/09/2024 Callején Cafiada Real de la Mesta, 13 - C/ Cafiada Real de la Mesta (esq. C/ Catalufia) 0 0 0 0 0 0 0 7 ACEPTABLE
16 | 10.10 | 27/09/2024 C/ Enrique Granados (esq. C/ Manuel de Falla) - C/ Enrique Granados (entrada garaje) 0 0 0 0 0 0 - - - 0 3 ACEPTABLE
17 | 1011 | 27/09/2024 | 13:00 | C/ Enrique Granados (entrada garaje) - C/ Enrique Granados (frente entrada garaje n® 8) 0 0 0 0 0 0 - - - - 0 4 ACEPTABLE
18 | 10.12 | 27/09/2024 | 13:06 | C/ Enrique Granados (frente entrada garaje n® 8) - C/ Enrique Granados, 13 0 0 0 0 0 0 - - - - 0 3 - ACEPTABLE
19 10.13 | 27/09/2024 | 13:11 | C/ Enrique Granados, 13 - C/ Enrique Granados (frente entrada garaje) 0 0 0 [ 0 0 - - - - 0 3 - ACEPTABLE
20 10.14 | 27/09/2024 | 13:16 | C/ Enrique Granados (frente entrada garaje) - C/ Enrique Granados (esq. C/ Manuel Falla) 0 0 0 [ 0 0 - - - - [ 4 - ACEPTABLE

Tabla 9. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de residuos en alcorques.

indice 3.4. Vaciado de papeleras.

Otro elemento que se revisa en el mismo momento en el que se revisa el grado de
limpieza de las aceras, es el grado de llenado de las papeleras. La casuistica se agrupa
en cuatro casos: papeleras vacias, papeleras con el cenicero sucio, papeleras llenas y
papeleras rebosantes. La cantidad y clasificacion del conjunto de papeleras
muestreadas sirve para el calculo del indice de calidad.

BT r . : Papeleras . : . .
Muestr|  Fecha | Hora Ubicacion ] rebosante | cenicero | 10 CONTEO Estado
g Vacias | llenas . sucio | PRPeleras
1| 8114 | 02/09/2024 | 11:25| C/ Feo Farreras (esq. C/ Antonio Tapies) - C/ Fco. Farreras (frente n° 12) 1 [ 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
2 8115 | 02/09/2024 | 11:30 | C/ Feo. Farreras (frente n® 12) - C/ Juana Francés (esq. C/ Antonio Tapies) 2 0 [ 0 2 0,000000 ACEPTABLE
3 | 8116 | 02/09/2024 | 11:34| C/ Antonio Tapies (esq. C/ Juana Francés) - C/ Antonio Tapies (frente n® 16) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
4 | 8117 | 02/09/2024 | 11:39 | C/ Antonio Tapies, 16 - C/ Antonio Tapies (frente C/ Fco. Farreras) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
5 | 8118 [02/09/2024 | 11:43| ¢/ Antonio Tapies (frente C/ Fco. Farreras) - C/ Antonio Tapies (esq. C/ Manuel Millares) 1 [ 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
6 | 8119 [02/09/2024 | 11:47| ¢/ Manuel Millares (esq. C/ Antonio Tapies) - Av. Antonio Lopez (tienda muebles) 3 [ 0 0 3 0,000000 ACEPTABLE
7| 8120 [02/09/2024 | 11:50 | Av. Antonio Lépez (tienda muebles) - Pso. Las Artes (paso peatonal P. Norte) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
8 | 8121 |02/09/2024 | 11:54 Pso. Las Artes (paso peatonal P. Norte) - Pso. Las Artes (sefial ceda paso 150m) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
9 | 8122 ] 02/09/2024 | 12:00 Pso. Las Artes (sefial ceda paso 150m) - Pso. Las Artes (paso peatonal P. Norte) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
10 | 1059 | 03/09/2024 | 11:00 | ¢/ Francisco Tarrega (puerta lateral pistas padel) - C/ Francisco Tarrega, 17 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
11 | 1060 | 03/09/2024 | 11:09 [ ¢/ Francisco Tarrega, 17 - Pso. Las Artes (fin solar) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
12 | 1061 | 03/09/2024 | 11:10] Pso. Las Artes (fin solar) - C/ Amadeo Vives, 18 1 o 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
13 | 1062 | 03/09/2024 | 11:14| ¢/ Amadeo Vives, 18 - C/ Amadeo Vives (frente n® 41) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
14 | 1063 | 03/09/2024 | 11:20 ¢/ Amadeo Vives (frente n2 43) - C/ Fco Térrega (frente entradas pista padel) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
15 | 1064 | 03/09/2024 | 11:25 | ¢/ Amadeo Vives (esq. ¢/ Francisco Tarrega) - C/ Amadeo Vives, 19 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
16 | 1065 | 03/09/2024 | 11:30 | ¢/ Amadeo Vives, 7 - Pso Las Artes (esq. C/ Maria Rodrigo) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
17 | 1066 | 03/09/2024 | 11:34 | ¢/ Maria Rodrigo (esq. Pso. Las Artes) - C/ Maria Rodrigo (frente n@ 25) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
18 | 1067 | 03/09/2024 | 11:45 | ¢/ Maria Rodrigo (frente n® 25) - C/ Francisco Tarrega (entre chalets) 0 [ 0 0 [ 0,000000 ACEPTABLE
19 12.52 | 04/09/2024 | 10:40 | C/San Joaquin (frente n® 19) - C/ Veldzquez (marquesina) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
20 | 12553 | 04/09/2024 [ 10:44| ¢/ velszquez ina) - C/ Cafiada Real de la Mesta, 21 1 [ 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE

Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccioén individual de vaciado de papeleras (1/5).
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-1 - . Papeleras
ne |Muestr| Fecha | Hora Ubicacién N rebosante | cenicero | O CONTEO Estado
a Vacias | llenas ucio | Papeteras
21 | 12.54 | 04/09/2024 | 10:48 | ¢/ Dofia Manolita (esq. C/ Veldzquez) - C/ Dofia Manolita (esq. Travesia San Joaquin) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
22 | 1255 | 04/09/2024 | 10:52 | ¢/ Dofia Manolita (frente C/ Veldzquez) - C/ Dofia Manolita (puerta grande campo futbol) 0 [ 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
23 | 12.56 | 04/09/2024 | 10:58 | C/ Dofia Manolita (pueta grande campo fiitbol) - C/ Dofia Manolita (frente n2 6) 0 0 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
24| 12,57 | 04/09/2024 | 11:03| ¢/ Dofia Manolita (frente n2 6) - C/ Asturias (callejon) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
25 | 12.58 | 04/09/2024 | 11:07 | ¢/ Asturias (callején) - C/ Asturias (fin valla colegio EI Prado) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
26 | 12.59 | 04/09/2024 [ 11:10 | ¢/ Asturias (fin valla colegio El Prado) - C/ Catalufia (marquesina) 3 0 0 0 3 0,000000 | ACEPTABLE
27 | 535 | 06/09/2024 [ 10:20| C/Finlandia, 31 - ¢/ Finlandia (esq. Avda. Europa) 0 0 0 0 o 0,000000 | ACEPTABLE
28 | 536 | 06/09/2024 | 10:25 | Avda. Europa (esq. C/ Finlandia) - C/ Suecia, 34 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
29 | 537 | 06/09/2024 [ 10:30 | ¢/ Suecia, 37 - ¢/ Suecia, 18 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
30 | 538 | 06/09/2024 [ 10:37| ¢/ Suecia, 37 - C/ Grecia (fin fachada chalet) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
31 | 539 | 06/09/2024 | 10:42 | C/ Grecia (fin fachada chalet) - C/ Grecia, 4 2 0 0 0 2 0,000000 | ACEPTABLE
32 | 5.40 | 06/09/2024 | 10:47 | C/ Grecia, 4 - C/ Dinamarca, 3 2 0 0 0 2 0,000000 | ACEPTABLE
33 5.41 | 06/09/2024 | 10:52 | C/Dinamarca, 3 - C/ Dinamarca, 10 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
34 | 542 |06/09/2024 | 11:00| ¢/ Dinamarca, 10 - ¢/ Asturias (esq. ¢/ Finlandia) 0 o [ 0 [ 0,000000 | ACEPTABLE
35 | 131 |09/09/2024 | 10:30 | ¢/ Cartuja (esq. ¢/ Alpujarras) - C/ Cartuja (frente esq. C/ Jaén) 0 [ [ 0 [ 0,000000 | ACEPTABLE
36 | 132 |09/09/2024 | 10:35| ¢/ Cartuja (frente esq. ¢/ Jaén) - C/ Cartuja (esq. C/ Alhambra) 1 o [ 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
37 | 133 | 09/09/2024 | 10:40| ¢/ Cartuja (esq. ¢/ Alhambra) - ¢/ Alhambra, 16 0 o [ 0 [ 0,000000 | ACEPTABLE
38 | 134 |09/09/2024 [ 10:43| C/ Alhambra, 16 - C/ Alhambra, 40 2 0 [ 0 2 0,000000 | ACEPTABLE
39 13.5 | 09/09/2024 | 10:47 | C/Alhambra, 40 - C/ Jerez de la Frontera (frente n® 32) 0 [ 0 0 o 0,000000 ACEPTABLE
40 | 136 | 09/09/2024 [ 10:52] ¢/ Jerez dela Frontera (frente n? 32) - C/ Jaén, 24 2 0 0 0 2 0,000000 | ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccioén individual de vaciado de papeleras (2/5).
-] - : Papeleras .
Muestr|  Fecha | Hora Ubicacion ] rebosante | cenicero | 10 coNTEO Estado
a Vacias | llenas wucio | Papeteras
41 | 137 |09/09/2024 | 10:57 | C/Jaén, 24 - C/ Triana, 13 3 0 [ 0 3 0,000000 | ACEPTABLE
42 13.8 | 09/09/2024 | 11:02 | C/Triana, 13 - C/ Alpujarras (final fachada chalet) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
43| 637 | 10/09/2024 | 10:40 | ¢/ Cérdoba, 34 -/ Cérdoba, 14 1 ) [ 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
44| 6.38 | 10/09/2024 | 10:44 | ¢/ Cérdoba, 14 -C/ Cartuja, 17 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
45 | 639 | 10/09/2024 | 10:49 | ¢/ Cartuja (esq. C/ Alpujarras) - ¢/ Cartuja (frente n2 11) 0 ) 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
46 | 640 [10/09/2024 | 10:55 | ¢/ Cartuja (frente n® 11) - ¢/ Cérdoba, 10 2 0 0 0 2 0,000000 | ACEPTABLE
47 | 641 [ 10/09/2024 | 11:00 | ¢/ Coroba, 10 - ¢/ Sevilla (22 puerta garaje) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
48 | 642 |10/09/2024 | 11:04| ¢/ Sevilla (esq. C/ Alpujarras) - C/ Sevilla, 10 3 0 0 0 3 0,000000 | ACEPTABLE
49 | 643 [10/09/2024 | 11:08] c/Sevilla, 10 - C/ Granada (frente n® 4) 2 0 0 0 2 0,000000 | ACEPTABLE
50 | 6.44 | 10/09/2024 [ 11:13] ¢/ Granada (frente n¢ 4) - C/ Granada (entrada cafeteria teatro) 3 0 0 0 3 0,000000 | ACEPTABLE
51 | 2.62 | 11/09/2024 [ 10:50 | C/ Rey San Fernando (esq. C/ Jarama) - C/ Rey San Fernando (esq. C/ Sur) 1 ) 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
52 | 2.63 | 11/09/2024 | 10:54 | C/Sur (esq.C/ Rey San Fernando) - C/ Sur, 6 2 0 0 0 2 0,000000 | ACEPTABLE
53 | 2.64 | 11/09/2024 [ 11:00 | C/Sur, 6 - C/Sur, 10 (LIPARI) 2 0 0 0 2 0,000000 | ACEPTABLE
54 | 2.65 | 11/09/2024 | 11:04 | C/Sur, 10 (LIPARI) - C/ Jarama, 11 0 0 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
55 | 2.66 | 11/09/2024 [ 11:08 | C/Jarama, 11 - C/ Jarama (esq. C/ Rey San Fermando) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
56 | 2.67 | 11/09/2024 | 11:12| ¢/Sur (entrada aparcamiento pabellén) - C/ Sur (frente C/ Los Isidros) 2 0 0 0 2 0,000000 | ACEPTABLE
57 268 | 11/09/2024 | 11:15 | C/Sur (frente C/ Los Isidros) - C/ Sur (frente n® 10 - LIPARI) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
58 | 2.69 | 11/09/2024 | 11:20 | Rotonda Buenos Aires - C/ Cafiada Real Toledo (puente) 0 [ [ 0 [ 0,000000 | ACEPTABLE
59 | 7.21 | 12/09/2024 | 10:00 | ¢/ Miguel Hernandez (tapa registro acera) - C/ Miguel Hernandez (puerta lateral Colegio Santo Domingo) 0 [ [ 0 [ 0,000000 | ACEPTABLE
60 | 7.22 | 12/09/2024 | 10:05 | C/Miguel Hernandez (puerta lateral Colegio Santo Domingo) - C/ Santa Teresa, 1 (Puerta Residencia e las Monjas) 0 [ [ 0 [ 0,000000 | ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccion individual de vaciado de papeleras (3/5).
BT 5 Papeleras =
ne |Muestr| Fecha | Hora Ubicacion ) rebosante | cenicero iz CONTEO Estado
N Vacias | llenas s | Poveleras
61 | 7.3 |12/09/2024 | 10:10| /Santa Teresa, 1 (Puerta Residencia de las Monjas) - C/ Santa Teresa (frente tienda Nutricion Fitness) 0 [ [ 0 [ 0,000000 | ACEPTABLE
62 | 7.24 | 12/09/2024 | 10:16 | C/Santa Teresa (frente tienda Nutricion Fitness) - Avda. Esparia, 26 1 [ [ 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
63 7.25 | 12/09/2024 | 10:20 | Avda. Espafia, 26 - C/ Terreros , 4 (pajareria) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
64 | 7.26 | 12/09/2024 | 10:30 | /Terreros, 4 (pajareria) - C/ Terreros, 1 (Parroquia San José) 0 0 [ 0 [ 0,000000 | ACEPTABLE
65 10.8 | 16/09/2024 | 11:15 | C/Juan Pablo Il (Centro de Estética) - C/ Manuel Falla (entrada Garaje) 1 [ 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
66 | 109 |16/09/2024 | 11:20| C/ Manuel Falla (entrada Garaje) - C/ Manuel Falla (esq. C/ Enrique Granados) 1 [ [ 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
67 | 10.10 | 16/09/2024 | 11:25| ¢/ Enrique Granados (esq. C/ Manuel de Falla) - C/ Enrique Granados (entrada garaje) 1 [ [ 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
68 | 10.11 | 16/09/2024 | 11:32 | ¢/ Enrique Granados (entrada garaje) - C/ Enrique Granados (frente entrada garaje n? 8) 1 o [ 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
69 | 10.12 | 16/09/2024 | 11:36 | C/ Enrique Granados (frente entrada garaje n28) - C/ Enrique Granados, 13 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
70 | 10.13 | 16/09/2024 [ 11:40 | ¢/ Enrique Granados, 13 - C/ Enrique Granados (frente entrada garaje) 0 0 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
71 | 10.14 | 16/09/2024 | 11:45 | ¢/ Enrique Granados (frente entrada garaje) - C/ Enrique Granados (esq. C/ Manuel Falla 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
72 | 333 |17/09/2024 | 11:00 | ¢/ Juana | de Castilla (frente C/ Alfonso V) - C/ Doce de Octubre (final) 0 0 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
73 | 334 |17/09/2024 | 11:07 | ¢/ Doce de Octubre (final) - C/ Doce de Octubre (frente n2 27) 0 0 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
74| 335 |17/09/2024 [ 11:13| ¢/ Doce de Octubre (frente n? 27) - C/ Doce de Octubre (frente n? 13) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
75 | 336 | 17/09/2024 [ 11:20 ¢/ Doce de Octubre (frente n2 13) - C/ Doce de Octubre (esq. C/ Nicolss Fuster) 2 0 0 0 2 0,000000 | ACEPTABLE
76 | 4.57 | 18/09/2024 [ 11:20 | ¢/ San Vicente (esq. C/ San Ricardo) - C/ San Manuel,4 2 0 0 0 2 0,000000 | ACEPTABLE
77 | 458 |18/09/2024 | 11:26| C/San Manuel, 1 - C/ San Vicente, 35 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
78 | 459 |18/09/2024 [ 11:31] ¢/san Vicente, 35 - ¢/ Santo Domingo de Silos (puerta solar) 0 0 0 0 ) 0,000000 | ACEPTABLE
79 | 460 | 18/09/2024 [ 11:35 | ¢/ santo Domingo de Silos (puerta solar) - C/ Santo Domingo de Silos (frente Clinica Punctum) 0 0 0 0 [ 0,000000 | ACEPTABLE
80 | 4.61 | 18/09/2024 | 11:40 | C/ Sto Domingo de Silos (frente Clinica Punctum) - C/ Sto Domingo de Silos, 10 0 0 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccion individual de vaciado de papeleras (4/5).
-7 - . Papeleras .
ne |Muestr| Fecha | Hora Ubicacion rebosante | cenicero| 10t CONTEO Estado
a Vacias | llenas . ucio | Papeteras
81 | 4.62 | 18/09/2024 | 11:50 | C/ Santo Domingo de Silos, 10 - C/ San Sebastian, 7 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
82 | 91 [19/09/2024 [ 11:35] ¢/ San Antonio (esq. C/ Getafe) - C/ San Antonio, 14 0 o 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
83 | 92 |19/09/2024 [ 11:40| C/San Antonio 14 - C/ Ferrocarril (esq. C/ San Diego de Alcald) 0 0 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
84 | 93 |19/09/2024 | 11:45| C/Ferrocarril (esq. C/ San Diego de Alcald) - C/ San Pascual Bailon (esq. C/ San Isidro) 0 0 0 0 ) 0,000000 | ACEPTABLE
85 | 9.4 |19/09/2024 [ 11:58| C/ San Pascual Bailén (esq. ¢/ Isidro) - C/ Ferrocaril (esq. C/ San Isidro) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
86 | 1.64 | 24/08/2024 | 10:45 | C/ Campoamor (esq. C/ Arroyo) - C/ Darro, 4 0 0 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
87 | 1.65 | 24/08/2024 | 10:50 | ¢/ Darro, 4 - C/ Arroyo (esq. C/ Campoamor) 0 0 [ 0 [ 0,000000 | ACEPTABLE
88 | 1.66 | 24/08/2024 | 10:56 | ¢/ Amadeo | (esq. C/ Concepcion) - C/ Ecuador (puerta lateral Ayto) 1 [ [ 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
89 | 1.67 | 24/08/2024 | 11:02| Pza. Vaquerizo (esq. C/ Ecuador) - C/ Nacién Dominicana, 3 2 [ [ 0 2 0,000000 | ACEPTABLE
90 1.68 | 24/08/2024 | 11:06 | C/ Nacion Dominicana (esq. Pza Constitucion) - C/ Correo (frente n® 6) 0 [ 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
91 | 1.69 | 24/08/2024 | 11:11 | ¢/ Correo (frente n2 6) - C/ Real, 7 (frente a carniceria) 1 [ 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
92 | 116 | 25/09/2024 | 11:00| ¢/ Cartagena, 17 - ¢/ Cartagena, 13 0 [ [ 0 [ 0,000000 | ACEPTABLE
93 | 117 | 25/09/2024 [ 11:06 | C/ Cartagenan® 13 - ¢/ Marcelino Camacho n2 7 0 [ [ 0 [ 0,000000 | ACEPTABLE
94 | 118 |25/09/2024 [ 11:11] ¢/ Marcelino Camacho, 7 - C/ Marcelino Camacho (frente n2 6) 2 0 0 0 2 0,000000 | ACEPTABLE
95 | 119 |25/09/2024 [ 11:57| ¢/ Marcelino Camacho (frente n26) - C/ San José, 22 0 0 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
96 | 11.10 | 25/09/2024 | 11:22| ¢/ San José, 22 - C/ San José (esq. C/ Sagunto) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
97 | 856 | 26/09/2024 | 11:03 | ¢/ Pablo Gargallo (paso peatonal frente C/ Ginés Parra) - C/ Pablo Gargallo (frente esq. C/ Eugenio Granell) 0 0 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
98 | 857 | 26/09/2024 | 11:12| ¢/ Pablo Gargallo (frente esq. C/ Eugenio Granell) - C/ Pablo Gargallo (entrada Colegio Mirasur) 2 [ 0 0 2 0,000000 | ACEPTABLE
99 | 858 | 26/09/2024 [ 11:16 | ¢/ Pablo Gargallo (entrada Colegio Mirasur) - C/ Pablo Gargallo (22 arbol de la calle) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
100 | 859 [26/09/2024 | 11:20] ¢/ Pablo Gargallo (22 drbol calle) - Paseo de las Artes (marquesina BUS) 0 0 0 0 ) 0,000000 | ACEPTABLE
101 | 860 |26/09/2024 | 11:24 Pso Las Artes (marquesina BUS) - Pso Las Artes (fin fachada colegio Mirasur) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE

Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccion individual de vaciado de papeleras (5/5).




ASERPINTO, S.A.U. | 11
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

D Papeleras Total
n? | Muestr Fecha Hora Ubicacién N rebosante | cenicero CONTEO Estado
Vacias llenas N papeleras
a s sucio

1 8.11 | 05/09/2024 [ 12:50 | C/ Eduardo Chillida (esq. C/ Antonio Saura - frente n2 59) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
2 8.12 | 05/09/2024 | 12:56 | C/ Eduardo Chillida (frente n®59 - frente n° 45 ) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
3 8.13 | 05/09/2024 | 13:03 | C/ Eduardo Chillida (frente n® 45 - puerta garaje C/ Pablo Palazuelo) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
4 8.14 | 05/09/2024 | 13:10| ¢/ Eduardo Chillida (puerta garaje) - ¢/ Oscar Domi 5) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
5 8.15 | 05/09/2024 | 13:20 | C/ Oscar Dominguez, 5 - hasta el punto de 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
6 7.15 13/09/2024 | 12:50 | €/ San Martin (esq. Avda. Espafia) - C/ San Martin, 16 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
7 7.16 | 13/09/2024 | 12:57 | C/San Martin, 16 - C/ Terreros, 9 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
8 7.17 | 13/09/2024 | 13:03 | C/Terreros,9 - Avda. Espafia, 34 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
9 7.18 | 13/09/2024 | 13:10 | C/Terreros, 8 (Parroquia San José) - C/ San Martin (frente n® 25) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
10 7.19 | 13/09/2024 | 13:15| C/San Martin (frente n® 25) - C/ San Martin (frente n® 18) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
11 12.46 | 20/09/2024 | 12:57 [ C/LaPaz, 8 - C/ Cafiada Real de la Mesta (esq. C/ Juventud) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
12 12.47 | 20/09/2024 | 13:03 [ C/Juventud (esq. C/ Democracia) - C/ Juventud (esq. C/ Cafiada Real Mesta) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
13 12.48 | 20/09/2024 | 13:10 | C/ Cafiada Real de la Mesta (entrada parking Colegio El Prado) - C/ Cafiada Real de la Mesta (puerta] 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
14 | 12.49 | 20/09/2024 | 13:15 | ¢/ Cafiada Real de la Mesta (puerta azul) - C/ CaRada Real de la Mesta (esq. Callején) 3 0 0 0 3 0,000000 ACEPTABLE
15 12.50 | 20/09/2024 | 13:25 [ Callejon Cafiada Real de la Mesta, 13 - C/ Cafiada Real de la Mesta (esq. C/ Catalufia) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
16 | 10.10 | 27/09/2024 | 12:55 | ¢/ Enrique Granados (esq. C/ Manuel de Falla) - C/ Enrique Granados (entrada garaje) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
17 | 1011 [ 27/09/2024 | 13:00 [ ¢/ Enrique Granados (entrada garaje) - C/ Enrique Granados (frente entrada garaje n® 8) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
18 10.12 | 27/09/2024 | 13:06 [ C/ Enrique Granados (frente entrada garaje n® 8) - C/ Enrique Granados, 13 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
19 10.13 | 27/09/2024 | 13:11 [ C/Enrique Granados, 13 - C/ Enrique Granados (frente entrada garaje) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
20 | 1014 | 27/09/2024 | 13:16 | ¢/ Enrique Granados (frente entrada garaje) - C/ Enrique Granados (esq. C/ Manuel Falla) 1 0 0 [ 1 0,000000 ACEPTABLE

Tabla 11. Resultados de las rutas de inspeccion conjunta de vaciado de papeleras.

indice 3.5. e indice 3.6. Limpieza y mantenimiento de contenedores.

El dlitimo elemento inspeccionado a la vez que se inspeccionan los residuos presentes en
las aceras son los contenedores. Dependiendo de la cantidad y tamafo de los residuos
presentes en un contenedor. También se comprueba si presenta algun tipo de defecto
fisico, como son los fallos de los mecanismos o falta de estanqueidad. La cantidad y
clasificacion del conjunto de contenedores muestreados sirve para el calculo de los
indices de calidad de limpieza y mantenimiento de contenedores.

D, Conteo de Residuos Peso Residuos
Muestr|  Fecha | Hora Ubicacién MED. GRAN.

a real acum. | real Jacum.
8114 | 02/09/2024 | 11:25 | ¢/ Feo Farreras (esq. C/ Antonio Tapies) - C/ Fco. Farreras (frente n® 12) oo [
8118 | 02/09/2024 | 11:43 | C/ Antonio Tapies (frente C/ Fco. Farreras) - C/ Antonio Tapies (esq. C/ Manuel Millares)

10,65 | 03/09/2024 | 11:30| ¢/ Amadeo Vives, 7 - Pso Las Artes (esq. C/ Marfa Rodrigo)

1252 | 04/09/2024 | 10:40 | ¢/ San Joaquin (frente n2 19) - C/ Velzquez (marquesina)

542 | 06/09/2024 | 11:00 | C/ Dinamarca, 10 - ¢/ Asturias (esq. ¢/ Finlandia)

131 | 09/09/2024 | 10:30 | ¢/ Cartuja (esq. C/ Alpujarras) - C/ Cartuja (frente esq. C/ Jaén)

642 | 10/09/2024 | 11:04 | ¢/ Sevilla (esq. ¢/ Alpujarras) - C/ Sevilla, 10

263 | 11/09/2024 | 10:54 | ¢/ Sur (esq. C/ Rey San Fernando) - ¢/ Sur, 6

7.23 | 12/09/2024 | 10:10 | ¢/ Santa Teresa, 1 (Puerta Residencia de las Monjas) - C/ Santa Teresa (frente tienda Nutricion Fitness)
1012 | 16/09/2024 | 11:36 | ¢/ Enrique Granados (frente entrada garaje n® 8) - C/ Enrique Granados, 13

1013 | 16/09/2024 | 11:40 | ¢/ Enrig , 13 - ¢/ Enriay garaje)

1014 | 16/09/2024 | 11:45 | ¢/ Enrique Granados (frente entrada garaje) - C/ Enrique Granados (esq. C/ Manuel Falla

336 | 17/09/2024 | 11:20 | C/ Doce de Octubre (frente n 13) - C/ Doce de Octubre (esa. C/ Nicolds Fuster)

856 | 26/09/2024 | 11:03 | / Pablo Gargallo (paso peatonal frente C/ Ginés Parra) - C/ Pablo Gargallo (frente esq. C/ Eugenio Granell)
8.57 | 26/09/2024 | 11:12 | ¢/ Pablo Gargallo (frente esq. C/ Eugenio Granell) - ¢/ Pablo Gargallo (entrada Colegio Mirasur)

858 | 26/09/2024 | 11:16 | C/ Pablo Gargallo (entrada Colegio Mirasur) - C/ Pablo Gargallo (22 arbol de Ia calle)

Tabla 12. Resultados de las rutas de inspeccioén individual
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e limpieza de contenedores.

.- z : . Conteo de Residuos - Peso Residuos . -
o CONTEO o
Muestr Fecha Hora Ubicacién MED. GRAN.. Clasificacién
m.pea Pea. OLoR [m.pea.| pea. | mep. | Gran. | olor [ GLOBAL

a veal | acum. | real | acum.
8.15 | 05/09/2024 | 13:20 | ¢/ Oscar Dominguez, 5 - hasta el punto de contenedores
7.18 | 13/09/2024 | 13:10 | ¢/ Terreros, 8 (Parroquia San José) - C/ San Martin (frente n® 25)
12.46 | 20/09/2024 | 12:57 | C/laPaz 8 - C/ Cafiada Real de la Mesta (esq. C/ Juventud)
10.12 | 27/09/2024 | 13:06 | C/ Enrique Granados (frente entrada garaje n® 8) - C/ Enrique Granados, 13
10.13 | 27/09/2024 | 13:11 | C/ Enrique Granados, 13 - C/ Enrique Granados (frente entrada garaje)
10.14 | 27/09/2024 | 13:16 | ¢/ Enrique Granados (frente entrada garaje) - C/ Enrique Granados (esq. C/ Manuel Falla)
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Tabla 13. Resultados de las rutas de inspeccion conjunta de limpieza de contenedores.
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IDRuta| Fecha | Hora Ubicacién =
Muestreados Defectuosos
8114 [ 02/09/2024 | 11:25 | C/ Fco Farreras (esq. C/ Antonio Tapies) - C/ Fo. Farreras (frente n? 12) 4 [
8118 | 02/09/2024 [ 11:43| ¢/ Antonio Tapies (frente C/ Fco. Farreras) - C/ Antonio Tapies (esq. C/ Manuel Millares) 3 [
1065 | 03/09/2024 [ 11:30 | C/ Amadeo Vives, 7 - Pso Las Artes (esq. C/ Maria Rodrigo) 2 0
1252 | 04/09/2024 [ 10:40 | C/ 5an Joaquin (frente n® 19) - C/ Veldzquez (marquesina) 1 0
542 | 06/09/2024 | 11:00 | C/ Dinamarca, 10 - C/ Asturias (esq. C/ Finlandia) 2 0
131 | 09/09/2024 [ 10:30 | ¢/ Cartuja (esq. C/ Alpujarras) - C/ Cartua (frente esq. C/ Jaén) 3 [
642 | 10/09/2024 | 11:04 | ¢/ Sevilla (esq. C/ Alpujarras) - ¢/ Sevilla, 10 4 [
263 | 11/09/2024 | 10:54 | C/ Sur (esq. C/ Rey San Fernando) - C/ Sur, 6 3 [
723 | 12/09/2024 | 10:10| C/ Santa Teresa, 1 (Puerta Residencia e las Monjas) - C/ Santa Teresa (frente tienda Nutricién 2 [
10.12 [ 16/09/2024 [ 11:36 | ¢/ Enrique Granados garajen? 8) - ¢/ Enrig ,13 3 [
10.13 [ 16/09/2024 [ 11:40 | ¢/ Enrique Granados, 13 - C/ Enrique Granados (frente entrada garaje) 2 [
10.14 [ 16/09/2024 | 11:45 | ¢/ Enrique Granados (frente entrada garaje) - C/ Enrique Granados (esq. ¢/ Manuel Falla 2 0
336 | 17/09/2024 | 11:20 ¢/ Doce de Octubre (frente n® 13) - C/ Doce de Octubre (esq. C/ Nicolds Fuster) 3 [
856 | 26/09/2024 | 11:03| ¢/ Pablo Gargallo (paso peatonal frente C/ Ginés Parra) - C/ Pablo Gargallo (frente esq. C/ Euger 2 [
857 | 26/09/2024 | 11:12 | ¢/ Pablo Gargallo (frente esq. C/ Eugenio Granell) - C/ Pablo Gargallo (entrada Colegio Mirasur) 4 [
858 | 26/09/2024 | 11:16| ¢/ Pablo Gargallo (entrada Colegio Mirasur) - C/ Pablo Gargallo (22 rbol de la calle) 3 [

Tabla 14. Resultados de las rutas de inspeccioén individual de mantenimiento de contenedores.

IDRuta| Fecha | Hora Ubicacién oA re
Muestreados | - Defectuosos | -
8.15 | 05/09/2024 | 13:20 | ¢/ Oscar Dominguez, 5 - hasta el punto de contenedores 5 0
7.18 | 13/09/2024 | 13:10 | C/ Terreros, 8 (Parroquia San José) - C/ San Martin (frente n® 25) 4 0
12.46 | 20/09/2024 | 12:57 | C/laPaz,8 - C/ Cafiada Real de la Mesta (esq. C/ Juventud) 1 0
10.12 | 27/09/2024 | 13:06 | ¢/ Enrique Granados (frente entrada garaje ne 8) - C/ Enrique Granados, 13 3 0
10.13 | 27/09/2024 | 13:11| C/ Enrique Granados, 13 - C/ Enrique Granados (frente entrada garaje) 2 0
10.14 | 27/09/2024 | 13:16 | ¢/ Enrique Granados (frente entrada garaje) - C/ Enrique Granados (esq. C/ Manuel Falla) 2 0

Tabla 15. Resultados de las rutas de inspeccion conjunta de mantenimiento de contenedores.

indice 3.7. e indice 3.8. Limpieza y mantenimiento de zonas verdes.

Para el calculo del indice de limpieza y mantenimiento de zonas verdes se realizan dos
tipos de rutas: individuales, por parte del servicio de control de calidad municipal y
conjunta, junto con un representante del concesionario. Mensualmente deben
inspeccionarse al menos 20.000 metros cuadrados mediante rutas del primer tipo y 4.000
metros cuadrados mediante rutas del segundo, que sirven como medida de contraste. En
dichas rutas se examina la presencia de residuos depositados en el suelo y deficiencias en
el mantenimiento de las praderas, clasificando los residuos segun su tamafio y las
deficiencias como apreciables o graves. Una vez se contabilizan todos los residuos
presentes en un area concreta y las deficiencias de mantenimiento presentes, se
procede a calcular el indice de la muestra de limpieza y mantenimiento que determinan
respectivamente su estado de limpieza y mantenimiento de la zona medida. Con el
conjunto de estados de las muestras observadas durante todo el mes se calcula entonces
el indice de calidad.

L. Residuos Peso Residuos CONTEO
ne Fecha Ubicacién " meD. GRAN. indice Muestra Estado
(m?) m.pEQ. | PEQ. m.peq. [ Peq. | MED. | GRAN. GLOBAL
acum. | real | acum. | real
1 | 06/09/2024 | Parque Egido 7.000 - - B - - - - - R - 0 0,0000 ACEPTABLE
2 06/09/2024 | Parque Gabriel Martin 14.770 3 3 1 6 9 4 19 0,0013 ACEPTABLE

Tabla 16. Resultados de las rutas de inspeccion |nd|V|duaI de limpieza de zonas verdes.

. Residuos Peso Residuos
- Superficie CONTEO "
ne Fecha | Hora Ubicacién [ e GRAN. indice Muestra Estado
(m?) e e weea | pea | weo. | oRan. GLOBAL
acum. | real | acum. | real
1 | 05/09/2024 | 3:35 | ¢/ Luis Feito - C/ Eduardo Chillida - Avda. Antonio Lépez 4100 o[oJolol1To - T -1 a 4 0,0010 ACEPTABLE

Tabla 17. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de limpieza de zonas verdes.

§ Deterioro Apreciable Deterioro Grave Conteo D. Apreciable | Conteo D. Grave
- Superficie CONTEO |
ne Fecha | Denominacién D, GRAN. D, GRAN. indice Muestra|  Estado
(m?) PEQ. T T PEQ. i o ] pea. | mep. | GRan. [ pea | mep. | GRan. [  GLOBAL
scum. | real | acum. | real m
1| 06/09/2024 | Parque Egido 7.000 - - I - - - - - - - 0 0,0000 ACEPTABLE
2| 06/09/2024 | Parque Gabriel Martin 14.770 1 - -1 -1 -1 0 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 18. Resultados de las rutas de inspeccion |nd|V|duaI de manten|m|ento de zonas verdes.

Deterioro Apreciable Deterioro Grave Conteo D. Apreciable| Conteo D. Grave
ne Fecha Ubicacién D, GRAN. wED. GRaN.
(m?) PeQ. PeQ. pea. | mep. | cran. | pea. | me. | Gran.
acum. | _real | acum. | rea acum. | _real | acum. | rea
1| 05/09/2024 | ¢/ Luis Feito - ¢/ Eduardo Chillida - Avda. Antonio Lopez 410000 [ 0 | 0 [ 0 0o [ o o[ oo o | o

Tabla 19. Resultados de las rutas de inspeccion conjunta de mantenimiento de zonas verdes
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indice 3.9. Limpieza de fuentes.

La limpieza de fuentes se inspecciona a la vez que el estado de limpieza y mantenimiento
de praderas y zonas ajardinadas. Dependiendo de los residuos o manchas que
presenten, se calcula un estado de limpieza de cada fuente, valor que se utiliza mas
tarde para el calculo del indice de calidad. Tanto los residuos como las manchas
presentes se clasifican segun su tamafio. Este mes solo ha habido inspecciones conjuntas
de este indicador.

Conteo Residuos Peso Residuos Manchas Conteo manchas
P, fuentes CONTEO P,
ne Fecha Ubicacién MED. GRAN. MED. GRAN. Clasificacién
PEQ. PEQ. MED. GRAN. | PEQ. PEQ. MED. GRAN. GLOBAL

real | acum. | real | acum. real | acum. | real | acum.

1| 02/09/2024 | Paseo de las Artes - C/ Juana Francés - C/ San Emilio 1 o o [o o Jo - o[ of]ofo]o

Tabla 20. Resultados de las rutas de inspeccién individual de limpieza de fuentes.

Conteo Residuos Peso Residuos Manchas Conteo manchas

L fuentes CONTEO PP

n2 Fecha Ubicacién MED. GRAN. MED. GRAN. Clasificacién

PEQ. I I Peq. | meD. | GRan. | PEQ. PEQ. | MeD. | GRAN. GLOBAL
real | acum. | real 1| acum.

e

1| 05/09/2024 | Avda. Antonio Lopez 1 1oJofoTlo 1 - o [oJo]o]o - 1

Tabla 21. Resultados de las rutas de inspeccion conjunta de limpieza de fuentes.

indice 3.10. Mantenimiento de jardineria y arbolado.

Otro elemento revisado es el del mantenimiento de jardineria y arbolado. Para este
indicador se revisan los arboles y arbustos del itinerario. Se agrupan marchitos, muertos y
ejemplares similares en el entorno de la muestra. La cantidad y clasificacién del conjunto
de arboles y arbustos muestreadas sirve para el calculo del indice de calidad.

arboles y arbustos

indice
n2 Fecha Ubicacién Similares en Estado
Marchitos Muertos muestra
el entorno
1 06/09/2024 | Parque Egido 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
2 06/09/2024 | Parque Gabriel Martin 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 22. Resultados de las rutas de inspeccioén individual de mantenimiento de jardineria y arbolado.

o arboles y arbustos indice
ne Fecha Ubicacién Similares en Estado
Marchitos Muertos muestra
el entorno
1 05/09/2024 | C/ Luis Feito - C/ Eduardo Chillida - Avda. Antonio Lépez 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 23. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de mantenimiento de jardineria y arbolado.

indice 4.1. Resolucion de puntos negros en menos de 6 horas.

Durante el mes de Septiembre de 2024 no se ha emitido por parte del servicio de
inspeccioén de calidad ningln aviso para la limpieza de puntos negros.
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Calculo de los indices de calidad

indices tipo 1

indice 1.1. Tasa de operacion del punto limpio.

Hp - Nimero de horas previstas de operacion del
se calcula H, punto limpio.
utilizando la liy= —
formula Hp Hr

- Numero de horas reales de operacion
certificadas por el concesionario.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores, segln los
datos proporcionados por el concesionario:

Hp Hr
288,0000 280,0000
Tabla 24. Valores para el calculo del indice 1.1.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 0,9722
Estado

ACEPTABLE

indice 1.2. Tasa de aceptacion del punto limpio.

E - Numero de entregas realizadas por los usuarios
se calcula E, del servicio.
utilizando la 12= ———— Ea - Nimero de entregas aceptadas.
formula E-En

En — Numero de entregas consistentes en residuos no
aceptados por el servicio.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores, segun los
datos proporcionados por el concesionario:

E Ea En
1857,0000  1857,0000 0,0000
Tabla 25. Valores para el calculo del indice 1.2.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 1,0000
Estado

ACEPTABLE




ASERPINTO, S.A.U. | 15
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

indice 1.3. Tasa de recogida de muebles y enseres en menos de 72 horas.

se calcula R — Servicios resueltos en plazo.

R
utilizando la lis= —
formula N

N — Nimero total de peticiones recibidas

Para el mes que nos ocupa, tomando de referencia los datos entregados por el
concesionario resultan los siguientes valores:

R N

233 233
Tabla 26. Valores para el calculo del indice 1.3.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 1,0000
Estado ACEPTABLE

indice 1.4. Tasa de pintadas limpiadas en menos de 5 dias.

se Ns — N° de pintadas mensuales resueltas en menos de
calcula Ns 5 dias.

utilizando | lus=

la (Ns+ Np) Np — N° de pintadas mensuales resueltas en mas de 5
formula dias.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores, segln los
datos proporcionados por el concesionario:

Ns Np

2 0
Tabla 26. Valores para el calculo del indice 1.4.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 1,0000
Estado ACEPTABLE




ASERPINTO, S.A.U. | 16
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

indice 1.5. Tasa de reposicion de plantas de temporadas.

(paracada | g _ gyperficie atendida en una temporada de

campafia) | reposicion.
. Sa -
5= 5 Sp — Superficie de zonas verdes con plantas de
P temporada.
se calcula (Para cadaiis
utilizando de los dltimos
las férmulas 12 meses)

Yi5— Sumatorio del indice de cada campafia

|1,5 = Z i1.5

Durante el mes de Septiembre de 2024 no se ha realizado ninguna campafa de
reposicion de plantas de temporada, por lo tanto, no procede realizar el calculo del
indice para este indicador.
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indices tipo 2
indice 2.1. Presencia de pintadas.

El indice se calcula utilizando la féormula:

Zi

l21=

Donde
i1 — Indice de cada muestra
N — NUmero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores del muestreo
conjunto.

N i21

1 0,0000
2 0,0000
3 0,0000
4 0,0000

Tabla 28. Valores para el calculo del indice 2.1.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 0,0000
Estado ACEPTABLE

indice 2.2. Presencia de carteles.

El indice se calcula utilizando la féormula:

X

i22N

l22=

Donde
i22 — Indice de cada muestra
N — NUmero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, los parametros toman los siguientes valores del muestreo
conjunto.

N i22

1 0,0000
2 0,0000
3 0,0000
4 0,0000

Tabla 29. Valores para el calculo del indice 2.2.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 0,0000
Estado ACEPTABLE
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indice 2.3. Presencia de puntos negros.

El indice se calcula utilizando la féormula:

>

l23

l2s=

Donde
I3 — Indice de cada muestra
N — NUmero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, los parametros toman los siguientes valores del muestreo
conjunto.

N i23

1 0,0000
2 0,0000
3 0,0000
4 0,0000

Tabla 30. Valores para el calculo del indice 2.3.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 0,0000
Estado ACEPTABLE
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indices tipo 3
indice 3.1. Equipo.

El indice se calcula utilizando la féormula:

0,2 (E1+E2+Es+Es+Es)
N

la1=

Donde
E1l - Deficiencia relacionada con la uniformidad del personal.
E2 - Deficiencia relacionada con un aspecto inadecuado de la maquinaria.
E3 - Deficiencia relacionada con la pérdida de carga de vehiculos.
E4 - Deficiencia relacionada con la sefializacion de los vehiculos.
E5 - Deficiencia relacionada con emisiones de ruidos y humos de vehiculos.
N — Numero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, los parametros toman los siguientes valores del muestreo
conjunto.

E1l E2 E3 E4 E5
0 0 0 0 0 6
Tabla 31. Valores para el calculo del indice 3.1.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 0,0000
Estado ACEPTABLE
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indice 3.2. Limpieza de aceras.

El indice se calcula utilizando la féormula:

2 s

lsz =

Donde
is.2 — Indice de cada muestra
N — NUmero de muestras mensuales

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

N Is2 N Is2 N ls2 N ls2 N ls2 N ls2 N Is2 N Is2 N ls2 N ls2 N
1 5 11 0 21 0 31 2 41 0 51 0 61 0 71 10 81 8 91 0 101
2 0 12 6 22 2 32 0 42 2 52 2 62 0 72 0 82 2 92 7
3 0 13 2 23 7 33 0 43 0 53 0 63 0 73 0 83 10 93 8
4 0 14 0 24 0 34 3 44 2 54 3 64 2 74 5 84 5 94 11
5 3 15 2 25 0 35 8 45 0 55 0 65 0 75 3 85 0 95 6
6 6 16 0 26 0 36 7 46 0 56 0 66 0 76 0 86 3 96 3
7 0 17 3 27 3 37 0 47 0 57 2 67 0 77 0 87 0 97 2
8 0 18 5 28 2 38 0 48 4 58 7 68 3 78 3 88 0 98 2
9 0 19 4 29 7 39 0 49 2 59 16 69 10 79 0 89 0 99 2
10 0 20 2 30 0 40 0 50 0 60 5 70 2 80 3 90 0 100 0

Tabla 32. Valores de la toma de datos individual para el calculo del indice 3.

N

N
11
12
13
14
15
16
17
18
19

10 0 20 0
Tabla 33. Valores de la toma de datos conjunta para el calculo del indice 3.2

®
N
@
N

O NN WNRKZ
O W o O o0 vV o w o
w o o oo dN O O

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccion y medidas de
contraste realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el calculo
del indice para ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor resultante, para el calculo del indice, obtenido del conjunto de los datos
recogidos por los servicios de inspeccion es:

I3, = 2.3366
El valor resultante, para el calculo del indice, obtenido del conjunto de los datos
recogidos en las rutas de inspeccién conjuntas es:

152 =2,1500

La relacion entre ambos valores se calcula segun la siguiente formula:
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MIN (1',,.1€
L. (132 32) = 008 = 799

MAX (1'5,.1%5,)

La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del calculo de los indices
de calidad establece para este caso que las medidas para el calculo del indice definitivo
deben corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las
inspecciones. Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

2,3366 - 236 + 2,1500 - 43
s, = = 2,3079
236 + 43

Tras realizar la ponderacion de las medidas, se obtiene que el estado del indice es
aceptable.

indice 3.3. Limpieza de alcorques.

El indice se calcula utilizando la féormula:

Al+2-A+5-As
N

las =

Donde
Al - Alcorques algo sucios.
A2 - Alcorques sucios.
A3 - Alcorques muy sucios.
N — Numero de alcorques muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

Al A2 A3 N
1 0 0 279
Tabla 34. Valores de la toma de datos individual para el calculo del indice 3.3

Al A2 A3 N
0 1 0 79
Tabla 35. Valores de la toma de datos conjunta para el calculo del indice 3.3

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccion y medidas de
contraste realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el calculo
del indice para ambos subconjuntos de datos y calcular la relacion que guardan entre si.

El valor resultante, para el calculo del indice, obtenido del conjunto de los datos
recogidos por los servicios de inspeccidn es:
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1+2-0+5-0

1'ss 0,0036

279

El valor resultante, para el calculo del indice, obtenido del conjunto de los datos
recogidos en las rutas de inspeccidon conjuntas es:

0+2-1+5-0
|C = = 0,0253
79

La relacion entre ambos valores se calcula segun la siguiente formula:

MIN (II3.3‘IC3.3)

1- —— = 086 = 8584%
MAX (1735.17535)

La diferencia entre ambos valores es superior al 40%. Por lo tanto, y segun queda
determinado en el protocolo de medida y calculo de los indices de calidad del servicio,
no procede realizar el calculo del indice para este indicador.

indice 3.4. Vaciado de papeleras.

El indice se calcula utilizando la féormula:

C+2-L+4R
N

laa=

Donde
C - Numero de ceniceros de papeleras sucios.
L - Nimero de papeleras llenas.
R - N0mero de papeleras rebosantes.
N - Nimero de papeleras valoradas mensualmente.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

C L R N
0 0 0 93
Tabla 36. Valores de la toma de datos individual para el calculo del indice 3.4

C L R N
0 0 0 22
Tabla 37. Valores de la toma de datos conjunta para el calculo del indice 3.4

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccion y medidas de
contraste realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el calculo
del indice para ambos subconjuntos de datos y calcular la relacion que guardan entre si.



ASERPINTO, S.A.U. | 23
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

El valor resultante, para el calculo del indice, obtenido del conjunto de los datos
recogidos por los servicios de inspeccién es:

0+2-0+4 -0
= = 0,0000
93

|
P!

El valor resultante, para el calculo del indice, obtenido del conjunto de los datos
recogidos en las rutas de inspeccién conjuntas es:

0+2-0+4 -0
1., = = 0,0000
22

La relaciéon entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (1'5,.1%5,)
1- = 000 = 0,00%
MAX (1'5,.1%5,)

La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del calculo de los indices
de calidad establece para este caso que las medidas para el calculo del indice definitivo
deben corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las
inspecciones. Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

0,0000 - 93 + 0,0000 - 22

|3.4 -

0,0000
93 + 22

Tras realizar la ponderacion de las medidas, se obtiene que el estado del indice es
aceptable.

indice 3.5. Limpieza de contenedores.

El indice se calcula utilizando la féormula:

Ci+3-C,+10-GCs
N

las=

Donde
C1 - Contenedores algo sucios.
C2 - Contenedores sucios (4<5<8).
C3 - Contenedores muy sucios (528).
N — Niumero de contenedores muestreados.
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Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

C1 C2 Cc3 N
1 0 0 43
Tabla 38. Valores de la toma de datos individual para el calculo del indice 3.5

c1 c2 c3 N
1 1 0 17
Tabla 39. Valores de la toma de datos conjunta para el calculo del indice 3.5

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccion y medidas de
contraste realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el calculo
del indice para ambos subconjuntos de datos y calcular la relacion que guardan entre si.

El valor resultante, para el calculo del indice, obtenido del conjunto de los datos
recogidos por los servicios de inspeccidn es:

| 1+3-0+10- 0
|3.5= 43 = 0,0233

El valor resultante, para el calculo del indice, obtenido del conjunto de los datos
recogidos en las rutas de inspeccion conjuntas es:

1+3-1+10- 0
1., = = 0,2353
17

La relacion entre ambos valores se calcula segun la siguiente formula:

MIN (1'55.1%55)
1 - | c = 0,9012 = 90,12%
MAX (1'55.1%55)

La diferencia entre ambos valores es superior al 40%. Por lo tanto, y segun queda
determinado en el protocolo de medida y calculo de los indices de calidad del servicio,
no procede realizar el calculo del indice para este indicador.
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indice 3.6. Mantenimiento de contenedores.

El indice se calcula utilizando la féormula:

C
lss = N
Donde

C - Contenedores con deficiencias en el mantenimiento.
N — NUmero de contenedores muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

C N
0 43
Tabla 40. Valores de la toma de datos individual para el calculo del indice 3.6

C N
0 17
Tabla 41. Valores de la toma de datos conjunto para el calculo del indice 3.6

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccion y medidas de
contraste realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el calculo
del indice para ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor resultante, para el calculo del indice, obtenido del conjunto de los datos
recogidos por los servicios de inspeccidn es:

I',, = ——— = 0,0000

El valor resultante, para el calculo del indice, obtenido del conjunto de los datos
recogidos en las rutas de inspeccién conjuntas es:

0
15, = —— = 0,0000
17

La relacion entre ambos valores se calcula segun la siguiente formula:

MIN (1'56.1%55)
1- = 000 = 0,00%
MAX (1'56.1%55)

La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del calculo de los indices
de calidad establece para este caso que las medidas para el calculo del indice definitivo
deben corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las
inspecciones. Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:
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0,0000 - 43 + 0,0000 - 17

a6 = 0,0000

43 + 17

Tras realizar la ponderacion de las medidas, se obtiene que el estado del indice es
aceptable.

indice 3.7. Limpieza de zonas verdes.

El indice se calcula utilizando la féormula:
Z (i3.7 : Si)
Z Si

ls7=

Donde
is.7 — Indice de cada muestra individual.
si— Superficie de la muestra.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

n2 ri ls7 Si
1 0 0,00000 7.000,00
2 19 0,00129 14.770,00

Tabla 42. Valores de la toma de datos individual para el calculo del indice 3.7

n? ri Is7 Si
1 4 0,00098 4.100,00
Tabla 43. Valores de la toma de datos conjunta para el calculo del indice 3.7

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccion y medidas de
contraste realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el calculo
del indice para ambos subconjuntos de datos y calcular la relacion que guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios
de inspeccioén es:

I';, = 0,0009

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de
inspeccioén conjunta es:
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I€,, = 0,0000

La relaciéon entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (1'5;.1%5;)
1 - | c = 0,11 = 10,54%
MAX (1'5,.1%5;)

La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del calculo de los indices
de calidad establece para este caso que las medidas para el calculo del indice definitivo
deben corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las
inspecciones. Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

0,0009 - 21770 + 0,0010 - 4100
| 37 = = 0,0009
21770 + 4100

Tras realizar la ponderacion de las medidas, se obtiene que el estado del indice es
aceptable.

indice 3.8. Mantenimiento de zonas verdes.

El indice se calcula utilizando la féormula:

2 (i3,8 : Si)
ZSi

lag =

Donde
lss— indice de cada muestra individual.
si— Superficie de la muestra.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

n2 ri lss Si
1 0 0,00000 7.000,00
2 0 0,00000 14.770,00

Tabla 44. Valores de la toma de datos individual para el calculo del indice 3.8

n? ri lss Si
1 0 0,00000 4.100,00
Tabla 45. Valores de la toma de datos conjunta para el calculo del indice 3.8
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En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspecciéon y medidas de
contraste realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el calculo
del indice para ambos subconjuntos de datos y calcular la relacion que guardan entre si.
El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios
de inspeccion es:

I',s = 0,0000

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de
inspeccién conjuntas es:

1€, = 0,0000

La relacion entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (1'55.1%55)
1 - = 000 = 0,00%
MAX (1'55.1%55)

La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del calculo de los indices
de calidad establece para este caso que las medidas para el calculo del indice definitivo
deben corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las
inspecciones. Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

0,0000 - 21770 + 0,0000 - 4100
|3.8 = = 0,0000
21770 + 4100

Tras realizar la ponderacion de las medidas, se obtiene que el estado del indice es
aceptable.
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indice 3.9. Limpieza de fuentes.

El indice se calcula utilizando la féormula:

Fi+3-F.+10-Fs
N

39 =

Donde
F1 - Fuentes algo sucias.
F2 — Fuentes sucias.
F3 — Fuentes muy sucias.
N - Numero de fuentes muestreadas.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

F1 F2 F3 N
0 0 0 1
Tabla 46. Valores de la toma de datos individual para el calculo del indice 3.9

F1 F2 F3 N
0 0 0 1
Tabla 47. Valores de la toma de datos conjunta para el calculo del indice 3.9

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de
contraste realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el calculo
del indice para ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios
de inspeccion es:
0+3-0+10- 0
1,9 = = 0,0000
1

El valor del indice que resulta tomando el conjunto de los datos recogidos por |os servicios
de inspeccioén es:

0+3-0+10- 0
|C = = 0,0000

La relaciéon entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (1'55.1%55)
1 - = 000 = 0,00%
MAX (1'55.1%55)

La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del calculo de los indices
de calidad establece para este caso que las medidas para el calculo del indice definitivo
deben corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las
inspecciones. Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:
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0,0000 - 1 + 0,0000 - 1
l30 = = 0,0000
1 + 1

Tras realizar la ponderacion de las medidas, se obtiene que el estado del indice es
aceptable.

indice 3.10. Mantenimiento de jardineria y arbolado.

El indice se calcula utilizando la féormula:
Z (i3.1o . ei)
Zei

ls10=

Donde
I3.10— Indice de cada muestra individual.
ei— Numero de ejemplares similares en el entorno de la muestra.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

€ma emu ei ls.10
0 0 0 0,0000
Tabla 48. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.10

€ma emu ei la.10
0 0 0 0,0000
Tabla 49. Valores de la toma de datos conjunta para el calculo del indice 3.10

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de
contraste realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el calculo
del indice para ambos subconjuntos de datos y calcular la relacion que guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios
de inspeccion es:

1,0 = 0,0000

El valor del indice que resulta tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios
de inspeccion es:

1€, = 0,0000

La relacion entre ambos valores se calcula segun la siguiente formula:
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MIN (1'5,.15,)
1- = 0,00 = 0,00%
MAX (1'5,.15,)

La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del calculo de los indices
de calidad establece para este caso que las medidas para el calculo del indice definitivo
deben corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las
inspecciones. Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

0,0000 - 0O + 00000 - O

= 0,0000

Tras realizar la ponderacion de las medidas, se obtiene que el estado del indice es
aceptable.

indices tipo 4
indice 4.1. Resolucion de puntos negros en menos de 6 horas.

El indice se calcula utilizando la féormula:

Ps

lai= —

P+
Donde

Ps — NUmero de puntos negros resueltos en 6 horas o menos.
Pr— Numero total de puntos negros resueltos.

Para el mes que nos ocupa, el dato en ambas inspecciones ha sido cero, por lo que no es
posible calcular la relacidn que guardan entre si.
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Deducciones a aplicar segun el estado de los indices de
calidad

Una vez se ha realizado el calculo de cada uno de los indices de calidad determinados
en los protocolos, se puede obtener, para cada uno de ellos su situacion respecto al
estandar de calidad marcado y comprobar si corresponde, para cada caso, aplicar una
correccion en la certificacion mensual.

En la tabla bajo estas lineas se puede observar el valor de cada indice, su situacién con
respecto al estandar de calidad y la correccién que genera en la certificacion mensual.

MUESTRA INDIVIDUAL MUESTRA CONJUNTA DEDUCCIONES A APLICAR
Tipo Indicadores indice indice diferencia indice correccion
mensual Estado mensual Estado ambos mensual Estado de la 5
valores certificacion
1.1. | Operacién del Punto Limpio 0,9722 ACEPTABLE 0,97 ACEPTABLE 0,00%
1.2. | Aceptacion del Punto Limpio 1,0000 ACEPTABLE 1,00 ACEPTABLE 0,00%
1.3. | Recogida de mueblesy enseres en menos de 72 horas 1,0000 ACEPTABLE 1,00 ACEPTABLE 0,00%
1.4. | Pintadas limpiadas en menos de 5dias 1,0000 ACEPTABLE 1,00 ACEPTABLE 0,00%
1.5. | Reposicidn de plantas de temporada 0,0000 0,00%
2.1. | Presenciade pintadas 0,0000 ACEPTABLE 0,00 ACEPTABLE 0,00%
2.2. | Presenciade carteles 0,0000 ACEPTABLE 0,00 ACEPTABLE 0,00%
2.3. | Presenciade puntos negros 0,0000 ACEPTABLE 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.1. | indice de equipo 0,0000 ACEPTABLE 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.2. | Limpiezade aceras 2,3366 ACEPTABLE 2,1500 ACEPTABLE 7,99% 2,15 ACEPTABLE 0,00%
3.3. | Limpiezade alcorques 0,0036 ACEPTABLE 0,0253 ACEPTABLE 85,84% 0,00%
3.4. | Vaciado de papeleras 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE 0,00% 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.5. | Limpiezade contenedores 0,0233 ACEPTABLE 0,2353 INACEPTABLE | 90,12% 0,00%
3.6. | Mantenimiento de contenedores 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE 0,00% 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.7. | Limpieza de zonas verdes 0,0009 ACEPTABLE 0,0010 ACEPTABLE 10,54% 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.8. | Mantenimiento de zonas verdes 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE 0,00% 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.9. | Limpiezade fuentes 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE 0,00% 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.10.| Mantenimiento de jardineriay arbolado 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE 0,00% 0,00 ACEPTABLE 0,00%
4.1. | Resolucion de puntos negros en menos de 6 horas 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE 0,00% 0,00 ACEPTABLE 0,00%

Tabla 50. Deducciones a aplicar en la certificacion del mes de Septiembre de 2024.
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Conclusiones

A la vista de los resultados de las inspecciones de calidad realizadas durante el mes de
Septiembre de 2024 se pueden obtener las siguientes conclusiones:

El grado de cumplimiento de los servicios evaluados mediante los indicadores de tipo 1 es
muy elevado. El porcentaje resultante en la tasa de operacion del punto limpio ha sido
del 97.22%, la tasa de recogida de muebles y las tasas de aceptacion del punto limpio y
de limpieza de pintadas han sido del 100%.

El grado de cumplimiento de objetivos para aquellos elementos contemplados en los
indicadores de tipo 2 es muy alto.

El estado de aseo y mantenimiento de la imagen del servicio (uniformes y mantenimiento
de maquinaria) es aceptable.

Todos los indicadores relacionados con la limpieza de las vias publicas, papeleras y
limpieza de contenedores 3.2, 3.4 y 3.5 presentan valores positivos, sin embargo, los
indicadores 3.3 y 3.6 no aplican por obtener unos valores superiores a los 40 puntos
porcentuales.

Todos los indicadores relacionados con el mantenimiento de zonas verdes 3.7, 3.8, 3.9 y
3.10 presentan valores positivos.



ASERPINTO, S.A.U. | 34

Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

Mejoras

Este mes de Septiembre se ha inspeccionado fuera de los parametros incluidos en el
pliego de prescripciones técnicas aspectos relacionados con el mobiliario urbano
existente en las zonas verdes, parques y plazas del municipio, asi como el estado de los
parques infantiles y aparatos de la tercera edad.

PAPELERAS EN ZONAS VERDES Y PLAZAS BANCOS EN ZONAS VERDES Y PLAZAS
ne Fecha Hora Ubicacién Limpieza Estado Limpieza Estado
muestreadas muestreados
Vacias | llenas | Rebos. | Cenicero | Rotas | Buen Estado | con Pintadas lmpios | sucos | Rotos | Buen Estado | con Pintadas
1 | 00/01/1900] 11:00 [ Parque Gabriel Martin 12 0o 0o | o o [ 12 | o 12 20 [ o o | 20 | o 20
PARQUES INFANTILES ONA DAD
ne Fecha Hora Ubicacién JUEGOS INFANTILES AREA INFANTIL APARATOS AREA APARATOS
impios | sucos | o0 T 858 Tons T vato | comoles | uimpior | sucos | on T 8otos | prers T vt | conles
1 [06/09/2024] 9:50 Parque Egido 12 | 0o [ o 12 | ok | ok | ok 8 | o o [ 8 ok | ok | ok
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Anexo |

Datos proporcionados por parte del
concesionario para el calculo de
los indicadores tipo 1.
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SEPTIEMBRE DE 2024

E ENSERES SEPTIEMBRE DE 2024
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ONTROL DE ELIMINACION DE PINTADAS EN EL MUNICIPIO

SEPTIEMBRE DE 2024

DIA

COMUNICADAS POR
MEDIO AMBIENTE

POR

COMUNICADAS
TLF-MAIL
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m

Eliminacién de
pintadas realizadas
Intervenciones con
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entre 120y 144 h
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Intervenciones con
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tiempo de respuesta
mayor de 240 h
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