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Introduccién

El Ayuntamiento de Pinto gestiona los servicios de recogida de residuos, limpieza viaria vy
mantenimiento de parques y jardines de forma indirecta, a través de una concesién de servicio.

Dicho servicio fue adjudicado a la mercantil “UTE Valoriza Servicios Medioambientales S.A y
Gestyona Recursos y Proyectos S.L” por acuerdo plenario el dia 16 de septiembre de 2013. El
servicio comenzé a prestarse de forma efectiva el dia 1 de enero de 2014.

El contrato que formalizaron el Ayuntamiento y el concesionario contiene una cléusula por la cual
mensualmente se deben medir, calcular y evaluar una serie de pardmetros que marcan el mayor o
menor cumplimiento de un conjunto de obijetivos de calidad que se entienden esenciales para el
buen desempefio del servicio.

Aserpinto, S.A.U, como empresa adjudicataria del servicio de inspeccién de la calidad de los trabajos
de aseo urbano del municipio, ha realizado durante el mes de julio de 2018 todas aquellas tareas e
inspecciones que marca el protocolo de medida de los indicadores de la calidad del servicio. Los
resultados de dichos trabajos se recogen en el presente informe.

Descripcién del sistema de indicadores de calidad

El sistema de control del servicio de aseo urbano mediante indicadores de calidad estd basado en
una medicién a pie de calle, constante y sistemdtica de multiples elementos que causan un impacto
directo en la sensaciéon que reciben los ciudadanos acerca del estado de limpieza de su entorno.
Ejemplos de estos valores pueden ser la cantidad y tamafo de residuos depositados en la via
publica, el grado de llenado que presentan las papeleras o la mayor o menor incidencia de defectos
en el cuidado y mantenimiento de praderas o especies vegetales en zonas ajardinadas.

El sistema de control de calidad implantado en el municipio de Pinto cuenta con un total de 19
indicadores de calidad, agrupados segun su tipologia.

- Indicadores tipo 1: basados en datos suministrados por el concesionario y comprobados
por parte del Ayuntamiento mediante muestreo estadistico.

- Indicadores tipo 2: calculados en base a datos tomados conjuntamente por
representantes municipales y del concesionario, mediante rutas de inspeccién.

- Indicadores tipo 3: basados en datos tomados en la calle por parte del Servicio de
Control de Calidad municipal y que posteriormente se contrastan con una serie de
medidas de calle adicionales tomadas de forma conjunta con un representante del
concesionario.

- Indicadores tipo 4: medidos a partir de datos tomados en la calle por parte del Servicio
de Control de Calidad municipal, avalados por documentacién fotogréfica.

Cada uno de los 19 indicadores tiene completamente definido el protocolo de medida, las férmulas
de célculo de los indices de calidad y tres niveles de desempefio (Aceptable, Inaceptable, Critico).

El hecho de que alguno de los indices que se calculen se sitte en un valor inaceptable o critico
supone una no consecucién por parte del Concesionario de los objetivos de calidad marcados por el
Ayuntamiento y se traduce automdticamente en una correccién a la baja de la factura mensual
correspondiente al mes en el que se detecta esta situacién. El valor de las correcciones estd asimismo
predeterminado de antemano.
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Descripcién de las medidas realizadas

Durante el mes de julio de 2018 se han realizado un total de 139 rutas de inspeccién, agrupadas en
5 tipologias diferentes, atendiendo a la siguiente clasificacion:

a)

b)

Rutas Conjuntas
20 rutas de inspeccién del indicador del tipo 2
20 rutas de inspeccién de los indicadores del 3.2 al 3.6

2 rutas de inspeccién de los indicadores del 3.7 al 3.10

Rutas Individuales
119 rutas de inspeccién de los indicadores del 3.2 al 3.6

5 rutas de inspeccién de los indicadores del 3.7 al 3.10

La ejecucién de las 119 rutas de inspeccién, realizadas integramente por ASERPINTO, ha supuesto el
examen de:

30.040,27m? de aceras del municipio, a la bUsqueda de residuos depositados en las
mismas.

371 Alcorques en aceras, a la busqueda de residuos depositados en los mismos.
102 Papeleras en aceras, para evaluar el grado de llenado que presentaban.

80 Contenedores, para evaluar el grado de limpieza y de mantenimiento de sus mecanismos
y estanqueidad de los mismos.

20.833,00m2 de superficies ajardinadas del municipio, a la bUsqueda de residuos
depositados en las mismas.

3 Fuentes ubicadas en zonas ajardinadas, a la bisqueda de residuos y manchas en las
mismas.

La ejecucién de las 20 rutas de inspeccién, realizadas de forma conjunta, ha supuesto el examen de:

5.111,08m2? de aceras del municipio, a la busqueda de residuos depositados en las mismas.
79 Alcorques en aceras, a la busqueda de residuos depositados en los mismos.
16 Papeleras en aceras, para evaluar el grado de llenado que presentaban.

23 Contenedores, para evaluar el grado de limpieza y de mantenimiento de sus mecanismos
y estanqueidad de los mismos.

4.100,00m?2 de superficies ajardinadas del municipio, a la bUsqueda de residuos
depositados en las mismas.

2 Fuentes ubicada en zonas ajardinadas, a la bisqueda de residuos y manchas en las
mismas.
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Resultados obtenidos en las mediciones realizadas

En los siguientes apartados se muestran los datos brutos obtenidos en cada una de las rutas de
inspeccién, clasificadas segin el indice que miden.

Indiice 2.1. Presencia de pinfades.

En el transcurso de las rutas se observan pintadas en fachadas. Una vez se conocen los datos se
calcula el indicador parcial del recorrido (indice de muestra) que sirve para el cdlculo definitivo del
indicador de calidad mensual.

ne D Fecha Longitud N2 PINTADAS MUESTRA

Ruta (km) Pequefia | Mediana| Grande Indice Estado
1 13 | 05/07/2018 0,4390 0 0 0 0,00000 ACEPTABLE
2 3 |12/07/2018] 0,3789 0 3 1 29,03294 INACEPTABLE
3 7 |19/07/2018 0,3196 0 0 0 0,00000 ACEPTABLE
4 3 | 26/07/2018| 0,4218 0 0 0 0,00000 ACEPTABLE

Tabla 1. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de presencia de pintadas.

Indice 2.2. Presencia de carteles.

Se observa la presencia de una pegatina en el transcurso de las rutas realizadas de forma conjunta.
Una vez se conocen los datos, se calcula el indicador parcial del recorrido (indice de muestra) que
sirve para el cdlculo definitivo del indicador mensual.

e ID T Longitud CANTIDAD MUESTRA
Ruta (km) Pegatinas | Carteles Indice Estado
1 | 13 |05/07/2018] 0,4390 0 0 0,0000 ACEPTABLE
2 3 |12/07/2018]| 0,3789 0 0 0,0000 ACEPTABLE
3 7 |19/07/2018] 0,3196 0 0 0,0000 ACEPTABLE
4 3 |26/07/2018] 0,4218 1 0 2,3706 ACEPTABLE

Tabla 2. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de presencia de carteles.

Indice 2.3. Presencia de puntos negros.

Se observa la presencia de un punto negro en el transcurso de las rutas realizadas. Una vez se
conocen los datos, se calcula el indicador parcial del recorrido (indice de muestra) que sirve para el
célculo definitivo del indicador mensual.

ne | 10| tongitud [ Altura | Superficie N2 PUNTOS NEGROS MUESTRA
Ruta (km) (min. 0,5m) (m?) Pequefio | Mediano| Grande Indice Estado
1 13 0,4337 |05/07/2018 0,00 0,00 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
2 3 0,3785 |12/07/2018 1,00 2,00 0 1 0 0,1057 ACEPTABLE
3 7 0,3241 |19/07/2018 0,00 0,00 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
4 3 0,3353 |26/07/2018 0,00 0,00 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 3. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de presencia de puntos negros.
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Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
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Indice 3. 1. Equipo.

Aunque para el cdlculo del indicador de equipo sélo se tienen en cuenta los resultados de las
inspecciones realizadas de forma conjunta, también se especifican los datos recogidos en éste indice
en alguna de las inspecciones realizadas individualmente por parte del servicio de control de calidad
municipal.

Deficiencias observadas
® | Fecha [Hora Ubicacién Composicién Equipo | Tarea asignada Aspecto d érida e |sefalizacin d os| értida de acete, | indice Estado
Insp. Uniforme e perdidade — |sehallzacion de 105) ¢ misién de humos|  MENSUAL
maguinaria Ia carga vehiculos :
yfo ruidos
1 |02/07/2018|11:35| Parquec/1talia - ¢/ Irlanda Operario + furgoneta Re””fc“"”"“e""‘“ 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
infantiles
Jardi
2 |02/07/2018[12:45| Parque ¢/ italia - ¢/ Alemania ardinera * Siega o 0 o 0 0 0,00 ACEPTABLE
Tractor cortacésped
3 [04/07/2018|11:55 Plaza David Martin Barrendera Limpieza viaria 0 o 0 o 0 0,00 ACEPTABLE
4 |04/07/2018|13:10| Parque Gabriel Martin Jardinera Limpieza y '“:“‘e"‘ 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
zonas verdes
5 |06/07/2018|11:15| Cafada Real de Toledo Barrendera Limpieza viaria 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
6 [09/07/2018(10:40| Parque Eboli esq. ¢/ Torrejon Barrendero Limpieza viaria 0 o 0 o 0 0,00 ACEPTABLE
7 [o09/07/2018|11:50| ¢/ colonial Barrendero Limpieza viaria 0 o 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
8 [10/07/2018[ 1130 Parque Buenos ires | Jardinera cortar césped 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
maquina cortacésped
9 |11/07/2018|13:10| ¢/ Las Eras Tractor cortacésped Siega 0 o 0 o 0 0,00 ACEPTABLE
10 |17/07/2018|1335| Plaza José Crespo Barrendero Limpieza viaria 0 0 0 o 0 0,00 ACEPTABLE
Tabla 4. Resultados de las rutas de inspeccién individual de equipos de trabajo.
Deficiencias observadas
- Fecha |Hora Ubicacién Composicién Equipo Tarea asignada Aspecto de e |t GRS (Gt Estado
Insp. Uniforme s | et emisién de humos|  MENSUAL
aquinaria 2 carga ehiculos o
13 |o05/07/2018 ¢/ Alpujarras esq. C/ Cartuja Ba"e"de‘“’d* carro+ Limpieza viaria o 0 o 0 o 0,00 ACEPTABLE
sopladora
3 |12/07/2018 €/ Juan Escobedo - €/ San José Barrendera Limpieza viaria 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

7 |19/07/2018[12:15| ¢/ santa Florentina Barrendero + carro + Limpieza viaria 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
herramientas

Méquina barredora

7 |19/07/2018[12:20( Interbloques C/ Federico G2 Lorca
articulada + conductor

Limpieza viaria 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

Tabla 5. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de equipos de trabajo.

Indice 3.2. Limpieza de aceras.

Para el cdlculo del indice de limpieza de aceras se realizan dos tipos de rutas: individuales, por parte
del servicio de control de calidad municipal y conjunta, junto con un representante del concesionario.

=5 Peso Residuos

ne [ 12 Fecha [ Hora| mi |acera| m2 Ubicacién Indice muestra| ¢ tado
Muestral i M.PEQ.[ PEQ. [ MED. [ GRAN. (i)

1 | 51| 02/07/2018 | 11:40 | 82,35 | 3,00 | 247,05 | C/Irlanda (mitad de la calle en la acera el parque) - C/ Bélgica (frente ne 51) B - 3 B 3 | AcePTABLE
2 | 52 | 02/07/2018 | 11550 | 82,93 | 3,00 | 248,79 | c/Bélgical frenten®51)-C/ Italia (esq. Avda. Europa) 2 | 20 | 18 4 44 CRITICO
3 | 53 | 02/07/2018 | 11555 | 87,43 | 3,00 | 262,20 | Avda. Europa (esq.C/ Italia) - Avda. Europa (frente esq. ¢/ Irlanda) g - g g — | AcepTasLe
4 | 54 [ 02/07/2018 [ 12:00 | 89,95 | 3,00 | 269,85 | Avda. Europa (frente esq. ¢/ Irlanda)- Avda. Europa (esq. C/ Luxemburgo) 1 2 B B 3 | AcepTABLE
5 | 55 | 02/07/2018 | 12:05 | 78,20 | 3,00 | 234,60 | Avda. Europa (esq. C/ Luxemburgo) - Rotonda Martin Sanchez Pinto 1 B - - 1 | AcepTaBLE
6 | 56 | 02/07/2018 [ 1207 - | lirreg | 243,62 | Explanada Plaza Martin Sanchez Pinto (esq. Avda. Europa al portal n1) - - g g — | Aceprasie
7 | 57 | 02/07/2018 [ 1200 - | lirreg. | 249,11 | Explanada Plaza Martin Sanchez Pinto (del portal n°L - esq. C/ Asturias) 1 - B B 1 | AcepTABLE
8 | 58 | 02/07/2018 | 1015 | 46,73 | irreg. | 259,53 | C/Asturias (esq. Bankia) - ¢/ Asturias, 11 1 2 - - 3 | AcePTABLE
9 | 59 [ 02/07/2018 [ 1220 47,74 [ irreg. | 245,60 | C/ Asturias, 11- ¢/ Asturias, 15 2 2 g g 4| AcepTABLE
10 | 5.10 [ 02/07/2018 [ 12:25 | 40,83 | irreg. | 260,45 | C/Asturias, 15 - C/ Asturias (esq. C/ Luxemburgo] - 4 3 B 7 | AcepTABLE
11 | 74 | 03/07/2018 [ 13:55 | 85,75 | irreg. | 261,56 | Explanada entrada Residencia (C/ Miguel Hernandez) 2 B - - 2 | AcepTABLE
12 | 72 | 03/07/2018 [ 14:00 | 86,33 | 3,00 | 258,99 | C/ Miguel Hernandez (esq. Callejon Residencia - Mitad de Ia calle) 1 4 g g s | AceptABLE
13 | 73 | 03/07/2018 | 14:05 | 89,85 | 3,00 | 269,55 | C/Miguel Hernandez (Mitad de la calle - esq. C/ Santa Teresa) 2 B 3 B s | AcePTABLE
14 | 74 | 03/07/2018 | 14:15 | 60,12 | irreg. | 252,09 | C/Santa Teresa (esq. C/ Miguel Hernandez-ne9) 1 2 B - 3 | AcePTABLE
15 | 75 | 03/07/2018 | 1420 70,42 | irreg. | 253,98 | C/Santa Teresa (n°9 - esq. Entrada del Pabellon Deportivo) - - 6 - 6 | AceptABLE

Tabla 6. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (1/8).
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) Peso Residuos
e | P Fecha | Hora| mi |acera| m2 Ubicacion s e
Muestra) i M.PEQ.[ PEQ. | MED. [ GRAN. (i)
16 | 7.6 | 03/07/2018 | 14:25| 59,48 | irreg. | 254,78 | C/Santa Teresa (esq. Entrada del Pabellon Deportivo - esq. Callejon) - - 3 - 3 ACEPTABLE
17 | 77 | 03/07/2018 | 1430 | 83,28 | 3,00 | 249,84 | c/Pablo Picasso (esq. ¢/ Santa Teresa - n2 19) Callejon 2 3 B 5 ACEPTABLE
18 5.11 04/07/2018 | 11:20 | 84,58 3,00 253,74 C/ Francia (esq. C/ Reino Unido - esq. C/ Irlanda) - 6 3 4 13 ACEPTABLE
19 | 512 | 04/07/2018 | 11:35 | 84,70 | 3,00 | 254,20 | c/Francia (esq.C/ Irlanda - esq. C/ Italia) 1 14 27 8 50 CRITICO
20 5.13 04/07/2018 | 11:45 | 85,92 3,00 257,76 C/ Francia ( esq. C/ Italia) - Avda. de las Naciones (hasta rotonda) 2 12 30 - 44 CRITICO
21 5.14 04/07/2018 | 12:05 | 84,90 3,00 254,70 Avda. de las Naciones (rotonda) - Avda. Europa (esq. C/ Grecia) 1 2 3 4 10 ACEPTABLE
22 5.15 04/07/2018 | 12:20 | 83,60 3,00 250,80 C/ Grecia (esq. Avda. Europa - esq. C/ Suecia) 1 4 4 18 INACEPTABLE
23 5.16 04/07/2018 | 12:25| 75,56 | 3,00 | 226,68 C/ Suecia (esq. C/ Grecia - esq. Avda. de las Naciones) 1 8 - - 9 ACEPTABLE
24 5.17 04/07/2018 | 12:30 | 84,64 3,00 253,92 C/ Italia (esq. Avda. de las Naciones - esq. C/ Alemania) - 2 6 - 8 ACEPTABLE
25 | sas | 04/07/2018 p 86,20 | 3,00 | 258,60 | c/Alemania (esq. C/ Italia - esq. C/ Asturias) B 2 3 B 5 ACEPTABLE
26 78 06/07/2018 | 10:20 | 82,07 | 3,00 | 246,21 C/ Santa Teresa (frente esq. C/ Miguel Hernandez - esq. C/ Federico Garcia Lorca) - - - - ACEPTABLE
27 7.9 06/07/2018 | 10:25 | 39,15 | irreg. | 251,10 C/ Federico Garcia Lorca (n?34 - n232) 1 - - - 1 ACEPTABLE
28 7.10 06/07/2018 | 10: 84,29 3,00 252,87 C/ Federico Garcia Lorca (n? 32 - Punto de Contenedores) - 4 - - 4 ACEPTABLE
29 711 06/07/2018 | 10:32 | 47,93 | irreg. | 266,80 C/ Federico Garcia Lorca (Contenedores - frente esq. C/ Salvador Dali) - - - - ACEPTABLE
30 7.12 06/07/2018 | 10:35 | 66,20 | irreg. | 261,37 C/ Federico Garcia Lorca (esq. C/ Salvador Dali) - C/ Valdemoro, 23 - 2 6 - 8 ACEPTABLE
Tabla 6. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (2/8).
) Peso Residuos
D o Indice muestra
ne Muestral Fecha Hora ml B:Ira m2 Ubicacién m.pEq.| PEQ. MED. | GRaN. (i) Estado
31 713 06/07/2018 | 10:38 | 83,83 | 3,00 | 251,49 C/ Valdemoro, 23 - C/ Valdemoro, 13 - 2 - - 2 ACEPTABLE
32 7.14 06/07/2018 | 10:45 | 83,96 3,00 251,88 C/ Valdemoro, 13 - C/ Valdemoro (hasta Plaza de las Mercedes) 1 - 3 - 4 ACEPTABLE
33 2.1 09/07/2018 | 10:23 | 84,62 3,00 253,86 C/ Parque Eboli (desde subterrdneo hasta n226) - - - - ACEPTABLE
34 22 09/07/2018 | 10:30 | 82,82 | 3,00 | 248,46 ¢/ Parque Eboli (de n?26 al n®9) - - - ACEPTABLE
35 | 23 | 09/07/2018 | 10:40 | 87,29 | 3,00 | 261,87 | ¢/ Parque Eboli (de n2 9 hasta esq. ¢/ Torrejon) B 4 B 4 ACEPTABLE
36 | 24 | 09/07/2018 | 11:15 | 61,06 | irreg. | 253,62 | c/Torrején (esq. ¢/ Parque Eboli hasta contenedores) - 2 3 4 9 ACEPTABLE
37 25 09/07/2018 | 11:20 | 89,19 | 3,00 | 267,57 C/ Torrejon (contenedores) hasta Plaza Raso Rodela 1 8 12 - 21 CRITICO
38 2.6 09/07/2018 | 11:30 | 81,67 3,00 245,01 Plaza Raso Rodela - C/ Argentina (asesoria Rabadan) - 6 - 6 ACEPTABLE
39 2.7 09/07/2018 84,60 3,00 253,80 Plaza Jaime Meric (esq. Asesoria Rabadén - esq. C/del Cristo) - 6 6 - 12 ACEPTABLE
40 2.8 09/07/2018 | 11:45 | 82,25 | 3,00 | 246,75 C/ del Cristo (esq. C/ de las Monjas - esq. C/ Ferrocarril) - 12 3 - 15 ACEPTABLE
41 11.1 10/07/2018 | 11:50 | 84,26 3,00 252,78 C/ Sagunto, 2 - C/ Sagunto, 8 8 18 28 54 CRITICO
42 11.2 10/07/2018 | 11:55 | 81,92 3,00 245,76 C/ Sagunto, 8 - C/ Sagunto, 14 - 4 9 20 33 CRITICO
43 113 10/07/2018 | 12:00 | 83,60 | 3,00 | 250,80 C/ Sagunto, 14 - C/ Sagunto (esq. C/ Aguilas) 1 8 12 4 25 CRITICO
a4 | 114 [ 10/07/2018 [ 12:05 | 91,48 | 3,00 | 274,44 | c/ Aguilas (esq. ¢/ sagunto) - ¢/ Aguilas, 9 (Tienda DANJOA) 2 2 33 20 57 CRITICO
45 11.5 10/07/2018 | 12:10 | 85,80 3,00 257,40 c/ Agullzs, 9 (Tienda DANJOA - C/ Cartagena, 17 1 16 18 16 51 CRITICO
Tabla é. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (3/8).
Peso Residuos
ne | 1P Fecha | Hora | ml aa'::: m2 Ubicacién Indice muestra | ¢ 4o
Muestral ml M.PEQ.| PEQ. | MED. | GRAN. (i)
46 11.6 10/07/2018 | 12:15 | 84,59 3,00 253,77 C/ Cartagena, 17 - C/ Cartagena, 13 1 6 18 44 69 CRITICO
47 11.7 10/07/2018 | 12:20 | 76,39 3,00 229,17 C/ Cartagena n?13 - C/ Marcelino Camacho n? 7 1 12 30 12 55 CRITICO
48 11.8 10/07/2018 | 12:25 | 86,88 | 3,00 | 260,64 C/ Marcelino Camacho, 7 - C/ Marcelino Camacho (frente n? 6) 2 6 33 4 45 CRITICO
49 119 10/07/2018 | 12:30 | 84,43 3,00 253,29 C/ Marcelino Camacho (frente n?6) - C/ San José, 22 1 3 - 4 ACEPTABLE
50 11.10 10/07/2018 | 12:35 | 78,67 3,00 236,01 C/San José, 22 - C/ San José (esq. C/ Sagunto) - 6 15 28 49 CRITICO
51 29 11/07/2018 | 13:25 | 83,00 | 3,00 | 249,00 C/ Torrejon esq. Callején San Pedro - C/ Pedro Faura hasta fin edificio Residencia - 4 - - 4 ACEPTABLE
52 2.10 11/07/2018 | 13:30 | 83,78 3,00 251,34 C/ Pedro Faura desde fin edificio Residencia hasta esq. C/ Nicaragua 1 10 - - 11 ACEPTABLE
53 211 11/07/2018 | 13:35 | 83,84 3,00 251,52 C/ Nicaragua esq. C/ Pedro Faura hasta Callejon de San Pedro, 11 1 8 6 - 15 ACEPTABLE
54 212 11/07/2018 | 13:40 | 74,00 | 3,00 | 222,00 C/ Rosalia de Castro esq. Callejon de San Pedro hasta C/ Rosario Acufia, 8 1 - - - 1 ACEPTABLE
ss | 213 | 11/07/2018 P 85,00 | 3,00 | 255,00 | C/Rosario Acufia, 8 - C/ Torrején (esquina peatonal) 1 2 B B 3 ACEPTABLE
56 | 214 | 11/07/2018 | 1345 | 82,64 | 3,00 | 247,92 | c/Torrején esq. Edificio calle peatonal - ¢/ Buenos Aires, 3 frente parking mercadona 1 - B B 1 ACEPTABLE
57 2.15 11/07/2018 | 13:55 | 71,91 | irreg. | 255,53 | C/Buenos Aires, 3 hasta inicio fachada imprenta - - 3 - 3 ACEPTABLE
58 | 2.6 | 11/07/2018 | 14:05 | 83,33 | 3,00 | 249,99 | c/Jarama (esq. C/ Valdemoro) - C/ Jarama (punto contenedores) B B B ACEPTABLE
59 217 11/07/2018 | 14:05 | 84,25 3,00 252,75 €/ Jarama (punto contenedores) - C/ Jarama (frente tienda Tarimas) 1 2 - - 3 ACEPTABLE
60 218 11/07/2018 | 14: 81,31 | 3,00 | 243,93 C/ Jarama (frente tienda Tarimas) - C/ Cfida Real de Toledo (esq. C/ Bonalla) - - - - - ACEPTABLE
Tabla é. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (4/8).
e Peso Residuos
B Fecha | Hora| mi |acera| m2 Ubicacién Indice muestra | ¢ 4o
Muestral ml M.PEQ.[ PEQ. | MED. [ GRAN. (i)
61 2.19 11/07/2018 | 14:15 | 81,77 | irreg. | 252,09 C/Bonalla (esq. C/ Cafiada Real de Toledo) - C/ Bonalla, 4 1 2 6 - 9 ACEPTABLE
62 2.20 11/07/2018 | 14:20 | 81,86 | 3,00 | 245,58 C/Bonalla, 4 - C/ Valdemoro (esq. C/ Henares) - 6 12 - 18 INACEPTABLE
63 | 855 | 13/07/2018 | 12:12 | 83,59 | 3,00 | 250,77 | Avda. Antonio Lépez (esq. ¢/ Pablo Gargallo) -C/ Pablo Gargallo (paso peatonal frente C/ Ginés Parra) 4 21 B 25 CRITICO
64 8.56 13/07/2018 | 12:20 | 83,94 3,00 251,82 €/ Pablo Gargallo (paso peatonal frente C/Ginés Parra) - C/ Pablo Gargallo (frente esq. C/ Eugenio Granell) - 6 21 - 27 CRITICO
65 | 857 | 13/07/2018 | 12:30 | 83,82 | 3,00 | 251,46 | c/Pablo Gargallo (frente esq. ¢/ Eugenio Granell) - C/ Pablo Gargallo (entrada Colegio Mirasur) 1 8 24 20 53 CRITICO
66 8.58 13/07/2018 | 12:35| 83,40 3,00 250,20 C/ Pablo Gargallo (entrada Colegio Mirasur) - C/ Pablo Gargallo (22 érbol de la calle) 6 33 12 51 CRITICO
67 8.59 13/07/2018 | 12:40 | 83,05 3,00 249,15 C/ Pablo Gargallo (224rbol calle) - Paseo de las Artes (marquesina BUS) - 10 15 - 25 CRITICO
68 8.60 13/07/2018 | 12:43 | 83,63 3,00 250,89 Pso Las Artes (marquesina BUS) - Pso Las Artes (fin fachada colegio Mirasur) - 6 12 - 18 INACEPTABLE
69 8.61 13/07/2018 | 12:53 | 83,40 | 3,00 | 250,20 Pso Las Artes (fin fachada colegio Mirasur) - Pso. Las Artes (escultura verde) 2 12 4 18 INACEPTABLE
70 8.62 13/07/2018 | 12:55 | 85,87 3,00 257,61 Paseo de las Artes (escultura verde) - Paseo de las Artes (fin muro escultura morada) - 10 6 - 16 INACEPTABLE
71 8.63 13/07/2018 K 83,69 3,00 251,07 Paseo de las Artes (fin muro escultura morada) - Paseo de las Artes (entra Parque Garbiel Martin) - 4 9 - 13 ACEPTABLE
72 8.64 13/07/2018 | 13:05 | 72,78 | irreg. 248,54 Paseo de las Artes (entra Parque Garbiel Martin) - C/ Maria Blanchard (entrada cementerio) 2 8 3 - 13 ACEPTABLE
73 | 1111 | 16/07/2018 | 14:15 | 81,01 | 3,00 | 243,03 | ¢/ Aguilas (esq. ¢/ Cartagena) - ¢/ Aguilas (esq. ¢/ Sabadell) - 12 6 4 22 CRITICO
74 | 11.12 | 16/07/2018 | 14:25| 83,71 | 3,00 | 251,13 | C/Sabadell (esq. C/ Aguilas) - C/ Sabadell (frente n® 26) 1 10 33 24 68 CRITICO
75 11.13 | 16/07/2018 | 14:30 | 82,91 | 3,00 | 248,73 C/ Sabadell (frente n® 26) - C/ Sabadell (frente n® 12) 2 18 40 60 CRITICO
Tabla é. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (5/8).
) Peso Residuos
e | P Fecha | Hora| mi |[acera| m2 Ubicacion IESIESE |
Muestra) ml M.PEQ.[ PEQ. | MED. [ GRAN. (i)
76 11.14 16/07/2018 | 14:35 | 78,54 3,00 235,62 C/ Sabadell (frente n® 12) - C/ Sabadell (esq. C/ Avilés) 2 6 24 8 40 CRITICO
77 11.15 | 16/07/2018 | 14:40 | 66,12 | irreg. 238,33 C/ Avilés (esq. C/ Sabadell) - C/ Fuentevieja (frente C/ Manresa) 1 8 15 - 24 CRITICO
78 221 17/07/2018 | 13:40 | 85,07 3,00 255,21 C/ Valdemoro (esq. C/ Henares) - C/ Almanzora, 9 1 2 - - 3 ACEPTABLE
79 2.22 17/07/2018 | 13:45 | 83,63 3,00 250,89 C/ Cafiada Real de Toledo (esq. C/ Aimanzora) - C/ Valdemoro, 4 - 8 3 - 11 ACEPTABLE
80 223 17/07/2018 | 13:48 | 83,76 | 3,00 | 251,28 C/ Valdemoro, 4 - C/ Almanzora (frente n®9) 1 - - 1 ACEPTABLE
81 1.25 18/07/2018 | 10:10 | 84,78 3,00 254,34 C/ Maestra M2 del Rosario (esq. C/ Real) - C/ Las Monjas, 10 2 3 4 13 ACEPTABLE
82 1.26 18/07/2018 | 10:15 | 82,66 3,00 247,98 C/ Las Monjas, 10 - C/ Las Monjas (esq. C/ Real) 1 4 - - 5 ACEPTABLE
83 127 18/07/2018 | 10:20 | 83,37 | 3,00 | 250,11 C/ Real (esq. C/ Las Monjas) - C/ Real (esq. C/ Maestra M2 del Rosario) 2 2 - 4 8 ACEPTABLE
84 1.28 18/07/2018 | 10:25 | 83,91 3,00 251,73 C/ Maestra M2 del Rosario (esq. C/ Real) - C/ Las Monjas, 6 2 12 153 - 167 CRITICO
85 | 1.29 | 18/07/2018 83,87 | 3,00 | 251,61 | ¢/Las Monjas, 6 - Plaza Jaime Meric (esq. C/ Rebolledo) - - B B B ACEPTABLE
86 1.30 18/07/2018 | 10:30 | 83,73 | 3,00 | 251,19 C/ Rebolledo (esq. Plaza Jaime Meric) - C/ Villa del Castilla, 6 2 2 9 - 13 ACEPTABLE
87 131 18/07/2018 | 10:35 | 83,87 3,00 251,61 C/ Villa del Castillo, 6 - C/ Villa del Castillo (esq. C/ Rebolledo) 2 10 9 - 21 CRITICO
88 | 1.32 | 18/07/2018 | 10:40 | 83,80 | 3,00 | 251,40 | c/Rebolledo (esq. ¢/ villa del Castillo) - C/ Real (frente C/ Ramén y Cajal) 1 4 3 B 8 ACEPTABLE
89 | 832 | 20/07/2018 [ 1150 | 75,53 | irres. | 250,30 | c/Maria Blanchard (esq. ¢/ Oscar Dominguez) - C/ Maria Blanchard (esq. C/ Antonio Lopez) - 2 - - 2 ACEPTABLE
90 | 833 [ 20/07/2018 | 11:55 | 83,99 | 3,00 | 251,97 | Avda. Antonio Lopez (esq. C/ Maria Blanchard) - C/ Rafael Canogar (entrada garaje) 2 B B 2 ACEPTABLE

Tabla 6. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (6/8).




ASERPINTO, S.A.U.
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

ancho Peso Residuos

ne | Fecha | Hora| mi |acera| m2 Ubicacion Indice muestra | giado

Muestral i M.PEQ.[ PEQ. [ MED. [ GRAN. (i)
91 [ 834 | 20/07/2018 | 12:00 | 83,23 | 3,00 | 249,69 | C/Rafael Canogar (entrada garaje) - C/ Rafael Canogar (esq. C/ Antonio Tapies) - 6 - - 6 ACEPTABLE
92 | 835 [ 20/07/2018 [ 12:05 | 83,27 | 3,00 | 249,81 | ¢/ Antonio Tapies (esq. C/ Rafael Canogar) - C/ Antonio Tapies (esq. C/ Martin Chirino) - 4 - - 4 ACEPTABLE
93 | 836 | 20/07/2018 | 12:10 | 71,49 | irreg. | 251,14 | C/Antonio Tapies (esq. C/ Martin Chirino) - C/ Antonio Tapies (esq. C/ Juana Francés) - - - - - | AceptaBLE
94 | 681 | 23/07/2018 | 12225 | 83,90 | 3,00 | 251,70 | c/Barco (esq.C/San Juan) - C/ Cérdoba (esq. C/ Sevilla) - - - - - ACEPTABLE
95 | 682 | 23/07/2018 [ 1230 83,75 | 3,00 | 251,25 | c/Sevilla (esq.C/ Cordoba) - C/ San Juan (frente ne 11) 2 - - 2 ACEPTABLE
96 | 6.83 | 23/07/2018 [ 1235 | 83,73 | 3,00 | 251,19 | ¢/SanJuan, 11-¢/ Cadiz, 5 2 2 6 - 10 ACEPTABLE
97 | 684 | 23/07/2018 | 1242 | 83,21 | 3,00 | 249,63 | c/Cadiz (esq.C/ San Marcos) - C/ San Antén (esq. C/ San Juan) 2 - - - 2 ACEPTABLE
98 | 685 | 23/07/2018 [ 12550 | 83,72 | 3,00 | 251,16 | /5anJuan (esq. C/ San Antén) - C/ San Marcos, 2 1 - - - 1 ACEPTABLE
99 | 686 | 24/07/2018 | 1035 | 8334 | 3,00 | 250,02 | c/SanJuan (esq. C/Sevilla ) - ¢/ San Anton (esq. ¢/ San Carlos) 1 2 - - 3 ACEPTABLE
100 | 6.87 | 24/07/2018 | 10:40 | 83,21 [ 3,00 | 249,63 | C/5an Carlos (esq.C/ Antén) - C/ Sevilla (esq. C/ San Juan) 1 4 6 - 11 ACEPTABLE
101 | 6.88 | 24/07/2018 | 10:50 | 83,97 | 3,00 | 251,91 | c/5an Carlos (esq. ¢/ Sevilla) - C/ San Antdn, 21 1 - - 1 ACEPTABLE
102 | 6.89 | 24/07/2018 | 10:53 | 83,95 | 3,00 | 251,85 | c/5an Antén, 21 - ¢/ Cérdoba (esq. C/ Sevilla) - 4 - - 4 ACEPTABLE
103 [ 131 | 25/07/2018 | 12:50 | 96,24 | 3,00 | 288,72 | c/cartuja (esa. C/ Alpujarras) - C/ Cartuja (frente esq. C/ Jaén) - - - - - | AceptaBLe
104 | 132 | 25/07/2018 | 13:20 | 86,02 | 3,00 | 258,06 | C/Cartuja (frente esq. C/Jaén) - C/ Cartuja (esq. C/ Alhambra) - - - - - ACEPTABLE
105 | 133 | 25/07/2018 | 13:25 | 86,10 | 3,00 | 25830 | ¢/ cartuja (esq. C/ Alhambra) - C/ Alhambra, 16 - - - - - ACEPTABLE
Tabla 6. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (7/8).
ancho Peso Residuos
D - Indice muestra
" | estral | Fecha Hora | ml a::llra m2 Ubicacion I gy ey il Estado
106 | 134 | 25/07/2018 | 13:30 | 84,78 | 3,00 | 254,34 | c/Alhambra, 16 - C/ Alhambra, 40 - - - - - | AcepasLE
107 | 135 | 25/07/2018 | 13:35 | 84,30 | 3,00 | 252,90 | c/Alhambra, 40 - ¢/ Jerez de la Frontera (frente n232) - - - - - | AcepraBLe
108 | 139 | 26/07/2018 | 10:25 | 85,89 | 3,00 | 257,67 | Camino San Anton (desde puente hasta esq. C/ Costa del Sol) 1 4 15 8 28 CRITICO
109 | 13.10 | 26/07/2018 | 13:50 | 84,73 | 3,00 | 254,19 | camino San Antén (esq. C/ Costa del Sol) Camino San Anton, 6 (Liberbank) 2 4 3 - 9 ACEPTABLE
110 | 13.11 | 26/07/2018 | 10:35 | 84,09 [ 3,00 | 252,27 | camino San Anton, 6 (Liberbank) - Camino San Antén, 2 (Unidental) - 6 3 - 9 ACEPTABLE
111 | 1312 | 26/07/2018 | 10:38 | 85,63 [ 3,00 | 256,89 | Camino San Antén, 2 (Unidental) - C/ Alpujarras (frente C/ Almeria) - - - - - | AcepaBLE
112 | 1313 | 26/07/2018 | 10:42 | 85,80 [ 3,00 | 257,40 | c/ Alpujarras (frente C/ Almeria) - C/ Alpujarras (Tecnocasa) - 2 - - 2 ACEPTABLE
113 | 108 | 27/07/2018 | 12:20] 42,35 [lirreg. | 270,04 | c/1uan Pablo Il (Centro de Estética) - C/ Manuel Falla (entrada Garaje) 1 2 - - 3 ACEPTABLE
114 | 109 [ 27/07/2018 80,53 | irreg. | 278,95 | C/Manuel Falla (entrada Garaje) - C/ Manuel Falla (esq. C/ Enrique Granados) - 4 3 - 7 ACEPTABLE
115 | 10.10 | 27/07/2018 | 12:35 | 73,91 [ irreg. | 242,00 | c/Enrique Granados (esq.C/ Manuel de Falla) - ¢/ Enrique Granados (entrada garaje) - - - - - | AceprasLe
116 | 1011 | 27/07/2018 | 12:45 | 83,34 [ 3,00 | 250,02 | ¢/ Enrique Granados (entrada garaje) - ¢/ Enrique Granados (frente entrada garaje n2 8) 6 3 - 9 ACEPTABLE
117 | 1012 | 27/07/2018 | 12:50 | 86,77 | 3,00 | 26031 | c/Enrique Granados (frente entrada garaje n28) - C/ Enrique Granados, 13 - 2 - - 2 ACEPTABLE
118 | 1013 | 27/07/2018 | 13:00 | 84,93 | 3,00 | 254,79 | c/Enrique Granados, 13 - C/ Enrique Granados (frente entrada garaje) - 6 - - 6 ACEPTABLE
119 | 10.4 | 27/07/2018 | 13:05 | 83,64 | 3,00 | 25092 | ¢/ Enrique Granados (frente entrada garaje) - C/ Enrique Granados (esq. C/ Manuel Falla - - - ACEPTABLE
Tabla 6. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (8/8)
Peso Residuos n
ne D Fecha Hora ml ancho m2 Ubicacién (et R Estado
aceraml| m.peq. | PEQ. | MED. | GRAN. | muestra (i)

1 | 13.46 | 05/07/2018 87,70 | 3,00 | 263,10 | C/Alpujarras (inicio edificio) - C/ Alpujarras (esq. C/Mélaga) - 4 4 8 | ACEPTABLE
2 | 13.47 | 05/07/2018 90,88 | 3,00 | 272,64 | C/Alpujarras (esq.C/ Mélaga) - C/ Alpujarras (esq. C/Cartuja) - 6 3 4 13 | ACEPTABLE
3 | 13.48 | 05/07/2018 78,16 | 3,00 | 234,48 | C/Alpujarras (esq. C/ Cartuja) - C/ Alpujarras (esq. C/ Sevilla) - 8 9 4 21 CRITICO
4 13.1 | 05/07/2018 96,24 | 3,00 | 288,72 | C/Cartuja (esq.C/ Alpujarras) - C/ Cartuja (frente esq. C/ Jaén) - 4 12 4 20 INACEPTABLE
5 13.2 | 05/07/2018 86,02 | 3,00 | 258,06 | C/Cartuja (frente esq.C/Jaén) - C/ Cartuja (esq. C/ Alhambra) - 4 6 4 14 ACEPTABLE
6 | 320 | 12/07/2018 82,44 | 3,00 | 247,32 | C/Julian Besteiro (frente n®5) - C/ Julian Besteiro (frente C/ Juan Escobedo) - - - - 0 | ACEPTABLE
7 | 325 | 12/07/2018 76,81 | irreg. | 251,57 | C/Julian Besteiro (frente C/ Juan Escobedo) - C/ Julian Besteiro (fin) 1 2 6 - 9 | ACEPTABLE
8 | 326 | 12/07/2018 83,96 | 3,00 | 251,88 | C/Julian Besteiro (fin - chalets) - C/ Julian Besteiro (frente C/ Juan Escobedo) - 2 - - 2 | ACEPTABLE
9 | 327 | 12/07/2018 81,01 | irreg. | 250,00 | C/Juan de Escobedo (esq. C/ Julian Besteiro) - C/ Juan de Escobedo, 3 - 6 12 - 18 | INACEPTABLE
10 | 328 | 12/07/2018 54,66 | irreg. | 249,47 | C/Juan de Escobedo, 3 - C/ San José (frente C/ Sagunto) - 2 - - 2 | ACEPTABLE
11 7.8 19/07/2018 82,07 | 3,00 | 246,21 | C/Santa Teresa (frente esq. C/ Miguel Hernandez - esq. C/ Federico Garcia Lorca) 2 6 9 - 17 INACEPTABLE
12 | 79 | 19/07/2018 39,15 | irreg. | 251,10 | C/Federico Garcia Lorca (n®34 - n®32) - - 3 - 3 | AcepTaBLE
13 | 7.0 | 19/07/2018 84,20 | 3,00 | 252,87 | C/Federico Garcia Lorca (n?32 - Punto de Contenedores) - 4 3 4 11 | ACEPTABLE
14 | 711 | 19/07/2018 47,93 | irreg. | 266,80 | C/Federico Garcia Lorca (Contenedores - frente esq. C/ Salvador Dali) - 2 - - 2 | ACEPTABLE
15 | 7.2 | 19/07/2018 66,20 | irreg. | 261,37 | C/Federico Garcia Lorca (esq. C/ Salvador Dali) - ¢/ Valdemoro, 23 - - 3 - 3 | ACEPTABLE
16 | 3.44 | 26/07/2018 86,54 | 3,00 | 259,62 | C/Princesa de Eboli, 27 - C/ Princesa de Eboli, 35 - 10 6 - 16 | INACEPTABLE
17 3.45 | 26/07/2018 83,32 | 3,00 | 249,96 | C/Princesa de Eboli, (buzdn correos) - C/ Nicolds Fuster (frente panaderia) 1 8 6 - 15 ACEPTABLE
18 3.46 | 26/07/2018 83,21 | 3,00 | 249,63 | C/Nicolas Fuster (frente panaderia) - C/ Nicolas Fuster (frente C/ Luis Carrillo) - 6 9 - 15 ACEPTABLE
19 | 3.47 | 26/07/2018 82,40 | 3,00 | 247,20 | C/Luis Carrillo (esq. C/ Nicolas Fuster) - C/ Luis Carrillo (frente pistas depor.) - - 9 - 9 | ACEPTABLE
20 | 3.48 | 26/07/2018 86,36 | 3,00 | 259,08 | C/Luis Carrillo (frente pistas dep.) - C/ Luis Carrillo ( esq.C/ Ana de Austria) - - 3 4 7 | ACEPTABLE

Tabla 7. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de residuos en aceras.

Indice 3.3. Limpieza de alcorques.

Al igual que sucede en el indicador anterior, para el cdlculo del indice de limpieza de alcorques se
realizan dos tipos de rutas: individual, por parte del servicio de control municipal y conjunta, junto
con un representante del concesionario.

Peso Residuos
D - Indice Alcorques

Fecha Hora Ubicacién .
Muestra M.PEQ.| PEQ. | MED. | GRAN. | muestra (i) | muestreados

Clasificacién Estado

5.1 02/07/2018 | 11:40 | C/Irlanda (mitad dela calle en |a acera del parque) - C/ Bélgica (frente n®51) - 3 3 -
5.2 02/07/2018 | 11:50 | C/ Bélgica( frenten®51) - C/ Italia (esq. Avda. Europa) - - 3 9
5.3 02/07/2018 | 11:55 | Avda. Europa (esq. C/ Italia) - Avda. Europa (frente esq. C/ Irlanda) 2
5.4 02/07/2018 | 12:00 | Avda. Europa (frente esq. C/ Irlanda)- Avda. Europa (esq. C/ Luxemburgo) 1
5.5 02/07/2018 | 12:05 | Avda. Europa (esq. C/ Luxemburgo) - Rotonda Martin Sdnchez Pinto 2
5.6 02/07/2018 | 12:07 | Explanada Plaza Martin Sanchez Pinto (esq. Avda. Europa al portal n°1) 2 - - -
1
2
2
1

4 Sucio CRITICO
3 Muy Sucio CRITICO
5 Algo Sucio CRITICO
6 Algo Sucio CRITICO
4 Algo Sucio CRITICO
6 Algo Sucio CRITICO
2 Algo Sucio CRITICO
5 Algo Sucio CRITICO
6 Sucio CRITICO
5.10 | 02/07/2018 | 12:25 | C/ Asturias, 15 - C/ Asturias (esq. C/ Luxemburgo) 6 Algo Sucio CRITICO
7.1 03/07/2018 | 13:55 | Explanada entrada Residencia (C/ Miguel Hernandez) - - - - - 0 - ACEPTABLE

0

0

0

0

/
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5.7 02/07/2018 | 12:10 | Explanada Plaza Martin Sanchez Pinto (del portal n°l - esq. C/ Asturias)

5.8 02/07/2018 | 10:15 | C/ Asturias (esq. Bankia) - C/ Asturias, 11

59 | 02/07/2018 | 12:20 | C/Asturias, 11-C/ Asturias, 15

7.2 03/07/2018 | 14:00 | C/ Miguel Hernédndez (esq. Callejon Residencia - Mitad de la calle) - - - - - - ACEPTABLE
7.3 03/07/2018 | 14:05 | C/ Miguel Herndndez (Mitad de la calle - esq. C/ Santa Teresa) - - - - - - ACEPTABLE
7.4 03/07/2018 | 14:15 | C/Santa Teresa (esq. C/ Miguel Hernandez - n2 9) - - - - - - ACEPTABLE
7.5 03/07/2018 | 14:20 | C/Santa Teresa (n®9 - esq. Entrada del Pabell6n Deportivo) - - - - - ACEPTABLE

Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (1/8).



ASERPINTO, S.A.U.
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
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Peso Residuos

D - Indice Alcorques o

Muestra|  Fecha | Hora Ubicacién w.peq) PEQ. | MED. | GRAN. | muestra (i) | muestreados | - C1esficacion Estado
7.6 03/07/2018 | 14:25 | C/Santa Teresa (esq. Entrada del Pabell6n Deportivo - esq. Callején) - - - - - 0 - ACEPTABLE
7.7 03/07/2018 | 14:30 | C/Pablo Picasso (esq. C/ Santa Teresa - n? 19 ) Callejon - - - - - 0 - ACEPTABLE
5.11 | 04/07/2018 | 11:20 | C/Francia (esq.C/ Reino Unido - esq. C/ Irlanda) 3 9 9 21 8 Muy Sucio CRITICO
5.12 | 04/07/2018 | 11:35 | C/Francia (esq.C/Irlanda - esq. C/ Italia) 1 1 9 9 20 7 Muy Sucio CRITICO
5.13 | 04/07/2018 | 11:45 | C/Francia (esq.C/ Italia) - Avda. de las Naciones (hasta rotonda) 2 3 6 - 11 5 Muy Sucio CRITICO
5.14 | 04/07/2018 | 12:05 | Avda.de las Naciones (rotonda) - Avda. Europa (esq. C/ Grecia) - 1 - - 1 10 Algo Sucio CRITICO
5.15 | 04/07/2018 | 12:20 | C/Grecia (esq. Avda. Europa - esq. C/ Suecia) 2 - 6 - 8 5 Sucio CRITICO
5.16 | 04/07/2018 | 12:25 | C/Suecia (esq. C/ Grecia - esq. Avda. de las Naciones) 1 - - - 1 3 Algo Sucio CRITICO
5.17 | 04/07/2018 | 12:30 | C/Italia (esq. Avda. de las Naciones - esq. C/ Alemania) - - - - - 3 - ACEPTABLE
5.18 | 04/07/2018 | 12:40 | C/Alemania (esq. C/ Italia - esq. C/ Asturias) - - 3 - 3 8 Algo Sucio CRITICO
7.8 | 06/07/2018 [ 1020 [ ¢/ santa Teresa (frente esq. C/ Miguel Hernandez - esq. C/ Federico Garcia Lorca) - - - - - 0 - ACEPTABLE
7.9 | 06/07/2018 [ 10:25 | ¢/ Federico Garcia Lorca (n234 - n2 32) - - - - - 2 - ACEPTABLE
7.10 | 06/07/2018 | 10:30 | C/Federico Garcia Lorca (n2 32 - Punto de Contenedores) - 2 - - 2 2 Algo Sucio CRITICO
711 | 06/07/2018 | 10:32 | ¢/ Federico Garcia Lorca (Contenedores - frente esq. C/ Salvador Dali) - - - - - 1 - ACEPTABLE
712 | 06/07/2018 | 10:35 | C/ Federico Garcia Lorca (esq. C/ Salvador Dali) - C/ Valdemoro, 23 - - - - - 0 - ACEPTABLE

Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (2/8).
Peso Residuos )

veo| Feena | Hora Ubicacién w.pea) pec. | meo. | GRan. mu:::( 0 mﬁ':::l";; Clasificacion Estado
713 | 06/07/2018 / Valdemoro, 23 - C/ Valdemoro, 13 - - - - - 0 - ACEPTABLE
7.14 | 06/07/2018 C/ Valdemoro, 13 - C/ Valdemoro (hasta Plaza de las Mercedes) - - - - - 0 - ACEPTABLE
21 | 09/07/2018 C/ Parque Eboli (desde subterraneo hasta n%26) 1 1 - - 2 11 Algo Sucio CRITICO
22 | 09/07/2018 C/ Parque Eboli (de n2 26 al n?9) 2 1 - - 3 11 Algo Sucio CRITICO
23 | 09/07/2018 C/ Parque Eboli (de n9 hasta esq. C/ Torrején) 2 - - - 2 13 Algo Sucio CRITICO
24 | 09/07/2018 C/ Torrejon (esq. C/ Parque Eboli hasta contenedores) - - - - - 0 - ACEPTABLE
25 | 09/07/2018 C/ Torrejon (contenedores) hasta Plaza Raso Rodela - - - - - 4 - ACEPTABLE
26 | 09/07/2018 Plaza Raso Rodela - C/ Argentina (asesoria Rabadan) - - - - - 0 - ACEPTABLE
27 | 09/07/2018 Plaza Jaime Meric (esq. Asesoria Rabadan - esq. C/del Cristo) - - - - - 0 - ACEPTABLE
28 | 09/07/2018 C/ del Cristo (esq. C/ de las Monjas - esq. C/ Ferrocarril) - - - - - 0 - ACEPTABLE
111 | 10/07/2018 €/ Sagunto, 2 - C/ Sagunto, 8 - 3 12 9 24 0 Muy Sucio CRITICO
112 | 10/07/2018 €/ Sagunto, 8 - C/ Sagunto, 14 - 2 12 18 32 3 Muy Sucio CRITICO
113 | 10/07/2018 €/ Sagunto, 14 - C/ Sagunto (esq. C/ Aguilas) - - - - - 0 - ACEPTABLE
11.4 | 10/07/2018 C/ Aguilas (esq. C/ Sagunto) - C/ Aguilas, 9 (Tienda DANJOA) - - - - - 0 - ACEPTABLE
115 | 10/07/2018 C/ Aguilas, 9 (Tienda DANJOA - C/ Cartagena, 17 - - - - - 0 - ACEPTABLE

Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (3/8).
Peso Residuos
o - Indice Alcorques I

Muestra|  Fecha Hora Ubicacion .pEq] peq. | MED. | cRan, | muestra(i) | muestreados | Cisificacon Estado
11.6 | 10/07/2018 | 12:15 | C/Cartagena, 17 - C/ Cartagena, 13 - - - - - 0 - ACEPTABLE
11.7 | 10/07/2018 | 12:20 | ¢/ Cartagena n213 - C/ Marcelino Camacho n2 7 1 2 6 36 45 6 Muy Sucio CRITICO
11.8 | 10/07/2018 | 12:25 | €/ Marcelino Camacho, 7 - C/ Marcelino Camacho (frente n2 6) - - - - - 0 - ACEPTABLE
119 | 10/07/2018 | 12:30 | C/Marcelino Camacho (frente n®6) - C/ San José, 22 2 - 9 - 11 7 Muy Sucio CRITICO
11.10 | 10/07/2018 | 12:35 | C/San José, 22 - C/ San José (esq. C/ Sagunto) 2 - 18 27 47 9 Muy Sucio CRITICO
29 | 11/07/2018 [ 13:25 [ ¢/Torrején esq. Callejon San Pedro - C/ Pedro Faura hasta fin edificio - - - - - 0 - ACEPTABLE
2.0 | 11/07/2018 | 13:30 | ¢/ Pedro Faura desde fin edificio Residencia hasta esq. C/ Nicaragua - - - - - 0 - ACEPTABLE
2.11 | 11/07/2018 | 13:35 | C/Nicaragua esq. C/ Pedro Faura hasta Callejon de San Pedro, 11 - - - - - 0 - ACEPTABLE
2.12 | 11/07/2018 | 13:40 | C/Rosalia de Castro esq. Callejon de San Pedro hasta C/ Rosario Acufia, 8 - - - - - 0 - ACEPTABLE
2.13 | 11/07/2018 | 13:43 | C/Rosario Acufia,8 - C/ Torrejon hasta esquina peatonal - - - - - 0 - ACEPTABLE
2.14 | 11/07/2018 | 13:45 | C/Torrején esq. Edificio calle peatonal - C/ Buenos Aires, 3 frente parking mercadona - - - - - 0 - ACEPTABLE
2.15 | 11/07/2018 | 13:55 | C/Buenos Aires, 3 hasta inicio fachada imprenta 2 2 - - 4 12 Sucio CRITICO
2.6 | 11/07/2018 | 14:05 | C/Jarama (esq. C/ Valdemoro) - C/ Jarama (punto contenedores) - - - - - [ - ACEPTABLE
217 | 11/07/2018 | 14:05 | /Jarama (punto es) - C/ Jarama (frente tienda Tarimas) - - - - - 0 - ACEPTABLE
218 | 11/07/2018 | 14:12 | /Jarama (frente tienda Tarimas) - C/ Ciida Real de Toledo (esq. C/ Bonalla) - - - - - 0 - ACEPTABLE

Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (4/8).
Peso Residuos )

MuIeDstra Fecha Hora Ubicacidn M.PEQ. PEQ. | MED. | GRAN. mule"s‘:lr‘:( i) m/:l:::::zsﬂ Clasificacién Estado
219 | 11/07/2018 | 14:15 | C/Bonalla (esq. C/ Cafiada Real de Toledo) - C/ Bonalla, 4 - - - - - 0 - ACEPTABLE
220 | 11/07/2018 | 14:20 | C/Bonalla, 4 - ¢/ Valdemoro (esq. C/ Henares) - - - - - 0 - ACEPTABLE
855 | 13/07/2018 | 12:12 | Avda. Antonio Lopez (esq. ¢/ Pablo Gargallo) -C/ Pablo Gargallo (paso peatonal frente C/ Ginés Parra) 2 4 9 - 15 11 Muy Sucio CRITICO
856 | 13/07/2018 | 12:20 | C/Pablo Gargallo (paso peatonal frente C/ Ginés Parra) - C/ Pablo Gargallo (frente esq. C/ Eugenio Granell) 2 - 3 - 5 12 Sucio CRITICO
857 | 13/07/2018 | 12:30 | ¢/ Pablo Gargallo (frente esq. C/ Eugenio Granell) - C/ Pablo Gargallo (entrada Colegio Mirasur) 2 3 3 - 8 9 Sucio CRITICO
858 | 13/07/2018 | 12:35 | C/Pablo Gargallo (entrada Colegio Mirasur) - C/ Pablo Gargallo (22 érbol de |a calle) 1 1 3 - 5 11 Sucio CRITICO
859 | 13/07/2018 | 12:40 | /Pablo Gargallo (224rbol calle) - Paseo delas Artes (marquesina BUS) - 1 - - 1 2 Algo Sucio CRITICO
8.60 | 13/07/2018 | 12:43 | Pso Las Artes (marquesina BUS) - Pso Las Artes (fin fachada colegio Mirasur) - - - - - 0 - ACEPTABLE
8.61 | 13/07/2018 | 12:53 | Pso Las Artes (fin fachada colegio Mirasur) - Pso. Las Artes (escultura verde) - - - - - 0 - ACEPTABLE
862 | 13/07/2018 | 12:55 | Paseo de las Artes (escultura verde) - Paseo de las Artes (fin muro escultura morada) - - - - - 0 - ACEPTABLE
8.63 | 13/07/2018 | 13:00 | Paseo de las Artes (fin muro escultura morada) - Paseo de las Artes (entra Parque Garbiel Martin) - - - - - 0 - ACEPTABLE
8.64 | 13/07/2018 | 13:05 | Paseo de las Artes (entra Parque Garbiel Martin) - C/ Maria Blanchard (entrada cementerio) 2 - 6 9 17 3 Muy Sucio CRITICO
11.11 | 16/07/2018 | 14:15 | C/ Aguilas (esq. C/ Cartagena) - C/ Aguilas (esq. C/ Sabadell) - - - - - 0 - ACEPTABLE
1112 | 16/07/2018 | 14:25 | C/Sabadell (esq. C/ Aguilas) - C/ Sabadell (frente n® 26) - - 9 9 18 1 Muy Sucio CRITICO
11.13 | 16/07/2018 | 14:30 | ¢/ Sabadell (frente n2 26) - C/ Sabadell (frente n2 12) - - - - - 0 - ACEPTABLE

Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (5/8).
Peso Residuos
D - Indice Alcorques I

Muestra]  Fecha Hora Ubicacion o] peq. | MeD. | oman, ||muastra(i)l| musstreados | CEifcsdon Estado
11.14 | 16/07/2018 C/ Sabadell (frente n® 12) - C/ Sabadell (esq. C/ Avilés) - - - - - 0 - ACEPTABLE
11.15 | 16/07/2018 C/ Avilés (esq. C/ Sabadell) - C/ Fuentevieja (frente C/ Manresa) - - - - - 0 - ACEPTABLE
221 [ 17/07/2018 €/ Valdemoro (esq. C/ Henares) - C/ Almanzora, 9 - - - - - 0 - ACEPTABLE
222 | 17/07/2018 C/ Cafiada Real de Toledo (esq. C/ Almanzora) - C/ Valdemoro, 4 - - - - - 0 - ACEPTABLE
223 | 17/07/2018 / Valdemoro, 4 - ¢/ Almanzora (frente n® 9) - - - - - 0 - ACEPTABLE
125 | 18/07/2018 C/ Maestra M2 del Rosario (esq. C/ Real) - C/ Las Monjas, 10 - - - - - 0 - ACEPTABLE
126 | 18/07/2018 C/ Las Monjas, 10 - ¢/ Las Monjas (esq. C/ Real) - - - - - 0 - ACEPTABLE
127 | 18/07/2018 €/ Real (esq. C/ Las Monjas) - C/ Real (esq. C/ Maestra M2 del Rosario) - - - - - 0 - ACEPTABLE
128 | 18/07/2018 C/ Maestra M2 del Rosario (esq. C/ Real) - C/ Las Monjas, 6 - - - - - 0 - ACEPTABLE
129 | 18/07/2018 C/ Las Monjas, 6 - Plaza Jaime Meric (esq. C/ Rebolledo) - - - - - 0 - ACEPTABLE
130 [ 18/07/2018 / Rebolledo (esq. Plaza Jaime Meric) - ¢/ Villa del Castilla, 6 - - - - - 0 - ACEPTABLE
131 [ 18/07/2018 C/ Villa del Castillo, 6 - C/ Villa del Castillo (esq. C/ Rebolledo) - - - - - 0 - ACEPTABLE
132 | 18/07/2018 C/ Rebolledo (esq. C/ Villa del Castillo) - C/ Real (frente C/ Ramén y Cajal) - - - - 0 - ACEPTABLE
832 | 20/07/2018 C/ Maria Blanchard (esq. C/ Oscar Dominguez) - C/ Maria Blanchard (esq. C/ Antonio Lpez) 3 2 - - 5 12 Sucio CRITICO
833 | 20/07/2018 Avda. Antonio Lopez (esq. C/ Maria Blanchard) - C/ Rafael Canogar (entrada garaje) 6 2 - - 8 8 Sucio CRITICO

Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (6/8).
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D Paso Reslduos Indice Alcorques
Muestra|  Fecha | Hora Ubicacién M.PEQ PEQ. | MED. |GRAN. | muestra (i) muestrendos | Csiedn Estado
8.34 | 20/07/2018 | 12:00 | C/Rafael Canogar (entrada garaje) - C/ Rafael Canogar (esq. C/ Antonio Tapies) 4 4 - - 8 12 Sucio CRITICO
835 | 20/07/2018 | 12:05 | ¢/ Antonio Tapies (esq. C/ Rafael Canogar) - C/ Antonio Tapies (esq. C/ Martin Chirino) 10 - - - 10 11 Muy Sucio CRITICO
836 | 20/07/2018 | 12:10 | C/Antonio Tapies (esq. C/ Martin Chirino) - C/ Antonio Tapies (esq. C/ Juana Francés) 23 4 - - 27 10 Muy Sucio CRITICO
6.81 | 23/07/2018 | 12:25 | C/Barco (esq. C/ San Juan) - C/ Cérdoba (esq. C/ Sevilla) 20 - - - 20 8 Muy Sucio CRITICO
6.82 | 23/07/2018 | 12:30 | C/Sevilla (esq. C/ Cérdoba) - C/ San Juan (frente n®11) 8 - - - 8 6 Sucio CRITICO
6.83 | 23/07/2018 | 12:35 | C/SanJuan, 11-C/Cadiz, 5 - - - , - 0 - ACEPTABLE
6.84 | 23/07/2018 | 12:42 | C/Cadiz (esq. C/ San Marcos) - C/ San Antén (esq. C/ San Juan) - - - - - 3 - ACEPTABLE
6.85 | 23/07/2018 | 12:50 | C/SanJuan (esq.C/San Antén) - C/ San Marcos, 2 - - - - - 0 - ACEPTABLE
6.86 | 24/07/2018 | 10:35 | C/SanJuan (esq. C/Sevilla ) - C/ San Antén (esq. C/ San Carlos) - - - - - 0 - ACEPTABLE
6.87 | 24/07/2018 | 10:40 | C/San Carlos (esq. C/ Antén) - C/ Sevilla (esq. C/ San Juan) - 2 - - 2 2 Algo Sucio CRITICO
6.88 | 24/07/2018 | 10:50 | C/San Carlos (esq. C/ Sevilla) - C/ San Antén, 21 - - - - - 0 - ACEPTABLE
6.89 | 24/07/2018 | 10:53 | C/San Antén, 21 - C/ Cérdoba (esq. C/ Sevilla) 3 - - - 3 8 Algo Sucio CRITICO
13.1 | 25/07/2018 | 12:50 | C/Cartuja (esq. C/ Alpujarras) - C/ Cartuja (frente esq. C/ Jaén) 5 - - - 5 16 Sucio CRITICO
13.2 | 25/07/2018 | 13:20 | C/Cartuja (frente esq. C/ Jaén) - C/ Cartuja (esq. C/ Alhambra) 2 - - - 2 13 Algo Sucio CRITICO
13.3 | 25/07/2018 | 13:25 | C/Cartuja (esq. C/ Alhambra) - C/ Alhambra, 16 - - - - - 0 - ACEPTABLE
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (7/8).
Peso Residuos i
oo | Feena | Hora Ubicacién w.rea) rea. | v, | cran. mu:';': i m:::trr.::l:s Clasificacién Estado
134 | 25/07/2018 | 13:30 | C/ Alhambra, 16 - C/ Alhambra, 40 - - - - - 0 - ACEPTABLE
135 | 25/07/2018 | 13:35 | ¢/ Alhambra, 40 - C/ Jerez de |a Frontera (frente n° 32) - - - - - 0 - ACEPTABLE
139 | 26/07/2018 | 10:25 | Camino San Anton (desde puente hasta esq. C/ Costa del Sol) - - - - - 0 - ACEPTABLE
13.10 | 26/07/2018 | 13:50 | Camino San Antdn (esq. C/ Costa del Sol) Camino San Anton, 6 (Liberbank) - - - - - 0 - ACEPTABLE
1311 | 26/07/2018 | 1035 | Camino San Antén, 6 (Liberbank) - Camino San Antén, 2 (Unidental) - - - - - 0 - ACEPTABLE
13.12 | 26/07/2018 | 10:38 | Camino San Anton, 2 (Unidental) - C/ Alpujarras (frente C/ Almeria) - - - - - 6 - ACEPTABLE
13.13 | 26/07/2018 | 10:42 | C/ Alpujarras (frente C/ Almeria) - C/ Alpujarras (Tecnocasa) 5 10 - - 15 10 Muy Sucio CRITICO
10.8 | 27/07/2018 | 12:20 | C/Juan Pablo II (Centro de Estética) - C/ Manuel Falla (entrada Garaje) 10 - - - 10 1 Muy Sucio CRITICO
10.9 | 27/07/2018 | 1230 | C/Manuel Falla (entrada Garaje) - C/ Manuel Falla (esq. C/ Enrique Granados) 12 - - - 12 2 Muy Sucio CRITICO
10.10 | 27/07/2018 | 12:35 | C/Enrique Granados (esq. C/ Manuel de Falla) - C/ Enrique Granados (entrada garaje) 6 - - 6 3 Sucio CRITICO
10.11 | 27/07/2018 | 12:45 | C/Enrique Granados (entrada garaje) - C/ Enrique Granados (frente entrada garaje n® 8) 5 2 - - 7 4 sucio CRITICO
10.12 | 27/07/2018 | 12:50 | C/Enrique Granados (frente entrada garaje n28) - C/ Enrique Granados, 13 3 2 - - 5 3 Sucio CRITICO
10.13 | 27/07/2018 | 13:00 | C/Enrique Granados, 13 - C/ Enrique Granados (frente entrada garaje) 4 - - - 4 3 sucio CRITICO
10.14_| 27/07/2018 | 13:05 | C/Enrique Granados (frente entrada garaje) - C/ Enrique Granados (esq.C/ Manuel Falla - 24 - - 24 4 Muy Sucio CRITICO
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (8/8).
Peso Residuos .
D L, Indice Alcorques »
Fecha Hora Ubicacién q Clasificacién Estado
Muestra M.PEQ. | PEQ. MED. | GRAN. |muestra (i)
13.46 [ 05/07/2018 | 11:41 | ¢/ Alpujarras (inicio edificio) - ¢/ Alpujarras (esq. C/Mélaga) 2 4 - - 6 12 Sucio CRITICO
13.47 | 05/07/2018 | 11:47 | ¢/ Alpujarras (esq. C/ Mélaga) - C/ Alpujarras (esq. C/Cartuja) 6 4 - - 10 10 Muy Sucio CRITICO
13.48 | 05/07/2018 | 11:52 | c/Alpujarras (esq. C/ Cartuja) - C/ Alpujarras (esq. C/ Sevilla) 5 4 - 4 13 7 Muy Sucio CRITICO
13.1 | 05/07/2018 | 12:00 | C/Cartuja (esq.C/ Alpujarras) - C/ Cartuja (frente esq. C/ Jaén) 21 6 - 12 39 16 Muy Sucio CRITICO
132 | 05/07/2018 | 12:03 | C/Cartuja (frente esq. C/ Jaén) - C/ Cartuja (esq. C/ Alhambra) 10 2 3 - 15 13 Muy Sucio CRITICO
3.20 | 12/07/2018 | 12:10 | C/Julidn Besteiro (frente n2 5) - C/ Julidn Besteiro (frente C/ Juan Escobedo) - 2 - - 2 7 Algo Sucio CRITICO
3.25 [ 12/07/2018 | 12:13 | ¢/Julian Besteiro (frente C/ Juan Escobedo) - C/ Julidn Besteiro (fin) 5 - 3 - 8 4 Sucio CRITICO
3.26 | 12/07/2018 | 12:16 | C/Julian Besteiro (fin - chalets) - C/ Julian Besteiro (frente C/ Juan Escobedo) - - - - 0 0 - ACEPTABLE
3.27 [ 12/07/2018 | 12:18 | C/Juan de Escobedo (esq. C/ Julidn Besteiro) - C/ Juan de Escobedo, 3 - - - - 0 4 - ACEPTABLE
3.28 | 12/07/2018 | 12:23 | C/Juan de Escobedo, 3 - C/ San José (frente C/ Sagunto) - - - - [ 1 - ACEPTABLE
7.8 | 19/07/2018 | 11:50 | ¢/ Santa Teresa (frente esq. C/ Miguel Hernandez - esq. C/ Federico Garcia Lorca) - - - - 0 0 - ACEPTABLE
7.9 | 19/07/2018 | 11:55 | ¢/ Federico Garcia Lorca (n234 - n232) 1 2 - - 3 2 Algo Sucio CRITICO
7.10 [ 19/07/2018 | 12:00 | C/ Federico Garcia Lorca (n®32 - Punto de Contenedores) - - - - 0 2 - ACEPTABLE
7.11 19/07/2018 | 12:02 | C/ Federico Garcia Lorca (Contenedores - frente esq. C/ Salvador Dali) - - - - 0 1 - ACEPTABLE
7.12 | 19/07/2018 | 12:05 | ¢/ Federico Garcia Lorca (esq. C/ Salvador Dali) - C/ Valdemoro, 23 - - - - 0 0 - ACEPTABLE
3.44 | 26/07/2018 | 11:33 | ¢/ Princesa de Eboli, 27 - C/ Princesa de Eboli, 35 - - - - 0 0 - ACEPTABLE
3.45 | 26/07/2018 | 11:36 | C/ Princesa de Eboli, (buzén correos) - C/ Nicolds Fuster (frente panaderia) - - - - 0 0 - ACEPTABLE
3.46 26/07/2018 | 11:40 | C/Nicolas Fuster (frente panaderia) - C/ Nicolds Fuster (frente C/ Luis Carrillo) - - - - 0 0 - ACEPTABLE
3.47 | 26/07/2018 | 11:42 | ¢/ Luis Carrillo (esq. C/ Nicolas Fuster) - C/ Luis Carrillo (frente pistas depor.) - - - - 0 0 - ACEPTABLE
3.48 | 26/07/2018 | 11:44 | / Luis Carrillo (frente pistas dep.) - C/ Luis Carrillo ( esq. C/ Ana de Austria) - - - - 0 0 - ACEPTABLE

Tabla 9. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de residuos en alcorques.

Indice 3.4. Vaciado de papeleras.

Oftro elemento que se revisa en el mismo momento en el que se revisa el grado de limpieza de las
aceras, es el grado de llenado de las papeleras. La casuistica se agrupa en cuatro casos: papeleras
vacias, papeleras con el cenicero sucio, papeleras llenas y papeleras rebosantes. La cantidad vy
clasificacién del conjunto de papeleras muestreadas sirve para el célculo del indice de calidad.

Papeleras.
ne ° Fecha | Hora Ubicacién || CONTEO Estado
Muestral Vacias | llenas 3 papeleras
sucio

1 5.1 02/07/2018 | 11: C/Irlanda (mitad de la calle en |a acera del parque) - C/ Bélgica (frente n®51) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
2 52 | 02/07/2018 | 11:50 | c/ Bélgica( frente n251) - C/ Italia (esq. Avda. Europa) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
3 5.3 | 02/07/2018 | 11:55 [ Avda. Europa (esq. C/ Italia) - Avda. Europa (frente esq. C/ Irlanda) 1 0 [ 0 1 0,000000 ACEPTABLE
4 5.4 | 02/07/2018 | 12:00 [ Avda. Europa (frente esq. C/ Irlanda)- Avda. Europa (esq. C/ Luxemburgo) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
5 55 | 02/07/2018 | 12:05 | Avda.Europa (esq. C/ Luxemburgo) - Rotonda Martin Sanchez Pinto 2 0 [ 0 2 0,000000 ACEPTABLE
6 5.6 | 02/07/2018 | 12:07 [ Explanada Plaza Martin Sanchez Pinto (esq. Avda. Europa al portal ne1) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
7 5.7 | 02/07/2018 | 12:10 [ Explanada Plaza Martin Sanchez Pinto (del portal n°1 - esq. C/ Asturias) 1 0 [ 0 1 0,000000 ACEPTABLE
8 5.8 | 02/07/2018 | 10:15 [ ¢/ Asturias (esq. Bankia) - C/ Asturias, 11 0 0 [ 0 0 0,000000 ACEPTABLE
9 5.9 02/07/2018 | 12:20 | C/ Asturias, 11 - C/ Asturias, 15 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
10 | 5.0 | 02/07/2018 | 12:25 | ¢/ Asturias, 15 - C/ Asturias (esq. C/ Luxemburgo) [ 0 [ 0 [ 0,000000 ACEPTABLE
11 7.1 | 03/07/2018 | 13:55 | Explanada entrada Residencia (C/ Miguel Hernandez) [ 0 [ 0 [ 0,000000 ACEPTABLE
12 7.2 | 03/07/2018 | 14:00 [ C/ Miguel Hernandez (esq. Callején Residencia - Mitad de la calle) 1 0 [ 0 1 0,000000 ACEPTABLE
13 7.3 | 03/07/2018 | 14:05 [ ¢/ Miguel Hernandez (Mitad de la calle - esq. C/ Santa Teresa) 1 0 [ 0 1 0,000000 ACEPTABLE
14 7.4 | 03/07/2018 | 14:15 | C/Santa Teresa (esq. C/ Miguel Hernandez - n2 9) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
15 7.5 | 03/07/2018 | 14:20 [ C/Santa Teresa (n29 - esq. Entrada del Pabel|6n Deportivo) [ 0 [ 0 [ 0,000000 ACEPTABLE

Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (1/8).
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Papeleras
e | P Fecha | Hora Ubicacién cenicera| 102 CONTEO Estado
Muestral Vacias | llenas ) papeleras
sucio
16 7.6 | 03/07/2018 | 14:25 | ¢/Santa Teresa (esq. Entrada del Pabellén Deportivo - esq. Callején) 1 [ 0 1 0,000000 ACEPTABLE
17 7.7_| 03/07/2018 | 14:30 | C/Pablo Picasso (esq. C/ Santa Teresa - n2 19 ) Callejon 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
18 | 5.1 | 04/07/2018 | 11:20 | ¢/ Francia (esq. ¢/ Reino Unido - esq. ¢/ Irlanda) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
19 5.12 | 04/07/2018 | 11:35 | C/Francia (esq. C/Irlanda - esq. C/ Italia) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
20 | 513 | 04/07/2018 | 11:45 | c/Francia (esq.C/Italia) - Avda. de las Naciones (hasta rotonda) 2 0 0 [ 2 0,000000 ACEPTABLE
21 | 514 | 04/07/2018 [ 12:05 | Avda. de las Naciones (rotonda) - Avda. Europa (esq. C/ Grecia) 3 0 0 0 3 0,000000 ACEPTABLE
22 | 515 | 04/07/2018 | 12:20 | C/Grecia (esq. Avda. Europa - esq. C/ Suecia) [ 0 0 0 o 0,000000 ACEPTABLE
23 | 516 | 04/07/2018 | 12:25 | C/Suecia (esq. C/ Grecia - esq. Avda. de las Naciones) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
24| 517 | 04/07/2018 [ 1230 | c/1talia (esq. Avda. de las Naciones - esq. C/ Alemania) 2 [ 0 [ 2 0,000000 ACEPTABLE
25 | 518 | 04/07/2018 | 12:40 | C/Alemania (esq.C/ Italia - esq. C/ Asturias) 3 [ 0 0 3 0,000000 ACEPTABLE
26 7.8 | 06/07/2018 | 10:20 | ¢/santa Teresa (frente esq. C/ Miguel Hernandez - esq. C/ Federico Garcia Lorca) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
27 7.9 | 06/07/2018 | 1025 |/ Federico Garcia Lorca (n®34 - n32) 1 [ 0 [ 1 0,000000 ACEPTABLE
28 | 7.10 | 06/07/2018 | 1030 | c/Federico Garcia Lorca (n232 - Punto de Contenedores) 3 0 0 0 3 0,000000 ACEPTABLE
29 | 7.11 | 06/07/2018 | 10:32 | ¢/ Federico Garcia Lorca (Contenedores - frente esq. C/ Salvador Dali) 1 0 0 [} 1 0,000000 ACEPTABLE
30 | 7.12 | 06/07/2018 | 10:35 | c/ Federico Garcia Lorca (esq. C/ Salvador Dali) - C/ Valdemoro, 23 0 0 0 [ 0 0,000000 ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (2/8).
Papeleras
D - Total
e iestral  FeChd Hora Ubicacién Vacias | flenas cenicero | o teras CONTEO Estado
sucio
31 [ 713 | 06/07/2018 | 10:38 | c/valdemoro, 23 - ¢/ Valdemoro, 13 1 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
32 | 714 | 06/07/2018 | 1045 | c/Valdemoro, 13 - ¢/ Valdemoro (hasta Plaza de las Mercedes) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
33 2.1 | 09/07/2018 | 1023 | ¢/ Parque Eboli (desde subterraneo hasta ne26) 3 [ 0 [ 3 0,000000 ACEPTABLE
34 2.2 | 09/07/2018 | 1030 | C/Parque Eboli (den?26al n®9) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
35 23 | 09/07/2018 | 10:40 | ¢/ Parque Eboli (de n2 9 hasta esq. ¢/ Torrejon) 2 0 [ 0 2 0,000000 ACEPTABLE
36 24| 09/07/2018 | 1115 [ ¢/ Torrején (esq. ¢/ Parque Eboli hasta contenedores) 3 0 o [ 3 0,000000 ACEPTABLE
37 25 | 09/07/2018 | 1120 | ¢/ Torrején (contenedores) hasta Plaza Raso Rodela 3 0 0 0 3 0,000000 ACEPTABLE
38 26 | 09/07/2018 [ 1130 | Plaza Raso Rodela - C/ Argentina (asesoria Rabadan) [} 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
39 27 | 09/07/2018 | 11:40 | Plaza Jaime Meric (esq. Asesoria Rabadén - esq. C/del Cristo) [ 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
40 28 | 09/07/2018 | 11:45 | ¢/ del Cristo (esq. ¢/ de las Monjas - esq. C/ Ferrocarril) 0 [ 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
41 111 10/07/2018 | 11:50 | C/Sagunto, 2 - C/ Sagunto, 8 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
42 | 112 | 10/07/2018 | 11555 [ ¢/Sagunto, 8- C/Sagunto, 14 0 0 0 0 [ 0,000000 ACEPTABLE
43 | 113 [ 10/07/2018 [ 12:00 | ¢/ Sagunto, 14 - ¢/ Sagunto (esq. C/ Aguilas) 0 1 0 0 1 2,000000 CRITICO
44 | 114 | 10/07/2018 | 12:05 [ ¢/ Aguilas (esq. ¢/ Sagunto) - C/ Aguilas, 9 (Tienda DANJOA) 0 0 0 [ [ 0,000000 ACEPTABLE
45 | 115 | 10/07/2018 [ 12:10| c/Aguilas, 9 (Tienda DANJOA- C/ Cartagena, 17 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (3/8).
Papeleras
ne | P Fecha | Hora Ubicacion cenicero | o0 CONTEO Estado
Muestral Vacas | llenas N papeleras
sucio
46 | 116 | 10/07/2018 | 1215 | ¢/Cartagena, 17 - ¢/ Cartagena, 13 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
47_| 117 | 10/07/2018 [ 1220 | ¢/ Cartagena ne 13 - ¢/ Marcelino Camacho n7 0 [ 0 [ 0 0,000000 ACEPTABLE
48 11.8 | 10/07/2018 | 12:25 | ¢/ Marcelino Camacho, 7 - €/ Marcelino Camacho (frente n2 6) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
49 | 119 [ 10/07/2018 [ 1230 | ¢/ Marcelino Camacho (frente n2 6) - C/ San José, 22 0 0 1 0 1 4,000000 CRITICO
50 11.10 | 10/07/2018 | 12:35 | C/San José, 22 - C/ San José (esq. C/ Sagunto) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
51 29 | 11/07/2018 | 1325 | ¢/ Torrején esq. Callején San Pedro - C/ Pedro Faura hasta fin edificio Residencia 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
52 | 210 | 11/07/2018 [ 1330 | ¢/Pedro Faura desde fin edificio Residencia hasta esq. C/ Nicaragua 1 [ 0 [ 1 0,000000 ACEPTABLE
53 | 211 | 11/07/2018 | 1335 | C/Nicaragua esq. C/ Pedro Faura hasta Callejon de San Pedro, 11 1 0 0 [ 1 0,000000 ACEPTABLE
54| 212 | 11/07/2018 [ 1340 | /Rosalia de Castro esq. Callején de San Pedro hasta C/ Rosario Acufia, 8 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
55 2.13 | 11/07/2018 | 13:43 | C/Rosario Acufia,8 - C/ Torrején hasta esquina peatonal 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
56 | 2.14 | 11/07/2018 | 1345 | C/Torrejon esq. Edificio calle peatonal - C/ Buenos Aires, 3 frente parking mercadona 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
57 | 215 |11/07/2018 [ 13:55 | C/Buenos Aires, 3 hasta inicio fachada imprenta 1 [ 0 [ 1 0,000000 ACEPTABLE
58 | 2.16 | 11/07/2018 | 14:05 | c/Jarama (esq. ¢/ Valdemoro) - C/ Jarama (punto ) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
59 | 217 [ 11/07/2018 | 14:05 | /Jarama (punto contenedores) - ¢/ Jarama (frente tienda Tarimas) [} 0 0 0 [ 0,000000 ACEPTABLE
60 | 218 | 11/07/2018 | 14:12| c/Jarama (frente tienda Tarimas) - C/ Ciida Real de Toledo (esq. C/ Bonalla) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (4/8).
Papeleras
D - Total
e estral  FeChd Hora Ubicacién Vacias | flenas cenicero | o ieras CONTEO Estado
sucio
61 | 219 | 11/07/2018 | 14:15 | /Bonalla (esq. C/ Cafiada Real de Toledo) - C/ Bonalla, 4 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
62 | 220 | 11/07/2018 | 1420 | c/Bonalla, 4 - ¢/ Valdemoro (esq. C/ Henares) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
63 | 855 | 13/07/2018 | 12:12 | Avda. Antonio Lopez (esq. ¢/ Pablo Gargallo) -C/ Pablo Gargallo (paso peatonal frente ¢/ Ginés Parra) 0 0 0 [ [ 0,000000 ACEPTABLE
64 | 856 | 13/07/2018 | 1220 | C/Pablo Gargallo (paso peatonal frente ¢/ Ginés Parra) - C/ Pablo Gargallo (frente esq. ¢/ Eugenio Granell) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
65 | 857 | 13/07/2018 [ 1230 | ¢/Pablo Gargallo (frente esq. C/ Eugenio Granell) - C/ Pablo Gargallo (entrada Colegio Mirasur) 1 1 0 [ 2 1,000000 CRITICO
66 | 858 | 13/07/2018 | 12:35 | C/Pablo Gargallo (entrada Colegio Mirasur) - C/ Pablo Gargallo (22 drbol de la calle) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
67 | 859 | 13/07/2018 | 12:40 | c/Pablo Gargallo (22 arbol calle) - Paseo delas Artes (marquesina BUS) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
68 | 860 | 13/07/2018 | 12:43 | Pso Las Artes (marquesina BUS) - Pso Las Artes (fin fachada colegio Mirasur) 1 0 [) [ 1 0,000000 ACEPTABLE
69 | 861 | 13/07/2018 | 12:53 | Pso Las Artes (fin fachada colegio Mirasur) - Pso. Las Artes (escultura verde) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
70 | 862 | 13/07/2018 [ 12:55 | Paseo de las Artes (escultura verde) - Paseo de las Artes (fin muro escultura morada) 0 [ 0 [ 0 0,000000 ACEPTABLE
71 | 863 | 13/07/2018 | 13:00 | Paseo delas Artes (fin muro escultura morada) - Paseo de las Artes (entra Parque Garbiel Martin) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
72| 864 | 13/07/2018 [ 13:05 | Paseo de las Artes (entra Parque Garbiel Martin) - C/ Maria Blanchard (entrada cementerio) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
73 | 1111 | 16/07/2018 | 14:15 | C/ Aguilas (esq. C/ Cartagena) - C/ Aguilas (esq. C/ Sabadell) 0 0 0 [ [ 0,000000 ACEPTABLE
74| 11.12 | 16/07/2018 | 14:25 | C/ Sabadell (esq. ¢/ Aguilas) - C/ Sabadell (frente n 26) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
75 | 1113 | 16/07/2018 [ 14:30 | c/Sabadell (frente ne 26) - C/ Sabadell (frente n2 12) 0 [ 1 [ 1 4,000000 CRITICO

Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (5/8).
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ASERPINTO, S.A.U.
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

Papeleras
ne 0 Fecha | Hora Ubicacién eenicere)| P CONTEO Estado
Muestral Vacias | llenas € papeleras
sucio
76 | 11.14 | 16/07/2018 | 14:35 | ¢/ Sabadell (frente n2 12) - C/ Sabadell (esq. C/ Avilés) [ [ 0 [ [ 0,000000 | ACEPTABLE
77| 1115 | 16/07/2018 | 14:40 | ¢/ Avilés (esq. C/ Sabadell) - C/ Fuentevieja (frente C/ Manresa) [ [ 0 [ [ 0,000000 | ACEPTABLE
78 | 221 | 17/07/2018 | 13:40 | ¢/ Valdemoro (esq. C/ Henares) - ¢/ Almanzora, 9 [ 1 0 [ 1 2,000000 CRITICO
79 | 222 | 17/07/2018 [ 1345 | ¢/ Cafiada Real de Toledo (esq. C/ Almanzora) - C/ Valdemoro, 4 3 [ [ [ 3 0,000000 | ACEPTABLE
80 | 223 |17/07/2018 | 1348 | c/Valdemoro, 4 -C/ Aimanzora (frente n9) [ [ 0 [ [ 0,000000 | ACEPTABLE
81 | 125 | 18/07/2018 [ 10:10 | ¢/Maestra M2 del Rosario (esq. C/ Real) - C/ Las Monjas, 10 0 [ 0 [ 0 0,000000 | ACEPTABLE
82 | 126 | 18/07/2018 [ 10:15 | ¢/Las Monjas, 10 - C/ Las Monjas (esq. ¢/ Real) [ [ 0 [ [ 0,000000 | ACEPTABLE
83 | 127 | 18/07/2018 [ 10:20 | C/Real (esq. C/ Las Monjas) - C/ Real (esq. C/ Maestra M2 del Rosario) [ [ 0 [ [ 0,000000 | ACEPTABLE
84 | 128 | 18/07/2018 | 1025 | c/Maestra M2 del Rosario (esq. C/ Real) - C/ Las Monjas, 6 1 [ 0 [ 1 0,000000 | ACEPTABLE
85 | 129 | 18/07/2018 | 1028 | C/las Monjas, 6 - Plaza Jaime Meric (esq. C/ Rebolledo) [ [ [ [ [ 0,000000 | ACEPTABLE
86 | 130 | 18/07/2018 | 10:30 | ¢/Rebolledo (esq. Plaza Jaime Meric) - C/ Villa del Castilla, 6 [ 0 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
87 | 131 | 18/07/2018 [ 1035 [ ¢/ Villa del Castillo, 6 - C/ Villa del Castillo (esq. C/ Rebolledo) 1 [ 0 [ 1 0,000000 | ACEPTABLE
88 | 132 | 18/07/2018 | 10:40 | ¢/Rebolledo (esq.C/ Villa del Castillo) - C/ Real (frente C/ Ramén y Cajal) 1 [ 0 [ 1 0,000000 | ACEPTABLE
89 | 832 | 20/07/2018 [ 11:50 | ¢/ Maria Blanchard (esq. C/ Oscar Dominguez) - C/ Maria Blanchard (esq. ¢/ Antonio Lopez) 1 [ [ [ 1 0,000000 | ACEPTABLE
90 | 833 | 20/07/2018 | 11:55 | Avda. Antonio Lépez (esq. C/ Maria Blanchard) - C/ Rafael Canogar (entrada garaje) 2 [ 0 [ 2 0,000000 | ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (6/8).
Papeleras
ne o Fecha | Hora Ubicacién cenicero Total CONTEO Estado
Muestral Vacias | llenas € papeleras
sucio
91 | 834 | 20/07/2018 |1 / Rafael Canogar (entrada garaje) - C/ Rafael Canogar (esq. C/ Antonio Tapies) 0 [ 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
92 | 835 | 20/07/2018 | 1 C/ Antonio Tapies (esq. C/ Rafael Canogar) - ¢/ Antonio Tapies (esq. ¢/ Martin Chirino) 1 [ 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
93 | 836 | 20/07/2018 [ 12:10 | ¢/ Antonio Tapies (esq. ¢/ Martin Chirino) - C/ Antonio Tapies (esq. C/ Juana Francés) 1 [ 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
94 | 681 | 23/07/2018 | 12:25 | ¢/Barco (esq. C/San Juan) - C/ Cérdoba (esq. C/ Sevilla) 1 [ 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
95 | 682 | 23/07/2018 | 12:30 | C/Sevilla (esq. C/ Cérdoba) - C/ San Juan (frente ne 11) 0 [ 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
96 6.83 | 23/07/2018 | 12:35 | C/SanJuan, 11-C/Cadiz, 5 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
97 | 684 | 23/07/2018 | 12:42 | ¢/ Cadiz (esq. C/ San Marcos) - C/ San Antdn (esq. C/ San Juan) 2 [ [ 0 2 0,000000 | ACEPTABLE
98 | 685 | 23/07/2018 | 12:50 | ¢/SanJuan (esq. ¢/ San Antén) - C/ San Marcos, 2 0 0 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
99 | 686 | 24/07/2018 | 1035 | c/SanJuan (esq. C/Sevilla) - C/ San Antén (esq. C/ San Carlos) 0 0 [ 0 [ 0,000000 | ACEPTABLE
100 | 687 | 24/07/2018 | 10:40 | ¢/San Carlos (esq. C/ Antén) - C/ Sevilla (esq. C/ San Juan) 0 0 0 0 [ 0,000000 | ACEPTABLE
101 | 688 | 24/07/2018 [ 10:50 | ¢/ San Carlos (esq. ¢/ Sevilla) - ¢/ San Antén, 21 0 0 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
102 | 6.89 | 24/07/2018 | 10:53 | C/San Antdn, 21 - C/ Cordoba (esq. C/ Sevilla) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
103 | 131 | 25/07/2018 | 12:50 | ¢/ Cartuja (esq. ¢/ Alpujarras) - C/ Cartuja (frente esq. C/ Jaén) 0 0 [ 0 [ 0,000000 | ACEPTABLE
104 13.2 | 25/07/2018 | 13:20 | C/Cartuja (frente esq. C/Jaén) - C/ Cartuja (esq. C/ Alhambra) 1 0 [ 0 1 0,000000 ACEPTABLE
105 | 133 | 25/07/2018 [ 13:25 | ¢/ Cartuja (esq. C/ Alhambra) - C/ Alhambra, 16 [ 0 [ [ [ 0,000000 | ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (7/8).
Papeleras
D o Total
| vestra|  Fecha | Hora Ubicacién Vacas | llenas cenicero | L leras CONTEO Estado
sucio
106 | 134 | 25/07/2018 [ 13:30 | ¢/ Alhambra, 16 - C/ Alhambra, 40 2 [ 0 [ 2 0,000000 | ACEPTABLE
107 | 135 | 25/07/2018 | 1335 | / Alhambra, 40 - ¢/ Jerez de la Frontera (frente n2 32) 0 [ 0 [ 0 0,000000 | ACEPTABLE
108 | 139 | 26/07/2018 [ 10:25 | camino San Antdn (desde puente hasta esq. C/ Costa del Sol) 1 [ 1 [) 2 2,000000 CRITICO
109 | 13.10 | 26/07/2018 [ 13:50 | Camino San Antdn (esq. C/ Costa del Sol) Camino San Anton, 6 (Liberbank) 0 [ 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
110 | 13.11 | 26/07/2018 [ 10:35 | Camino San Antdn, 6 (Liberbank) - Camino San Antdn, 2 (Unidental) 2 [ 0 0 2 0,000000 | ACEPTABLE
111 | 13.12 | 26/07/2018 [ 10:38 | camino San Antdn, 2 (Unidental) - ¢/ Alpujarras (frente C/ Almeria) 1 [ 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
112_| 1313 | 26/07/2018 | 10:42 | ¢/ Alpujarras (frente C/ Almeria) - C/ Alpujarras (Tecnocasa) 1 [ 0 [ 1 0,000000 | ACEPTABLE
113 | 108 | 27/07/2018 | 12:20 | C/Juan Pablo Il (Centro de Estética) - C/ Manuel Falla (entrada Garaje) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
114 | 109 [ 27/07/2018 [ 12:30 | ¢/ Manuel Falla (entrada Garaje) - C/ Manuel Falla (esq. C/ Enrique Granados) 1 [ 0 [ 1 0,000000 | ACEPTABLE
115_| 10.10 | 27/07/2018 | 12:35 | ¢/Enrique Granados (esq. C/ Manuel de Falla) - C/ Enrique Granados (entrada garaje) 1 [ 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
116_| 10.11 | 27/07/2018 | 12:45 | ¢/ Enrique Granados (entrada garaje) - C/ Enrique Granados (frente entrada garaje n® 8) 1 [ 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
117_| 1012 | 27/07/2018 | 12:50 | ¢/ Enrique Granados (frente entrada garaje n? 8) - C/ Enrique Granados, 13 1 [ 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
118_| 10.13 | 27/07/2018 [ 13:00 | ¢/ Enrique Granados, 13 - ¢/ Enrique Granados (frente entrada garaje) 0 [ 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
119 | 10.14 | 27/07/2018 [ 13:05 | ¢/ Enrique Granados (frente entrada garaje) - C/ Enrique Granados (esq. C/ Manuel Falla 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (8/8).
Papeleras
ne D Fecha Hora Ubicacién cenicero Total CONTEO Estado
Vacias llenas . | papeleras
sucio
1 | 1346 | 05/07/2018 | 11:41 | ¢/ Alpujarras (inicio edificio) - ¢/ Alpujarras (esq. C/Malaga) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
2 | 13.47 | 05/07/2018 | 11:47 | c/Alpujarras (esq. C/ Mélaga) - C/ Alpujarras (esq. C/Cartuja) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
3 | 13.48 | 05/07/2018 | 11:52 | c/ Alpujarras (esq. C/ Cartuja) - ¢/ Alpujarras (esq. ¢/ Sevilla) 2 0 0 0 2 0,000000 | ACEPTABLE
4 | 131 | 05/07/2018 | 12:00 | c/cCartuja (esq.C/ Alpujarras) - C/ Cartuja (frente esq. C/ Jaén) 0 0 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
5 13.2 | 05/07/2018 | 12:03 | C/Cartuja (frente esq. C/Jaén) - C/ Cartuja (esq. C/ Alhambra) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
6 | 3.20 | 12/07/2018 | 12:10 [ c/Julidn Besteiro (frente n25) - ¢/ Julidn Besteiro (frente C/ Juan Escobedo) 0 0 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
7 | 325 | 12/07/2018 | 12:13 | c/Julidn Besteiro (frente C/ Juan Escobedo) - C/ Julian Besteiro (fin) 0 0 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
8 | 3.26 | 12/07/2018 | 12:16 | C/Julidn Besteiro (fin - chalets) - C/ Julidn Besteiro (frente C/ Juan Escobedo) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
9 | 327 | 12/07/2018 | 12:18 | c/Juan de Escobedo (esq. C/ Julian Besteiro) - C/ Juan de Escobedo, 3 0 0 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
10 | 3.28 | 12/07/2018 | 12:23| ¢/Juan deEscobedo, 3 - C/ San José (frente C/ Sagunto) 0 0 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
11 [ 7.8 | 19/07/2018 | 11:50 [ C/Santa Teresa (frente esq. C/ Miguel Hernandez - esq. C/ Federico Garcia Lorca) 0 1 0 0 1 2,000000 CRITICO
12 | 7.9 | 19/07/2018 | 11:55 | C/Federico Garcia Lorca (n°34 - n°32) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
13 | 7.0 | 19/07/2018 | 12:00 | C/Federico Garcia Lorca (n? 32 - Punto de Contenedores) 3 0 0 0 3 0,000000 | ACEPTABLE
14 | 711 | 19/07/2018 | 12:02 [ C/Federico Garcia Lorca (Contenedores - frente esq. C/ Salvador Dali) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
15 | 712 | 19/07/2018 | 12:05 | C/Federico Garcia Lorca (esq. C/ Salvador Dali) - ¢/ Valdemoro, 23 0 0 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
16 | 3.44 | 26/07/2018 | 11:33 | c/Princesa de Eboli, 27 - ¢/ Princesa de Eboli, 35 0 0 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
17 | 345 | 26/07/2018 | 11:36 [ C/Princesa de Eboli, (buzon correos) - C/ Nicolds Fuster (frente panaderia) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
18 | 3.46 | 26/07/2018 | 11:40 [ C/Nicolas Fuster (frente panaderia) - C/ Nicolas Fuster (frente C/ Luis Carrillo) 0 0 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
19 | 3.47 | 26/07/2018 | 11:42 [ ¢/ Luis Carrillo (esq. C/ Nicolas Fuster) - C/ Luis Carrillo (frente pistas depor.) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
20 | 3.48 | 26/07/2018 | 11:44 | C/Luis Carrillo (frente pistas dep.) - C/ Luis Carrillo ( esq. C/ Ana de Austria) 2 0 0 0 2 0,000000 | ACEPTABLE

Tabla 11. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de vaciado de papeleras.

Indice 3.5. e indlice 3.6. Limpieza y mantenimiento de confenedores.

El ¢ltimo elemento inspeccionado a la vez que se inspeccionan los residuos presentes en las aceras
son los contenedores. Dependiendo de la cantidad y tamafio de los residuos presentes en un
contenedor. También se comprueba si presenta algdn tipo de defecto fisico, como son los fallos de
los mecanismos o falta de estanqueidad. La cantidad y clasificacién del conjunto de contenedores
muestreados sirve para el célculo de los indices de calidad de limpieza y mantenimiento de
contenedores.
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ASERPINTO, S.A.U.
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

Peso Residuos
0. Fecha Hora Ubicacién N M. CONTEO Clasificacién
Muestra| muestreados PEQ. PEQ. | MED. |GRAN.| OLOR GLOBAL
5.1 02/07/2018 | 11:40 | C/Irlanda (mitad dela calle en |la acera del parque) - C/ Bélgica (frente n®51) 4 1 0 4 20 0 25 Muy Sucio
55 | 02/07/2018 | 12:05 | Avda. Europa (esq. C/ Luxemburgo) - Rotonda Martin Sanchez Pinto 3 0 1 0 4 0 5 Sucio
5.10 | 02/07/2018 | 12:25 | C/Asturias, 15 - C/ Asturias (esq. C/ Luxemburgo) 3 0 0 0 0 0 0 -
7.1 03/07/2018 | 13:55 | Explanada entrada Residencia (C/ Miguel Hernandez) 3 0 0 0 8 0 8 Sucio
7.6 | 03/07/2018 | 14:25 | C/Santa Teresa (esq. Entrada del Pabellén Deportivo - esq. Callejon) 1 0 0 2 4 0 6 Sucio
5.11 04/07/2018 | 11:20 | C/ Francia (esq. C/ Reino Unido - esq. C/ Irlanda) 2 0 0 2 0 0 2 Algo Sucio
5.12 | 04/07/2018 | 11:35 | ¢/Francia (esq. C/ Irlanda - esq. C/ Italia) 2 0 0 2 0 10 12 Muy Sucio
5.18 04/07/2018 | 12:40 | C/Alemania (esq. C/ Italia - esq. C/ Asturias) 3 0 1 2 0 0 3 Algo Sucio
7.8 | 06/07/2018 | 10:20 | ¢/ Santa Teresa (frente esq. C/ Miguel Hernandez - esq. C/ Federico Garcia Lorca) 3 0 0 0 4 10 14 Muy Sucio
79 06/07/2018 | 10:25 | C/Federico Garcia Lorca (n?34 - n232) 2 0 0 0 4 0 4 Algo Sucio
7.10 | 06/07/2018 | 10:30 | ¢/ Federico Garcia Lorca (n2 32 - Punto de Contenedores) 3 0 0 0 4 0 4 Algo Sucio
22 | 09/07/2018 | 10:30 | ¢/ Parque Eboli (de n® 26 al n2 9) 3 0 0 0 4 10 14 Muy Sucio
23 | 09/07/2018 | 10:40 | ¢/ Parque Eboli (de n29 hasta esq. C/ Torrején) 2 0 0 0 0 0 0 -
2.4 | 09/07/2018 | 11:15 | ¢/ Torrején (esq. C/ Parque Eboli hasta contenedores) 4 0 0 2 0 20 22 Muy Sucio
25 | 09/07/2018 | 11:20 | ¢/ Torrején (contenedores) hasta Plaza Raso Rodela 1 0 0 0 0 0 0 -
Tabla 12. Resultados de las rutas de inspeccién individual de limpieza de contenedores (1/2).
® o e Peso Residuos D -
Muestral Fecha Hora Ubicacién ——— P’:Q peq. | mep. |cran|oLor GLOBAL Clasificacién
27 09/07/2018 | 11:40 | Plaza Jaime Meric (esq. Asesoria Rabadén - esq. C/del Cristo) 3 0 0 2 4 0 6 Sucio
2.10 11/07/2018 | 13:30 | C/Pedro Faura desde fin edificio Residencia hasta esq. C/ Nicaragua 1 0 0 0 0 0 0 -
2.16 11/07/2018 | 14:05 | C/Jarama (esq. C/ Valdemoro) - C/ Jarama (punto contenedores) 3 0 0 2 0 0 2 Algo Sucio
218 | 11/07/2018 | 14:12 | ¢/ Jarama (frente tienda Tarimas) - C/ Cfida Real de Toledo (esq. C/ Bonalla) 4 0 0 2 0 0 2 Algo Sucio
858 | 13/07/2018 | 12:35 | ¢/ Pablo Gargallo (entrada Colegio Mirasur) - C/ Pablo Gargallo (22 4rbol de la calle) 3 0 0 4 0 10 14 Muy Sucio
221 17/07/2018 | 13:40 | C/Valdemoro (esq. C/ Henares) - C/ Aimanzora, 9 1 0 0 2 0 0 2 Algo Sucio
222 | 17/07/2018 | 13:45 | ¢/ Cafiada Real de Toledo (esq. C/ Almanzora) - C/ Valdemoro, 4 1 0 0 0 12 0 12 Muy Sucio
8.32 20/07/2018 | 11:50 | €/ Maria Blanchard (esq. C/ Oscar Dguez) - C/ Maria Blanchard (esq. C/ Antonio Lépez) 3 0 0 0 0 0 0 -
833 | 20/07/2018 | 11:55 | Avda. Antonio Lopez (esq. C/ Maria Blanchard) - C/ Rafael Canogar (entrada garaje) 1 0 0 0 0 0 0 -
834 20/07/2018 | 12:00 | C/Rafael Canogar (entrada garaje) - C/ Rafael Canogar (esq. C/ Antonio Tapies) 4 0 0 0 0 0 0 -
6.89 | 24/07/2018 | 10:53 | ¢/ San Antén, 21 - ¢/ Cérdoba (esq. C/ Sevilla) 2 0 1 0 8 10 19 Muy Sucio
13.1 | 25/07/2018 | 12:50 | ¢/ Cartuja (esq. C/ Alpujarras) - C/ Cartuja (frente esq. C/ Jaén) 3 0 0 0 0 10 10 Muy Sucio
13.13 | 26/07/2018 | 10:42 | ¢/ Alpujarras (frente C/ Almerfa) - C/ Alpujarras (Tecnocasa) 5 0 0 0 0 0 0 -
10.12 | 27/07/2018 | 12:50 | C/Enrique Granados (frente entrada garaje n2 8) - C/ Enrique Granados, 13 3 0 0 4 4 0 8 Sucio
10.13 | 27/07/2018 | 13:00 | C/Enrique Granados, 13 - C/ Enrique Granados (frente entrada garaje) 2 0 1 2 16 0 19 Muy Sucio
10.14 | 27/07/2018 | 13:05 | ¢/ Enrique Granados (frente entrada garaje) - C/ Enrique Granados (esq. C/ Manuel Falla 2 0 1 0 12 0 13 Muy Sucio
Tabla 12. Resultados de las rutas de inspeccién individual de limpieza de contenedores (2/2).
Pes
ID. Fecha | Hora Ubicacién =l owm CONTEO Clasificacién
Muestra muestreados PEQ. PEQ. | MED. | GRAN. | OLOR GLOBAL
13.48 | 05/07/2018 | 11:52 | C/Alpujarras (esq. C/ Cartuja) - C/ Alpujarras (esq. C/ Sevilla) 4 - - 2 - - 2 Algo Sucio
13.1 05/07/2018 | 12:00 | C/ Cartuja (esq. C/ Alpujarras) - C/ Cartuja (frente esq. C/ Jaén) 3 - - - 4 - 4 Algo Sucio
3.28 | 12/07/2018 | 12:23 | C/Juan de Escobedo, 3 - C/ San José (frente C/ Sagunto) 4 - - - 12 - 12 Muy Sucio
7.8 19/07/2018 | 11:50 | C/ Santa Teresa (frente esq. C/ Miguel Hernandez - esq. C/ Federico Garcia Lorca) 3 - - 2 - - 2 Algo Sucio
7.9 19/07/2018 | 11:55 | C/ Federico Garcia Lorca (n234 - n232) 2 - 1 4 - 5 Sucio
7.10 | 19/07/2018 | 12:00 | C/Federico Garcia Lorca (n?32 - Punto de Contenedores) 3 - 2 2 8 - 12 Muy Sucio
3.47 | 26/07/2018 | 11:42 | C/Luis Carrillo (esq. C/ Nicolds Fuster) - C/ Luis Carrillo (frente pistas depor.) 4 - - 2 - 20 22 Muy Sucio

Tabla 13. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de limpieza de contenedores.

ID Ruta Fecha Hora Ubicacién iz lzilis
Muestreados Defectuosos
5.1 02/07/2018 | 11:40 | C/Irlanda (mitad dela calle en la acera del parque) - C/ Bélgica (frente n251) 4 1
5.5 02/07/2018 | 12:05 | Avda. Europa (esq. C/ Luxemburgo) - Rotonda Martin Sdnchez Pinto 3 0
5.10 | 02/07/2018 | 12:25 | C/Asturias, 15 - C/ Asturias (esq. C/ Luxemburgo) 3 1
7.1 03/07/2018 | 13:55 | Explanada entrada Residencia (C/ Miguel Hernandez) 3 2
7.6 03/07/2018 | 14:25 | C/Santa Teresa (esq. Entrada del Pabell6n Deportivo - esq. Callejon) 1 1
5.11 | 04/07/2018 | 11:20 | C/Francia (esq.C/ Reino Unido - esq. C/ Irlanda) 2 2
5.12 04/07/2018 | 11:35 | C/Francia (esq. C/ Irlanda - esq. C/ Italia) 2 1
5.18 04/07/2018 | 12:40 | C/Alemania (esq. C/ Italia - esq. C/ Asturias) 3 2
7.8 06/07/2018 | 10:20 | C/Santa Teresa (frente esq. C/ Miguel Hernandez - esq. C/ Federico Garcia Lorca) 3 2
7.9 | 06/07/2018 | 10:25 | C/Federico Garcia Lorca (n®34 - n2 32) 2 0
7.10 06/07/2018 | 10:30 | C/Federico Garcia Lorca (n232 - Punto de Contenedores) 3 2
22 09/07/2018 | 10:30 | €/ Parque Eboli (de n226 al n29) 3 2
23 09/07/2018 | 10:40 | C/Parque Eboli (de n®9 hasta esq. C/ Torrejon) 2 1
2.4 09/07/2018 | 11:15 | C/ Torrejon (esq. C/ Parque Eboli hasta contenedores) 4 3
2.5 09/07/2018 | 11:20 | C/ Torrején (contenedores) hasta Plaza Raso Rodela 1 1
Tabla 14. Resultados de las rutas de inspeccién individual de mantenimiento de contenedores (1/2).
ID Ruta Fecha Hora Ubicacién < e
Muestreados Defectuosos
2.7 09/07/2018 | 11:40 | Plaza Jaime Meric (esq. Asesoria Rabadan - esq. C/del Cristo) 3 2
2.10 11/07/2018 | 13:30 | C/ Pedro Faura desde fin edificio Residencia hasta esq. C/ Nicaragua 1 1
2.16 11/07/2018 | 14:05 | C/Jarama (esq. C/ Valdemoro) - C/ Jarama (punto contenedores) 3 2
218 11/07/2018 | 14:12 | C/Jarama (frente tienda Tarimas) - C/ Cfida Real de Toledo (esq. C/ Bonalla) 4 3
8.58 13/07/2018 | 12:35 | C/Pablo Gargallo (entrada Colegio Mirasur) - C/ Pablo Gargallo (22 &rbol de la calle) 3 1
221 17/07/2018 | 13:40 | C/Valdemoro (esq. C/ Henares) - C/ Almanzora, 9 1 1
222 17/07/2018 | 13:45 | C/ Cafiada Real de Toledo (esq. C/ Almanzora) - C/ Valdemoro, 4 1 1
8.32 20/07/2018 | 11:50 | C/ Maria Blanchard (esq. C/ Oscar Dguez) - C/ Maria Blanchard (esq. C/ Antonio Lopez) 3 2
8.33 20/07/2018 | 11:55 | Avda. Antonio Lépez (esq. C/ Maria Blanchard) - C/ Rafael Canogar (entrada garaje) 1 1
8.34 20/07/2018 | 12:00 | C/Rafael Canogar (entrada garaje) - C/ Rafael Canogar (esq. C/ Antonio Tapies) 4 0
6.89 24/07/2018 | 10:53 |C/ San Anté6n, 21 - C/ Cérdoba (esq. C/ Sevilla) 2 2
13.1 25/07/2018 | 12:50 |C/ Cartuja (esq. C/ Alpujarras) - C/ Cartuja (frente esq. C/ Jaén) 3 2
13.13 | 26/07/2018 | 10:42 |C/ Alpujarras (frente C/ Almeria) - C/ Alpujarras (Tecnocasa) 5 0
10.12 | 27/07/2018 | 12:50 |C/ Enrique Granados (frente entrada garaje n2 8) - C/ Enrique Granados, 13 3 2
10.13 | 27/07/2018 | 13:00 |C/ Enrique Granados, 13 - C/ Enrique Granados (frente entrada garaje) 2 1
10.14 | 27/07/2018 | 13:05 |C/ Enrique Granados (frente entrada garaje) - C/ Enrique Granados (esq. C/ Manuel Falla 2 2

Tabla 14. Resultados de las rutas de inspeccién individual de mantenimiento de contenedores (2/2).
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ID Ruta Fecha Hora Ubicacion (iontenedor:s

13.48 | 05/07/2018 | 11:52 | C/Alpujarras (esq. C/ Cartuja) - C/ Alpujarras (esq. C/ Sevilla) 4 2
131 05/07/2018 | 12:00 | C/Cartuja (esq. C/ Alpujarras) - C/ Cartuja (frente esq. C/ Jaén) 3 2
3.28 12/07/2018 | 12:23 | C/Juan de Escobedo, 3 - C/ San José (frente C/ Sagunto) 4 3

7.8 19/07/2018 | 11:50 | C/Santa Teresa (frente esq. C/ Miguel Hernandez - esq. C/ Federico Garcia Lorca) 3 2

7.9 19/07/2018 | 11:55 | C/ Federico Garcia Lorca (n234 - n232) 2 0
7.10 19/07/2018 | 12:00 | C/ Federico Garcia Lorca (n2 32 - Punto de Contenedores) 3 1
3.47 26/07/2018 | 11:42 | C/ Luis Carrillo (esq. C/ Nicolds Fuster) - C/ Luis Carrillo (frente pistas depor.) 4 3

Tabla 15. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de mantenimiento de contenedores.

Indice 3.7. e indice 3.8. Limpieza y mantenimiento de zonas verdes.

Para el célculo del indice de limpieza y mantenimiento de zonas verdes se realizan dos tipos de rutas:
individuales, por parte del servicio de control de calidad municipal y conjunta, junto con un
representante del concesionario. Mensualmente deben inspeccionarse al menos 20.000 metros
cuadrados mediante rutas del primer tipo y 4.000 metros cuadrados mediante rutas del segundo,
que sirven como medida de contraste. En dichas rutas se examina la presencia de residuos
depositados en el suelo y deficiencias en el mantenimiento de las praderas, clasificando los residuos
segUn su tamafio y las deficiencias como apreciables o graves. Una vez se contabilizan todos los
residuos presentes en un drea concreta y las deficiencias de mantenimiento presentes, se procede a
calcular el indice de la muestra de limpieza y mantenimiento que determinan respectivamente su
estado de limpieza y mantenimiento de la zona medida. Con el conjunto de estados de las muestras
observadas durante todo el mes se calcula entonces el indice de calidad.

o Superficie fesolResldtios CONTEO |, .
n2 Fecha Ubicacién Indice Muestra Estado
(m?) M.PEQ. | PEQ. | MED. | GRAN. GLOBAL
1 02/07/2018 | C/Italia - C/ Alemania 2.236,00 1 12 21 - 34 0,0152 ACEPTABLE
2 06/07/2018 | Plaza José Crespo 5.400,00 - 10 6 8 24 0,0044 ACEPTABLE
3 10/07/2018 | Parque Pedro Salinas 4.625,00 1 20 21 4 46 0,0099 ACEPTABLE
4 16/07/2018 | C/Santa Florentina 2.422,00 - 14 18 4 36 0,0149 ACEPTABLE
5 17/07/2018 | Interbloques Buenos Aires (C/ Méjico - C/ Colombia) 6.150,00 - 14 18 12 44 0,0072 ACEPTABLE

Tabla 16. Resultados de las rutas de inspeccién individual de limpieza de zonas verdes.

Peso Resid
rfici NTE P
n2 Fecha Hora Ubicacién Superficie CONTEO Indice Muestra Estado
(m?) Mm.pEQ. | PEQ. | MED. | GRAN. GLOBAL
1 05/07/2018 | 12:25| Parque C/ Cartuja - C/ Sevilla 1.200,00 - - 3 - 3 0,0025 ACEPTABLE
2 19/07/2018 | 12:10f Plaza 8 de marzo 2.900,00 2 9 11 0,0038 ACEPTABLE

Tabla 17. Resultados de las rutas de inspeccién con/unfo de limpieza de zonas verdes.

Conteo D. A iabl Conteo D. Gi -
n? Fecha Denominacién Supepice T T CONTEO pce Estado
: (m?) PEQ. | MED. | GRAN.| PEQ. | MED. | GRAN. GLOBAL Muestra
1 02/07/2018 | C/Italia - C/ Alemania 2.236,00 5 - - - - - 5 0,0022 ACEPTABLE
2 06/07/2018 | Plaza José Crespo 5.400,00 - - - - - - 0 0,0000 ACEPTABLE
3 10/07/2018 | Parque Pedro Salinas 4.625,00 - - 15 - - - 15 0,0032 ACEPTABLE
4 16/07/2018 | C/Santa Florentina 2.422,00 1 2 - 3 6 - 12 0,0050 ACEPTABLE
5 17/07/2018 | Interbloques Buenos Aires (C/ Méjico - C/ Colombia) 6.150,00 3 - - 9 12 0,0020 ACEPTABLE
Tabla 18. Resultados de las rutas de inspeccién mdlwduo/ de mantenimiento de zonas verdes.
. D. P’
o Superficie Conteo D. Apreciable| Conteo D. Grave CONTEO indice
n2 Fecha Ubicacién Estado
(m?) PEQ. | MED. | GRAN.| PEQ. | MED. | GRAN. GLOBAL Muestra
1 | 05/07/2018| ParqueC/Cartija - C/Sevilla 1.200,00 | 3 | 10 3 - - - 16 0,0133 INACEPTABLE
2 19/07/2018 | Plaza 8 de marzo 2.900,00 3 3 0,0010 ACEPTABLE

Tabla 19. Resultados de las rutas de inspeccién con/unfo de mantenimiento de zonas verdes.
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Indice 3.9. Limpieza de fventes.

La limpieza de fuentes se inspecciona a la vez que el estado de limpieza y mantenimiento de
praderas y zonas ajardinadas. Dependiendo de los residuos o manchas que presenten, se calcula un
estado de limpieza de cada fuente, valor que se utiliza mds tarde para el célculo del indice de
calidad. Tanto los residuos como las manchas presentes se clasifican segin su tamafio.

Conteo Residuos Peso Residuos Manchas encontrados Conteo manchas

e fuentes T ——— 1T T T T —— T —— 1 T T 1 CONTEO R
ng Fecha Ubicacién MED. GRAN. MED. GRAN. Clasificacion
PEQ. PEQ. | MED. | GRAN. |PEQ. PEQ. | MED. | GRAN. GLOBAL
real | acum. | real [acum. real [ acum. | real [acum.
1 [ 02/07/2018 | Parquec/Italia esq. C/ Alemania 2 o]JoJofo]o - - -lolof]ofo]o -
2 | 10/07/2018 | Paso deLas Artes - C/ San Emilio - C/ Juana Francés 1 oJojJoj1]o 8 JoJofoJofo - 8 Algo Sucio

Tabla 20. Resultados de las rutas de inspeccién individual de limpieza de fuentes.

Conteo Residuos Peso Residuos Manchas encontrados Conteo manchas
N fuentes [~ ——T T ] CONTEO o
ne Fecha Hora Ubicacién MED. GRAN. MED.. GRAN. Clasificacién
PEQ. PEQ. | MED. | GRAN. | PEQ. PEQ. | MED. | GRAN. GLOBAL
real |acum. | real |acum. real |acum.| real |acum.
1 05/07/2018 | 11:40| Fuente Puerta de Pinto 1 1 0 0 0 0 1 - - 0 0 0 0 0 - - - 1
2 19/07/2018 | 12:10| Fuente Plaza 8 de marzo 1 0 1 1 0 0 6 0 0 0 0 0 - 6

Tabla 21. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de limpieza de fuentes.

Indice 3.10. Mantenimiento de jardineria y arbolado.

Oftro elemento revisado es el del mantenimiento de jardineria y arbolado. Para este indicador se
revisan los érboles y arbustos del itinerario. Se agrupan marchitos, muertos y ejemplares similares en
el entorno de la muestra. La cantidad y clasificacién del conjunto de drboles y arbustos muestreadas
sirve para el célculo del indice de calidad.

arboles y arbustos indice
ne Fecha Ubicacion Similares en Estado
Marchitos Muertos muestra
el entorno
1 02/07/2018 | C/Italia - C/ Alemania 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
2 06/07/2018 | Plaza José Crespo 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
3 10/07/2018 | Parque Pedro Salinas 1 0 17 0,0588 CRITICO
4 16/07/2018 | C/Santa Florentina 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
5 17/07/2018 | Interbloques Buenos Aires (C/ Méjico - C/ Colombia) 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
Tabla 22. Resultados de las rutas de inspeccién individual de mantenimiento de jardineria y arbolado.
arboles y arbustos F
Indice
n2 Fecha Ubicacion Similares en Estado
Marchitos Muertos muestra
el entorno
1 05/07/2018 | Parque C/ Cartija - C/ Sevilla 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
2 19/07/2018 | Plaza 8 de marzo 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 23. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de mantenimiento de jardineria y arbolado.

Indiice 4.1. Resolucién de puntos negros en menos de 6 horas.

Durante el mes de julio de 2018 no se ha emitido por parte del servicio de inspeccién de calidad
ningUn aviso para la limpieza de puntos negros.
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Calculo de los indices de calidad

Indices fipo 1

Indiice 1.1. Tasa de operacién del punto limpio.

Hp — NUmero de horas previstas de operaciéon del punto
seﬂcolculo H, limpio.

utilizando la l,= —
férmula p

Hr — NUmero de horas reales de operacién certificadas por el
concesionario.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores, segin los datos

proporcionados por el concesionario:

Hp Hr
312,4500 312,4500

Tabla 24. Valores para el cdlculo del indice 1.1.

Por lo tanto el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 1,0000
Estado ACEPTABLE

Indlice 1.2. Tasa de aceptacién del punto limpio.

E — Ndmero de entfregas realizadas por los usuarios del

se calcula E, servicio.
utilizando la li,= — Ea — NUmero de entregas aceptadas.
formula E-E, En — NUmero de entregas consistentes en residuos no

aceptados por el servicio.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores, segin los datos
proporcionados por el concesionario:

E Ea En
1184,0000  1184,0000 0,0000
Tabla 25. Valores para el cdlculo del indice 1.2.

Por lo tanto el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 1,0000
Estado ACEPTABLE
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fndice 1.3. Tasa de recogida de muebles y enseres en menos de 72 horas.

se calcula R — Servicios resueltos en plazo.

R
utilizando la 13= —
férmula N

N — Numero total de peticiones recibidas

Para el mes que nos ocupa, tomando de referencia los datos entregados por el concesionario
resultan los siguientes valores:

R N

281 299
Tabla 26. Valores para el cdlculo del indice 1.3.

Por lo tanto el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 0,9398
Estado INACEPTABLH

indice 1.4. Tasa de pintadas limpiadas en menos de 5 dias.

Ns — N° de pintadas mensuales resueltas en menos de 5 dias.

se f:olculo N
utilizando lis=
la férmula (Ns+N,)

N, — N° de pintadas mensuales resueltas en més de 5 dias.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores, segin los datos
proporcionados por el concesionario:

Ns Np

Tabla 27. Valores para el célculo del indice 1.4.

Por lo tanto el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 1,0000
Estado ACEPTABLE
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fndice 1.5. Tasa de reposicién de plantas de femporadas.

se calcula
utilizando las
férmulas

(para cada
campana)
. Sa
lis= Tp

S. — Superficie atendida en una temporada de reposicién.

S, — Superficie de zonas verdes con plantas de temporada.

( Para cada iy 5
de los Gltimos 12
meses )

|1.5 = Z is

3., s— Sumatorio del indice de cada campafa

Durante el mes de julio de 2018 no se ha realizado ninguna campafa de reposicién de plantas de
temporada, por lo tanto no procede realizar el célculo del indice para este indicador.
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Indices fipo 2
Indice 2. 1. Presencia de pintadas.

El indice se calcula utilizando la férmula:

|2,1 =
Donde

i1 — Indice de cada muestra
N — NUmero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores del muestreo conjunto.

N i21

1 0,0000
2 29,0329
4 0,0000
4 0,0000

Tabla 28. Valores para el cdlculo del indice 2.1.

Por lo tanto el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 7,2582
Estado ACEPTABLE

Indice 2.2. Presencia de carteles.

El indice se calcula utilizando la férmula:

|2.2 =

Donde
ir, — Indice de cada muestra
N — NUmero itinerarios mensuales muestreados.
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Para el mes que nos ocupa, los pardmetros toman los siguientes valores del muestreo conjunto.

N i22

1 0,0000
2 0,0000
3 0,0000
4 2,3706

Tabla 29. Valores para el cdlculo del indice 2.2.

Por lo tanto el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 0,5927
Estado ACEPTABLE

Indiice 2.3. Presencia de puntos negros.

El indice se calcula utilizando la férmula:

2

|2.3 =

Donde
|, 5 — Indice de cada muestra
N = NUmero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, los pardmetros toman los siguientes valores del muestreo conjunto.

N i23

1 0,0000
2 0,1057
3 0,0000
4 0,0000

Tabla 30. Valores para el célculo del indice 2.3.

Por lo tanto el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 0,0106
Estado ACEPTABLE
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Indices fipo 3
Indiice 3. 1. Equipo.
El indice se calcula utilizando la férmula:

0,2‘(E1+E2+E3+E4+E5)
N

31~

Donde
E1 — Deficiencia relacionada con la uniformidad del personal.
E2 — Deficiencia relacionada con un aspecto inadecuado de la maquinaria.
E3 — Deficiencia relacionada con la pérdida de carga de vehiculos.
E4 — Deficiencia relacionada con la sefializacién de los vehiculos.
E5 — Deficiencia relacionada con emisiones de ruidos y humos de vehiculos.
N — NUmero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros foman los siguientes valores de las inspecciones
conjuntas:

E1l E2 E3 E4 ES N
0 0 0 0 0 4
Tabla 31. Valores para el cdlculo del indice 3.1

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 0,0000
Estado ACEPTABLE

Indice 3.2. limpieza de aceros.
El indice se calcula utilizando la férmula:

|3,2 = N

Donde
i3, — Indice de cada muestra
N — NUmero de muestras mensuales
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Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

N ls2 N ls2 N ls2 N ls2 N ls2 N ls2 N ls2 N ls2 N ls2 N ls2 N Is2 N ls2
1 3 11 2 21 10 31 2 41 54 51 4 61 9 71 13 81 13 91 6 101 1 111 0
2 44 12 5 22 18 32 4 42 33 52 11 62 18 72 13 82 5 92 4 102 4 112 2
3 0 13 5 23 9 33 0 43 25 53 15 63 25 73 22 83 8 93 0 103 0 113 3
4 3 14 3 24 8 34 0 44 57 54 1 64 27 74 68 84 167 94 0 104 0 114 7
5 1 15 6 25 5 35 4 45 51 55 3 65 53 75 60 85 0 95 2 105 0 115 0
6 0 16 3 26 0 36 9 46 69 56 1 66 51 76 40 86 13 96 10 106 0 116 9
7 1 17 5 27 1 37 21 47 55 57 3 67 25 77 24 87 21 97 2 107 0 117 2
8 3 18 13 28 4 38 6 48 45 58 0 68 18 78 3 88 8 98 1 108 28 118 6
9 4 19 50 29 0 39 12 49 4 59 3 69 18 79 11 89 2 99 3 109 9 119 0
10 7 20 44 30 8 40 15 50 49 60 0 70 16 80 1 90 2 100 11 110

Tabla 32. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.2

N ls2 N ls2
1 8 11 17
2 13 12 3
3 21 13 11
4 20 14 2
5 14 15 3
6 0 16 16
7 9 17 5
8 2 18 15
9 18 19 9

10 2 20 7
Tabla 33. Valores de la toma de datos conjunta para el célculo del indice 3.2

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspecciéon y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccién es:

I',, = 14,2353

El valor que toma el indice fomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de inspeccién
conjuntas es:

I°, = 10,2500

La relacién entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (I'5,.1°
L. ( I3,2 C3.2) = 0,28 = 28,00%
MAX (1'5,.1%,)

La diferencia entre ambos valores es superior al 20% e inferior al 40%. El protocolo del calculo de
los indices de calidad establece para este caso que las medidas para el cdlculo del indice definitivo
deben corregirse con los factores 1,2 y 0,8. Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:
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14,2353 - 119 +10,25-20-1,2

= 13,96
119+ 20

|3.2=

Tras realizar la ponderacién de las medidas, se obtiene que estado del indice es aceptable.

Indice 3.3. Limpieza de alcorques.

El indice se calcula utilizando la férmula:

Al+2A2+5A3
I35 = N

Donde
Al - Alcorques algo sucios.
A2 - Alcorques sucios.
A3 - Alcorques muy sucios.
N — Ndmero de alcorques muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

Al A2 A3 N
18 16 19 371
Tabla 34. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.3

Al A2 A3 N
2 2 4 79
Tabla 35. Valores de la toma de datos conjunta para el cdlculo del indice 3.3

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccién es:

, 184+2-16+5-19
2= 371

= 0,3908

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de inspeccién
conjuntas es:

2+2:2+5-4
1°, = =3 = 0,3291

La relacién entre ambos valores se calcula segun la siguiente tormula:
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MIN ( Iy 16
1- (e %) 01579 = 15.79%
MAX ( 1'y5.155)

La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del célculo de los indices de
calidad establece para este caso que las medidas para el cdlculo del indice definitivo deben
corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las inspecciones. Por lo
tanto, el valor del indice para el mes resulta:

0,3908 - 371 + 0,3291 - 79
|3,3: = 0,38

371+ 79

Tras realizar la ponderaciéon de las medidas, se obtiene que el estado del indice es crifico.

Indice 3.4. Vaciado de papeleras.

El indice se calcula utilizando la férmula:

C+2-L+4-R
N

|3,4 =

Donde
C - NUmero de ceniceros de papeleras sucios.
L - Nomero de papeleras llenas.
R - NUmero de papeleras rebosantes.
N - NUmero de papeleras valoradas mensualmente.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

C L R N
0 3 3 102
Tabla 36. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.4

C L R N
0 1 0 16
Tabla 37. Valores de la toma de datos conjunta para el célculo del indice 3.4

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.
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El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccién es:
0+2-3+4-3

'y, = = 0,1765
4 102

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de inspeccién
conjuntas es:

0+2-1+4-0

IC3_4 = 16 = 0,1250

La relacién entre ambos valores se calcula segin la siguiente férmula:

MIN (I',,.1°
1- (Fse-Ps0) 0,2917 = 29,17 %

MAX ( I'y,.1%,)

La diferencia entre ambos valores es superior al 20% e inferior al 40%. El protocolo del célculo de
los indices de calidad establece para este caso que las medidas para el cdlculo del indice definitivo
deben corregirse con los factores 1,2 y 0,8. Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

0,1765-102+0,1250 - 16 - 1,2
l5,= = 0,1729
102 + 16

Tras realizar la ponderaciéon de las medidas, se obtiene que el estado del indice es crifico.

Indice 3.5. Limpieza de contenedores.

El indice se calcula utilizando la férmula:

Cl+3C2+10C3
N

|3,5 =

Donde
C1 — Contenedores algo sucios.
C2 — Contenedores sucios (4<5<8).
C3 — Contenedores muy sucios (5=8).
N — NUmero de contenedores muestreados.
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Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

C1 Cc2 c3 N
7 5 11 80
Tabla 38. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.5

C1 C2 Cc3 N
3 1 3 23
Tabla 39. Valores de la toma de datos conjunta para el célculo del indice 3.5

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccién es:

7+3-5+10-11
I's5 = = 1,6500
80

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de inspeccién
conjuntas es:

1%5= 3+3-1+10-3 = 1,5652

23

La relacién entre ambos valores se calcula segin la siguiente férmula:

MIN ( I';5.1¢
L (1'ss5.1%5) = 0,0514 = 5,14%

MAX (I'35.1%5)

La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del célculo de los indices de
calidad establece para este caso que las medidas para el cdlculo del indice definitivo deben
corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las inspecciones. Por lo
tanto, el valor del indice para el mes resulta:

1,6500 - 80 + 1,5652 - 23
l= = 1,6310
80+23

Tras realizar la ponderaciéon de las medidas, se obtiene que el estado del indice es crifico.



ASERPINTO, S.A.U.
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

Indlice 3.6. Mantenimiento de contenedores.

El indice se calcula utilizando la férmula:

C
36 = N
Donde

C - Contenedores con deficiencias en el mantenimiento.
N = NUmero de contenedores muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

C N
44 80
Tabla 40. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.6

C N
13 23
Tabla 41. Valores de la toma de datos conjunto para el célculo del indice 3.6

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspecciéon y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccién es:

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de inspeccién
conjuntas es:

13
I''e= — = 0,5652
23

La relacién entre ambos valores se calcula segin la siguiente férmula:

MIN ( I';,.1°
1- (Fso-1%e) 0,0268 = 2,68%
MAX ( I'55. 1)
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La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del célculo de los indices de
calidad establece para este caso que las medidas para el cdlculo del indice definitivo deben
corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las inspecciones. Por lo
tanto, el valor del indice para el mes resulta:

0,5500 - 80 , 0,5652 - 23
36 = = 0,5534
80 + 23

Tras realizar la ponderaciéon de las medidas, se obtiene que el estado del indice es crifico.

Indice 3.7. Limpieza de zonas verdes.
El indice se calcula utilizando la férmula:

| = Z (1a7 -Si)
N ESi

Donde
i57 — Indice de cada muestra individual.

s, — Superficie de la muestra.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

n? r la7 Si
1 34 0,01521 2.236,00
2 24 0,00444 5.400,00
3 46 0,00995 4.625,00
4 36 0,01486 2.422,00
5) 44 0,00715 6.150,00

Tabla 42. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.7

n? ri Is7 Si
1 3 0,00250 1.200,00
2 11 0,00379 2.900,00

Tabla 43. Valores de la toma de datos conjunta para el cdlculo del indice 3.7

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para

ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.
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El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccién es:

I';;= 0,0088

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de inspeccién
conjuntas es:

1, = 0,0034

La relacién entre ambos valores se calcula segin la siguiente férmula:

MIN (I'5;.1°
1. (I's7.1%7) = 0,6134 = 61,34 %

MAX (1'57.1%;)

La diferencia entre ambos valores es superior al 40%. Por lo tanto, y segin queda determinado en el
protocolo de medida y cdlculo de los indices de calidad del servicio, no procede realizar el cdlculo
del indice para este indicador. Sin embargo, es posible calcularlo por encontrarse ambos valores
dentro del mismo estado “Aceptable”. El valor del indice resulta:

0,0088 - 20.833,00 +0,0034 - 4.100,00
ls,= =0,0079
20.833,00 + 4.100,00

Tras realizar la ponderacién de las medidas, se obtiene que el estado del indice es acepfable.

Indice 3.8. Mantenimiento de zonas verdes.

El indice se calcula utilizando la férmula:

2 (iss - 51)
ZSi

l3s=

Donde
l; ¢— Indice de cada muestra individual.
s, — Superficie de la muestra.
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Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

ne r lse Si
1 0,00224 2.236,00
2 0 0,00000 5.400,00
3 15 0,00324 4.625,00
4 12 0,00495 2.422,00
5 12 0,00195 6.150,00
Tabla 44. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.8

n? ri lss Si
1 16 0,01333 1.200,00
2 3 0,00103 2.900,00

Tabla 45. Valores de la toma de datos conjunta para el célculo del indice 3.8

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspecciéon y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccién es:

I';ss= 0,0124

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de inspeccién
conjuntas es:

1 =0,0144

La relacién entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN ( I';5.1°
1- (Fse- %) 0,1380 =13,80 %

MAX (1I's5.1%5)

La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del célculo de los indices de
calidad establece para este caso que las medidas para el célculo del indice definitivo deben
corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las inspecciones. Por lo
tanto, el valor del indice para el mes resulta:

0,0124 - 20.833,00 +0,0144 - 4.100,00
lss= =0,0127
20.833,00 + 4.100,00

Tras realizar la ponderacién de las medidas, se obtiene que el estado del indice es inacepfable.
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Indice 3.9. Limpieza de fventes.

El indice se calcula utilizando la férmula:

F1+3F2+1OF3
N

39~

Donde
F1 — Fuentes algo sucias.
F2 — Fuentes sucias.
F3 — Fuentes muy sucias.
N — NUmero de fuentes muestreadas.

Para el mes que nos ocupa, estos parémetros toman los siguientes valores:

F1 F2 F3
0 0 0 3
Tabla 46. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.9

F1 F2 F3 N
0 0 0 2
Tabla 47. Valores de la toma de datos conjunta para el cdlculo del indice 3.9

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspecciéon y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccién es:

I';9=0,0000

El valor del indice que resulta tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccién es:

19=0,0000

La relacién entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN ( 1,1
1- (Fso-1%s0) = 1,0000 = 100,00 %

MAX (1I's5.1%)

La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. Por lo tanto, y segin queda determinado en el
protocolo de medida y cdlculo de los indices de calidad del servicio, no procede realizar el cdlculo
del indice para este indicador. Sin embargo, es posible calcularlo por encontrarse ambos valores
dentro del mismo estado “Aceptable”. El valor del indice resulta:
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0,0000 - 3 +0,0000 - 2
3+2

=0,0000

Tras realizar la ponderacién de las medidas, se obtiene que el estado del indice es aceprable.

Indice 3.10. Mantenimiento de jardineria y arbolado.

El indice se calcula utilizando la férmula:

2 ( i3.10 ' ei)
Zei

I3 10— Indice de cada muestra individual.
e,— NUmero de ejemplares similares en el entorno de la muestra.

l310=

Donde

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

€ma emu ei ls.10
1 0 17 0,0588
Tabla 48. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.10

€ema emu e la.10
0 0 0 0
Tabla 49. Valores de la toma de datos conjunta para el célculo del indice 3.10

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccién es:

I';10=0,0588

El valor del indice que resulta tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccién es:

1%10=0,0000
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La relacién entre ambos valores se calcula segin la siguiente férmula:

MIN ( I';o.1¢
1- (Fo- %) 1,0000 = 100,00 %

MAX (1'35.1%)

La diferencia entre ambos valores es superior al 40%. Por lo tanto, y segin queda determinado en el
protocolo de medida y célculo de los indices de calidad del servicio, no procede realizar el cdlculo
del indice para este indicador.

Indices fipo 4
Indice 4. 1. Resolucién de puntos negros en menos de 6 horas.

El indice se calcula utilizando la férmula:

Ps

|4.1 =
=

Donde
P, — NUmero de puntos negros resueltos en 6 horas o menos.
P; — NUmero total de puntos negros resueltos.

Para el mes que nos ocupa, el dato en ambas inspecciones ha sido cero, por lo que no es posible
calcular la relacién que guardan entre si.
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Deducciones a aplicar segin el estado de los indices de calidad

Una vez se ha realizado el cdlculo de cada uno de los indices de calidad determinados en los
protocolos, se puede obtener, para cada uno de ellos su situacién respecto al estdndar de calidad
marcado y comprobar si corresponde, para cada caso, aplicar una correccién en la certificacién
mensual.

En la tabla bajo estas lineas se puede observar el valor de cada indice, su situacién con respecto al
estédndar de calidad y la correccién que genera en la certificacién mensual.

MUESTRA INDIVIDUAL MUESTRA CONJUNTA DEDUCCIONES A APLICAR
Tipo Indicadores indice indice diferencia indice correccién
mensual Estado mensual Estado ambos mensual Estado (* de la .
valores certificacién
1.1. | Operacién del Punto Limpio 1,00000 ACEPTABLE = 1,00 ACEPTABLE 0,00%
1.2. | Aceptacion del Punto Limpio 1,00000 ACEPTABLE - - 1,00 ACEPTABLE 0,00%
1.3. | Recogidade mueblesy enseres en menos de 72 horas 0,99660 ACEPTABLE - - 1,00 ACEPTABLE 0,00%
1.4. | Pintadas limpiadas en menos de 5 dias 1,00000 ACEPTABLE - - 1,00 ACEPTABLE 0,00%
1.5. | Reposicién de plantas de temporada 0,00000 ACEPTABLE - - 1,00 ACEPTABLE 0,00%
2.1. | Presencia de pintadas 0,0000 ACEPTABLE 7,2582 ACEPTABLE 7,26 ACEPTABLE 0,00%
2.2. | Presenciade carteles 0,0000 ACEPTABLE 0,5927 ACEPTABLE 0,59 ACEPTABLE 0,00%
2.3. | Presenciade puntos negros 0,0000 ACEPTABLE 0,0264 ACEPTABLE 0,03 ACEPTABLE 0,00%
3.1. | indice de equipo 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.2. | Limpiezade aceras 14,2353 ACEPTABLE 10,2500 ACEPTABLE 28,00% 13,96 ACEPTABLE 0,00%
3.3. | Limpiezade alcorques 0,3908 CRITICO 0,3291 CRITICO 15,79% 0,38 CRITICO 0,65%
3.4. | Vaciado de papeleras 0,1765 CRITICO 0,1250 CRITICO 29,17% 0,17 CRITICO 0,65%
3.5. | Limpiezade contenedores 1,6500 CRITICO 1,5652 CRITICO 5,14% 1,63 CRITICO 0,50%
3.6. | Mantenimiento de contenedores 0,5500 CRITICO 0,5652 CRITICO 2,69% 0,55 CRITICO 0,50%
3.7. | Limpieza de zonas verdes 0,0088 ACEPTABLE 0,0034 ACEPTABLE 61,34% 0,01 ACEPTABLE [(¥*) 0,00%
3.8. | Mantenimiento de zonas verdes 0,0124 INACEPTABLE 0,0144 INACEPTABLE | 13,80% 0,01 INACEPTABLE 0,65%
3.9. | Limpiezade fuentes 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE 100,00% 0,00 ACEPTABLE |(*) 0,00%
3.10.| Mantenimiento de jardineriay arbolado 0,0588 CRITICO 0,0000 ACEPTABLE 100,00% 0,00 - 0,00%
4.1. | Resolucion de puntos negros en menos de 6 horas 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE 0,00 ACEPTABLE 0,00%

(*) Aunque NO APLICA por ser la diferencia entre ambos valores superior al 40%, se puede REALIZAR EL CALCULO DEL

INDICE por estar situados ambos valores dentro del mismo estado.

Tabla 50. Deducciones a aplicar en la certificacién del mes de julio de 2018.
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Conclusiones

A la vista de los resultados de las inspecciones de calidad realizadas durante el mes de julio de 2018
se pueden obtener las siguientes conclusiones:

L]

L]

L]

L]

B

El grado de cumplimiento de los servicios evaluados mediante los indicadores de tipo 1 es muy
elevado. Se ha atendido completamente el compromiso de limpieza de pintadas en menos de 5
dias (100%), asi como las necesidades ciudadanas en lo que respecta a la operacién del punto
limpio. Por lo que respecta a la recogida de muebles y enseres voluminosos atendidos en el
plazo menor a 72 horas en domicilios particulares, hay una variacién de valores (93,98%),
respefo a los datos enviados por la UTE (99,66%). Teniendo en cuenta el primer resultado el
indicador se encuentra en un nivel Inaceptable, lo que procederia aplicar el descuento
correspondiente, mientras que en el segundo caso el indicador se sitda en un nivel aceptable.
El grado de cumplimiento de obijetivos para aquellos elementos contemplados en los
indicadores tipo 2 es muy diverso. Todos presentan un nivel Aceptable.
El estado de aseo y mantenimiento de la imagen del servicio (uniformes y mantenimiento de
maquinaria) es aceptable
Los indicadores 3.2 a 3.6, relacionados todos ellos con aceras y elementos presentes en la via
publica (alcorques, papeleras y contenedores) son los que mds problemas presentan y dicha
problemdtica es doble.
Por un lado se tiene el indicador (3.2 — limpieza de aceras) tanto en las mediciones
individuales como en las realizadas de forma conjunta se sitdan en un nivel aceptable.
Los indicadores (3.3 — limpieza de alcorque, 3.4 — Vaciado de papeleras, 3.5 — Limpieza de
contenedores y 3.6 — Mantenimiento de contenedores) presentan valores criticos tanto en los
muestreos individuales como en los realizados conjuntamente. En el indicador 3.4, la
diferencia se sitGa en 29,17%, al encontrarse la diferencia de ambos valores entre 20 y 40
puntos porcentuales ha sido necesario aplicar un coeficiente de correccién del 1,2. En los
indicadores 3.3, 3.5 y 3.6, la diferencia es del 15,79%, 5,14% y 2,69% respectivamente, al
resultar todos ellos valores inferiores a 20 puntos porcentuales procede aplicar el descuento
correspondiente.
Esto indica por un lado la consistencia de los datos muestreados individualmente y por otro,
la necesidad de realizar un esfuerzo mayor en el cuidado de estos aspectos de la limpieza
viaria y mantenimiento de contenedores.
Los indicadores 3.7 a 3.9 relacionados todos ellos con el mantenimiento de zonas verdes vy
plantas presentan problemdticas distintas.
Por un lado se tiene el indicador 3.7 en el que las ambas mediciones los sitGan en un nivel
aceptable, mientras que el indicador 3.8 presenta en ambas mediciones un valor
inaceptable, puesto se la diferencia resultantes en de un 13,80%, inferior al 20 puntos
porcentuales, procede aplicar el descuento correspondiente.
El valor del indicador 3.9 se sitGan en un nivel aceptable en ambas mediciones por lo que
no procede aplicar ningin descuento.
Por Gltimo, el indicador 3.10 presenta valores muy diferentes en ambas mediciones, critico
en el indice de los muestreos individuales y aceptable en los realizados de forma conjunta,
por lo tanto no procede aplicar el descuento correspondiente al ser el resultado superior a
40 puntos porcentuales.
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Observaciones

A la vista de los resultados de las inspecciones realizadas durante el mes de julio de 2018, se pueden
obtener las siguientes observaciones.

- Llas aceras inspeccionadas durante el mes de julio, presentan una ausencia notoria de
baldeo y limpieza con agua, sobre todo en zonas que se pueden considerar criticas debido a
la presencia de arbolado que mancha, micciones caninas, sitios aledafios de terrazas,
kioscos o de alto trasiego de peatones. La absoluta ausencia de precipitaciones en esta
época del afo, hace que esta carencia de limpieza transforme las aceras en un lugar
desagradable para el peatén.

- Los puntos de contenedores presentan un estado de suciedad inaceptable, es notoria la
ausencia de una limpieza regular, la presencia de manchas y suciedad en la superficie que
rodea los contenedores, producidas por elementos de distinto origen, hacen notar la
ausencia de higiene y la presencia de olores desagradables, también se observa que
muchos contenedores vuelven a colocarse sobre restos de residuos que no se recogen
(bolsas de basura, cartones, pldsticos, etc.).

El sector de la calzada donde suelen detenerse los camiones para realizar las tareas de
recogida, también presenta una suciedad crénica, ya sea debido a la pérdida de lixiviados o
a fugas puntuales de liquido hidrdulico de algunas unidades.

En algunos puntos llama la atencién la mala posicion en que quedan colocados los
contenedores, o bien fuera del sector reservado para ello, lo cual produce una invasién de
calzada o de parte de un sitio no reservado para ello, o en posiciones torcidas y fuera de sus
guias.

Durante las inspecciones de este mes, se pudo constatar la evidente demora en la
recoleccién de los contenedores de envases y pldsticos, asi como también los de papel y
carton.

Un alto porcentaje de contenedores siguen padeciendo fallas en el mecanismo de apertura y
cierre de las tapas, asi como de pintadas en las mismas. Hay algunos que se han pintado y
rotulado quedando limpios y presentables, pero el porcentaje aun es bajo, y los mecanismos
de los mismos no fueron reparados.

- Siguen detectdndose gran cantidad de carteles y pegatinas en mobiliario urbano, sefales de
trafico, postes de farolas y contenedores, asi como propaganda de distinto origen en las
aceras y las plazas de aparcamiento.

- En cuanto a las zonas verdes, se ha constatado el desmalezamiento del talud del Paseo de
las Artes, el Parque Juan Carlos | y el talud de la Teneria | (paralelo a las vias del FFCC).

Todas las observaciones presentadas en este informe van documentadas con sus respectivas
fotografias.
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Anexo |

Datos proporcionados por parte del
concesionario para el célculo de los
indicadores tipo 1.
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e f-

CONTROL DE RECOGIDA DE ENSERES
JULIO DE 2018

RESUMEN DIARIO RECOGIDA DE ENSERES JUNIO DE 2018

L £: 3 8 .2 |§ 5 . 5 & "
DIA g5 53 B g £E3 (g g- Br 2 ¥
£ 38 £ 5 eed (5 | &% | &3 § z
5 ] B b W= r- & & £
02/07/2018 25 17 4 D 21 20 1 Program acidn dal Usuario a4
03/07/2018 15 78 1 0 14 14 o NiA 1
0407/ 2018 2 87 1 1] 21 & 13 2 Programacian del Usuario 1
05/07/2018 13 59 o 0 13 16 12 1 Usuario Ausente o
06/07/2018 a oo 0 0 a 18 9 o Nf& o
09/07/2018 26 137 0 0 26 7 22 4 :rfa rf?:::':;f:' usuario o
10/07/2018 16 TO o 0 16 25 12 4 Programacidn del Usuario o
11/07/2018 17 TO 0 D 17 11 16 1 Programacian del Usuario o
12/07/2018 18 81 V] 0 18 13 18 (] N/A (1]
13/07/ 2018 10 7 0 D 10 23 9 1 Program acidn del Usuario o
16/07/2018 16 68 V] 0 16 T 14 2 Programacian del Usuario o
17/07/2018 18 61 0 0 18 21 18 o NiA o
18/07/2018 10 27 0 D 10 21 10 o NfA L]
19/07/2018 [i] 18 0 0 3] 1 6 o NiA o
20/07/2018 5 20 0 D 5 15 5 o NiA o
23/07/2018 18 133 0 D 18 10 18 ] N/A 1]
24/07/2018 23 i3 o 0 23 21 22 1 Programacidn del Usuario o
25/07/2018 16 a5 0 D 16 13 16 ] N/A 1]
26,/07/2018 10 T2 V] 0 10 13 10 (] N/A (1]
2707/ 2018 10 T4 0 0 10 12 10 o NfA a
30/07/2018 1 V] 0 ] 1) (] N/A (1]
31/07/2018 4] 0 0 0 o a o o NfA o
DIARIOS REAL ZADOS % DE CUMPLIMIENTO Jun-18 % CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
13,54 S, 6=72n| 99,66 > 72 h 0,34
A taran e o SamE de AR ae iy
N ENSERES | SERVICIO CTIITITITIINN EVALUACION DEL RESULTADO DE NDICADORES

5,90

S tarprcian COn SRS A8 DU SEETH L6y 168 B
Etanan s con Samp s e antrs LGy 190 B

[ tarvancian e COn SAmEs A8 U FRCr o6 162

ACEPTABLE

39
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