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Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

Introduccién

El Ayuntamiento de Pinto gestiona los servicios de recogida de residuos, limpieza viaria vy
mantenimiento de parques y jardines de forma indirecta, a través de una concesién de servicio.

Dicho servicio fue adjudicado a la mercantil “UTE Valoriza Servicios Medioambientales S.A y
Gestyona Recursos y Proyectos S.L” por acuerdo plenario el dia 16 de septiembre de 2013. El
servicio comenzé a prestarse de forma efectiva el dia 1 de enero de 2014.

El contrato que formalizaron el Ayuntamiento y el concesionario contiene una cléusula por la cual
mensualmente se deben medir, calcular y evaluar una serie de pardmetros que marcan el mayor o
menor cumplimiento de un conjunto de obijetivos de calidad que se entienden esenciales para el
buen desempefio del servicio.

Aserpinto, S.A.U, como empresa adjudicataria del servicio de inspeccién de la calidad de los trabajos
de aseo urbano del municipio, ha realizado durante el mes de abril de 2018 todas aquellas tareas e
inspecciones que marca el protocolo de medida de los indicadores de la calidad del servicio. Los
resultados de dichos trabajos se recogen en el presente informe.

Descripcién del sistema de indicadores de calidad

El sistema de control del servicio de aseo urbano mediante indicadores de calidad estd basado en
una medicién a pie de calle, constante y sistemdtica de multiples elementos que causan un impacto
directo en la sensaciéon que reciben los ciudadanos acerca del estado de limpieza de su entorno.
Ejemplos de estos valores pueden ser la cantidad y tamafo de residuos depositados en la via
publica, el grado de llenado que presentan las papeleras o la mayor o menor incidencia de defectos
en el cuidado y mantenimiento de praderas o especies vegetales en zonas ajardinadas.

El sistema de control de calidad implantado en el municipio de Pinto cuenta con un total de 19
indicadores de calidad, agrupados segin su tipologia.

- Indicadores tipo 1: basados en datos suministrados por el concesionario y comprobados
por parte del Ayuntamiento mediante muestreo estadistico.

- Indicadores tipo 2: calculados en base a datos tomados conjuntamente por
representantes municipales y del concesionario, mediante rutas de inspeccién.

- Indicadores tipo 3: basados en datos tomados en la calle por parte del Servicio de
Control de Calidad municipal y que posteriormente se contrastan con una serie de
medidas de calle adicionales tomadas de forma conjunta con un representante del
concesionario.

- Indicadores tipo 4: medidos a partir de datos tomados en la calle por parte del Servicio
de Control de Calidad municipal, avalados por documentacién fotogréfica.

Cada uno de los 19 indicadores tiene completamente definido el protocolo de medida, las férmulas
de célculo de los indices de calidad y tres niveles de desempefio (Aceptable, Inaceptable, Critico).

El hecho de que alguno de los indices que se calculen se sitte en un valor inaceptable o critico
supone una no consecucién por parte del Concesionario de los objetivos de calidad marcados por el
Ayuntamiento y se traduce automdticamente en una correccién a la baja de la factura mensual
correspondiente al mes en el que se detecta esta situacién. El valor de las correcciones esta asimismo
predeterminado de antemano.
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Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
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Descripcién de las medidas realizadas

Durante el mes de junio de 2018 se han realizado un total de 135 rutas de inspeccién, agrupadas
en 5 tipologias diferentes, atendiendo a la siguiente clasificacién:

a)

b)

Rutas Conjuntas
20 rutas de inspeccién del indicador del tipo 2
20 rutas de inspeccién de los indicadores del 3.2 al 3.6

2 rutas de inspeccién de los indicadores del 3.7 al 3.10

Rutas Individuales
115 rutas de inspeccién de los indicadores del 3.2 al 3.6

7 rutas de inspeccién de los indicadores del 3.7 al 3.10

La ejecucién de las 115 rutas de inspeccién, realizadas integramente por ASERPINTO, ha supuesto el
examen de:

29.128,46m? de aceras del municipio, a la bisqueda de residuos depositados en las
mismas.

461 Alcorques en aceras, a la busqueda de residuos depositados en los mismos.
88 Papeleras en aceras, para evaluar el grado de llenado que presentaban.

61 Contenedores, para evaluar el grado de limpieza y de mantenimiento de sus mecanismos
y estanqueidad de los mismos.

24.129,00m2 de superficies ajardinadas del municipio, a la bUsqueda de residuos
depositados en las mismas.

3 Fuentes ubicadas en zonas ajardinadas, a la bisqueda de residuos y manchas en las
mismas.

La ejecucién de las 20 rutas de inspeccién, realizadas de forma conjunta, ha supuesto el examen de:

5.022,26m? de aceras del municipio, a la busqueda de residuos depositados en las mismas.
15 Alcorques en aceras, a la busqueda de residuos depositados en los mismos.
21 Papeleras en aceras, para evaluar el grado de llenado que presentaban.

17 Contenedores, para evaluar el grado de limpieza y de mantenimiento de sus mecanismos
y estanqueidad de los mismos.

4.000,00m?2 de superficies ajardinadas del municipio, a la bUsqueda de residuos
depositados en las mismas.

1 Fuente ubicada en zonas ajardinadas, a la bisqueda de residuos y manchas en las
mismas.
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Resultados obtenidos en las mediciones realizadas

En los siguientes apartados se muestran los datos brutos obtenidos en cada una de las rutas de
inspeccién, clasificadas segin el indice que miden.

Indiice 2.1. Presencia de pinfades.

En el transcurso de las rutas no se observan pintadas en fachadas. Una vez se conocen los datos se
calcula el indicador parcial del recorrido (indice de muestra) que sirve para el cdlculo definitivo del
indicador de calidad mensual.

ne ID Fecha Longitud N2 PINTADAS MUESTRA
Ruta (km) Pequefia | Mediana| Grande Indice Estado
1 3 |07/06/2018 0,4198 0 0 0 0,00000 ACEPTABLE
2 10 | 14/06/2018 0,4126 0 0 0 0,00000 ACEPTABLE
3 6 |21/06/2018 0,4185 0 0 0 0,00000 ACEPTABLE
3 | 4 [28/06/2018] 04164 0 0 0 0,00000 ACEPTABLE

Tabla 1. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de presencia de pintadas.

Indice 2.2. Presencia de carteles.

Se observa la presencia de pegatinas y carteles en el transcurso de las rutas realizadas de forma
conjunta. Una vez se conocen los datos, se calcula el indicador parcial del recorrido (indice de
muestra) que sirve para el cdlculo definitivo del indicador mensual.

- ID .. Longitud CANTIDAD MUESTRA
Ruta (km) Pegatinas | Carteles Indice Estado
1 3 |07/06/2018| 0,4198 3 0 7,1457 ACEPTABLE
2 10 |14/06/2018 0,4126 0 0 0,0000 ACEPTABLE
3 6 |21/06/2018 0,4185 2 4 43,0138 CRITICO
4 4 |28/06/2018| 0,4164 1 0 2,4013 ACEPTABLE

Tabla 2. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de presencia de carteles.

Indiice 2.3. Presencia de puntos negros.

No se observa la presencia de puntos negros en el transcurso de las rutas realizadas. Una vez se
conocen los datos, se calcula el indicador parcial del recorrido (indice de muestra) que sirve para el
célculo definitivo del indicador mensual.

- ID | Longitud - Altura | Superficie N2 PUNTOS NEGROS MUESTRA
Ruta (km) (min. 0,5m) (m?) Pequefio | Mediano| Grande Indice Estado
1 3 0,4198 |07/06/2018 0,00 0,00 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
2 10 0,4126 14/06/2018 0,00 0,00 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
3 6 0,4185 |21/06/2018 0,00 0,00 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
4 4 0,4164 |28/06/2018 0,00 0,00 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 3. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de presencia de puntos negros.
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Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
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Indice 3. 1. Equipo.

Aunque para el cdlculo del indicador de equipo sélo se tienen en cuenta los resultados de las
inspecciones realizadas de forma conjunta, también se especifican los datos recogidos en éste indice
en alguna de las inspecciones realizadas individualmente por parte del servicio de control de calidad
municipal.

Deficiencias observadas

D Tk e aceit indice
Fecha [Hora Ubicacién Composicién Equipo Tarea asignada 1 izaci (R ECIREAD Estado
Insp. E quip 8 Uniforme As'm_m df pérdida de Sem""f'én delos] Cmsion de humos MENSUAL
maguinaria Ia carga vehiculos °
/o ruldos
a Manteni 1t
1 [05/06/2018[13:15| Parque c/Pedro salinas Jardinera antenimiento 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
limpieza de jardines
2 |05/06/2018|11:30| Avda. Antonio Lépez Barrendera Limpieza viaria 0 0 0 0 o 0,00 ACEPTABLE
3 |o06/06/2018| 12:00| Parqueluan Carlos | Jardinero + Segar 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
Tractor cortacésped
4 |07/06/2018( 9:45 | C/Pablo Picasso Barrendera Limpieza viaria 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
5 |07/06/2018|11:15| ¢/ Doce de Octubre Barrendera Limpieza viaria 0 0 o 0 0 0,00 ACEPTABLE
6 |12/06/2018|10:40| C/Maria Blanchard Barrendera Limpieza viaria o 0 o 0 0 0,00 ACEPTABLE
Mante
7 |12/06/2018[12:50| Parque ¢/ Francia Jardinero antenimiento 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

dejardines

8 |12/06/2018|13:00| Parque ¢/ Francia Operario Mantenimiento de 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
juegos infantiles

’ Limpi

9 |18/06/2018[11:10| Parque Egido Jardinera Impieza 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
mantenimiento

Li

10 [18/06/2018]11:15| Parque Egido Jardinera impleza 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
mantenimiento

11 |18/06/2018| 11:18| C/ Egido dela Fuente Barredora Limpieza calzada 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

12 |19/06/2018| 8:24 | C/del Marqués Barrendero Limpieza viaria 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

13 |20/06/2018|10:35| C/Pablo Picasso esq. C/ Santa Teresa Tractor cortacésped Segar 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

+conductor

14 [26/06/2018|10:50| c/ Alpujarras Barrendero Limpieza viaria 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

15 |27/06/2018| 10:40| ¢/ Extremadura Jardinera Umpleza 0 0 0 0 o 0,00 ACEPTABLE
mantenimiento

16 |27/06/2018|11:15| /1slas Canarias Barrendera Limpieza viaria 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

Tabla 4. Resultados de las rutas de inspeccién individual de equipos de trabajo.

Deficiencias observadas
® Fecha |Hora Ubicacién Composicién Equipo Tarea asignada Aspecto de el de Rl | SenaEacion de)l oo ekt aad iz Estado
Insp. Uniforme pecto c ¢ emisién de humos|  MENSUAL
maquinaria la carga vehiculos
y/o ruidos
10 |14/06/2018| 12:55| ¢/ Manuel deFallay c/ Enrique 2 jardineros Plantaciénde 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
Granados arboles
6 |21/06/2018|11:50| C/alfaro esq. Travesia de Alfaro Barrendero Limpieza viaria 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
Hidrolimpiadora
6 |21/06/2018|12:00| Interblogues ¢/ Alfaro . Lavado de aceras 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
operario

Tabla 5. Resultados de las rutas de inspeccién individual de equipos de trabajo.

Indice 3.2. Limpieza de aceras.

Para el cdlculo del indice de limpieza de aceras se realizan dos tipos de rutas: individuales, por parte
del servicio de control de calidad municipal y conjunta, junto con un representante del concesionario.

e Peso Residuos

e Fecha [ Hora| mi |acera| m2 Ubicacién Indice muestra g tado
Muestral i M.PEQ.[ PEQ. [ MED. | GRAN. (i)

1 | 3. | 01/06/2018 | 12:45 | 85,87 | 3,00 | 257,61 | c/Alfonso Vi, 1-C/Fernando VIl (hasta frente pasadizo) - 2 B B 2 | AcePTABLE
2 | 32 | 01/06/2018 | 12555 | 84,64 | 3,00 | 253,92 | / Fernando Vil (desde frente pasadizo) - C/ Carlos | (esq. Albar Fafiez) 2 2 - - 4 | AcepTABLE
3 | 33 | 01/06/2018 | 13:00 | 83,26 | 3,00 | 249,78 | / Albar Fanez esq.C/ Carlos 1) - C/ Felipell, 7 1 g g g 1| AcepTABLE
4 | 34 [ 01/06/2018 [ 13:05 | 81,46 | 3,00 | 244,38 | C/Felipell, 7 - Alfonso VI (esq./ Carlos 1) 2 2 3 B 7 | AceTABLE
5 | 35 | 01/06/2018 | 13:10 | 85,98 | 3,00 | 257,94 | C/Juana I de Castilla (esq. C/Juan Il) - C/ Juan | de Castilla (frente C/ Alfonso VI) 1 - - - 1 | AcepTaBLE
6 | 36 | 01/06/2018 | 13:13 | 84,08 | 3,00 | 252,24 | C/ Alfonso Vi (esq. C/ Juana I de Castilla) - C/ Felipe I, 4 2 2 g g 4| AcepTABLE
7 | 37 | o01/06/2018 | 1320 | 82,42 | 3,00 | 247,26 | c/Felipell, 4-C/12 Octubre (esq. C/Juana I de Castilla) B 4 B B 4| AcepTABLE
8 | 38 | 01/06/2018 [ 1330 | 8555 | 3,00 | 256,65 | C/Carlos 1,3 -C/Fernando Vil8 1 4 - - s | AcepTABLE
9 | 39 [ 01/06/2018 [ 13:35 | 85,00 | 3,00 | 255,00 | C/Fernando Vil, 8 -/ 12 de Octubre (esq./ Carlos 1) - g g g — | AcepTasie
10 | 3.0 | 01/06/2018 [ 13:40 | 84,35 | 3,00 | 253,05 | C/12 de Octubre (esq. ¢/ Carlos 1)~/ Felipell, 3 B 4 3 B 7 | AcepTABLE
11 | 3.1 | 04/06/2018 [ 11:00 | 83,84 | 3,00 | 251,52 | C/Felipell, 3 -/ Alfonso VI (esq. ¢/ Carlos 1) 1 2 - - 3 | AcepTABLE
12 | 3.2 | 04/06/2018 [ 11:10 | 83,89 | 3,00 | 251,67 | C/AlfonsoVI, -/ Carlos I (esq. C/ Albar Fafiez 2 8 9 | 20 39 CRITICO
13 | 3.3 | 04/06/2018 [ 1115 | 83,47 | 3,00 | 250,41 | C/Carlos 1, 2-C/Juan Il (esq.C/ Felipe Il) 2 [ 10 | 21 [ 20 53 CRITICO
14 | 3.4 | 04/06/2018 [ 11:20 | 82,70 | 3,00 | 248,10 | C/Juan Il (esq. C/ Felipe Il) - C/Juana | de Castilla, 23 - 2 | 12 - 14 | AcepTABLE
15 | 3.5 | 04/06/2018 | 11:25 | 80,00 | 3,00 | 240,00 | C/Juana I de Castilla, 23 - / Albar Fafiez (esq. ¢/ Felipe I} 1 4 g s | AcepTABLE

Tabla 6. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (1/8).
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ancho Peso Residuos
ne | Fecha | Hora| mi |acera| m2 Ubicacion Indice muestra | g oo
Muestra . M.PEQ| PEQ. | MED. | GRAN. (i)
16 | 3.6 | 04/06/2018 85,00 | 3,00 | 255,00 | C/ Albar Fafiez (esq. ¢/ Felipe Il - esq. C/ Juana | de Castilla) [ s g - s | AceerABLe
17 8.21 05/06/2018 | 10:15 | 62,24 | irreg. | 253,31 C/ Pablo Palazuelo (esq. C/ Eduardo Chillida) - C/ Pablo Palazuelo, 17 4 - - 4 ACEPTABLE
18 8.22 05/06/2018 | 10:25 | 67,40 | irreg. | 250,77 C/ Pablo Palazuelo, 17 - C/ Juana Francés, 36 - 4 9 - 13 ACEPTABLE
19 | 823 | 05/06/2018 | 10:30 | 53,71 | irreg. | 254,04 | C/Juana Francés, 36 -/ Juana Francés, 26 - g - - ~ | AcePaBie
20 | 824 | 05/06/2018 50,37 | irreg. | 238,25 | C/Juana Francés, 26 - C/ Juana Francés (entrada garaje) 1 - 3 - 2 ACEPTABLE
21 8.25 05/06/2018 | 10:40 | 53,39 | irreg. | 258,08 C/ Juana Francés (entrada garaje) - C/ Maria Blanchard, 24 - 2 - - 2 ACEPTABLE
22 | 826 | 05/06/2018 | 1045 | 52,47 | irreg. | 262,35 | ¢/ Maria Blanchard, 24 -C/ Maria Blanchard, 10 - - - - ~ | aceerasie
23 | 8.27 | 05/06/2018 | 11:20 | 49,20 | irreg. | 246,00 | Avda. Antonio Lopez (glorieta Pso Artes) - Avda. Antonio Lopez (frente C/ Manuel Millares) - - - - - ACEPTABLE
24 8.28 05/06/2018 | 11:30 | 66,89 | irreg. | 285,74 Avda. Antonio Lopez (frente C/ Manuel Millares) - Avda. Antonio Lopez (local FRATERNIDAD) - - - - - ACEPTABLE
25 | 829 | 05/06/2018 | 11:40 | 46,33 | irreg, | 251,58 | Avda. Antonio Lopez (Iocal FRATERNIDAD) - Avda. Antonio Lopez (local SCHINDLER) 1 3 - 4 | AceptaBLe
26 | 830 | 05/06/2018 | 1150 | 38,32 | irreg. | 254,01 | Avda. Antonio Lopez (local SCHINDLER) - C/ Maria Blanchard, 1 (PESCADERIA) 6 . . 3 ACEPTABLE
27 3.41 07/06/2018 | 10:10 | 83,93 3,00 251,79 €/ Princesa de Eboli (frente n® 16) - C/ Princesa de Eboli, 21 1 2 - - 3 ACEPTABLE
28 | 342 | 07/06/2018 | 10:15 | 83,13 | 3,00 | 249,38 | C/Princesa de Eboli, 21.- ¢/ Princesa de boli, 25 g g - ~ | AcePaBie
29 3.43 07/06/2018 84,23 3,00 252,69 €/ Princesa de Eboli, 25 - C/ Princesa de Eboli, 27 1 4 3 - 8 ACEPTABLE
30 | 3.44 | 07/06/2018 | 10225 | 86,54 | 3,00 | 259,62 | C/Princesa de Eboli, 27 - C/ Princesa de Eboli, 35 - - 3 - 3 ACEPTABLE
Tabla 6. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (2/8)
Peso Residuos
n 0 Fecha [ Hora | mi a;;::: m2 Ubicacion Indiee muestra | ¢ ido
Muestral ml M.PEQ.[ PEQ. | MED. | GRAN. (i)
31 | 345 | 07/06/2018 | 10:30 | 83,32 | 3,00 | 249,96 | C/Princesa de Eboli, (buzén correos) - C/ Nicolas Fuster (frente panaderia) 2 - © 2 ACEPTABLE
32 3.46 | 07/06/2018 | 10:33 | 83,21 | 3,00 | 249,63 | C/Nicolds Fuster (frente panaderia) - C/ Nicolds Fuster (frente C/ Luis Carrillo) - 6 12 - 18 INACEPTABLE
33 | 347 | 07/06/2018 | 10:37 | 82,40 | 3,00 | 247,20 | /Luis Carrillo (esq. C/ Nicolss Fuster) -C/ Luis Carrillo (frente pistas depor.) s | 3 g 11 | AcePTABLE
34 | 348 | 07/06/2018 | 10:40 | 86,36 | 3,00 | 259,08 | C/Luis Carrillo (frente pistas dep.) - C/ Luis Carrillo ( esq. C/ Ana de Austria) B B 3 4 7 ACEPTABLE
35 333 08/06/2018 | 11:00 | 84,27 3,00 252,81 C/Juana | de Castilla (frente C/ Alfonso V1) - C/ Doce de Octubre (final) - - 3 - 3 ACEPTABLE
36 | 334 | 08/06/2018 | 1105 | 83,83 | 3,00 | 251,49 | C/ Doce de Octubre (final) -/ Doce de Octubre (frente n? 27) 1 4 - - 4 | AceptaBLE
37 3.35 08/06/2018 | 11:10 | 83,92 3,00 251,76 C/ Doce de Octubre (frente n? 27) - C/ Doce de Octubre (frente n® 13) - 9 - 9 ACEPTABLE
38 3.36 08/06/2018 20| 8343 3,00 250,29 C/ Doce de Octubre (frente n® 13) - C/ Doce de Octubre (esq. C/ Nicolds Fuster) 1 4 - - 5 ACEPTABLE
39 | 337 | 08/06/2018 | 1125 | 83,94 | 3,00 | 251,82 | C/ Nicolas Fuster (esq. C/ 12 de Octubre) -C/ Nicolas Fuster (sefial velocidad) 1 - - T | AcepTABLE
40 3.38 08/06/2018 | 11:30 | 84,52 3,00 253,56 C/ Nicolds Fuster (sefial veloc.) - C/ Nicolas Fuster (frente C/ Ignacio Fuster) 2 - 2 ACEPTABLE
41 3.39 08/06/2018 | 11:35 | 83,80 3,00 251,40 C/Ignacio Fuster (esq. C/ Nicolds Fuster) - C/ Ignacio Fuster, 10 1 6 3 - 10 ACEPTABLE
42 | 340 | 08/06/2018 | 1140 | 82,88 | 3,00 | 248,64 | C/ lgnacio Fuster, 10- C/ Princesa de Eboli (frente n® 16) T 4| o , 14 | AcePTABLE
23 | 831 | 12/06/2018 | 10:15 | 49,35 | irreg. | 243,73 | C/Maria Blanchard, 1 (PESCADERIA) - C/ Maria Blanchard (entrada garaje AHORRAMAS) 1 6 15 B 22 CRITICO
24 | 832 | 12/06/2018 [ 1035 | 75,53 | irres. | 250,30 | c/Maria Blanchard (esq. ¢/ Antonio Lépez) - C/ Maria Blanchard (esq. ¢/ Oscar Dominguez) N - - - - ACEPTABLE
45 | 837 | 12/06/2018 | 1130 | 8565 | 3,00 | 256,95 | C/ Pablo Gargallo (esq. Av. Antonio Lopez) - C/ Pablo Gargallo (p-peatones esq. ¢/ Gines Parra) 4| 3 7 | Aceetasie
Tabla 6. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (3/8)
ancho Peso Residuos
D) N Indice muestra
L o L L E Ubicacién wrea) pec. | weo. | onan. i Estado
46 | 838 | 12/06/2018 | 1145 | 85,65 | 3,00 | 256,95 | / Pablo Gargallo (paso peatones esq. ¢/ Gines Parra) - ¢/ Pablo Gargallo (esq. C/ Eugenio Granell) T 4| 3] a 12 | AcepTABLE
47 | 839 | 12/06/2018 | 1155 | 8535 | 3,00 | 256,05 | C/Pablo Gargallo (esq. C/ Eugenio Granell) - C/ Pablo Gargallo (p.peatones esq. C/lulio Gonzalez) 2 2 . 4 ACEPTABLE
48 | 840 | 12/06/2018 [ 12:00 [ 8535 | 3,00 | 256,05 | c/Pablo Gargallo (p. peatones esq. C/iulio Gonzalez) - C/ Pablo Gargallo (esq. C/ Manuel Diaz Caneja)| - 2 6 B s ACEPTABLE
45 | 841 | 12/06/2018 | 1210 | 72,26 | irreg. | 254,77 | </ Manuel Diaz Caneja (esq.C/ Pablo Gargallo) - C/ Manuel Diaz Caneja (esq. ¢/ Francisco Bores) > | s | 12 | s 30 CRITicO
50 | 842 | 12/06/2018 | 12:15 | 78,56 | irreg. | 26528 | C/Manuel Fdez Mompo (esq. C/ Juana Frances) - C/ Manuel Fernandez Momp6 (puerta E.l. Tragaluz) . . . ACEPTABLE
51 | 843 | 12/06/2018 | 12:25 | 73,80 | irreg. | 250,61 | C/Manuel Fernandez Mompo (puerta E.I. Tragaluz) - C/ Manuel Fernéndez Mompo (frente n® 5) N B B 2 ACEPTABLE
52 | 844 | 12/06/2018 | 12:40 | 71,98 | irreg | 250,17 | C/Manuel Fernandez Mompo (frente n5) - ¢/ Manuel Fenandez Mompé (frente n® 3) - 3 - s | AcepTABLE
53 | 81 | 13/06/2018 | 1035 | 49,56 | irreg. | 248,29 | C/Manuel Millares (Punto de Contenedores - esq. C/ Juana Francés . . ACEPTABLE
54 8.2 13/06/2018 | 10:40 | 66,23 | irreg. | 259,08 €/ Juana Francés (esq. C/ Manuel Millares - esq. C/ Rafael Canogar) - 2 9 - 11 ACEPTABLE
55 | 83 | 13/06/2018 | 1045 | 63,83 | irreg. | 246,68 | / Rafael Canogar (esq. C/ Juana Francés - puerta patio urbanizacion) 1 2 - - ACEPTABLE
56 | 84 | 13/06/2018 | 1050 | 68,36 | irreg. | 250,12 | C/Rafael Canogar (puerta patico urbanizacion) - C/ Antonio Tapies, 17 B . . ACEPTABLE
57 8.5 13/06/2018 | 10:55 | 72,10 | irreg. | 254,15 C/ Antonio Tapies (esq. C/ Rafael Canogar - frente C/ Martin Chirino) - 4 - 4 ACEPTABLE
58 | 86 | 13/06/2018 | 11:00 | 66,35 | irreg. | 235,77 | C/ Antonio Tapies (frente ¢/ Martin Chirino - esq. C/ Juana Francés) 1 2 1 e 6 | AcepTABLE
59 | 87 | 13/06/2018 79,87 | irreg. | 251,84 | C/ Antonio Tapies (esq. C/ Juana Francés) - C/ Lucio Mufioz, 52 2 - 2 6 ACEPTABLE
60 8.8 13/06/2018 | 11:05 | 95,55 3,00 286,65 C/ Lucio Mufioz, 52 - C/ Rafael Canogar (esq. C/ Juana Francés) - 2 - - 2 ACEPTABLE
Tabla 6. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (4/8)
ancho Peso Residuos
ne | 10 Fecha | Hora| mi |acera| m2 Ubicacion Indiee muestra | ¢ ido
Muestral mi M.PEQ. PEQ. | MED. | GRAN. (i)
61 | 89 | 13/06/2018 | 11:20 | 69,43 | irreg. | 258,34 | C/Oscar Dominguez (esq. C/ Manuel Hdez Mompd - esq. C/ Antonio Saura) 2 - . 2 ACEPTABLE
62 | 8.10 | 13/06/2018 | 11:30 | 77,19 [ irreg. | 246,39 | C/ Antonio Saura (esq. Oscar Dominguez - Frente esq. C/ Eduardo Chillida) N 2 3 B 5 ACEPTABLE
63 | 811 | 13/06/2018 | 11335 | 66,40 | irreg | 249,46 | C/Eduardo Chillida (esq. C/ Antonio Saura - frente n° 59) - 1 3 - 3 | Aceemasie
64 8.12 13/06/2018 | 11:38 | 59,36 | irreg. | 250,05 C/ Eduardo Chillida (frente n2 59 - frente n245 ) - - - ACEPTABLE
65 | 8.13 | 13/06/2018 | 1142 [ 74,30 | irreg. | 276,71 | /Eduardo Chillida (frente n 45 - puerta garaje C/ Pablo Palazuelo) - 2 3 4 9 ACEPTABLE
66 | 814 | 13/06/2018 | 1145 | 80,89 | irreg. | 284,08 | / Eduardo Chillida (puerta garaje) - C/ Oscar Dominguez, 5) 1 2 - - > | AcepTABLE
67 8.15 13/06/2018 | 11:50 | 55,59 3,00 259,24 ¢/ Oscar Dominguez, 5 - hasta el punto de contenedores - 2 3 - 5 ACEPTABLE
68 6.1 | 18/06/2018 :00 | 85,03 | 3,00 | 25509 | C/Quevedo,1-C/EmilioZubiria (frenten®30) 1 12 3 - 16 INACEPTABLE
69 | 62 | 18/06/2018 | 10:05 | 82,44 | 3,00 | 247,32 | /Emilio zubirfa (frente n° 30) - ¢/ Santa Juana, 8 " 6] 3 - 9 | AceptABLE
70 6.3 18/06/2018 | 10:10 | 86,05 3,00 258,15 C/ Santa Juana, 8 - Paseo Dolores Soria (esq. C/ Solana) - 2 - - 2 ACEPTABLE
71 6.4 18/06/2018 | 10:15 | 84,06 3,00 252,18 C/ Solana (esq. Paseo Dolores Soria) - C/ Solana, 9 1 12 12 - 25 CRITICO
72 | 65 | 18/06/2018 | 10:20 | 83,86 | 3,00 | 251,58 | /Solana, -/ Lope de Rueda (esq. ¢/ Alfaro) T 2 - - 3 | AcepTABLE
73 | 66 | 18/06/2018 | 1025 | 83,33 | 3,00 | 249,99 | C/Alfaro (frente esq. C/ Lope de Rueda) - C/ Alfaro (frente Clinica Dental) - - - - ACEPTABLE
74 6.15 18/06/2018 | 10:33 | 83,73 3,00 251,19 C/ Quevedo, 1 - C/ Pedro Rubin de Celis, 19 2 4 9 - 15 ACEPTABLE
75 | 616 | 18/06/2018 | 10:38 | 83,09 | 3,00 | 249,27 | C/ Pedro Rubin de Celis, 19 - ¢/ Pedro Rubin de Celis, 31 1 e 4 8 | AcePTABLE
Tabla é. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (5/8).
Peso Residuos
ne [ 12 Fecha [ Hora | mi aar::: m2 Ubicacién Indice muestra | ¢otado
Muestral i M.PEQ.[ PEQ. [ MED. | GRAN. (i)
76 6.17 18/06/2018 | 10:45 | 83,78 3,00 251,34 C/ Pedro Rubin de Celis, 31 - C/ Pedro Rubin de Celis (esq. C/ Alfaro) - 8 9 8 25 CRITICO
77 | 648 | 18/06/2018 | 10550 | 84,98 | 3,00 | 254,94 | C/Alfaro (esq. Pedro Rubin de Celis)- ¢/ Alfaro, 24 > | 3 - 5 | Aceerasie
78 6.19 18/06/2018 | 10:55 | 83,15 3,00 249,45 C/ Alfaro, 24 - C/ Alfaro (esq. C/ Lope de Rueda) 1 2 - - 3 ACEPTABLE
79 6.20 18/06/2018 K 83,47 3,00 250,41 C/ Alfaro, 1 - Travesia Alfaro (fin edificio) - 4 - - 4 ACEPTABLE
80 | 67 | 18/06/2018 | 11:10 | 84,22 | 3,00 | 252,66 | C/ Alfaro (frente Clinica Dental) - Paseo Dolores Soria (esq.C/ Iglesial - - - — | Acerrasie
81 6.8 18/06/2018 | 11:15 | 84,08 3,00 252,24 C/ Emilio Zubiria (esq. Paseo Dolores Soria -esq. Callejon Colladas) 2 - - - 2 ACEPTABLE
82 6.9 18/06/2018 20| 85,52 3,00 256,56 C/ Emilio Zubiria (esq. Callején de las Colladas - n 34) 1 4 3 - 8 ACEPTABLE
83 | 6.10 | 18/06/2018 | 11:30 | 86,75 | 3,00 | 260,25 | C/Emilio Zubiria, 34 - C/ Pedro Rubin e Celis, 3 6 - - 5 | Aceerasie
84 6.11 19/06/2018 | 13:35 | 86,22 3,00 258,66 C/ Pedro Rubin de Celis. 3 - C/ Marqués (esq. Callejon de las Colladas) - - - - - ACEPTABLE
85 6.12 19/06/2018 | 13:40 | 84,80 3,00 254,40 C/Marqués, 9 - C/ Cadena, 1 - 2 - - 2 ACEPTABLE
86 | 6.3 | 19/06/2018 | 1345 | 82,51 | 3,00 | 247,53 | C/Cadena, 1-C/ Cadena (esq. ¢/ Infanta Isabel) > | 2 - - 4 | AceptaBLe
87 6.14 19/06/2018 | 13:50 | 90,86 3,00 272,58 C/ Infanta Isabel (esq. C/ Cadena, 1 - esq. C/ San Anton) - 4 - - 4 ACEPTABLE
88 6.21 22/06/2018 Z 60,60 | irreg. | 250,02 Travesia Alfaro (fin edificio) - Avda. Isabel la Catdlica, 10 2 - - - 2 ACEPTABLE
89 | 6.22 | 22/06/2018 | 10:30 | 49,25 | ireeg. | 246,25 | Avda. Isabel la Catdlica, 10 - Avda Isabel la Catdlica (frente drogueria) T s | 3 - 12 | AcerTABLE
90 6.23 22/06/2018 | 10:37 | 83,34 3,00 250,02 C/ José Luis Sampedro (esq. C/ Pedro Rubin de Celis) - C/ San Fco de Asis, 19 - - - ACEPTABLE

Tabla 6. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (6/8)




ASERPINTO, S.A.U.
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

ancho Peso Residuos )
ne | Fecha | Hora| mi |acera| m2 Ubicacion Indice muestra | g oo
Muestra . m.PEQ.| PEQ. | MED. | GRAN. (i)

91 | 624 | 22/06/2018 83,16 | 3,00 | 243,48 | C/5an Francisco de Asis, 19 - C/ San Francisco de Asis, 3 2 2 6 - 10 | AcepTABLE
92 6.25 22/06/2018 | 10:50 | 83,18 3,00 249,54 C/ San Francisco de Asis, 3 - C/ Pedro Rubin de Celis, 26 - 16 6 - 22 CRITICO
93 6.26 22/06/2018 | 10:55 | 82,06 3,00 246,18 C/ Pedro Rubin de Celis, 26 - C/ Pedro Rubin de Celis (esq. C/ José Luis Sampedro) - - - - - ACEPTABLE
94 | 627 | 22/06/2018 | 1100 | 83,57 | 3,00 | 250,71 | C/ Pedro Rubin de Celis (esq. C/ José Luis Sampedro) - C/ Exacta (frente aseoria) 1 s | o 4 2 CRITIcO
95 | 628 | 22/06/2018 80,93 | 3,00 | 242,79 | C/Exacta (frente asesoria) - C/ Exacta (esq. C/ San Francisco de Asis 6 3 . 9 ACEPTABLE
96 6.29 22/06/2018 | 11:10 | 83,91 3,00 251,73 C/ San Francisco de Asis (esq. C/ Exacta) - C/ José Luis Sampedro (frente n? 6) 2 4 - - 6 ACEPTABLE
97 | 816 | 25/06/2018 | 1125 | 75,553 | irreg. | 250,30 | C/Maria Blanchard (esq. C/ Antonio Lopez) - C/ Maria Blanchard (esd. C/ Oscar Dominguez) [ 6| s g 12 | AceptABLE
98 | 817 | 25/06/2018 | 1130 | 77,78 | irreg. | 271,53 | C/Maria Blanchard (esq. C/ Oscar Dominguez) - C/ Maria Blanchard ( esq. ¢/ Eduardo Chillida) 1 2 6 2 15 ACEPTABLE
99 8.18 25/06/2018 | 11:37 | 67,30 | irreg. | 247,55 C/ Eduardo Chillida (esq. C/ Maria Blanchard) - C/ Eduardo Chillida (frente n®13) - - 12 8 20 INACEPTABLE
100 | 8.19 | 25/06/2018 | 1140 56,01 | irreg. | 250,33 | C/ Eduardo Chillida (frente ne 13) - ¢/ Eduardo Chillida (frente n° 23) - [ 3 3 | AceprABLE
101 8.20 25/06/2018 | 11:45 | 63,14 | irreg. | 213,02 C/ Eduardo Chillida (frente n? 13) - C/ Eduardo Chillida (esq. C/ Pablo Palazuelo) 4 3 4 11 ACEPTABLE
102 4.1 27/06/2018 | 10:30 | 85,63 3,00 256,89 C/ Castilla (esq. C/ San Sebastian - esq. C/ San Bernardo) - 2 6 - 8 ACEPTABLE
103 | 42 | 27/06/2018 | 1040 82,66 | 3,00 | 247,98 | C/ Galicia (esq. Farmacia - esq. ¢/ Castilla) " 6| s - 12 | AceprABLE
104 4.3 27/06/2018 | 11:10 | 89,62 3,00 268,86 C/ Islas Canarias (esq. C/ Galicia) - C/ Islas Canarias, 16 - 8 - - 8 ACEPTABLE
105 4.4 27/06/2018 | 11:15 | 84,12 3,00 252,36 C/Islas Canarias (del n216 al n®21) 1 10 9 - 20 INACEPTABLE

Tabla 6. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (7/8)

ancho) Peso Residuos
P Fecha | Hora| mi |acera| m2 Ubicacién Indiee muestra | ¢ iado
Muestral ml M.PEQ. PEQ. | MED. | GRAN. (i)
106 | 45 | 27/06/2018 | 11:30 | 83,00 | 3,00 | 249,00 | C/Islas Canarias, 21 - C/Islas Canarias (esq. C/ Extremadura) - 8 3 - 11 ACEPTABLE
107 | 46 | 28/06/2018 | 10:25 | 85,44 | 3,00 | 256,32 | C/Islas Canarias (esq. C/ Extremadura) - C/ Islas Canarias, 3 - - 3 - 3 ACEPTABLE
108 | 47 | 28/06/2018 | 10:30 | 84,05 [ 3,00 | 252,15 | c/Islas Canarias, 3 - Rotonda (esq. C/ Navarra) 1 - - 1 ACEPTABLE
109 | 48 | 28/06/2018 | 10:35 | 83,94 | 3,00 | 251,82 | C/Asturias (frenten®6) - C/ Castilla (esq. C/ San Bernardo) 1 - - 1 ACEPTABLE
110 | 49 | 28/06/2018 | 10:40 | 84,91 | 3,00 | 257,07 | C/San Sebastian (esq. C/ Castilla hasta esq. C/ Bernardo) 1 6 6 - 13 ACEPTABLE
111 | 410 | 29/06/2018 | 11:40 | 85,05 | 3,00 [ 257,07 | c/San Sebastian (esq. C/san Bernardo hasta esq. C/ San Vicente) 1 3 - 4 ACEPTABLE
112 | 411 | 29/06/2018 | 11:45 | 88,54 | 3,00 | 265,62 | c/5an vicente (esq. C/ San Sebastian) - ¢/ San Ricardo (esq. C/ Santo Domingo de Silos) 2 8 6 - 16 | INACEPTABLE
113 | 4.12 | 29/06/2018 :50 | 85,09 | 3,00 | 255,27 | C/San Ricardo, frente n?10 - C/ San Vicente (hasta esq. C/ San Manuel) 1 4 15 - 20 INACEPTABLE
114 | 413 | 29/06/2018 | 11:55 | 84,24 [ 3,00 | 252,72 | c/San Vicente (esq. C/ San Manuel) - ¢/ Castilla, 23 - 4 18 12 34 CRITICO
115 | 414 | 29/06/2018 | 12:00 | 84,33 [ 3,00 | 252,99 | c/castilla, 23 (hasta esq. C/ Santo Angel) - C/ San Manuel (hasta n°11) 1 4 6 11 ACEPTABLE
Tabla 6. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (8/8)
Peso Residuos n
ne 0 Fecha Hora| mi [ m2 Ubicacién Indice . Estado
aceraml| M.PEQ.| PEQ. | MED. | GRAN. | muestra (i)
1 3.5 | 07/06/2018 85,98 | 3,00 | 257,94 | C/Juana | de Castilla (esq. C/Juan II) - C/ Juan I de Castilla (frente C/ Alfonso Vi) - 2 - - 2 | ACEPTABLE
2 3.6 | 07/06/2018 84,08 | 3,00 | 252,24 | C/Alfonso VI (esq.C/Juana | de Castilla) - C/ Felipe ll, 4 - 2 - - 2 | ACEPTABLE
3 3.7 | 07/06/2018 82,42 | 3,00 | 247,26 | C/Felipell, 4-C/ 12 Octubre (esq. C/ Juana | de Castilla) 1 4 - - 5 | AcePTABLE
4 | 335 [ 07/06/2018 83,92 | 3,00 | 251,76 | C/Doce de Octubre (frente n227) - C/ Doce de Octubre (frente n2 13) - 4 - - 4 | ACEPTABLE
5 3.36 | 07/06/2018 83,43 | 3,00 | 250,29 | C/Doce de Octubre (frente n®13) - C/ Doce de Octubre (esq. C/ Nicols Fuster) - 2 - - 2 ACEPTABLE
6 | 10.10 | 14/06/2018 73,91 | irreg. | 242,00 | C/Enrique Granados (esq. C/ Manuel de Falla) - C/ Enrique Granados (garaje) - - - - 0 | AcepTABLE
7 | 1011 | 14/06/2018 83,34 | 3,00 | 250,02 | C/Enrique Granados (entrada garaje) - C/ Enrique Granados (frente garaje n2 8) - - - - 0 | ACEPTABLE
8 | 10.12 | 14/06/2018 86,77 | 3,00 | 260,31 | C/Enrique Granados (frente garaje n¢8) - C/ Enrique Granados, 13 - - - - 0 | ACEPTABLE
9 | 1013 | 14/06/2018 84,93 | 3,00 | 254,79 | C/Enrique Granados, 13 - C/ Enrique Granados (frente entrada garaje) - - - - 0 | ACEPTABLE
10 | 1014 [ 14/06/2018 83,64 | 3,00 | 25092 | C/Enrique Granados (frente garaje) - C/ Enrique Granados (esq. C/ Manuel Falla) - - - - 0 | AcePTABLE
11 | 6.16 | 21/06/2018 83,09 | 3,00 | 249,27 | C/Pedro Rubin de Celis, 19 - C/ Pedro Rubin de Celis, 31 - - 3 4 7 ACEPTABLE
12 | 617 | 21/06/2018 83,78 | 3,00 | 251,34 | C/Pedro Rubin de Celis, 31 - C/ Pedro Rubin de Celis (esq. C/ Alfaro) - 16 12 - 28 CRITICO
13 | 6.8 | 21/06/2018 84,98 | 3,00 | 254,94 | C/Alfaro (esq. Pedro Rubin de Celis) - C/ Alfaro, 24 - 2 - - 2 | ACEPTABLE
14 | 6.9 | 21/06/2018 83,15 | 3,00 | 249,45 | C/Alfaro, 24 - C/ Alfaro (esq. C/ Lope de Rueda) - 2 - - 2 | ACEPTABLE
15 | 6.20 | 21/06/2018 83,47 | 3,00 | 250,41 | C/Alfaro, 1-Travesia Alfaro (fin edificio) - 2 - - 2 | ACEPTABLE
16 | 4.8 [ 28/06/2018 83,85 | 3,00 | 251,55 | C/San Sebastian (esq. C/ Cardenal Cisneros) - C/ Poeta Villaespesa, 12 2 4 9 - 15 | ACEPTABLE
17 | 419 [ 28/06/2018 83,69 | 3,00 | 251,07 | C/Poeta Villaespesa, 12 - C/ Perales (esq. C/ Cardenal Cisneros) - 2 9 - 11 | ACEPTABLE
18 | 4.20 | 28/06/2018 83,21 | 3,00 | 249,63 | C/Perales (esq.C/Murillo Velarde) - C/ Gabriel y Galan (esq. Av. Isabel Catdlica) 1 - 3 - 4 | AcepTABLE
19 | 421 | 28/06/2018 83,26 | 3,00 | 249,78 | C/Gabriel y Galan (esq. Av. Isabel la Catdlica) - C/ Hermanos Macahado, 3 2 8 - - 10 | ACEPTABLE
20 | 422 | 28/06/2018 82,43 | 3,00 | 247,29 | c/Hermanos Machado (frente n23) - C/ Condes de Pinto (esq. Av. Isabel CatdIcia) - 8 - 8 | ACEPTABLE

Tabla 7. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de residuos en aceras (7/7)

Indice 3.3. Limpieza de alcorques.

Al igual que sucede en el indicador anterior, para el cdlculo del indice de limpieza de alcorques se
realizan dos tipos de rutas: individual, por parte del servicio de control municipal y conjunta, junto
con un representante del concesionario.

Peso Residuos
D ) Indice Alcorques

Fecha Hora Ubicacion .
Muestra M.PEQ.| PEQ. | MED. | GRAN. | muestra (i) | muestreados

Clasificacién Estado

3.1 | 01/06/2018
32 01/06/2018
33 | 01/06/2018
34 | 01/06/2018
35 | 01/06/2018
36 | 01/06/2018
37 | 01/06/2018
38 | 01/06/2018
39 | 01/06/2018
3.10 | 01/06/2018
3.11 | 04/06/2018
3.12 | 04/06/2018
3.13 | 04/06/2018
3.4 | 04/06/2018
3.15 | 04/06/2018

/ Alfonso VI, 1- C/ Fernando VI (hasta frente pasadizo) - - - N B
C/ Fernando VI (desde frente pasadizo) - C/ Carlos | (esq. Albar Faiiez) - - B N B
C/ Albar Faiiez esq. C/ Carlos 1) - C/ Felipell, 7 - - B N B
C/ Felipell, 7 - Alfonso VI ( esq. C/ Carlos 1) - - - N B
C/Juana | de Castilla (esq. C/ Juan Il) - C/ Juan | de Castilla (frente C/ Alfonso Vi) - B - N B
C/ Alfonso VI (esq. C/ Juana | de Castilla) - C/ Felipe I, 4 - - - N B
C/ Felipell, 4 - C/ 12 Octubre (esq. C/ Juana | de Castilla) - B - N B
C/Carlos 1,3 - ¢/ Fernando VI1,8 - - B - R
C/ Fernando VI, 8 - C/ 12 de Octubre (esq. C/ Carlos 1) - B - N B B ACEPTABLE
C/ 12 de Octubre (esq. C/ Carlos 1) - ¢/ Felipe Il, 3 - B - N B N ACEPTABLE

0 - ACEPTABLE
1
0
0
0
1
0
0
0
0
¢/ Felipell, 3 - C/ Alfonso VI (esq. C/ Carlos I) - - - - - 0 - ACEPTABLE
4
6
3
0
/

- ACEPTABLE
- ACEPTABLE
- ACEPTABLE
- ACEPTABLE
- ACEPTABLE
- ACEPTABLE
- ACEPTABLE

C/ Alfonso VI, - C/ Carlos | (esq. C/ Albar Fafiez) - - - - - - ACEPTABLE
C/ Carlos 1,2 - ¢/ uan 11 (esq. C/ Felipe I1) - - - - - ACEPTABLE
C/Juan 11 (esq. ¢/ Felipe Il) - C/ Juana | de Castilla, 23 - 1 - - 1 Algo Sucio CRITICO

C/Juana | de Castilla, 23 - C/ Albar Fafiez (esq. C/ Felipe I1) - - - - - ACEPTABLE

Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (1/8).



ASERPINTO, S.A.U.
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Peso Residuos i
MuIeDstra Fecha [ Hora Ubicacién M.PEQ.| PEQ. | MED. | GRAN. mule"::( i) mﬁlec:trrqeu;sos Clasificacién Estado
3.16 | 04/06/2018 | 11:30 | C/Albar Fafiez (esq. C/ Felipe Il - esq. C/ Juana | de Castilla) - - - - - 0 - ACEPTABLE
8.21 | 05/06/2018 | 10:15 | C/Pablo Palazuelo (esq. C/ Eduardo Chillida) - C/ Pablo Palazuelo, 17 - - - - - 0 - ACEPTABLE
822 | 05/06/2018 | 10:25 | C/Pablo Palazuelo, 17 - C/Juana Francés, 36 2 2 3 - 7 4 Sucio CRITICO
823 | 05/06/2018 | 10:30 | C/Juana Francés, 36 - C/Juana Francés, 26 - - - - - 0 - ACEPTABLE
8.24 | 05/06/2018 | 10:35 | C/Juana Francés, 26 - C/ Juana Francés (entrada garaje) - - - - - 0 - ACEPTABLE
825 | 05/06/2018 | 10:40 | C/Juana Francés (entrada garaje) - C/ Maria Blanchard, 24 1 1 3 - 5 4 sucio CRITICO
826 | 05/06/2018 | 10:45 | C/Maria Blanchard, 24 - ¢/ Maria Blanchard, 10 - - - - - 0 - ACEPTABLE
827 | 05/06/2018 | 11:20 | Avda. Antonio Lopez (glorieta Pso Artes) - Avda. Antonio Lopez (frente C/ Manuel Millares) - - 3 - 3 1 Algo Sucio CRITICO
828 | 05/06/2018 | 11:30 | Avda. Antonio Lopez (frente ¢/ Manuel Millares) - Avda. Antonio Lopez (Iocal FRATERNIDAD) 2 - - - 2 9 Algo Sucio CRITICO
829 | 05/06/2018 | 11:40 | Avda. Antonio Lopez (Iocal FRATERNIDAD) - Avda. Antonio Lopez (local SCHINDLER) 1 - 3 - 4 8 Sucio CRITICO
830 | 05/06/2018 | 11:50 | Avda. Antonio Lopez (local SCHINDLER) - C/ Maria Blanchard, 1 (PESCADERIA) - - - - - 5 - ACEPTABLE
341 | 07/06/2018 | 10:10 | ¢/ Princesa de Eboli (frente n? 16) - C/ Princesa de Eboli, 21 - - - - - 0 - ACEPTABLE
3.42 | 07/06/2018 [ 10:15 | C/Princesa de Eboli, 21 - C/ Princesa de Eboli, 25 - - - - - 0 - ACEPTABLE
3.43 | 07/06/2018 | 10:20 | C/Princesa de Eboli, 25 - C/ Princesa de Eboli, 27 - - - - - 0 - ACEPTABLE
3.44 | 07/06/2018 | 10:25 | C/Princesa de Eboli, 27 - C/ Princesa de Eboli, 35 - - - - - 0 - ACEPTABLE
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (2/8).
Peso Residuos
D - Indice Alcorques I
Muestra]  Fecha Hora Ubicacion aipec)| pea | e | onan [CUESER TN musstreades | Cisifcacicn Estado
345 | 07/06/2018 | 10:30 | ¢/ Princesa de Eboli, (buzon correos) - C/ Nicolas Fuster (frente panaderia) - - - - - 0 - ACEPTABLE
3.46 | 07/06/2018 | 10:33 | ¢/ Nicolas Fuster (frente panaderia) - C/ Nicolas Fuster (frente C/ Luis Carrillo) - - - - - 0 - ACEPTABLE
3.47 | 07/06/2018 | 10:37 | ¢/ Luis Carrillo (esq. C/ Nicolas Fuster) - C/ Luis Carrillo (frente pistas depor.) - - - - - 0 - ACEPTABLE
3.48 | 07/06/2018 | 10:40 | ¢/ Luis Carrillo (frente pistas dep.) - C/ Luis Carrillo ( esq. C/ Ana de Austria) - - - - - 0 - ACEPTABLE
333 | 08/06/2018 | 11:00 | C/Juana I de Castilla (frente C/ Alfonso Vi) - C/ Doce de Octubre (final) - - - - - 0 - ACEPTABLE
334 | 08/06/2018 | 11:05 | ¢/ Doce de Octubre (final) - C/ Doce de Octubre (frente n 27) - - - - - 0 - ACEPTABLE
335 | 08/06/2018 | 11:10 | C/Doce de Octubre (frente n® 27) - C/ Doce de Octubre (frente n2 13) - - - - - 0 - ACEPTABLE
336 | 08/06/2018 | 11:20 | C/Doce de Octubre (frente n2 13) - C/ Doce de Octubre (esq. C/ Nicolds Fuster) - - - - - 0 - ACEPTABLE
337 | 08/06/2018 | 11:25 | ¢/ Nicolas Fuster (esq. C/ 12 de Octubre) - C/ Nicolas Fuster (sefial velocidad) - - - - - 0 - ACEPTABLE
338 | 08/06/2018 | 11:30 | ¢/ Nicolss Fuster (sefial veloc.) - C/ Nicols Fuster (frente C/ Ignacio Fuster) - - - - - 0 - ACEPTABLE
339 | 08/06/2018 | 11:35 | C/Ignacio Fuster (esq. C/ Nicols Fuster) - C/ Ignacio Fuster, 10 - - - - - 0 - ACEPTABLE
3.40 | 08/06/2018 | 11:40 | /Ignacio Fuster, 10 - C/ Princesa de Eboli (frente n2 16) - - - - - 0 - ACEPTABLE
831 | 12/06/2018 | 10:15 | ¢/ Maria Blanchard, 1 (PESCADERIA) - C/ Maria Blanchard (entrada garaje AHORRAMAS) 2 1 6 - 9 11 Muy Sucio CRITICO
8.32 | 12/06/2018 | 10: C/ Maria Blanchard (esq. C/ Antonio Lépez) - C/ Maria Blanchard (esq. ¢/ Oscar Dominguez) 2 3 9 - 14 11 Muy Sucio CRITICO
837 | 12/06/2018 | 11:30 | ¢/ Pablo Gargallo (esq. Av. Antonio Lopez) - C/ Pablo Gargallo (p.peatones esq. ¢/ Gines Parra) 2 3 6 - 11 11 Muy Sucio CRITICO
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (3/8).
Peso Residuos i
Mu::m Fecha | Hora Ubicacién w.req) veq. | e, | cran. mu:';':( 0 m:'::t':"a:s Clasificacion Estado
838 | 12/06/2018 | 11:45 | /Pablo Gargallo (paso peatones esq. C/ Gines Parra) - C/ Pablo Gargallo (esq. C/ Eugenio Granell) 2 4 - - 6 10 Sucio CRITICO
839 | 12/06/2018 | 11:55 | ¢/ Pablo Gargallo (esq. C/ Eugenio Granell) - C/ Pablo Gargallo (p.peatones esq. C/lulio Gonzalez) 2 1 3 - 6 10 Sucio CRITICO
8.40 | 12/06/2018 | 12:00 | C/Pablo Gargallo (p. peatones esq. C/lulio Gonzalez) - C/ Pablo Gargallo (esq. ¢/ Manuel Diaz Caneja) 2 - 3 - 5 10 Sucio CRITICO
841 | 12/06/2018 | 12:10 | C/Manuel Diaz Caneja (esq. C/ Pablo Gargallo) - C/ Manuel Diaz Caneja (esq. C/ Francisco Bores) 2 2 3 18 25 8 Muy Sucio CRITICO
8.42 | 12/06/2018 | 12:15 | C/Manuel Fdez Mompo (esq. C/ Juana Francés) - C/ Manuel Fernandez Mompo (puerta E.I. Tragaluz) - 1 3 - 4 10 Sucio CRITICO
8.43 | 12/06/2018 | 12:25 | C/Manuel Fernandez Momps (puerta E.I. Tragaluz) - C/ Manuel Fernandez Momps (frente n® 5) 1 3 - 9 13 9 Muy Sucio CRITICO
8.44 | 12/06/2018 | 12:40 | C/Manuel Fernandez Mompé (frente n° 5) - C/ Manuel Fenandez Momps (frente n® 3) - - - - - 8 - ACEPTABLE
8.1 | 13/06/2018 [ 1035 [ C/Manuel Millares (Punto de Contenedores - esq. C/ Juana Francés - 1 6 - 7 11 Sucio CRITICO
8.2 | 13/06/2018 [ 1040 | C/Juana Francés (esq. C/ Manuel Millares - esq. C/ Rafael Canogar) - 2 - 2 7 Algo Sucio CRITICO
83 | 13/06/2018 [ 1045 [ c/Rafael Canogar (esq. C/Juana Francés - puerta patio urbanizacién) 2 - - - 2 11 Algo Sucio CRITICO
8.4 | 13/06/2018 [ 1050 [ c/Rafael Canogar (puerta patico urbanizacion) - C/ Antonio Tapies, 17 2 1 - 3 11 Algo Sucio CRITICO
85 | 13/06/2018 [ 10:55 [ c/ Antonio Tapies (esq. C/ Rafael Canogar - frente C/ Martin Chirino) - 1 - 1 10 Algo Sucio CRITICO
8.6 | 13/06/2018 [ 11:00 [ c/ Antonio Tapies (frente C/ Martin Chirino - esq. C/ Juana Francés) 1 - - 1 9 Algo Sucio CRITICO
8.7 | 13/06/2018 [ 11:03 [ ¢/ Antonio Tapies (esq. C/ Juana Francés) - C/ Lucio Mufioz, 52 - 1 - 9 10 8 Muy Sucio CRITICO
8.8 | 13/06/2018 [ 11:05 [ ¢/ Lucio Mufioz, 52 - C/ Rafael Canogar (esq. C/ Juana Francés) - - - - - 0 - ACEPTABLE
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (4/8).
Peso Residuos
D - Indice Alcorques I
Muestra|  Fecha Hora Ubicacion .peq] PEQ. | MED. | Gran, | muestra (i) | muestreados | Cl2sificacién Estado
8.9 13/06/2018 C/ Oscar Dominguez (esq. C/ Manuel Hdez Momp6 - esq. C/ Antonio Saura) 2 2 3 - 7 10 Sucio CRITICO
8.10 | 13/06/2018 C/ Antonio Saura (esq. Oscar Dominguez - Frente esq. C/ Eduardo Chillida) 2 - 6 9 17 11 Muy Sucio CRITICO
8.11 | 13/06/2018 C/ Eduardo Chillida (esq. C/ Antonio Saura - frente n® 59) - - 3 - 3 10 Algo Sucio CRITICO
8.12 | 13/06/2018 C/ Eduardo Chillida (frente n® 59 - frente n245 ) - 1 - - 1 4 Algo Sucio CRITICO
8.13 | 13/06/2018 C/ Eduardo Chillida (frente n® 45 - puerta garaje C/ Pablo Palazuelo) - 1 9 9 19 10 Muy Sucio CRITICO
8.14 | 13/06/2018 C/ Eduardo Chillida (puerta garaje) - C/ Oscar Dominguez, 5) - 1 - - 1 12 Algo Sucio CRITICO
8.15 | 13/06/2018 C/ Oscar Dominguez, 5 - hasta el punto de contenedores - - - - - 0 - ACEPTABLE
6.1 18/06/2018 C/ Quevedo, 1 - C/ Emilio Zubiria (frente n® 30) - - - - - 0 - ACEPTABLE
6.2 18/06/2018 C/ Emilio Zubiria (frente n? 30) - C/ Santa Juana, 8 - - - - - 0 - ACEPTABLE
6.3 18/06/2018 C/ Santa Juana, 8 - Paseo Dolores Soria (esq. C/ Solana) - - - - - 0 - ACEPTABLE
6.4 18/06/2018 C/ Solana (esq. Paseo Dolores Soria) - C/ Solana, 9 - - - - - 0 - ACEPTABLE
6.5 18/06/2018 C/Solana, 9 - C/ Lope de Rueda (esq. C/ Alfaro) - - - - - 7 - ACEPTABLE
6.6 18/06/2018 C/ Alfaro (frente esq. C/ Lope de Rueda) - C/ Alfaro (frente Clinica Dental) 2 - - - 2 6 Algo Sucio CRITICO
6.15 | 18/06/2018 C/ Quevedo, 1 - ¢/ Pedro Rubin de Celis, 19 1 - 6 - 7 4 Sucio CRITICO
6.16 | 18/06/2018 C/ Pedro Rubin de Celis, 19 - C/ Pedro Rubin de Celis, 31 - - - - , 1 - ACEPTABLE
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (5/8).
D Peso Residuos Indi Alcorques
L tor2 Usicacién M.PEQ.| PEQ.  MED. | GRAN. mues‘: (i) mneslrladns Clasiicacién el
6.17 | 18/06/2018 C/ Pedro Rubin de Celis, 31 - C/ Pedro Rubin de Celis (esq. C/ Alfaro) - - 6 - 6 6 Sucio CRITICO
6.18 | 18/06/2018 C/ Alfaro (esq. Pedro Rubin de Celis) - C/ Alfaro, 24 - 6 3 - 9 4 Muy Sucio CRITICO
6.19 | 18/06/2018 C/ Alfaro, 24 - C/ Alfaro (esq. C/ Lope de Rueda) - - - 0 ACEPTABLE
6.20 | 18/06/2018 C/ Alfaro, 1 - Travesia Alfaro (fin edificio) - - - - - 0 ACEPTABLE
6.7 | 18/06/2018 C/ Alfaro (frente Clinica Dental) - Paseo Dolores Soria (esq. C/ Iglesia) - - - - - 1 ACEPTABLE
6.8 | 18/06/2018 C/ Emilio Zubiria (esq. Paseo Dolores Soria -esg. Callejon Colladas) - - - - - 2 ACEPTABLE
69 | 18/06/2018 C/ Emilio Zubiria (esq. Callejon de las Colladas - n2 34) - - - - - 0 ACEPTABLE
6.10 | 18/06/2018 C/ Emilio Zubiria, 34 - C/ Pedro Rubin de Celis, 3 1 - 18 - 19 7 Muy Sucio CRITICO
6.11 | 19/06/2018 C/ Pedro Rubin de Celis. 3 - C/ Marqués (esq. Callejon de las Colladas) 1 - - - 1 5 Algo Sucio CRITICO
6.12 | 19/06/2018 C/ Marqués, 9 - C/ Cadena, 1 - - - - - 0 ACEPTABLE
6.13 | 19/06/2018 C/ Cadena, 1 - ¢/ Cadena (esq. C/ Infanta Isabel) - - - - - 0 ACEPTABLE
6.14 | 19/06/2018 C/ Infanta Isabel (esq. C/ Cadena, 1 - esq. C/ San Antén) - - - - - 1 ACEPTABLE
621 | 22/06/2018 | 10:25 | Travesia Alfaro (fin edificio) - Avda. Isabel la Catélica, 10 2 - - - 41 4 Muy Sucio CRITICO
6.22 | 22/06/2018 Avda. Isabel la Catélica, 10 - Avda Isabel la Catélica (frente drogueria) 23 - - - 23 5 Muy Sucio CRITICO
6.23 | 22/06/2018 C/ José Luis Sampedro (esq. C/ Pedro Rubin de Celis) - C/ San Fco de Asis, 19 - - - - - 0 ACEPTABLE
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (6/8).
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D Peso Residuos Indice Alcorques

Muestra|  Fecha | Hora Ubicacién M.PEQ.| PEQ. | MED. | GRAN. | muestra (i) mucstreados | Cisficadon Estado
6.24 | 22/06/2018 | 10:42 | C/San Francisco de Asis, 19 - C/ San Francisco de Asis, 3 - - - - - 0 - ACEPTABLE
6.25 | 22/06/2018 | 10:50 | C/San Francisco de Asis, 3 - C/ Pedro Rubin de Celis, 26 - - 3 - 3 6 Algo Sucio CRITICO
6.26 | 22/06/2018 | 10:55 | C/Pedro Rubin de Celis, 26 - C/ Pedro Rubin de Celis (esq. C/ José Luis Sampedro) - - - - - 8 - ACEPTABLE
6.27 | 22/06/2018 | 11:00 | C/Pedro Rubin de Celis (esq. C/ José Luis Sampedro) - C/ Exacta (frente aseoria) 30 4 3 - 37 5 Muy Sucio CRITICO
6.28 | 22/06/2018 | 11:05 | C/Exacta (frente asesoria) - C/ Exacta (esq. C/ San Francisco de Asis - - - - - 0 - ACEPTABLE
6.29 | 22/06/2018 | 11:10 | C/San Francisco de Asis (esq. C/ Exacta) - C/ José Luis Sampedro (frente n? 6) - - - - - 0 - ACEPTABLE
8.16 | 25/06/2018 | 11:25 | ¢/ Maria Blanchard (esq. C/ Antonio Lopez) - C/ Maria Blanchard (esq. C/ Oscar Dominguez) 50 6 4 60 11 Muy Sucio CRITICO
8.17 | 25/06/2018| 11:30 | ¢/ Maria Blanchard (esq. C/ Oscar Dominguez) - C/ Maria Blanchard ( esq. C/ Eduardo Chillida) 87 6 3 4 100 12 Muy Sucio CRITICO
8.18 | 25/06/2018| 11:37 | C/Eduardo Chillida (esq.C/ Maria Blanchard) - ¢/ Eduardo Chillida (frente n¢ 13) - 2 3 - 5 10 sucio CRITICO
819 | 25/06/2018| 11:40 | C/Eduardo Chillida (frente n® 13) - C/ Eduardo Chillida (frente n® 23) - - - - - 0 - ACEPTABLE
820 | 25/06/2018| 11:45 | ¢/ Eduardo Chillida (frente n 13) - C/ Eduardo Chillida (esq. C/ Pablo Palazuelo) 7 4 3 4 18 10 Muy Sucio CRITICO
4.1 | 27/06/2018 | 10:30 | ¢/ Castilla (esq. C/ San Sebastian - esq. C/ San Bernardo) 10 - - - 10 2 Muy Sucio CRITICO
42 27/06/2018 | 10:40 | C/Galicia (esq. Farmacia - esq. C/ Castilla) 13 2 3 - 18 7 Muy Sucio CRITICO
4.3 | 27/06/2018 | 11:10 | C/Islas Canarias (esq. ¢/ Galicia) - ¢/ Islas Canarias, 16 11 2 - - 13 8 Muy Sucio CRITICO
4.4 | 27/06/2018 | 11:15 | C/Islas Canarias (del n2 16 al n221) 12 - - - 12 8 Muy Sucio CRITICO

Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (7/8).
Peso Residuos
D - Indice Alcorques -

Muestra]  Fecha Hora Ubicacion sipec)| pear ||| e | oxan |[EUESERLIN| musstreades | Cisifeacion Estado
4.5 | 27/06/2018 | 11:30 | C/Islas Canarias, 21 - C/ Islas Canarias (esq. C/ Extremadura) - - - 4 4 10 Sucio CRITICO
4.6 | 28/06/2018 | 10:25 | C/Islas Canarias (esq. C/ Extremadura) - C/ Islas Canarias, 3 12 - - - 12 17 Muy Sucio CRITICO
4.7_| 28/06/2018 | 10:30 | C/Islas Canarias, 3 - Rotonda (esq. C/ Navarra) 59 - - - 59 4 Muy Sucio CRITICO
4.8 | 28/06/2018 | 10:35 | C/ Asturias (frente n26) - C/ Castilla (esq. C/ San Bernardo) 12 2 - - 14 2 Muy Sucio CRITICO
4.9 | 28/06/2018 | 10:40 | C/San Sebastian (esq. C/ Castilla hasta esq. C/ Bernardo) - - - - - 0 - ACEPTABLE
4.10 [ 29/06/2018 [ 11:40 [ ¢/5an Sebastian (esq. C/san Bernardo hasta esq. C/ San Vicente) - - - - - 0 - ACEPTABLE
4.11 [ 29/06/2018 [ 11:45 [ ¢/5an Vicente (esq. C/ San Sebastian) - C/ San Ricardo (esq. C/ Santo Domingo de Silos) - - - - - 0 - ACEPTABLE
4.12 | 29/06/2018 | 11:50 | C/San Ricardo, frente n210 - C/ San Vicente (hasta esq. C/ San Manuel) - - - - - 1 - ACEPTABLE
4.13 | 29/06/2018 | 11:55 | C/San Vicente (esq. C/ San Manuel) - C/ Castilla, 23 - 2 - - 2 2 Algo Sucio CRITICO
4.14 | 29/06/2018 | 12:00 | c/Castilla, 23 (hasta esq. C/ Santo Angel) - C/ San Manuel (hasta n211) - - - - 0 - ACEPTABLE

Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (8/8).
Peso Residuos N
o Fecha Hora Ubicacién (I3 R ol Clasificaciéon Estado

Muestra M.PEQ. [ PEQ. | MED. | GRAN. |muestra (i)

3.5 07/06/2018 | 11:40 | C/Juana | de Castilla (esq. C/Juan Il) - C/ Juan | de Castilla (frente C/ Alfonso VI) - - - - 0 0 - ACEPTABLE
3.6 | 07/06/2018 | 11:45 | ¢/ Alfonso VI (esq. C/ Juana | de Castilla) - C/ Felipel, 4 - - - - 0 0 - ACEPTABLE
3.7 | 07/06/2018 | 11:50 | /Felipell, 4 -C/ 12 Octubre (esq. C/ Juana | de Castilla) - - - - 0 0 - ACEPTABLE
3.35 | 07/06/2018 | 11:55 | C/ Doce de Octubre (frente n2 27) - C/ Doce de Octubre (frente n@ 13) - - - - 0 0 - ACEPTABLE
3.36 07/06/2018 | 12:00 | C/ Doce de Octubre (frente n® 13) - C/ Doce de Octubre (esq. C/ Nicolds Fuster) - - - - 0 0 ACEPTABLE
10.10 | 14/06/2018 | 12:30 | ¢/ Enrique Granados (esq. C/ Manuel de Falla) - C/ Enrique Granados (garaje) 8 2 - - 10 1 Muy Sucio CRITICO
10.11 [ 14/06/2018 | 12:37 | C/Enrique Granados (entrada garaje) - C/ Enrique Granados (frente garaje n2 8) 7 2 3 - 12 1 Muy Sucio CRITICO
10.12 | 14/06/2018 | 12:40 | C/Enrique Granados (frente garaje n2 8) - C/ Enrique Granados, 13 - - - - 1 - ACEPTABLE
10.13 | 14/06/2018 | 12:43 | ¢/ Enrique Granados, 13 - C/ Enrique Granados (frente entrada garaje) 4 2 - - 6 0 Sucio CRITICO
10.14 | 14/06/2018 | 12:45 | ¢/ Enrique Granados (frente garaje) - C/ Enrique Granados (esq. C/ Manuel Falla) 2 10 - - 12 1 Muy Sucio CRITICO
6.16 | 21/06/2018 | 11:35 | C/ Pedro Rubin de Celis, 19 - C/ Pedro Rubin de Celis, 31 - - - 0 1 - ACEPTABLE
6.17 | 21/06/2018 | 11:37 | C/Pedro Rubin de Celis, 31 - C/ Pedro Rubin de Celis (esq. C/ Alfaro) 10 2 - - 12 6 Muy Sucio CRITICO
6.18 | 21/06/2018 | 11:41 | C/Alfaro (esq. Pedro Rubin de Celis) - C/ Alfaro, 24 4 2 - - 6 4 Sucio CRITICO
6.19 | 21/06/2018 | 11:45 | C/Alfaro, 24 - C/ Alfaro (esq. C/ Lope de Rueda) - - - - 0 0 - ACEPTABLE
6.20 | 21/06/2018 | 11:50 | C/Alfaro, 1 - Travesia Alfaro (fin edificio) - - - - 0 0 - ACEPTABLE
4.18 | 28/06/2018 | 11:35 | C/San Sebastidn (esq. C/ Cardenal Cisneros) - C/ Poeta Villaespesa, 12 - - - - 0 0 - ACEPTABLE
4.19 28/06/2018 | 11:40 | C/ Poeta Villaespesa, 12 - C/ Perales (esq. C/ Cardenal Cisneros) - - - - 0 0 - ACEPTABLE
4.20 | 28/06/2018 | 11:45 | C/ Perales (esq.c/Murillo Velarde) - C/ Gabriel y Galan (esq. Av. Isabel Catdlica) - - - - 0 0 - ACEPTABLE
4.21 | 28/06/2018 | 11:47 | C/ Gabriel y Galén (esq. Av. Isabel la Catdlica) - C/ Hermanos Macahado, 3 - - - - 0 0 - ACEPTABLE
4.22 | 28/06/2018 | 11:50 | €/ Hermanos Machado (frente n°3) - C/ Condes de Pinto (esq. Av. Isabel Catélcia) - - - 0 0 - ACEPTABLE

Tabla 9. Resultados de las rutas de inspeccién con/unfo de residuos en alcorques (1/1).

Indice 3.4. Vaciado de papeleras.

Oftro elemento que se revisa en el mismo momento en el que se revisa el grado de limpieza de las
aceras es el grado de llenado de las papeleras. La casuistica se agrupa en cuatro casos: papeleras
vacias, papeleras con el cenicero sucio, papeleras llenas y papeleras rebosantes. La cantidad vy
clasificaciéon del conjunto de papeleras muestreadas sirve para el célculo del indice de calidad.

Papeleras
e [0 | Fecna | Hora Ubicacién vadas | tlenas cenicero pa:‘::'m CONTED Estado
sucio

1 3.1 | 01/06/2018 | 12:45 | ¢/ Alfonso VI, 1 - C/ Fernando VI (hasta frente pasadizo) [ 0 [ [ [ 0,000000 ACEPTABLE
2 3.2 | 01/06/2018 | 12:55 [ C/Fernando VIl (desde frente pasadizo) - C/ Carlos I (esq. Albar Fafiez) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
3 33 | 01/06/2018 | 13:00 | C/Albar Fafiez esq.C/ Carlos 1) - C/ Felipell, 7 [ 0 [ [ [ 0,000000 ACEPTABLE
4 3.4 | 01/06/2018 | 13:05 | C/Felipell, 7 - Alfonso VI (esq. C/ Carlos I) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
5 3.5 | 01/06/2018 [ 13:10 [ C/Juana I de Castilla (esq. C/ Juan I1) - C/ Juan | de Castilla (frente C/ Alfonso Vi) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
6 3.6 | 01/06/2018 | 13:13 | ¢/ Alfonso Vi (esq. C/ Juana | de Castilla) - C/ Felipe ll, 4 [ 0 [ [ [ 0,000000 ACEPTABLE
7 37 | 01/06/2018 | 13:20 | /Felipell, 4 - C/ 12 Octubre (esq. C/ Juana | de Castilla) [ 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
8 38 | 01/06/2018 | 13:30 | C/Carlos|,3 - C/Fernando VIl,8 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
9 39 | 01/06/2018 | 13:35 | ¢/ Fernando Vil, 8 - C/ 12 de Octubre (esq. C/ Carlos I) [ 0 [ [ [ 0,000000 ACEPTABLE
10 | 3.0 | 01/06/2018 | 13:40 [ C/12 de Octubre (esq.C/ Carlos 1) - C/ Felipell, 3 [ 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
11 | 311 | 04/06/2018 | 11:00 | C/Felipell, 3 - C/ Alfonso VI (esq. C/ Carlos 1) [ 0 [ [ [ 0,000000 ACEPTABLE
12 | 312 | 04/06/2018 | 11:10 [ C/Alfonso VI, -C/Carlos | (esq. C/ Albar Faiiez) [ 0 [ [ [ 0,000000 ACEPTABLE
13 3.13 | 04/06/2018 | 11:15 | C/Carlos |, 2 - C/Juan Il (esq. C/ Felipe I1) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
14 | 3.4 | 04/06/2018 | 11:20 | C/Juan Il (esq.C/ Felipe ll) - C/ Juana I de Castilla, 23 [ 0 [ [ [ 0,000000 ACEPTABLE
15 | 3.5 | 04/06/2018 [ 11:25 | C/Juana I de Castilla, 23 - C/ Albar Fafiez (esq. C/ Felipe I1) [ 0 [ [ [ 0,000000 ACEPTABLE

Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (1/8).
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Papeleras
ne | P Fecha | Hora Ubicacién cenkeero)| oo CONTEO Estado
Muestral Vacias llenas N papeleras
sucio
16 | 3.16 | 04/06/2018 | 11:30 [ C/ Albar Fafiez (esq. C/ Felipe II - esq. C/ Juana | de Castilla) 0 [ 0 0 0,000000 ACEPTABLE
17 | 821 | 05/06/2018 | 10:15 | ¢/ Pablo Palazuelo (esq. C/ Eduardo Chillida) - C/ Pablo Palazuelo, 17 0 [ 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
18 | 8.22 | 05/06/2018 | 10:25 | c/Pablo Palazuelo, 17 - ¢/ Juana Francés, 36 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
19 | 823 | 05/06/2018 | 10:30 | /Juana Francés, 36 - ¢/ Juana Francés, 26 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
20 8.24 | 05/06/2018 | 10:35 | C/Juana Francés, 26 - C/ Juana Francés (entrada garaje) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
21 | 825 | 05/06/2018 | 10:40 | C/Juana Francés (entrada garaje) - C/ Maria Blanchard, 24 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
22 | 826 | 05/06/2018 [ 1045 | ¢/Maria Blanchard, 24 - C/ Maria Blanchard, 10 0 1 0 0 1 2,000000 CRITICO
23 | 827 | 05/06/2018 [ 11:20 | Avda. Antonio Lépez (glorieta Pso Artes) - Avda. Antonio Lépez (frente C/ Manuel Millares) 2 [ 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
24| 828 | 05/06/2018 | 11:30 | Avda. Antonio Lopez (frente C/ Manuel Millares) - Avda. Antonio Lépez (local FRATERNIDAD) 1 0 0 [ 1 0,000000 ACEPTABLE
25 | 829 | 05/06/2018 | 11:40 | Avda. Antonio Lopez (local FRATERNIDAD) - Avda. Antonio Lpez (Iocal SCHINDLER) 0 [ 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
26 | 830 | 05/06/2018 | 11:50 | Avda. Antonio Lopez (local SCHINDLER) - C/ Maria Blanchard, 1 (PESCADERIA) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
27 | 3.41 [ 07/06/2018 | 10:10 | ¢/ Princesa de Eboli (frente ne 16) - C/ Princesa de Eboli, 21 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
28 3.42 | 07/06/2018 | 10:15 | C/Princesa de Eboli, 21 - C/ Princesa de Eboli, 25 0 0 0 o 0 0,000000 ACEPTABLE
29 | 343 | 07/06/2018 | 1020 | ¢/Princesa de Eboli, 25 - C/ Princesa de Eboli, 27 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
30 | 344 | 07/06/2018 | 1025 | ¢/Princesa de Eboli, 27 - C/ Princesa de Eboli, 35 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (2/8).
Papeleras
e [0 | Fecna | Hora Ubicacién Vadas | tenas cenicero pa:::ealras CONTEO Estado
sucio
31 | 345 | 07/06/2018 | 1030 c/Princesa de Eboli, (buzon correos) - ¢/ Nicolas Fuster (frente panaderia) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
32 | 346 | 07/06/2018 | 1033 | C/Nicolds Fuster (frente panaderia) - C/ Nicolas Fuster (frente C/ Luis Carrillo) 0 [ 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
33 | 3.47 | 07/06/2018 | 1037 | C/Luis Carrillo (esq. C/ Nicolas Fuster) - C/ Luis Carrillo (frente pistas depor.) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
34| 3.48 | 07/06/2018 | 10:40 | C/ Luis Carrillo (frente pistas dep.) - C/ Luis Carrillo ((esq. C/ Ana de Austria) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
35 | 333 | 08/06/2018 | 11:00 | /Juana I de Castilla (frente C/ Alfonso VI) - C/ Doce de Octubre (final) 0 [ 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
36| 3.34 | 08/06/2018 | 11:05 | ¢/ Doce de Octubre (final) - C/ Doce de Octubre (frente ne 27) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
37 | 335 | 08/06/2018 | 11:10 | ¢/ Doce de Octubre (frente n® 27) - C/ Doce de Octubre (frente ne 13) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
38 336 | 08/06/2018 | 11:20 | C/Doce de Octubre (frente n®13) - C/ Doce de Octubre (esqg. C/ Nicolas Fuster) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
39 | 3.37 | 08/06/2018 [ 11:25 | C/Nicolas Fuster (esq. C/ 12 de Octubre) - C/ Nicolas Fuster (sefial velocidad) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
40 | 338 [ 08/06/2018 | 1130 | ¢/ Nicolas Fuster (sefial veloc.) - C/ Nicolas Fuster (frente C/ Ignacio Fuster) 0 [ 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
41 | 339 | 08/06/2018 | 11:35 | C/lIgnacio Fuster (esq. C/ Nicol3s Fuster) - C/ Ignacio Fuster, 10 0 [ 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
42| 3.40 | 08/06/2018 | 11:40 | c/lIgnacio Fuster, 10 - C/ Princesa de Eboli (frente n2 16) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
43 831 | 12/06/2018 | 10:15 | C/Maria Blanchard, 1 (PESCADERIA ) - C/ Maria Blanchard (entrada garaje AHORRAMAS) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
44 | 832 | 12/06/2018 | 1035 | ¢/ Maria Blanchard (esq. ¢/ Antonio Lopez) - C/ Maria Blanchard (esq. ¢/ Gscar Dominguez) 2 0 0 [ 2 0,000000 ACEPTABLE
45 | 837 | 12/06/2018 [ 11:30| c/Pablo Gargallo (esa. Av. Antonio Lépez) - C/ Pablo Gargallo (p.peatones esq. ¢/ Gines Parra) 1 0 0 [ 1 0,000000 ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (3/8).
Papeleras
" || Fecha | Hora Ubicacién Vacias | tlenas cenicero pa:::lras CONTEO Estado
sucio
46 | 838 | 12/06/2018 | 11:45 | c/Pablo Gargallo (paso peatones esq. C/ Gines Parra) - C/ Pablo Gargallo (esq. C/ Eugenio Granell) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
47_| 839 | 12/06/2018 [ 11:55 | c/Pablo Gargallo (esq. C/ Eugenio Granell) - C/ Pablo Gargallo (p.peatones esq. C/Julio Gonzalez) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
48 | 840 | 12/06/2018 [ 12:00 | c/Pablo Gargallo (p. peatones esq. C/iulio Gonzalez) - C/ Pablo Gargallo (esq. C/ Manuel Diaz Caneja) 0 1 0 [ 1 2,000000 CRITICO
49 | 841 [ 12/06/2018 | 12:10 | ¢/ Manuel Diaz Caneja (esq. C/ Pablo Gargallo) - ¢/ Manuel Diaz Caneja (esq. C/ Francisco Bores) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
50 | 842 | 12/06/2018 | 12:15 | ¢/ Manuel Fdez Mompé (esq. C/ Juana Francés) - C/ Manuel Fernandez Mompd (puerta E.I. Tragaluz) 0 [ 0 [) 0 0,000000 ACEPTABLE
51 | 843 | 12/06/2018 | 1225 | ¢/ Manuel Fernandez Momps (puerta E.I. Tragaluz) - C/ Manuel Fernandez Momp (frente n2 5) 1 [ 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
52 | 844 | 12/06/2018 | 12:40 | ¢/ Manuel Fernandez Momps (frente ne 5) - C/ Manuel Fenandez Mompé (frente n@ 3) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
53 | 81 | 13/06/2018 [ 1035 | ¢/ Manuel Millares (Punto de Contenedores - esq. C/ Juana Francés 1 [ 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
54 | 82 | 13/06/2018 | 1040 C/Juana Francés (esq. C/ Manuel Millares - esq. C/ Rafael Canogar) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
55 | 83 [13/06/2018 | 1045 | c/Rafael Canogar (esq. C/ Juana Francés - puerta patio urbanizacion) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
56 | 84 | 13/06/2018 | 10:50 | c/Rafael Canogar (puerta patico urbanizacién) - C/ Antonio Tapies, 17 1 1 0 0 2 1,000000 CRITICO
57 | 85 | 13/06/2018 | 10:55 | c/ Antonio Tapies (esq. C/ Rafael Canogar - frente C/ Martin Chirino) 1 [ 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
58 8.6 | 13/06/2018 | 11:00 | C/Antonio Tapies (frente C/ Martin Chirino - esq. C/ Juana Francés) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
59 | 87 | 13/06/2018 [ 11:03 | c/Antonio Tapies (esq. C/ Juana Francés) - ¢/ Lucio Mufioz, 52 0 [ [ 0 0 0,000000 ACEPTABLE
60 | 88 | 13/06/2018 [ 11:05 | ¢/ Lucio Mufioz, 52 - C/ Rafael Canogar (esq. C/ Juana Francés) 1 0 1 0 2 2,000000 CRITICO
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (4/8).
Papeleras
o e Total
" [Mestra et Hera dpicadion Vacias | llenas cenicero o peleras CONTED) Estado
sucio
61 | 89 | 13/06/2018 [ 11:20 | C/ Oscar Dominguez (esq. C/ Manuel Hdez Mompé - esq. C/ Antonio Saura) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
62 | 810 | 13/06/2018 [ 11:30 | ¢/ Antonio Saura (esq. Oscar Dominguez - Frente esq. C/ Eduardo Chillida) 2 [ 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
63 | 811 | 13/06/2018 | 11:35 | C/Eduardo Chillida (esq. C/ Antonio Saura - frente n2 59) 1 [ 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
64 | 812 | 13/06/2018 [ 11:38 | C/Eduardo Chillida (frente n2 59 - frente n2 45 ) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
65 | 813 | 13/06/2018 [ 1142 | ¢/Eduardo Chillida (frente n? 45 - puerta garaje C/ Pablo Palazuelo) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
66 8.14 | 13/06/2018 | 11:45 | C/Eduardo Chillida (puerta garaje) - C/ Oscar Dominguez, 5) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
67 | 815 | 13/06/2018 | 11:50 | ¢/ Oscar Dominguez, 5 - hasta el punto de 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
68 | 6.1 | 18/06/2018 [ 10:00 | ¢/ Quevedo, 1-C/ Emilio Zubiria (frente ne 30) 1 [ [ 0 1 0,000000 ACEPTABLE
69 | 6.2 | 18/06/2018 | 10:05 | c/Emilio Zubiria (frente n230) - C/ Santa Juana, 8 0 [ 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
70 | 63 | 18/06/2018 | 10:10 | c/santa Juana, 8 - Paseo Dolores Soria (esq. C/ Solana) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
71 | 64 | 18/06/2018 [ 10:15 | ¢/Solana (esq. Paseo Dolores Soria) - ¢/ Solana, 9 0 0 [ 0 [ 0,000000 ACEPTABLE
72 | 65 | 18/06/2018 | 10:20 | c/Solana, 9 -C/ Lope de Rueda (esq. C/ Alfaro) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
73 | 66 | 18/06/2018 | 10:25 | c/ Alfaro (frente esq. C/ Lope de Rueda) - C/ Alfaro (frente Clinica Dental) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
74 6.15 | 18/06/2018 | 10:33 | C/Quevedo, 1 - C/ Pedro Rubin de Celis, 19 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
75 | 616 | 18/06/2018 | 10:38 | c/Pedro Rubin de Celis, 19 - C/ Pedro Rubin de Celis, 31 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (5/8).
Papeleras
e Fecha | Hora Ubicacién cenicero | 1Ot CONTEO Estado
Muestral Vacias | llenas N papeleras
sucio
76 | 617 | 18/06/2018 | 10:45 | ¢/ Pedro Rubin de Celis, 31 - C/ Pedro Rubin de Celis (esq. C/ Alfaro) 1 1 0 0 2 1,000000 CRITICO
77 | 6.18 | 18/06/2018 | 10:50 | ¢/ Alfaro (esq. Pedro Rubin de Celis) - C/ Alfaro, 24 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
78 6.19 | 18/06/2018 | 10:55 | C/Alfaro, 24 - C/ Alfaro (esq. C/ Lope de Rueda) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
79 | 620 | 18/06/2018 | 11:00 | c/Alfaro, 1 - Travesia Alfaro (fin edificio) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
80 | 67 [ 18/06/2018 [ 11:10 | c/ Alfaro (frente Clinica Dental) - Paseo Dolores Soria (esq. C/ Iglesia) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
81 | 68 | 18/06/2018 [ 11:15 | c/Emilio Zubiria (esq. Paseo Dolores Soria -esq. Callején Colladas) 2 [ 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
82 | 69 | 18/06/2018 [ 11:20 | c/Emilio zubiria (esq. Callejon de las Colladas - n 34) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
83 | 610 | 18/06/2018 [ 11:30 | c/Emilio Zubiria, 34 - C/ Pedro Rubin de Celis, 3 1 0 o 0 1 0,000000 ACEPTABLE
84 | 611 | 19/06/2018 [ 13:35 | ¢/Pedro Rubin de Celis. 3 - C/ Marqués (esq. Callején de las Colladas) 4 [ 0 0 4 0,000000 ACEPTABLE
85 | 6.12 | 19/06/2018 | 1340 | C/Marqués, 9 - ¢/ Cadena, 1 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
86 | 613 | 19/06/2018 [ 13:45 | ¢/ Cadena, 1- ¢/ Cadena (esq. C/ Infanta Isabel) 0 0 [ 0 [ 0,000000 ACEPTABLE
87 | 6.14 | 19/06/2018 | 13:50 | C/Infanta Isabel (esq.C/ Cadena, 1 - esq. C/ San Anton) 0 0 [ 0 0 0,000000 ACEPTABLE
88 | 6.21 [ 22/06/2018 | 10:25 | Travesia Alfaro (fin edificio) - Avda. Isabel a Catdlica, 10 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
89 | 622 | 22/06/2018 [ 10:30 | Avda.Isabel la Catdlica, 10 - Avda Isabel la Catlica (frente drogueria) 1 0 [ 0 1 0,000000 ACEPTABLE
90 | 6.23 | 22/06/2018 | 10:37 | c/José Luis Sampedro (esq. C/ Pedro Rubin de Celis) - C/ San Fco de Asis, 19 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (6/8).
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Papeleras
e [ 0| Fecna | Hora Ubicacién vadas | tlemas cenicero pa:::'ms CONTEO Estado
sucio
91 | 624 | 22/06/2018 | 10:42 | ¢/San Francisco de Asis, 19 - ¢/ San Francisco de Asis, 3 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
92 | 625 | 22/06/2018 | 10:50 | ¢/San Francisco de Asis, 3 - C/ Pedro Rubin de Celis, 26 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
93 | 6.26 | 22/06/2018 | 10:55 | c/ Pedro Rubin de Celis, 26 - C/ Pedro Rubin de Celis (esq. C/ José Luis Sampedro) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
94| 627 | 22/06/2018 [ 11:00 | ¢/ Pedro Rubin de Celis (esq. C/ José Luis Sampedro) - C/ Exacta (frente aseoria) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
95 | 6.28 | 22/06/2018 | 11:05 | C/Exacta (frente asesoria) - C/ Exacta (esq. C/ San Francisco de Asis 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
96 | 6.29 | 22/06/2018 | 11:10 | ¢/San Francisco de Asis (esq. C/ Exacta) - C/ José Luis Sampedro (frente n2 6) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
97 | 816 | 25/06/2018 | 11:25 | ¢/ Maria Blanchard (esq. C/ Antonio Lopez) - C/ Maria Blanchard (esq. C/ Oscar Dominguez) 1 1 0 0 2 1,000000 CRITICO
98 8.17 | 25/06/2018 | 11:30 | C/Maria Blanchard (esq. C/ Oscar Dominguez) - C/ Maria Blanchard ( esq. C/ Eduardo Chillida) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
99 | 818 [ 25/06/2018 | 11:37| c/Eduardo chillida (esq. C/ Maria Blanchard) - C/ Eduardo Chillida (frente ne 13) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
100 | 819 | 25/06/2018 | 11:40 | C/Eduardo Chillida (frente n?13) - C/ Eduardo Chillida (frente n2 23) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
101 | 820 | 25/06/2018 | 11:45 | C/Eduardo Chillida (frente n2 13) - ¢/ Eduardo Chillida (esq. C/ Pablo Palazuelo) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
102 | a1 | 27/06/2018 [ 1030 ¢/ Castilla (esq. C/ San Sebastian - esq. C/ San Bernardo) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
103 42 | 27/06/2018 | 10:40 | C/Galicia (esq. Farmacia - esq. C/ Castilla) 1 0 0 o 1 0,000000 ACEPTABLE
104 | 43 | 27/06/2018 | 11:10 | C/Islas Canarias (esq. C/ Galicia) - C/ Islas Canarias, 16 3 0 0 0 3 0,000000 ACEPTABLE
105 | a4 | 27/06/2018 [ 11:15 | c/Islas Canarias (del n2 16 al ne 21) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (7/8).
Papeleras
e [0 | Fecna | Hora Ubicacién Vacies | tenas cenicero pa:::'ms CONTEO Estado
sucio
106 | 45 | 27/06/2018 | 11:30 | C/lslas Canarias, 21 - ¢/ Islas Canarias (esq. C/ Extremadura) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
107 [ 46 | 28/06/2018 | 1025 | C/Islas Canarias (esq. C/ Extremadura) - ¢/ Islas Canarias, 3 4 1 0 0 5 0,400000 CRITICO
108 | 4.7 | 28/06/2018 [ 10:30 | C/Islas Canarias, 3 - Rotonda (esq. C/ Navarra) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
109 | 48 | 28/06/2018 [ 10:35 | ¢/ Asturias (frente n26) - C/ Castilla (esq. C/ San Bernardo) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
110 [ 49 | 28/06/2018 [ 10:40 | C/5an Sebastian (esq. C/ Castilla hasta esq. C/ Bernardo) 2 0 [ 0 2 0,000000 ACEPTABLE
111 | 410 | 29/06/2018 | 11:40 | C/San Sebastian (esq. C/San Bernardo hasta esq. C/ San Vicente) 1 0 1 0 2 2,000000 CRITICO
112 | 411 | 29/06/2018 [ 11:45 | ¢/ San Vicente (esq. C/ San Sebastian) - C/ San Ricardo (esq. C/ Santo Domingo de Silos) 0 1 [ 0 1 2,000000 CRITICO
113 | 4.12 | 29/06/2018 | 11:50 [ C/San Ricardo, frente n10 - C/San Vicente (hasta esq. C/ San Manuel) 0 1 1 0 2 3,000000 CRITICO
114 | 413 | 29/06/2018 | 11:55 | ¢/ San Vicente (esq. ¢/ San Manuel) - ¢/ Castilla, 23 1 0 1 0 2 2,000000 CRITICO
115 | 4.14 | 29/06/2018 [ 12:00 | ¢/ Castilla, 23 (hasta esq. C/ Santo Angel) - C/ San Manuel (hasta ne11) 1 0 [ 0 1 0,000000 ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (8/8).
Papeleras
n2 0 Fecha Hora Ubicacién N cenicero Total CONTEO Estado
Vacias llenas N papeleras
sucio
1 3.5 | 07/06/2018 | 11:40 | C/Juana I de Castilla (esq. C/Juan II) - C/ Juan | de Castilla (frente C/ Alfonso Vi) 0 0 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
2 3.6 | 07/06/2018 | 11:45 | C/Alfonso VI (esq. C/Juana | de Castilla) - C/ Felipe Il, 4 0 0 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
3 3.7 [ 07/06/2018 | 11:50 | C/Felipell, 4 -C/ 12 Octubre (esq. C/ Juana | de Castilla) 0 0 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
4 | 335 | 07/06/2018 | 11:55 | C/Doce de Octubre (frente n2 27) - C/ Doce de Octubre (frente ne 13) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
5 | 336 | 07/06/2018 | 12:00 | C/Doce de Octubre (frente n2 13) - C/ Doce de Octubre (esq. C/ Nicolds Fuster) 2 0 0 0 2 0,000000 | ACEPTABLE
6 | 10.10 | 14/06/2018 | 12:30 | C/Enrique Granados (esq.C/ Manuel de Falla) - C/ Enrique Granados (garaje) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
7 | 1011 | 14/06/2018 | 12:37 | C/Enrique Granados (entrada garaje) - C/ Enrique Granados (frente garaje n2 8) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
8 | 10.12 | 14/06/2018 | 12:40 | C/Enrique Granados (frente garaje ne 8) - C/ Enrique Granados, 13 0 1 0 0 1 2,000000 CRITICO
9 | 10.13 | 14/06/2018 | 12:43 | C/Enrique Granados, 13 - C/ Enrique Granados (frente entrada garaje) 0 0 0 0 0 0,000000 | ACEPTABLE
10 | 10.14 | 14/06/2018 | 12:45 | C/Enrique Granados (frente garaje) - C/ Enrique Granados (esq. C/ Manuel Falla) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
11 | 6.16 | 21/06/2018 | 11:35 | C/Pedro Rubin de Celis, 19 - C/ Pedro Rubin de Celis, 31 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
12 | 6.17 | 21/06/2018 | 11:37 | C/Pedro Rubin de Celis, 31 - C/ Pedro Rubin de Celis (esq. C/ Alfaro) 0 0 2 0 2 4,000000 CRITICO
13 | 6.18 | 21/06/2018 | 11:41 | C/Alfaro (esq. Pedro Rubin de Celis) - C/ Alfaro, 24 2 0 0 0 2 0,000000 | ACEPTABLE
14 | 6.19 | 21/06/2018 | 11:45 | C/Alfaro, 24 - C/ Alfaro (esq. C/ Lope de Rueda) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
15 | 6.20 | 21/06/2018 | 11:50 | C/Alfaro, 1 -Travesia Alfaro (fin edificio) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
16 4.18 | 28/06/2018 | 11:35 | C/San Sebastian (esq. C/ Cardenal Cisneros) - C/ Poeta Villaespesa, 12 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
17 | 419 | 28/06/2018 | 11:40 | C/Poeta Villaespesa, 12 - C/ Perales (esq. C/ Cardenal Cisneros) 1 0 0 0 1 0,000000 | ACEPTABLE
18 4.20 | 28/06/2018 | 11:45 | C/ Perales (esq.C/Murillo Velarde) - C/ Gabriel y Galdn (esq. Av. Isabel Catélica) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
19 | 421 | 28/06/2018 | 11:47 [ C/Gabriel y Galdn (esq. Av. Isabel la Catolica) - C/ Hermanos Macahado, 3 2 0 0 0 2 0,000000 | ACEPTABLE
20 | 422 | 28/06/2018 | 11:50 [ C/Hermanos Machado (frente n¢ 3) - C/ Condes de Pinto (esa. Av. Isabel Catécia) 2 0 0 0 2 0,000000 | ACEPTABLE
Tabla 11. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de vaciado de papeleras (1/1).

Indice 3.5. e indlice 3.6. Limpieza y mantenimiento de confenedores.

El Gltimo elemento inspeccionado a la vez que se inspeccionan los residuos presentes en las aceras
son los contenedores. Dependiendo de la cantidad y tamafo de los residuos presentes en un
contenedor. También se comprueba si presenta algdn tipo de defecto fisico, como son los fallos de
los mecanismos o falta de estanqueidad. La cantidad y clasificacién del conjunto de contenedores
muestreados sirve para el célculo de los indices de calidad de limpieza y mantenimiento de
contenedores.

& Peso Residuos D
Muestral Fecha Hora Ubicacién ST Pl:lQ pEQ. | MeD. |GRaN.| oLOR GLOBAL Clasificacion

32 | 01/06/2018 | 12:55 | C/Fernando Vil (desde frente pasadizo) - C/ Carlos | (esq. Albar Fafiez) 3 0 0 0 0 0 0 R

35 01/06/2018 | 13:10 | C/Juana | de Castilla (esq. C/Juan I1) - C/ Juan | de Castilla (frente C/ Alfonso VI) 3 0 1 2 0 0 3 Algo Sucio
828 | 05/06/2018 | 11:30 | Avda. Antonio Lopez (frente C/ Manuel Millares) - Avda. Antonio Lopez (local FRATERNIDAD) 3 0 0 0 4 0 4 Algo Sucio
3.41 07/06/2018 | 10:10 | ¢/ Princesa de Eboli (frente n2 16) - C/ Princesa de Eboli, 21 1 0 0 0 0 0 0 -
347 07/06/2018 | 10:37 | C/ Luis Carrillo (esq. C/ Nicolds Fuster) - C/ Luis Carrillo (frente pistas depor.) 4 0 0 0 4 0 4 Algo Sucio
3.36 08/06/2018 | 11:20 | C/ Doce de Octubre (frente n® 13) - C/ Doce de Octubre (esq. C/ Nicolds Fuster) 3 0 0 0 16 10 26 Muy Sucio
8.37 | 08/06/2018 | 11:25 | C/Nicolas Fuster (esq. C/ 12 de Octubre) - C/ Nicolas Fuster (sefial velocidad) 2 0 0 0 4 [} 4 Algo Sucio
839 | 08/06/2018 | 11:35 | ¢/ Ignacio Fuster (esq. C/ Nicolds Fuster) - C/ Ignacio Fuster, 10 4 0 0 0 12 | 10 22 Muy Sucio
8.44 | 12/06/2018 | 12:40 | C/Manuel Ferndndez Mompé (frente n® 5) - C/ Manuel Fenandez Mompd (frente n® 3) 3 0 1 2 4 0 7 Sucio
8.1 13/06/2018 | 10:35 | C/Manuel Millares (Punto de Contenedores - esq. C/ Juana Francés 3 0 0 0 0 0 0 -
8.15 | 13/06/2018 | 11:50 | C/ Gscar Dominguez, 5 - hasta el punto de contenedores 5 0 0 0 0 0 0 -
6.19 18/06/2018 | 10:55 | C/ Alfaro, 24 - C/ Alfaro (esq. C/ Lope de Rueda) 3 0 0 0 32 10 42 Muy Sucio
6.7 | 18/06/2018 | 11:10 | ¢/ Alfaro (frente Clinica Dental) - Paseo Dolores Soria (esq. C/ Iglesia) 6 0 0 0 4 0 4 Algo Sucio
6.8 18/06/2018 | 11:15 | C/Emilio Zubiria (esq. Paseo Dolores Soria -esq. Callejon Colladas) 1 0 0 0 0 0 0 -
6.10 18/06/2018 | 11:30 | C/Emilio Zubiria, 34 - C/ Pedro Rubin de Celis, 3 3 0 0 2 12 0 14 Muy Sucio

Tabla 12. Resultados de las rutas de inspeccién individual de limpieza de contenedores (1/2).
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® o Peso Residuos LD -
Muestral Fecha Hora Ubicacién S ——- P|:|Q peq. | mep. |cran| oLor GLOBAL Clasificacién
6.14 | 19/06/2018 | 13:50 | C/Infanta Isabel (esq. C/ Cadena, 1 - esq. C/ San Antén) 1 0 0 0 0 0 0 -
6.21 22/06/2018 | 10:25 | Travesia Alfaro (fin edificio) - Avda. Isabel la Catélica, 10 3 0 0 0 4 10 14 Muy Sucio
6.25 22/06/2018 | 10:50 | C/San Francisco de Asis, 3 - C/ Pedro Rubin de Celis, 26 2 0 0 0 4 0 4 Algo Sucio
6.27 22/06/2018 | 11:00 | C/ Pedro Rubin de Celis (esq. C/ José Luis Sampedro) - C/ Exacta (frente aseoria) 3 0 0 0 0 0 0
6.29 | 22/06/2018 | 11:10 | ¢/ San Francisco de Asis (esq. C/ Exacta) - C/ José Luis Sampedro (frente n® 6) 1 0 0 0 16 0 16 Muy Sucio
8.17 | 25/06/2018 | 11:30 | C/Maria Blanchard (esq. C/ Oscar Dominguez) - C/ Maria Blanchard ( esq. C/ Eduardo Chill 1 [} 0 0 8 0 8 Sucio
4.8 28/06/2018 | 10:35 | C/Asturias (frente n?6) - C/ Castilla (esq. C/ San Bernardo) 3 0 0 0 0 0 0 -
Tabla 12. Resultados de las rutas de inspeccién individual de limpieza de contenedores (2/2).
ID. Peso Resid CONTEO
m"n'“ﬂ Fecha Hora Ubicacién muestread:s p':; veas | e || cran (Toren GLOBAL Clasificacién
35 07/06/2018 | 11:40 | C/Juana | de Castilla (esq. C/Juan I1) - C/ Juan | de Castilla (frente C/ Alfonso VI) 3 - - 2 - - 2 Algo Sucio
3.36 07/06/2018 | 12:00 | C/ Doce de Octubre (frente n2 13) - C/ Doce de Octubre (esq. C/ Nicolas Fuster) 3 - - - 20 10 30 Muy Sucio
10.12 | 14/06/2018 | 12:40 | ¢/ Enrique Granados (frente garaje ne 8) - C/ Enrique Granados, 13 3 - - - - - - -
10.13 | 14/06/2018 | 12:43 | ¢/ Enrique Granados, 13 - C/ Enrique Granados (frente entrada garaje) 2 - - - - - - -
10.14 | 14/06/2018 | 12:45 | C/Enrique Granados (frente garaje) - C/ Enrique Granados (esq. C/ Manuel Falla) 2 - - - - - - -
6.19 | 21/06/2018 | 11:45 | C/Alfaro, 24 - C/ Alfaro (esq. C/ Lope de Rueda) 3 - - - 32 - 32 Muy Sucio
4.20 28/06/2018 | 11:45 | C/ Perales (esq.C/Murillo Velarde) - C/ Gabriel y Galan (esq. Av. Isabel Catdlica) 1 - - - - - - -
Tabla 13. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de limpieza de contenedores (1/1).
ID Ruta Fecha Hora Ubicacién Someds
Muestreados Defectuosos
3.2 01/06/2018 | 12:55 | C/ Fernando VI (desde frente pasadizo) - C/ Carlos | (esq. Albar Fafiez) 3 2
35 01/06/2018 | 13:10 | C/Juana | de Castilla (esq. C/Juan II) - C/ Juan | de Castilla (frente C/ Alfonso V1) 3 2
8.28 05/06/2018 | 11:30 | Avda. Antonio Lépez (frente C/ Manuel Millares) - Avda. Antonio Lépez (local FRATERNIDAD) 3 2
341 07/06/2018 | 10:10 | C/ Princesa de Eboli (frente n2 16) - C/ Princesa de Eboli, 21 1 1
3.47 07/06/2018 | 10:37 | C/ Luis Carrillo (esq. C/ Nicolas Fuster) - C/ Luis Carrillo (frente pistas depor.) 4 3
3.36 08/06/2018 | 11:20 | C/ Doce de Octubre (frente n2 13) - C/ Doce de Octubre (esq. C/ Nicolas Fuster) 3 2
8.37 08/06/2018 | 11:25 | C/ Nicolas Fuster (esq. C/ 12 de Octubre) - C/ Nicolas Fuster (sefial velocidad) 2 2
8.39 08/06/2018 | 11:35 | C/lIgnacio Fuster (esq. C/ Nicolds Fuster) - C/ Ignacio Fuster, 10 4 3
8.44 12/06/2018 | 12:40 | C/Manuel Ferndndez Mompd (frente n2 5) - C/ Manuel Fendndez Mompé (frente n2 3) 3 2
8.1 13/06/2018 | 10:35 | C/Manuel Millares (Punto de Contenedores - esq. C/ Juana Francés 3 0
8.15 13/06/2018 | 11:50 | ¢/ Oscar Dominguez, 5 - hasta el punto de contenedores 5 3
6.19 18/06/2018 | 10:55 | C/ Alfaro, 24 - C/ Alfaro (esq. C/ Lope de Rueda) 3 2
6.7 18/06/2018 | 11:10 | C/ Alfaro (frente Clinica Dental) - Paseo Dolores Soria (esq. C/ Iglesia) 6 3
6.8 18/06/2018 | 11:15 | C/ Emilio Zubiria (esq. Paseo Dolores Soria -esq. Callején Colladas) 1 1
6.10 18/06/2018 | 11:30 | C/Emilio Zubiria, 34 - C/ Pedro Rubin de Celis, 3 3 1
Tabla 14. Resultados de las rutas de inspeccién individual de mantenimiento de contenedores (1/2).
ID Ruta Fecha Hora Ubicacién £ d
Muestreados Defectuosos
6.14 19/06/2018 | 13:50 | C/Infanta Isabel (esq.C/ Cadena, 1 - esq. C/ San Anton) 1 1
6.21 22/06/2018 | 10:25 | Travesia Alfaro (fin edificio) - Avda. Isabel la Catélica, 10 3 1
6.25 22/06/2018 | 10:50 | C/San Francisco de Asis, 3 - C/ Pedro Rubin de Celis, 26 2 2
6.27 22/06/2018 | 11:00 | C/ Pedro Rubin de Celis (esq. C/ José Luis Sampedro) - C/ Exacta (frente aseoria) 3 1
6.29 22/06/2018 | 11:10 | C/San Francisco de Asis (esq. C/ Exacta) - C/ José Luis Sampedro (frente n2 6) 1 1
8.17 25/06/2018 | 11:30 | C/Maria Blanchard (esq. C/ Oscar Dominguez) - C/ Maria Blanchard ( esq. C/ Eduardo Chillida) 1 1
4.8 28/06/2018 | 10:35 | C/ Asturias (frente n26) - C/ Castilla (esq. C/ San Bernardo) 3 1
Tabla 14. Resultados de las rutas de inspeccién individual de mantenimiento de contenedores (2/2).
ID Ruta Fecha Hora Ubicacién & el
Muestreados Defectuosos
35 07/06/2018 | 11:40 | C/Juana | de Castilla (esq. C/Juan I1) - C/Juan | de Castilla (frente C/ Alfonso V1) 3 2
3.36 07/06/2018 | 12:00 | C/ Doce de Octubre (frente n2 13) - C/ Doce de Octubre (esq. C/ Nicolas Fuster) 3
10.12 | 14/06/2018 | 12:40 | C/Enrique Granados (frente garaje n28) - C/ Enrique Granados, 13 3 2
10.13 | 14/06/2018 | 12:43 | C/Enrique Granados, 13 - C/ Enrique Granados (frente entrada garaje) 2 1
10.14 14/06/2018 | 12:45 | C/Enrique Granados (frente garaje) - C/ Enrique Granados (esq. C/ Manuel Falla) 2 2
6.19 21/06/2018 | 11:45 | C/Alfaro, 24 - C/ Alfaro (esq. C/ Lope de Rueda) 3 2
4.20 28/06/2018 | 11:45 | C/ Perales (esq.C/Murillo Velarde) - C/ Gabriel y Galan (esg. Av. Isabel Catdlica) 1 0
Tabla 15. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de mantenimiento de contenedores (1/1).

13



ASERPINTO, S.A.U. | 14
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

Indice 3.7. e indice 3.8. Limpieza y mantenimiento de zonas verdes.

Para el célculo del indice de limpieza y mantenimiento de zonas verdes se realizan dos tipos de rutas:
individuales, por parte del servicio de control de calidad municipal y conjunta, junto con un
representante del concesionario. Mensualmente deben inspeccionarse al menos 20.000 metros
cuadrados mediante rutas del primer tipo y 4.000 metros cuadrados mediante rutas del segundo,
que sirven como medida de contraste. En dichas rutas se examina la presencia de residuos
depositados en el suelo y deficiencias en el mantenimiento de las praderas, clasificando los residuos
segln su tamafio y las deficiencias como apreciables o graves. Una vez se contabilizan todos los
residuos presentes en un drea concreta y las deficiencias de mantenimiento presentes, se procede a
calcular el indice de la muestra de limpieza y mantenimiento que determinan respectivamente su
estado de limpieza y mantenimiento de la zona medida. Con el conjunto de estados de las muestras
observadas durante todo el mes se calcula entonces el indice de calidad.

8a Peso Residuos
n2 Fecha Ubicacién Sepefide CONTEO indice Muestra Estado
(m?) M.PEQ. | PEQ. | MED. | GRAN. GLOBAL

1 04/06/2018 | Parque Nicolas Fuster 5.525,00 - 24 15 - 39 0,0071 ACEPTABLE
2 06/06/2018 | Rotonda obelisco Parque Juan Carlos | 690,00 - 2 3 - 5 0,0072 ACEPTABLE
3 06/06/2018 | Parcela detras Arqueopinto (Parque Juan Carlos ) 3.766,00 - - - - 0 0,0000 ACEPTABLE
4 06/06/2018 | Parcela Auditorio (Parque Juan Calos I) 6.543,00 - - - - 0 0,0000 ACEPTABLE
5 | 12/06/2018 | C/Julio Gonzalez 652,00 - 6 - - 6 0,0092 ACEPTABLE
6 | 12/06/2018| c/Ginés Parra 578,00 - 8 - - 8 0,0138 ACEPTABLE
7 20/06/2018 | Interblogue C/ Pablo Picasso - C/ Federico Garcia Lorca 6.375,00 2 14 15 4 35 0,0055 ACEPTABLE

Tabla 16. Resultados de las rutas de inspeccién individual de limpieza de zonas verdes (1/1).

n2 Fecha Hora Ubicacién St pesafpsiducs CONTEO fndice Muestra Estado

: (m?) M.PEQ. | PEQ. | MED. | GRAN. GLOBAL

1 | 07/06/2018 | 11:40| Juana I de castilla 3.485,00 - - - - - 0,0000 ACEPTABLE
2 14/06/2018 | 12:50| €/ Manuel de Falla - C/ Juan Pablo Il - C/ Enrique Granados 515,00 - 12 3 - 15 0,0291 ACEPTABLE

Tabla 17. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de limpieza de zonas verdes (1/1).

- Conteo D. Apreciable Conteo D. Grave oo
n2 Fecha Denominacién SIpitR sy i3 Estado
(m?) PEQ. | MED. | GRAN.| PEQ. | MED. | GRAN. GLOBAL Muestra

1 04/06/2018 | Parque Nicolds Fuster 5.525,00 - 24 15 - - - 39 0,0071 ACEPTABLE
2 06/06/2018 | Rotonda obelisco Parque Juan Carlos | 690,00 - - - - - - 0 0,0000 ACEPTABLE
3 06/06/2018 | Parcela detras Arqueopinto (Parque Juan Carlos |) 3.766,00 - - - - - - 0 0,0000 ACEPTABLE
4 | 06/06/2018 | Parcela Auditorio (Parque Juan Calos 1) 6.543,00 - - - - - - 0 0,0000 ACEPTABLE
5 12/06/2018 | C/Julio Gonzélez 652,00 - - - - - - 0 0,0000 ACEPTABLE
6 12/06/2018 | C/Ginés Parra 578,00 - 2 - - - - 2 0,0035 ACEPTABLE
7 | 20/06/2018 | _Interblogue C/ Pablo Picasso - C/ Federico Garcia Lorca 6.37500 | - 2 3 - 5 0,0008 ACEPTABLE

Tabla 18. Resultados de las rutas de inspeccién individual de mantenimiento de zonas verdes (1/1).

Conteo D. Apreciable | Conteo D. G o
n? Fecha Ubicacion SHEEHIcS e T CONTEO xS Estado
: (m?) PEQ. | MED. | GRAN. | PEQ. | MED. | GRAN. GLOBAL Muestra
1 07/06/2018 | Juana | de Castilla 3.485,00 - 2 - - - - 2 0,0006 ACEPTABLE
2 14/06/2018 | ¢/ Manuel de Falla - C/ Juan Pablo Il - C/ Enrique Granados 515,00 - - - - - - 0 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 19. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de mantenimiento de zonas verdes (1/1).
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Indice 3.9. Limpieza de fventes.

La limpieza de fuentes se inspecciona a la vez que el estado de limpieza y mantenimiento de
praderas y zonas ajardinadas. Dependiendo de los residuos o manchas que presenten, se calcula un
estado de limpieza de cada fuente, valor que se utiliza mds tarde para el célculo del indice de
calidad. Tanto los residuos como las manchas presentes se clasifican segin su tamafio.

P idi C h.
n2 Fecha Ubicacién LTS T S CONTES Clasificacion
B muestreadas | PEQ. MED. | GRAN. PEQ. MED. | GRAN. GLOBAL
1 14/06/2018 | Avda. Juan Pablo Il - C/ Manuel de Falla 1 - - - - - 10 10 Algo Sucio
2 18/06/2018 | Parque Egido 1 - - - - 6 - 6 -
3 28/06/2018 | C/ Castilla- C/ Navarra 1 3 - - - 3 -

Tabla 20. Resultados de las rutas de inspeccién individual de limpieza de fuentes (1/1).

Peso Residuos Conteo manchas
L fuentes CONTEO e ..
n2 Fecha Ubicacién Clasificacién
muestreadas | PEQ. MED. GRAN. PEQ. MED. GRAN. GLOBAL
1 07/06/2018 | Juana | de Castilla 1 - - 8 - - 10 18 Sucio

Tabla 21. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de limpieza de fuentes (1/1).

Indiice 3.10. Mantenimiento de jardineria y arbolado

Otro elemento revisado es el del mantenimiento de jardineria y arbolado. Para este indicador se
revisan los érboles y arbustos del itinerario. Se agrupan marchitos, muertos y ejemplares similares en
el entorno de la muestra. La cantidad y clasificacién del conjunto de drboles y arbustos muestreadas
sirve para el célculo del indice de calidad.

arboles y arbustos

n2 Fecha Ubicaciéon . Similares en e Estado
Marchitos Muertos Jp— muestra

1 | 04/06/2018 | Parque Nicolas Fuster 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
2 06/06/2018 | Rotonda obelisco Parque Juan Carlos | 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
3 06/06/2018 | Parcela detras Arqueopinto (Parque Juan Carlos 1) 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
4 | 06/06/2018 | Parcela Auditorio (Parque Juan Calos 1) 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
5 | 12/06/2018 | C/lulio Gonzalez 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
6 | 12/06/2018 | C/Ginés Parra 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
7 20/06/2018 | Interbloque C/ Pablo Picasso - C/ Federico Garcia Lorca 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 22. Resultados de las rutas de inspeccién individual de mantenimiento de jardineria y arbolado (1/1).

arboles y arbustos indice
n2 Fecha Ubicaciéon . Similares en Estado
Marchitos Muertos muestra
el entorno
1 | 07/06/2018 | Juana | deCastilla 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
2 14/06/2018 | ¢/ Manuel de Falla - C/ Juan Pablo Il - C/ Enrique Granados 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 23. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de mantenimiento de jardineria y arbolado (1/1).

Indiice 4.1. Resolucién de puntos negros en menos de 6 horas.

Durante el mes de junio de 2018 no se ha emitido por parte del servicio de inspeccién de calidad
ningUn aviso para la limpieza de puntos negros.
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Calculo de los indices de calidad

Indices fipo 1

Indiice 1.1. Tasa de operacién del punto limpio.

Hp — NUmero de horas previstas de operaciéon del punto
seﬂcolculo H, limpio.

utilizando la l,= —
férmula p

Hr — NUmero de horas reales de operacién certificadas por el
concesionario.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores, segin los datos

proporcionados por el concesionario:
Hp Hr

278,0000 278,0000

Tabla 24. Valores para el célculo del indice 1.1.

Por lo tanto el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 1,0000
Estado ACEPTABLE

Indice 1.2. Tasa de aceptacién del punto limpio.

E — Numero de entregas realizadas por los usuarios del

se calcula E, servicio.
utilizando la li,= —— Ea — NUmero de entregas aceptadas.
férmula E-E, En — NUmero de entregas consistentes en residuos no

aceptados por el servicio.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores, segin los datos
proporcionados por el concesionario:

E Ea En
1071,0000 1071,0000 0,0000
Tabla 25. Valores para el célculo del indice 1.2.

Por lo tanto el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 1,0000
Estado ACEPTABLE
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fndice 1.3. Tasa de recogida de muebles y enseres en menos de 72 horas.

se calcula
utilizando la
férmula

13~

R
N

R — Servicios resueltos en plazo.

N — Numero total de peticiones recibidas

Para el mes que nos ocupa, tomando de referencia los datos entregados por el concesionario
resultan los siguientes valores:

R
186

N
288

Tabla 26. Valores para el célculo del indice 1.3.

Por lo tanto el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual

0,6458

Estado

CRITICO

(*) Se aprecia que en la tabla enviada se registran mds intervenciones (285) que avisos comunicados
(284). El valor final varia respecto al enviado por la UTE (97,88%)

indice 1.4. Tasa de pintadas limpiadas en menos de 5 dias.

se calcula
utilizando
la férmula

|1.4 =

Ns

Ns — N° de pintadas mensuales resueltas en menos de 5 dias.

(N5+Np

)

N, — N° de pintadas mensuales resueltas en mas de 5 dias.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores, segin los datos
proporcionados por el concesionario:

Ns
12

Np
0

Tabla 27. Valores para el cdlculo del indice 1.4.

Por lo tanto el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual

1,0000

Estado

ACEPTABLE

17
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fndice 1.5. Tasa de reposicién de plantas de temporadas.

se calcula
utilizando las
férmulas

(para cada
campana)
. Sa
lis= Tp

S. — Superficie atendida en una temporada de reposicién.

S, — Superficie de zonas verdes con plantas de temporada.

( Para cada iy 5
de los Gltimos 12
meses )

|1.5 = Z is

3., s— Sumatorio del indice de cada campafa

Durante el mes de junio de 2018 no se ha realizado ninguna campafa de reposicién de plantas de
temporada, por lo tanto no procede realizar el célculo del indice para este indicador.

18
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Indices fipo 2
Indice 2. 1. Presencia de pintadas.
El indice se calcula utilizando la férmula:

21 =
Donde
i1 — Indice de cada muestra

N — NUmero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos son los pardmetros toman los siguientes valores del muestreo
conjunto.

N i21

1 0,0000
2 0,0000
3 0,0000
4 0,0000

Tabla 28. Valores para el cdlculo del indice 2.1.

Por lo tanto el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 0,0000
Estado ACEPTABLE

Indice 2.2. Presencia de carteles.

El indice se calcula utilizando la férmula:

|2.2 =

Donde
ir, — Indice de cada muestra
N — NUmero itinerarios mensuales muestreados.
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Para el mes que nos ocupa, estos son los pardmetros toman los siguientes valores del muestreo
conjunto.

N i2.2

1 7,1457
2 0,0000
3 43,0138
4 2,4013

Tabla 29. Valores para el cdlculo del indice 2.2.

Por lo tanto el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 13,1402
Estado INACEPTABLE

Indiice 2.3. Presencia de puntos negros.

El indice se calcula utilizando la férmula:

|2.3 =

i,
N

Donde
|, 5 — Indice de cada muestra
N = NUmero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos son los pardmetros toman los siguientes valores del muestreo
conjunto.

N i23

1 0,0000
2 0,0000
3 0,0000
4 0,0000

Tabla 30. Valores para el cdlculo del indice 2.3.

Por lo tanto el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 0,0000
Estado ACEPTABLE
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Indices fipo 3
Indiice 3. 1. Equipo.
El indice se calcula utilizando la férmula:

0,2‘(E1+E2+E3+E4+E5)
N

31~

Donde
E1 — Deficiencia relacionada con la uniformidad del personal.
E2 — Deficiencia relacionada con un aspecto inadecuado de la maquinaria.
E3 — Deficiencia relacionada con la pérdida de carga de vehiculos.
E4 — Deficiencia relacionada con la sefializacién de los vehiculos.
E5 — Deficiencia relacionada con emisiones de ruidos y humos de vehiculos.
N — NUmero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros foman los siguientes valores de las inspecciones
conjuntas:

E1l E2 E3 E4 ES

0 0 0 0 0 3
Tabla 31. Valores para el célculo del indice 3.1

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 0,0000
Estado ACEPTABLE

Indice 3.2. Limpieza de aceras.
El indice se calcula utilizando la férmula:

|3.2 = N

Donde
i3, — Indice de cada muestra
N — NUmero de muestras mensuales
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Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

2

N ls2 N ls2 N Is2 N ls2 N ls2 N ls2 N ls2 N ls2 N ls2 N ls2 N ls2
1 2 11 3 21 2 31 2 41 10 51 2 61 2 71 25 81 2 91 10 101 1 111 4
2 4 12 39 22 0 32 18 42 14 52 5 62 5 72 3 82 8 92 22 102 8 112 16
3 1 13 53 23 0 33 11 43 22 53 0 63 3 73 0 83 6 93 0 103 12 113 20
4 7 14 14 24 0 34 7 44 0 54 11 64 0 74 15 84 0 94 22 104 8 114 34
5 1 15 5 25 4 35 3 45 7 55 2 65 9 75 8 85 2 95 9 105 20 115 11
6 4 16 8 26 6 36 4 46 12 56 0 66 2 76 25 86 4 96 6 106 11
7 4 17 4 27 3 37 9 47 4 57 4 67 5 77 5 87 4 97 12 107 3
8 5 18 13 28 0 38 5 48 8 58 6 68 16 78 3 88 2 98 15 108 1
9 0 19 0 29 8 39 1 49 30 59 6 69 9 79 4 89 12 929 20 109 1
10 7 20 4 30 3 40 2 50 0 60 2 70 2 80 0 90 0 100 3 110 13

Tabla 32. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.2

N ls2 N ls2
1 2 11 7
2 2 12 28
3 5 13 2
4 4 14 2
5 2 15 2
6 0 16 15
7 0 17 11
8 0 18 4
9 0 19 10

100 0 20 38
Tabla 33. Valores de la toma de datos conjunta para el cdlculo del indice 3.2

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspecciéon y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccion es:

I',, =7,6870

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de inspeccién
conjuntas es:

I, = 5,2000

La relacién entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN ( 1',.1¢
1. ( Is.z Ca.z) = 0,3236 = 32,36%
MAX (1'5,.1%,)

La diferencia entre ambos valores es superior al 20% e inferior al 40%. El protocolo del célculo de
los indices de calidad establece para este caso que las medidas para el cdlculo del indice definitivo
deben corregirse con los factores 1,2 y 0,8. Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:
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7,6870 - 115 +5,2000 - 20 - 0,8

= 7,47
115+ 20

|3.2=

Tras realizar la ponderacién de las medidas, se obtiene que estado del indice es aceptable.

Indice 3.3. Limpieza de alcorques.

El indice se calcula utilizando la férmula:

Al+2A2+5A3
I35 = N

Donde
Al - Alcorques algo sucios.
A2 - Alcorques sucios.
A3 - Alcorques muy sucios.
N — Ndmero de alcorques muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

Al A2 A3 N
15 13 23 461
Tabla 34. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.3

Al A2 A3 N
0 2 4 15
Tabla 35. Valores de la toma de datos conjunta para el célculo del indice 3.3

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspecciéon y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccién es:
i 15+2-13+5-23
33 461

= 0,3384

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de inspeccién
conjuntas es:

0+2-2+5-4
I3 = I = 1,6000
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La relacién entre ambos valores se calcula segin la siguiente férmula:

MIN ( Iy 16
1- (e %) 0,7885 = 78.85%
MAX ( 1'y5.155)

La diferencia entre ambos valores es superior al 40%. Por lo tanto, y segin queda determinado en el
protocolo de medida y célculo de los indices de calidad del servicio, no procede realizar el cdlculo
del indice para este indicador. Sin embargo, es posible calcularlo por encontrarse ambos valores
dentro del mismo estado “Critico”. El valor del indice resulta:

0,3384 - 461 + 1,6000 - 15
l35= = 0,3781

461 + 15

Tras realizar la ponderaciéon de las medidas, se obtiene que el estado del indice es crifico.

Indiice 3.4. Vaciado de papeleras.

El indice se calcula utilizando la férmula:

C+2-L+4-R
N

|3,4 =

Donde
C - NUmero de ceniceros de papeleras sucios.
L - Nomero de papeleras llenas.
R - NUmero de papeleras rebosantes.
N - NUmero de papeleras valoradas mensualmente.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

C L R N
0 8 4 88
Tabla 36. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.4

C L R N
0 1 2 21
Tabla 37. Valores de la toma de datos conjunta para el cdlculo del indice 3.4

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.
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El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccién es:
0+2-8+4-4

||3.4 = 88 = 0,3636

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de inspeccién
conjuntas es:

0+2-1+4-2

IC3_4 = 21 = 0,4762

La relacién entre ambos valores se calcula segin la siguiente férmula:

MIN (1'5,.1¢
L (1'54.1%4) = 0,2364 = 23,64 %

MAX ( I'y,.1%,)

La diferencia entre ambos valores es superior al 20% e inferior al 40%. El protocolo del célculo de
los indices de calidad establece para este caso que las medidas para el cdlculo del indice definitivo
deben corregirse con los factores 1,2 y 0,8. Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

0,3636 - 88 + 0,4762 - 21 - 0,8
lye= = 0,3669
88 + 21

Tras realizar la ponderaciéon de las medidas, se obtiene que el estado del indice es crifico.

Indice 3.5. Limpieza de contenedores.

El indice se calcula utilizando la férmula:

Cl+3C2+10C3
N

|3,5 =

Donde
C1 — Contenedores algo sucios.
C2 — Contenedores sucios (4<5<8).
C3 — Contenedores muy sucios (5=8).
N — NUmero de contenedores muestreados.
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Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

C1 Cc2 c3 N
6 2 6 61
Tabla 38. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.5

Cl C2 c3 N
1 0 2 17
Tabla 39. Valores de la toma de datos conjunta para el célculo del indice 3.5

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccién es:

6+3-2+10-6
I's5 = = 1,1803
61

El valor que toma el indice fomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de inspeccién
conjuntas es:

|C3.5: 1+3:0%10:2 =1,2353

17

La relacién entre ambos valores se calcula segin la siguiente férmula:

MIN ( I';5.1¢
L ('35 1%5) = 0,0445 = 4,45%

MAX (I'35.1%5)

La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del célculo de los indices de
calidad establece para este caso que las medidas para el cdlculo del indice definitivo deben
corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las inspecciones. Por lo
tanto, el valor del indice para el mes resulta:

1,1803 - 61 + 1,2353 - 17
l= = 1,1922
61+ 17

Tras realizar la ponderaciéon de las medidas, se obtiene que el estado del indice es crifico.
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Indice 3.6. Mantenimiento de contenedores.

El indice se calcula utilizando la férmula:

C
36 = N
Donde
C - Contenedores con deficiencias en el mantenimiento.
N — NUmero de contenedores muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

C N
37 61
Tabla 40. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.6

C N
11 17
Tabla 41. Valores de la toma de datos conjunto para el célculo del indice 3.6

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspecciéon y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccién es:

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de inspeccién
conjuntas es:

11
I'e= — = 0,6471
17

La relacién entre ambos valores se calcula segin la siguiente férmula:

MIN ( I'y. 16
1- (Tso-T%0) 0,0626 = 6,26%
MAX ( 1's5.1%5)
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La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del célculo de los indices de
calidad establece para este caso que las medidas para el cdlculo del indice definitivo deben
corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las inspecciones. Por lo
tanto, el valor del indice para el mes resulta:

0,6066 - 61 . 0,6471 - 17
l36= = 0,6154
61+ 17

Tras realizar la ponderaciéon de las medidas, se obtiene que el estado del indice es crifico.

Indice 3.7. Limpieza de zonas verdes.

El indice se calcula utilizando la férmula:

2 (iys - i)
ESi

l5,=

Donde
i57 — Indice de cada muestra individual.
s, — Superficie de la muestra.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

n? ri ls7 Si
1 39 0,00706 5.525,00
2 5 0,00725 690,00
3 0 0,00000 3.766,00
4 0 0,00000 6.543,00
5 6 0,00920 652,00
6 8 0,01384 578,00
7 35 0,00549 6.375,00

Tabla 42. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.7

n? ri ls7 Si
1 0 0,00000 3.485,00
2 15 0,02913 515,00

Tabla 43. Valores de la toma de datos conjunta para el cdlculo del indice 3.7

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.
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El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccién es:

I';;= 0,0039

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de inspeccién
conjuntas es:

1%,= 0,0038

La relacién entre ambos valores se calcula segin la siguiente férmula:

MIN (I';.1¢
1- (Far %) 0,0271 = 2,71 %

MAX (1'37.1%;)

La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del célculo de los indices de
calidad establece para este caso que las medidas para el cdélculo del indice definitivo deben
corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las inspecciones. Por lo
tanto, el valor del indice para el mes resulta:

0,0039 - 24.129,00 +0,0038 - 4.000,00
ls,= =0,0038
24.129,00 + 4.000,00

Tras realizar la ponderacién de las medidas, se obtiene que el estado del indice es acepfable.

Indice 3.8. Mantenimiento de zonas verdes.

El indice se calcula utilizando la férmula:

2 (iss - 51)
ZSi

l3s=

Donde
l; ¢— Indice de cada muestra individual.
s, — Superficie de la muestra.
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Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

n2 ri | EX Si
1 39 0,00706 5.525,00
2 0 0,00000 690,00
3 0 0,00000 3.766,00
4 0 0,00000 6.543,00
5 0 0,00000 652,00
6 2 0,00346 578,00
7 5 0,00078 6.375,00

Tabla 44. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.8

n? ri las Si
1 2 0,00057 3.485,00
2 0 0,00000 515,00

Tabla 45. Valores de la toma de datos conjunta para el cdlculo del indice 3.8

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccion es:

I''se= 0,0113

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de inspeccién
conjuntas es:

1% = 0,0006

La relacién entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (I'y5.1¢
L (Fso-1%) 4 9492 = 04,02 %

MAX (1'35.1%5)

La diferencia entre ambos valores es superior al 40%. Por lo tanto, y segin queda determinado en el
protocolo de medida y célculo de los indices de calidad del servicio, no procede realizar el cdlculo
del indice para este indicador.
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Indice 3.9. Limpieza de fventes.

El indice se calcula utilizando la férmula:

F1+3F2+1OF3
N

39~

Donde
F1 — Fuentes algo sucias.
F2 — Fuentes sucias.
F3 — Fuentes muy sucias.
N — NUmero de fuentes muestreadas.

Para el mes que nos ocupa, estos parémetros toman los siguientes valores:

F1 F2 F3 N
1 0 0 3
Tabla 46. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.9

F1 F2 F3 N
0 1 0 1
Tabla 47. Valores de la toma de datos conjunta para el célculo del indice 3.9

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccién es:

I';o=0,3333

El valor del indice que resulta tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccién es:

1%,4=3,0000

La relacién entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN ( I';o.1¢
1- (Fso-1Ps0) _ 0,8889 =88,89 %

MAX (1I's5.1%)

La diferencia entre ambos valores es superior al 40%. Por lo tanto, y segin queda determinado en el
protocolo de medida y cdlculo de los indices de calidad del servicio, no procede realizar el cdlculo
del indice para este indicador. Sin embargo, es posible calcularlo por encontrarse ambos valores
dentro del mismo estado “Critico”. El valor del indice resulta:
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0,3333 -3 +3,0000 - 1
3+1

=0,9999

Tras realizar la ponderacién de las medidas, se obtiene que el estado del indice es crifico.

Indice 3.10. Mantenimiento de jardineria y arbolado.

El indice se calcula utilizando la férmula:

2 ( i3.10 ' ei)
Zei

I3 10— Indice de cada muestra individual.
e,— NUmero de ejemplares similares en el entorno de la muestra.

l310=

Donde

Para el mes que nos ocupa, el resultado en ambas medidas, los realizadas por el servicio de
inspeccién y las de contraste realizadas junto con el concesionario del servicio, ha sido cero por lo
que no es posible hacer el cdlculo del indice para ambos subconjuntos de datos y calcular la
relacién que guardan entre si.

Indices fipo 4
Indice 4. 1. Resolucién de puntos negros en menos de 6 horas.

El indice se calcula utilizando la férmula:

Ps

|4.1 =
=

Donde
P, — Numero de puntos negros resueltos en 6 horas o menos.
P; — NUmero total de puntos negros resueltos.

Para el mes que nos ocupa, el dato en ambas inspecciones ha sido cero, por lo que no es posible
calcular la relacién que guardan entre si.
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Deducciones a aplicar segin el estado de los i

ndices de calidad

Una vez se ha realizado el cdlculo de cada uno de los indices de calidad determinados en los
protocolos, se puede obtener, para cada uno de ellos su situacién respecto al estdndar de calidad
marcado y comprobar si corresponde, para cada caso, aplicar una correccién en la certificacién

mensual.

En la tabla bajo estas lineas se puede observar el valor de cada indice, su situacién con respecto al
estédndar de calidad y la correccién que genera en la certificacién mensual.

MUESTRA INDIVIDUAL MUESTRA CONJUNTA DEDUCCIONES A APLICAR
Tipo Indicadores indice indice diferencia indice correccion
mensual Estado mensual Estado ambos mensual Estado * de la -
valores certificacién
1.1. |Operacién del Punto Limpio 1,00000 ACEPTABLE - - - 1,00 ACEPTABLE 0,00%
1.2. |Aceptacién del Punto Limpio 1,00000 ACEPTABLE ° © - 1,00 ACEPTABLE 0,00%
1.3. |Recogida de mueblesy enseres en menos de 72 horas 0,97970 ACEPTABLE - - 0,98 ACEPTABLE 0,00%
1.4. |Pintadas limpiadas en menos de 5 dias 1,00000 ACEPTABLE - - - 1,00 ACEPTABLE 0,00%
1.5. |Reposicion de plantas de temporada 0,00000 ACEPTABLE - - - 1,00 ACEPTABLE 0,00%
2.1. |Presencia de pintadas 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE 0,00 ACEPTABLE 0,00%
2.2. |Presencia de carteles 0,0000 ACEPTABLE 13,1402 INACEPTABLE - 13,14 [INACEPTABLE| 0,20%
2.3. |Presencia de puntos negros 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE - 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.1. |indice de equipo 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.2. |Limpieza de aceras 7,6870 ACEPTABLE 5,2000 ACEPTABLE 32,35% 7,47 ACEPTABLE 0,00%
3.3. |Limpieza de alcorques 0,3384 CRITICO 1,6000 CRITICO 78,85% 0,38 CRITICO  [(*) 0,00%
3.4. |Vaciado de papeleras 0,3636 CRITICO 0,4762 CRITICO 23,64% 0,37 CRITICO 0,65%
3.5. |Limpieza de contenedores 1,1803 CRITICO 1,2353 CRITICO 4,45% 1,19 CRITICO 0,50%
3.6. |Mantenimiento de contenedores 0,6066 CRITICO 0,6471 CRITICO 6,26% 0,62 CRITICO 0,50%
3.7. |Limpieza de zonas verdes 0,0039 ACEPTABLE 0,0038 ACEPTABLE 2,71% 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.8. |Mantenimiento de zonas verdes 0,0113 INACEPTABLE 0,0006 ACEPTABLE 94,92% 0,01 - 0,00%
3.9. |Limpieza de fuentes 0,3333 CRITICO 3,0000 CRITICO 88,89% 1,00 CRITICO  [(¥*) 0,00%
3.10.|Mantenimiento de jardineria y arbolado 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE 0,00 ACEPTABLE 0,00%
4.1. |Resolucién de puntos negros en menos de 6 horas 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE 0,00 ACEPTABLE 0,00%

*) Aunque NO APLICA por ser la diferencia entre ambos valores superior al 40%,
INDICE por estar situados ambos valores dentro del mismo estado.

Tabla 48. Deducciones a aplicar en la certificacién del mes de

se puede REALIZAR EL CALCULO DEL

junio de 2018.
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A continuacién se muestra un resumen de las incidencias detectadas durante el mes de Junio.

Fecha

13/06/2018

13/06/2018

25/06/2018

25/06/2018

Ubicacién

Calle Catalufia esq/ calle Paises Bajos.

Calle Manuel Jiménez "El Alguacil", punto de contenedores.

Calle Eduardo Chillida esq/ calle Antonio Saura

Calle Eduardo Chillida esq/ calle Antonio Saura

Indicencia

Papelera con enganche y fondo roto. Solo la sostiene la propia bolsa.

Bolsas de basura y cartones fuera de los respectivos contenedores. 13,30HS.

Contenedor de envases y plasticos lleno, bolsas fuera de contenedores. 11,50HS.

Saco de escombros abandonado en alcorque. 11,50HS.

nombre foto
DSCN4181
DSCN4182
DSCN4183
DSCN4184
DSCN4185
DSCN4186
DSCN4187
DSCN4761
DSCN4762
DSCN4764
DSCN4765
DSCN4766
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Conclusiones

A la vista de los resultados de las inspecciones de calidad realizadas durante el mes de junio de
2018 se pueden obtener las siguientes conclusiones:

L]

L]

L]

B

El grado de cumplimiento de los servicios evaluados mediante los indicadores de tipo 1 es muy
elevado. Se ha atendido completamente el compromiso de limpieza de pintadas en menos de 5
dias (100%), asi como las necesidades ciudadanas en lo que respecta a la operacién del punto
limpio. Por lo que respecta a la recogida de muebles y enseres voluminosos atendidos en el
plazo menor a 72 horas en domicilios particulares, hay una variacién de valores (64,58%),
respefo a los datos enviados por la UTE (97,97%). Teniendo en cuenta el primer resultado el
indicador se encuentra en un nivel critico, lo que procederia aplicar el descuento
correspondiente, mientras que en el segundo caso el indicador se sitda en un nivel aceptable.
El grado de cumplimiento de obijetivos para aquellos elementos contemplados en los
indicadores tipo 2 es muy diverso. Para los indicadores (2.1 — presencia de pintadas y 2.3
presencia de puntos negros) presentan, en ambos, los niveles Aceptable. El indicador (2.2 —
presencia de carteles) presenta un nivel Inaceptable, por lo que se debe aplicar un coeficiente
correccion de 0,20%.
El estado de aseo y mantenimiento de la imagen del servicio (uniformes y mantenimiento de
maquinaria) es aceptable
Los indicadores 3.2 a 3.6, relacionados todos ellos con aceras y elementos presentes en la via
publica (alcorques, papeleras y contenedores) son los que mds problemas presentan y dicha
problemdética es doble.
Por un lado se fiene el indicador (3.2 — limpieza de aceras) tanto en las mediciones
individuales como en las realizadas de forma conjunta se sitdan en un nivel aceptable.
Los indicadores (3.3 — limpieza de alcorque, 3.4 — Vaciado de papeleras, 3.5 — Limpieza de
contenedores y 3.6 — Mantenimiento de contenedores) presentan valores criticos tanto en los
muestreos individuales como en los realizados conjuntamente. La diferencia del indicador
3.3, se sitta en 78,85% que al ser superior al 40% no procede aplicar ninguna correccién
mensual. En el indicador 3.4 la diferencia se sitta en 23,64%, al encontrarse la diferencia
de ambos valores entre 20 y 40 puntos porcentuales ha sido necesario aplicar un coeficiente
de correccién del 0,8. En los indicadores 3.5 y 3.6, la diferencia es del 4,45% y 6,26%
respectivamente, al resultar ambos valores inferiores a 20 puntos porcentuales procede
aplicar el descuento correspondiente.
Esto indica por un lado la consistencia de los datos muestreados individualmente y por otro,
la necesidad de realizar un esfuerzo mayor en el cuidado de estos aspectos de la limpieza
viaria y mantenimiento de contenedores.
Los indicadores 3.7 a 3.9 relacionados todos ellos con el mantenimiento de zonas verdes vy
plantas presentan problemdticas distintas.
Por un lado se tiene el indicador 3.7 en el que las ambas mediciones los sitGan en un nivel
aceptable, mientras que el indicador 3.8 presenta aceptable la medicién realizada de forma
conjunta e inaceptable la realizada individualmente, puesto que la diferencia resultante es de
un 94,92% no se aplica ninguna correccién mensual por ser superior al 40%.
Por Gltimo, el valor del indicador 3.9 se sitGan en un nivel critico en ambas mediciones. Al
resultar la diferencia de ambos valores superior a 40 puntos porcentuales no procede aplicar
el descuento correspondiente.
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Observaciones

A la vista de los resultados de las inspecciones realizadas durante el mes de junio de 2018, se
pueden obtener las siguientes observaciones.

- El estado de los alcorques inspeccionados durante el mes de junio presentan en su gran
mayoria las mismas deficiencias detectadas en los muestreos de meses anteriores, lo que se
traduce en la existencia de residuos de distintos tipos y la abundancia de malas hierbas.

- Aunque se ha notado una gran mejoria en la eliminacién progresiva de las malas hierbas
existentes en las fisuras y juntas de las aceras, hay muchas zonas que siguen presentando
una gran deficiencia en lo que respecta a la ausencia de baldeado o limpieza con mdaquina
a presién, siendo mds notable en esta época del afio en que las lluvias escasean y éstas
realizan un lavado de forma natural. Se pueden observar manchas de diversos origenes que
hacen que las aceras estén pegajosas y sucias haciendo que el transito de peatones sea
desagradable. Se han recibido varias reclamaciones vecinales en cuanto a este tema.

- El asunto de los contenedores es recurrente, siguen presentando fallos en sus mecanismos
de apertura y cierre en un alto porcentaje. A pesar de que algunas unidades han sido
pintadas y rotulodas, las tapas presentan el mismo problema en el sistema de
amortiguacién.

También hay que resaltar la falta de limpieza y la existencia de manchas de distintos
origenes en los puntos de contenedores. A los liquidos que despiden algunos residuos se le
suman, en muchos casos, la existencia de manchas dejados por los mismos camiones
recolectores de residuos sélidos, ya sean de origen mecénico (liquido hidréulico) o fuga de
lixiviados de la propia caja del camién.

Hay que incidir en la falta de reemplazo de dos contenedores puestos de forma provisional
(carga trasera) en el punto de la C/ ltalia (Casa Andalucia) y que adn no han sido repuestos
con los del sistema de recogida selectiva que originalmente estaban y fueron incendiados.

Se observa que en algunos puntos tanto los contendores de envases y pldsticos como los de
papel y cartén suelen llenarse mas rédpidamente debido al volumen de los residuos, por lo
que se sugiere reforzar dichos puntos colocando mds unidades o aumentar la frecuencia de
recogida.

- Por (ltimo comentar la notable proliferacién y presencia de pegatinas y carteles publicitarios
y anunciadores de distinto origen que se observan en postes de farolas, sefiales de tréfico e
incluso pegados en los contenedores.

Todas las observaciones presentadas en este informe van documentadas con sus respectivas
fotografias.
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Anexo |

Datos proporcionados por parte del
concesionario para el célculo de los
indicadores tipo 1.
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6 a5 2 7 0 0 0 0 3 30 ] 2 12 4 0 4 17 0 [ 120 | 30 0 16 0 5 0 3 618
7 a8 0 2 o 0 0 0 2 ] 12 4 5 1 0 0 59 ] 0 60 0 0 175 0 34 0 3 765
& 45 o 5 o 0 1) 0 z o il 3 11 6 0 0 39 0 0 106 0 L] 0 45 19 o 1 591
9 45 0 27 [} 20 0 0 3 o o 3 12 17 0 0 8 o 0 M 110 6 20 0 15 1 3 629
10 0 o o 0 0 0 0 0 o 0 0 o ) 0 0 a 0 0 0 0 (i1} 0 0 1] 0 0 |#pivio!
1 a1 o & 2 0 0 0 14 [ 9 A 10 1 0 8 82 o ] 208 0 12 8 2 4 0 3 898
12 38 o 13 o 0 0 0 5 ] o 3 14 8 0 0 T o [ 40 10 3 35 0 13 10 4 434
13 s 6 ] 0 0 0 0 3 [ 19 ° 5 9 0 0 52 ] 0 109 0 0 2 0 25 o 0 6,08
14 8 2 9 8 5 0 0 1 ] 2 2 10 0 0 0 10 0 0 0 50 2 30 10 12 0 1 455
15 41 3 5 0 0 0 0 2 5 3 2 5 8 0 0 70 [ 0 17 5 0 23 0 6 1 3 837
18 57 0 9 ] 0 2 2 1 [ 8 2 10 27 0 0 21 [ 0 7 1 3 1 0 2% | 10 2 3,89
17 0 0 0 0 0 0 Q o [ 0 1} 0 0 Q 0 o o o 0 0 o o o a o 0 |#Divio!
18 55 19 3 o 0 0 0 1 3 13 2 30 19 0 0 46 0 [ w00 | 220 o 45 20 1 0 1 976
19 46 2 0 5 0 (1] o 1 0 3 4 6 28 0 a8 7 0 0 6 0 o o o 26 L] 7 3,67
20 35 a 5 ] 3 1 o [ [ C: 4 3 5 0 0 4 0 0 101 0 14 10 0 ” 1 ] 591
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22 53 10 2 0 0 ) o 4 [} 15 2 3 4 0 0 43 0 0 208 60 a a 1] 29 o 2 747
2 a1 7 21 0 0 0 0 0 ()] T 0 14 7 0 ] 60 0 0 0 0 0 5 o 17 0 0 337
24 0 o 4 [} 0 0 0 0 a o 0 0 0 0 0 [+} 0 a 0 0 a a [+} 0 0 0 |#Divio)]
25 48 5 17 1 0 [ [ 1 0 3 3 7 19 0 0 47 0 0 100 0 7 3 0 38 0 2 527
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27 34 0 4 0 0 [ [ 4 ] a4 2 1 [ 0 40 42 0 0 100 | s0 ] 1 o 18 0 4 838
28 36 15 ] 0 0 8 [ ] ] L] 2 7 6 0 2 28 0 0 40 80 0 32 0 12 3 0 748
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CONCEPTO % CONCEPTO % CONCEPTO Yo CONCEPTO %
IACEITE COCINA (CON RECIPIENTE) 2,24% [COLCHONES 0,96% ILUMINARIAS Y LAMPARAS 0.,00% PINTURAS Y DISOLVENTES 10,86%
JACEITE COCINA (SIN RECIPIENTE) 4,44% [CONSUMIBLES INFORMATIGOS 0,96% IMADERA 1,99% PLASTICOS 1,43%
JACEITE MOTORES (CON RECIPIENTE) 0,40% [CHATARRA 5,42% MEDICAMENTOS CADUCADOS 15,39%  |RADIOGRAFIAS 8,03%
ACEITE MOTORES (SIN RECIPIENTE) 0.43% ELEC DE GRAN 0,89% NEUMATICOS 0,00%  |ROPAUSADA 1,40%
|AEROSOLES 0,19% ELEC TRODOMESTICOS PEQUEROS Y RAEES 3,82% PAPEL Y CARTON 0,00% VIDRIO 6,97%
BATERIAS 0,05% FLUORESCENTES Y BOMBILLAS 3,60% PILAS 27,65%  [VOLUMINOSOS 2,03%
1800 g
1800 1
y
s
O ACEITE ACEITEIACEITE ACETTE AERDS BATERI COLCH cosmrwxmmvm ¥ PILAS |PINTURPLASTIGRADIOG |
VISITASCOCINACOCINAMOTOR MOTOR| OLES | AS | ONES MIBLES| RA |(ODOME/ODOME| BROS SCENTE RIAS | A MENTOS iCOS CARTON ASY = OS |RAFIAS USADA NOSOS
REcPenccre Con e fincos  [Toe pecuen T Luwean |aD0S res
i R | Camacimacts  ast
ejuni8! 1071 144 | 206 | 2 | 28 | 2 | 3 | 2 | 6 | 29 T e O N 7 I T W
Hp He m ESTANDAR £ n X ESTANDAR
Vakimninn, | | (ot vk i (Fnos o DE (i sl [ s [r— DE
operaciin del P. Limpio] i i = HefHp CALIDAD 0% usuarios del P. Limpio) o aceptadas par el servitio] Iyg® EafE-En CALIDAD
278h:00’ 278h:00' 100,00% 1071 0 1071 100,00%




ASERPINTO, S.A.U.
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

CONTROL DE RECOGIDA DE ENSERES
JUNIO DE 2018

RESUMEN DIARIO RECOGIDA DE ENSERES JUNIO DE 2018

0
N

)
g B o 2 [ c &
w g B 2 2 va g 6 B . = 2
= 2 o A% ] & a
DiA g5 £a 2 i 89 an &g g
g2 i3 g g $8g £z 28 £ 2
& S @ 5 _E § ;‘:_* § 2
01/06/2018 13 36 0 6 " & 5 Usuano Ausente
04/06/2018 23 169 0 o 19 19 4 Programacion del Usuario o
Usuarip Ausente
05/06/2018 15 26 0 0 12 13 12 3 Usuario Ausents 0]
06/06/2018 1 75 o o 13 g 13 P I‘rogra_\mecién del Usuario o
Usuario Ausente
07/06/2018 19 6 2 0 6 12 6 iy Programacion del Usuario 2
Usuario Ausente
08/06/2018 i 5= o 0 8 2 & 3 Programacién del Usuario o
Usuario Ausente
11/06/2018 21 n 0 0 6 7 6 15 - [ENeSEktcnde iR 0
Usuario Ausenta
12/06/2018 7 0 F o 5 10 5 = Programacidn del Usuario 4
Usuario Ausente
13/06/2018 13 58 1 0 6 17 & [ Programacién del Usuario 1
14/06/2018 4 44 0 1] 1 0 1 3 Programacidn del Usuario 0
15/06/2018 8 30 0 0 [ 19 5 3 Usuario Ausente 0
18/06/2018 14 71 4 o - 8 ’ 6 Programacion del Usuario 1
Usuario Ausente
19/06/2018 22 a7 1 0 20 9 20 1 Usuario Ausente 1
20/06/2018 10 108 0 0 9 7 L} 1 Usuario Ausente 0
21/06/2018 13 a8 0 0 g 2 9 3 Programacién del Usuario 0
Usuarno Ausente
22/06/2018 13 4 0 0] 13 18 13 NfA N/A 0
25/06/2018 2 51 3 0 10 g 10 o |Programacian del Usuario 3
Usuario Ausente
26/06/2018 g 10 1 0 3 ” 3 5 Programacion del Usuario 1
Usuario Ausente
27/06/2018 a 21 1 D 5 10 5 8 Programacién del Usuario 1
28/06/2018 16 276 1 0 5 & 15 N/A MfA 1
29/06/2018 8 21 0 0 B8 10 8 N/A NfA 0
[rTom oo Sen T ] ————————
CAGICC DE Al iTanne o DE CUMPLIMIENTO Jun-18 % CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
12,95 s . <6=72h| 97,97 >72h 2,03
| HRrARKHRE B BHTE B EUSLE THALE 88 /1B
S RCTERD | Iinieretacitas con Bumgn de reursts siv 73 96 A
Ismciones con Eemgo e hepurts sl Sy 10K
N° ENSERES | SERVICIO ; e EVALUACION DEL RESULTADO UE INDICADORES

mintervacisnes oon tempa de tespurste etee 16k y 193 h

66,09

i ervnclenes £on oo de feipets mayer e L33 B
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Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes
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