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Unidad gestora: SECRETARIA GENERAL
Expediente de sesion n.°: PLE-25/06/2026-6

D. DANIEL NOGUEIRA MARTINEZ, SECRETARIO GENERAL DEL
AYUNTAMIENTO DE PINTO (MADRID)

CERTIFICO:

El Pleno del Ayuntamiento de Pinto, en sesion ordinaria celebrada el dia 25 de junio de
2026, aprobd, en votacion ordinaria y por mayoria absoluta, entre otros, el acuerdo que a
continuacion se transcribe:
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1/ 62/2026.- Aprobacion inicial del Reglamento del servicio de custodia de llaves para
personas mayores, personas en situacion de dependencia y colectivos vulnerables
del municipio de Pinto [28615/2026].

«En atencién a lo indicado en su Exposicion de Motivos, el Pleno del Ayuntamiento de
Pinto, a propuesta de la Alcaldia

ACUERDA:

Primero. APROBAR INICIALMENTE el Reglamento del servicio de custodia de llaves para
personas mayores, personas en situacion de dependencia y colectivos vulnerables del Municipio
de Pinto, cuyo texto figura como Anexo.
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Segundo. PUBLICAR en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID el anuncio de
informacion publica del expediente de aprobacion del Reglamento por un periodo de treinta dias
habiles a contar desde dicha publicacion oficial, durante el cual las personas con interés legitimo
podran presentar reclamaciones y la ciudadania en general podra formular sugerencias, de
conformidad con lo previsto en el articulo 49 de Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local.

Tercero. PUBLICAR en el Portal de Transparencia el certificado de este acuerdo con el texto
integro aprobado inicialmente y los informes emitidos durante su tramitacion, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 7 e) de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno.
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Cuarto. PUBLICAR en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID el anuncio de
aprobacion definitiva del Reglamento asi como su texto integro en caso de no formularse
reclamaciones ni sugerencias en el plazo previsto en el pronunciamiento segundo.
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Lo que propongo en la Villa de Pinto y firmo electrénicamente en la fecha que figura en el
margen superior de esta propuesta.

ANEXO

Reglamento del servicio de custodia de llaves para personas mayores, personas en
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situacién de dependencia y colectivos vulnerables del Municipio de Pinto

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, atribuye a los
municipios competencias en materia de Sservicios sociales, promocion y reinsercion social,
proteccion de la salubridad publica, seguridad en lugares publicos y atencion inmediata a
personas en situacion o riesgo de exclusion social.

Asimismo, la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencién a las Personas en Situacion de Dependencia, establece la obligaciéon de las
Administraciones Publicas de promover recursos y medidas que favorezcan la permanencia de las
personas en su entorno habitual con condiciones adecuadas de seguridad y atencion.

El Ayuntamiento, en el ejercicio de sus competencias en materia de servicios sociales,
atencion a las personas mayores, proteccion de personas vulnerables y seguridad ciudadana,
considera necesario establecer un servicio municipal de custodia de llaves destinado a facilitar la
atencion urgente y asistencia inmediata a personas mayores que vivan solas o personas en
situacion de dependencia.

La finalidad del servicio es permitir el acceso rapido al domicilio por parte de los servicios
de emergencia, sanitarios o Policia Municipal en situaciones de urgencia, evitando dafios
personales o materiales derivados de retrasos en la intervencion.

El presente Reglamento regula las condiciones de acceso, funcionamiento, custodia,
utilizaciéon y control del servicio, garantizando los principios de legalidad, proporcionalidad,
confidencialidad, seguridad juridica y proteccion de datos personales.

Esta norma se adecua a los principios de buena regulacion recogidos en el articulo 129 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones
publicas. En concreto, cumple con los principios de necesidad y eficacia, pues se trata de dotar de
una normativa cierta y estable al servicio de custodia de llaves para personas mayores, en
situacion de dependencia y colectivos vulnerables. También se adecua al principio de
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proporcionalidad ya que se ftrata de una norma organizativa. En cuanto a los principios de
seguridad juridica, transparencia y eficiencia, dicha norma se adecua a los mismos, pues es
coherente con el resto del ordenamiento juridico y se ha procurado la participacion de la
ciudadania, habiéndose sustanciado el tramite de informacién publica y no se imponen cargas
administrativas innecesarias o accesorias.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto

1. Constituye el objeto de este Reglamento la regulacion del servicio municipal de custodia
de llaves, destinado a facilitar el acceso urgente al domicilio de personas beneficiarias en
situaciones de emergencia o riesgo para su integridad fisica o salud.

2. El servicio tendra caracter preventivo, asistencial y complementario de los servicios
sociales municipales y de los servicios publicos de emergencia.
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Articulo 2. Naturaleza juridica del servicio
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1. El servicio tiene naturaleza administrativa y caracter voluntario.

2. Su prestacion se realizara en régimen de servicio publico municipal, bajo la direccién y
coordinacion de la Alcaldia o de la Concejalia Delegada competente en materia de servicios
sociales.

3. La custodia material de las llaves correspondera a la Policia Local de Pinto, como
cuerpo encargado de garantizar la seguridad, integridad y control del acceso a las mismas.

Articulo 3. Ambito de aplicacion
El presente Reglamento sera de aplicacion a todas las personas fisicas empadronadas en

el municipio que retnan las condiciones previstas en esta norma y soliciten voluntariamente su
incorporacion al servicio.
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Articulo 4. Finalidad del servicio

Son fines del servicio:

1.° Garantizar una respuesta rapida y eficaz ante situaciones de emergencia domiciliaria.

2.° Evitar dafios personales derivados de imposibilidad de acceso al domicilio.

3.° Favorecer la permanencia de las personas vulnerables en su entorno habitual de
convivencia.

4.° Facilitar la coordinacién entre los Servicios Sociales, Policia Municipal y servicios
sanitarios o de emergencia.

Plaza de la Constitucién, 1. 28320 Pinto (Madrid) O Tfno.: 91 248 37 00 - Fax: 91 248 37 02
eo0e pinto@ayto-pinto.es - http.//www.ayto-pinto.es

puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: https://sedeelectronica.ayto-pinto.es/portal/noEstatica.do?opc_id:

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 5916866



DOCUMENTO
CERTIFICADO DE ACUERDO: Certificacion AY - PLE-25/06/2026-6 1/

62/2026.- Aprobacion inicial del Reglamento del servicio de
custodia de llaves para personas mayores, personas en sit

OTROS DATOS

Codigo para validacion:
Pagina4 de 8

IDENTIFICADORES

FIRMAS ESTADO
El documento ha sido firmado o aprobado por : FIRMADO

1.- DANIEL NOGUEIRA MARTINEZ, Secretario General, de AYUNTAMIENTO DE PINTO. Firmado 30/06/2026 12:36 30/06/2026 13:30
2.- SALOMON AGUADO MANZANARES, Alcalde, de AYUNTAMIENTO DE PINTO. Firmado 30/06/2026 13:30

=1

10043&ent_id=1&idioma:

Ayuntamiento.

alegadas.

114B4B98998691576B483CACBCI83FD597A7BB2A) generada con la aplicacion informéatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el codigo de verificacio

legal.

AYUNTAMIENTO DE

PINT

5.° Reducir situaciones de riesgo, aislamiento o desproteccion social.
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CAPITULO II
PERSONAS BENEFICIARIAS

Articulo 5. Personas beneficiarias

Podran ser beneficiarias del servicio:

1.2 Las personas mayores de sesenta y cinco afios que residan solas.

2.2 Las personas con grado reconocido de dependencia.

3.2 Las personas con discapacidad fisica, psiquica o sensorial que tengan reconocido un
grado de discapacidad superior al 50%

4.2 Las personas que, no estando comprendidas en los numerales anteriores, residan solas
y presenten situacion temporal de especial vulnerabilidad derivada de enfermedad, accidente o
convalecencia, situacion que se motivara en el correspondiente expediente administrativo.

Articulo 6. Requisitos de acceso

Para acceder al servicio deberan cumplirse los siguientes requisitos:

1.° Estar empadronado y residir efectivamente en el municipio.

2.° Presentar solicitud formal conforme al modelo normalizado aprobado por el

3.° Aportar la documentacién acreditativa de las circunstancias personales y sociales

4.° Suscribir autorizacion expresa para la custodia y eventual utilizacién de las llaves.
5.° Facilitar personas de contacto o referencia en caso de emergencia.

CAPITULO Il
PROCEDIMIENTO DE INCORPORACION

Articulo 7. Solicitud
1. El procedimiento se iniciara a instancia de la persona interesada o de su representante

2. La solicitud sera presentada ante el Registro General del Ayuntamiento o por cualquiera
de los medios previstos en la legislacién administrativa vigente o en el Registro auxiliar del Area
de Servicios Sociales.

3. A la solicitud debera acompariarse:

1.° Documento identificativo.
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2.° Informe médico o acreditacion de dependencia, en su caso.
3.9 Autorizacion de tratamiento de datos personales.
4.° Documento de consentimiento para acceso excepcional al domicilio.

Articulo 8. Valoracion y resolucién

1. La instruccion y resolucion de los expedientes relativo a este servicio correspondera a la
Alcaldia o de la Concejalia Delegada competente en materia de servicios sociales.

2. El plazo méximo para resolver y notificar sera de tres meses.

3. La falta de resolucion expresa tendra efectos desestimatorios, conforme a lo previsto en
el articulo 24.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas.
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CAPITULO IV
REGIMEN DE CUSTODIA Y UTILIZACION DE LAS LLAVES
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Articulo 9. Entrega de llaves
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1. La persona beneficiaria entregara copia funcional de la llave de acceso a la vivienda.

2. La llave sera depositada en sobre cerrado, sellado e identificado mediante cdédigo
alfanumérico a la direccion de la unidad administrativa competente en materia de servicios
sociales, que sera la encargada de depositarlas en las dependencias de Policia Local

3. En ningun caso figurard en el sobre referencia directa al nombre o direccién de la
persona usuaria.

Articulo 10. Custodia y medidas de seguridad

1. Las llaves seran custodiadas en dependencias seguras de la Policia Local.

2. El Ayuntamiento adoptara las medidas técnicas y organizativas necesarias para
garantizar:

1.° La integridad y conservacion de las llaves.

2.° El acceso restringido exclusivamente al personal autorizado.

3.° La trazabilidad de cualquier actuacion relacionada con la custodia o utilizacion de las
mismas.

3. Existira un registro interno de depdsitos, accesos y devoluciones que se llevara a cabo
por Policia Local.
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Articulo 11. Supuestos habilitantes para el uso de las llaves

Las llaves unicamente podrén utilizarse en los siguientes supuestos:

Plaza de la Constitucién, 1. 28320 Pinto (Madrid) O Tfno.: 91 248 37 00 - Fax: 91 248 37 02
eo0e pinto@ayto-pinto.es - http.//www.ayto-pinto.es

puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: https://sedeelectronica.ayto-pinto.es/portal/noEstatica.do?opc_id:

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 5916866



DOCUMENTO IDENTIFICADORES

CERTIFICADO DE ACUERDO: Certificacion AY - PLE-25/06/2026-6 1/
62/2026.- Aprobacion inicial del Reglamento del servicio de
custodia de llaves para personas mayores, personas en sit

FIRMAS ESTADO
OTROS DATOS . )
X X X El documento ha sido firmado o aprobado por : FIRMADO
Cédigo para validacién: 1.- DANIEL NOGUEIRA MARTINEZ, Secretario General, de AYUNTAMIENTO DE PINTO. Firmado 30/06/2026 12:36 30/06/2026 13:30
Pégina 6 de 8 2.- SALOMON AGUADO MANZANARES, Alcalde, de AYUNTAMIENTO DE PINTO. Firmado 30/06/2026 13:30 .

CONS50 -v. 1.0

CERTIFICADO DE
ACUERDO DE PLENO

AYUNTAMIENTO DE

PINTO

1.° Emergencia sanitaria o asistencial.

2.° Riesgo cierto para la vida o integridad fisica de la persona usuaria.

3.9 Activacion por servicios de emergencia o sanitarios.

4.° Ausencia de respuesta ante indicios racionales de situacion de peligro.

5.9 Cualquier otro supuesto expresamente autorizado por mandato judicial relativo para dar
cumplimiento a este reglamento.

Articulo 12. Procedimiento de acceso al domicilio

1. El acceso al domicilio debera realizarse por efectivos de Policia Municipal.

2. Toda actuacion quedara documentada mediante diligencia o informe interno, con
indicacion de:

1.° Fecha y hora.

2.° Motivo de la intervencion.

3.° Personal actuante.

4.° Resultado de la actuacion.

3. La actuacién sera comunicada a los familiares o personas de referencia que hayan sido
designados expresamente por la persona usuaria en su solicitud de acceso al servicio.
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CAPITULO V
DERECHOS Y OBLIGACIONES

Articulo 13. Derechos de las personas usuarias

Las personas beneficiarias tendran derecho a:

1.° La adecuada custodia y conservacion de las llaves.

2.° La confidencialidad de sus datos personales.

3.° La informacién sobre cualquier incidencia relacionada con el servicio.
4.° La devolucién inmediata de las llaves previa solicitud.

Articulo 14. Obligaciones de las personas usuarias
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Las personas usuarias estaran obligadas a:

1.° Comunicar cualquier modificacién de cerradura, domicilio o situaciéon personal
relevante.

2.° Mantener actualizados los datos de contacto.

3.° Hacer uso responsable del servicio.

4.° Firmar los documentos de consentimiento y autorizacién correspondientes.
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CAPITULO VI
PROTECCION DE DATOS

Articulo 15. Proteccion de datos personales

1. El tratamiento de los datos personales se ajustara a lo dispuesto en el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo y en la Ley Orgéanica 3/2018, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

2. Los datos seran tratados exclusivamente para la gestion del servicio.

3. El Ayuntamiento adoptara las medidas de seguridad exigibles para evitar pérdida,
alteracién o acceso no autorizado.

CAPITULO VII
EXTINCION DEL SERVICIO

Articulo 16. Causas de baja

La condicién de persona usuaria del servicio se extinguira mediante resoluciéon administrativa
motivada cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

1.7 Renuncia voluntaria de la persona beneficiaria, formalizada mediante solicitud
presentada ante el Area de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Pinto. La aceptacion de dicha
renuncia dara lugar a la correspondiente resolucion de baja y a la devolucion de las llaves o
dispositivos de acceso que hubieran sido depositados para la prestacion del servicio.

2.7 Fallecimiento de la persona usuaria, previa comunicacién al Area de Servicios Sociales
del Ayuntamiento de Pinto por parte de sus herederos, representantes o personas legitimadas.
Dicha circunstancia determinara la emision de la correspondiente resolucion de baja y la
devolucion de las llaves o dispositivos de acceso depositados.

3.2 Incumplimiento grave de las obligaciones inherentes a la condicion de persona
usuaria, cuando dicho incumplimiento resulte acreditado en el correspondiente expediente
administrativo y previa tramitacion del procedimiento que garantice la audiencia de la persona
interesada, salvo en los supuestos en que esta garantia no resulte legalmente exigible.

Disposicion adicional tinica. Protocolos técnicos internos

La Alcaldia o las Concejalias Delegadas competentes en materia de servicios sociales,
policia local y proteccion civil podran aprobar protocolos técnicos internos relativos a la actuacion
y coordinacion entre Policia Local, Servicios Sociales y Servicios de Emergencia en la materia
objeto de este Reglamento.
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Disposicion final anica. Entrada en vigor

El presente reglamento entrara en vigor a los diez dias habiles de su publicacion en el
Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid».

Y para que asi conste, expido y firmo electrénicamente este certificado en la Villa de Pinto a
la fecha que figura en su margen superior, de orden y con el visto bueno de la Presidencia, y con
la salvedad prevista en el articulo 206 del Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, al
encontrarse el acta de la sesion pendiente de aprobacion.
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