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III. ADMINISTRACION LOCAL
AYUNTAMIENTO DE

60 PINTO

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

El Pleno del Ayuntamiento de Pinto, en sesién extraordinaria y urgente celebrada el
dia 29 de mayo de 2025, aprobd inicialmente el Reglamento para la Formalizacién de una
Red de Comercios Amigables con las Personas Mayores en el Municipio de Pinto.

Tras su exposicién al publico reglamentariamente, no se han presentado alegaciones,
reclamaciones ni sugerencias contra las mismas, aprobdndose definitivamente y debiéndo-
se publicar integramente en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID, por lo
que su contenido se publica integramente y dice:

REGLAMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UNA RED DE COMERCIOS
AMIGABLES CON LAS PERSONAS MAYORES EN ELL MUNICIPIO DE PINTO

EXPOSICION DE MOTIVOS

Segun datos ofrecidos por la Comunidad de Madrid, mds de 276.400 personas mayores
viven solas en su domicilio, que corresponde al 25 % del total de la poblacién de personas
de 65 o mds afios. Algunas de ellas se sienten solas por decision propia, y otras se han visto
abocadas a sufrir de una soledad no prevista que les genera indefension y vulnerabilidad.

La soledad no deseada afecta a nivel fisico y psicoldgico y repercute en la calidad de
vida de las personas que la padecen, lo que supone tener que atender de manera efectiva esta
realidad desde todos los frentes, sobre todo desde el dmbito social y sanitario de manera
prioritaria, y a otros niveles como el educativo y de participacion social.

La soledad no elegida hace referencia a experiencias personales vitales donde la per-
sona siente carencias, tanto de sus relaciones como de la calidad de las mismas. No todas
las personas mayores que viven solas sienten angustia o tristeza derivada de esta situacion,
se puede estar acompanado/a y sentirse solo/a. Se trata de una percepcién profunda por la
falta de un entorno donde sentirse seguro/a, de pérdidas de relaciones efectivas a nivel fa-
miliar y social, de reconocimiento.

La Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, a través de la Direccién Ge-
neral de Atencidn al Mayor y a la Dependencia, ha puesto en marcha un programa regional
para abordar el problema de la soledad no deseada de las personas mayores, mediante la
construccion de una red de instituciones, entidades y profesionales con un enfoque de in-
tervencion comun basado en actuaciones consensuadas, comunes y coordinadas.

El Ayuntamiento de Pinto tiene suscrito un convenio de colaboracién con la Comuni-
dad de Madrid, a través de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales para el
desarrollo de proyectos o actuaciones en materia de soledad no deseada, en el marco de la
Red de Atencién de mayores en soledad de la Comunidad de Madrid.

El Ayuntamiento de Pinto forma parte de la Red de atencién a mayores en soledad de
la Comunidad de Madrid desde el afio 2022 y de la red de ciudades amigables con las per-
sonas mayores desde el afio 2024.

Cumpliendo con el objetivo de sensibilizar, prevenir, detectar y atender las situaciones
de soledad no deseada que se presenten en personas mayores, se pretende crear una Red de
comercios que quieran adherirse como red de comercios amigables con las personas mayo-
res, e identificarlos con un sello o distintivo. Los comercios adscritos colaborardn en la de-
teccidn de personas mayores en soledad no deseada, identificando posibles usuarios/as, fa-
cilitindoles el contacto con la Administracién.

El proyecto contempla actuaciones dirigidas a comerciantes de la localidad, para esta-
blecer una red de comercios comprometidos con las personas mayores, y actuaciones con
personas mayores, motivando su implicacién en el desarrollo de este proyecto.

Los comercios deben ser de proximidad, con atencién personalizada y especializada, con
independencia del formato de negocio (franquicia, cadena de tiendas, farmacias, etcétera).
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Esta norma se adecua a los principios de buena regulacion recogidos en el articulo 129
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Admi-
nistraciones Publicas. En concreto, cumple con los principios de necesidad y eficacia, pues
se trata de dotar de una normativa cierta y estable la organizacién y funcionamiento de una
red municipal de comercios amigables con las personas mayores. También se adecua al
principio de proporcionalidad ya que se trata de una norma organizativa. En cuanto a los
principios de seguridad juridica, transparencia y eficiencia, dicha norma se adecia a los
mismos, pues es coherente con el resto del ordenamiento juridico y se ha procurado la par-
ticipacidn de la ciudadania, habiéndose sustanciado el trdmite de informacién publica y no
se imponen cargas administrativas innecesarias o accesorias.

En cuanto al marco normativo de la regulacién, la Carta de los Derechos Fundamen-
tales de la Unién Europea reconoce, en su articulo 25, el derecho de las personas mayores
a llevar una vida digna e independiente y a participar en la vida social y cultural.

La Constitucion Espafiola, en el articulo 50, establece que “los poderes publicos ga-
rantizaran, mediante pensiones adecuadas y periddicamente actualizadas, la suficiencia
econdmica a los ciudadanos de la tercera edad. Asimismo, y con independencia de las obli-
gaciones familiares, promoverdn su bienestar mediante un sistema de servicios sociales que
atenderdn sus problemas especificos de salud, vivienda, cultura y ocio”.

La Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de Bases del Régimen Local, establece, en
el articulo 25, que el municipio, para la gestion de sus intereses y en el dmbito de sus com-
petencias, puede promover toda clase de actividades y prestar cuantos servicios publicos
contribuyan a satisfacer las necesidades y aspiraciones de la comunidad vecinal.

LaLey 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid
establece en el articulo 1.1: La ley tiene por objeto configurar el marco juridico de los servi-
cios sociales en la Comunidad de Madrid y, en concreto: Promover y garantizar el ejercicio
de los derechos subjetivos en esta materia, regulando el marco en el que estos se hacen efec-
tivos en condiciones de igualdad, conformado por la actuacién de un sistema publico de ca-
rdcter universal, orientado a la promocién de la autonomia, la convivencia familiar, la inclu-
sién social, el desarrollo comunitario y la calidad de vida de las personas en todas sus etapas.
En el articulo 7.3, establece, en relacién al Sistema Publico de Servicios Sociales, que “la fi-
nalidad del sistema es favorecer la integracion social, la igualdad de oportunidades, la auto-
nomia personal, la convivencia familiar, la participacién social y el bienestar social de todas
las personas, familias y grupos, mediante una funcién promotora, preventiva, protectora y de
atencion frente a las necesidades sociales originadas por situaciones de vulnerabilidad, ex-
clusién, desproteccién, desamparo, dependencia, urgencia o emergencia social”.

La Ley 39/2006 de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Aten-
cién a la Dependencia, regula, en su articulo 15, un catdlogo de servicios sociales de pro-
mocién de la autonomia personal y de atencidn a la dependencia entre los que se encuen-
tran los servicios de prevenciéon y promocion de la autonomia personal.

Articulo 1. Finalidad —Este reglamento tiene por objeto regular el procedimiento de
adhesién de los comercios locales a la red de comercios amigables con las personas mayo-
res dentro del término municipal de Pinto.

Art. 2. Principios rectores—1. El compromiso politico y técnico en la lucha con-
tra la soledad no deseada en personas mayores en el municipio de Pinto.

2. Lacolaboracién y coordinacién entre las distintas dreas municipales para concien-
ciar a la poblacién y agentes sociales en la erradicacion de la soledad no deseada de las per-
sonas mayores.

3. Ladisposicion y coordinacién de los diferentes recursos con los que cuenta el mu-
nicipio para la prevencién, deteccidn, e intervencién social contra la soledad no deseada en
mayores.

4. La creacién de un espacio de referencia que incluya a comercios locales de proxi-
midad ya instaurados, que sean ejemplo para otros comercios que se quieran afincar en la
localidad.

5. Compromiso en la mejora de las actuaciones que se vayan ejecutando para enfren-
tarse al problema de la soledad no deseada en las personas mayores.

Art. 3. Objetivos—Los objetivos de la red serdn:

1. Prevenir y detectar situaciones de soledad no deseada en personas mayores, gene-
rando espacios de cercania y proximidad con clientes mayores.

2. Crear un espacio de encuentro y compromiso con las personas mayores del muni-
cipio para fomentar un comercio cercano, accesible y personalizado que favorezca la inclu-
sion y atienda las necesidades de clientes mayores.
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3. Promover el comercio local amigable con las personas mayores, que implicard
también una concienciacion al resto de la poblacién.

4. Sensibilizar sobre las caracteristicas de la poblacién mayor e informar de las me-
didas y estrategias para mejorar su atencién en el establecimiento.

5. Generar espacios de cercania que fomenten relaciones sociales.

6. Acercar la realidad social de las personas mayores al comercio local por conside-
rar que pueden ser también agentes de cambio.

7. Generar propuestas para combatir la soledad que sufren las personas de edad.

8. Visibilizar la contribucién del comercio local en la mejora de la calidad de vida
del municipio.

Art. 4. Funciones de la red—1. Apoyar al comercio local en la puesta en marcha
de programas, medidas y acciones que favorezcan la deteccion de situaciones de soledad no
deseada en mayores.

2. Intercambiar experiencias e iniciativas novedosas entre comerciantes, que hayan
suscrito su adhesion a la Red, que sirvan de ejemplo de buenas practicas.

3. Impulsar la formacién a comerciantes locales sobre la soledad no deseada en ma-
yores para favorecer la deteccion.

4. Promover campaiias de sensibilizacién u otras actuaciones para visibilizar esta
realidad social.

5. Promover la organizacién de una jornada anual con el objetivo de poner en valor
las actuaciones desarrolladas desde la red de comercios amigables con las personas mayo-
res que sufren en soledad.

6. Participar, a requerimiento de la entidad local, en campafias de sensibilizacién
contra la soledad no deseada, u otras relacionadas con el comercio amigo con las personas
mayores que puedan adquirir mayor dimension.

7. Entregar un distinto o pegatina de comercio amigo con las personas mayores. El
distinto o pegatina se instalard en un lugar visible del establecimiento.

8. Contar con el asesoramiento y aportaciones de otras experiencias comerciales im-
plementadas en otros municipios, y que sean referencia de buenas practicas.

Art. 5. Composicion de la Red—1. La Red estard compuesta por comercios loca-
les de proximidad y cercania ubicados en el municipio de Pinto.

2. LaRed contard con un érgano supervisor que controlard las actuaciones llevadas
a cabo por los miembros integrantes. Este 6rgano estard compuesto por personal municipal,
representantes del comercio local y personas mayores residentes y empadronadas en Pinto.

Art. 6. Organo supervisor—1. El 6rgano supervisor serd el mdximo responsable
de las actuaciones llevadas a cabo por parte de los miembros de la Red.

2. Sereunird al menos una vez al afio para el seguimiento de las actividades de la Red.

3. Realizard un seguimiento de los procesos de mejora continua realizados en los es-
tablecimientos incorporados a la Red.

4. Los y las miembros del érgano supervisor no recibirdn retribucién alguna por la
asistencia a las reuniones y en el ejercicio de sus atribuciones.

Art. 7. Integrantes de la Red—1. Podrd adherirse a la Red cualquier comercio local
de proximidad que lo solicite y cumpla con los requisitos exigidos en el presente reglamento.

2. Laadhesién podrd solicitarse en cualquier momento y se resolverd por el érgano
supervisor.

Art. 8. Requisitos de adhesion a la Red—1. Ser un comercio local ubicado en el
municipio de Pinto.

2. Prestar atencién personalizada y disponer de personal de atencién directa.

3. Tener un mostrador de atencién al ptblico y zona de almacenaje.

4. Firmar un acuerdo de adhesién (Anexo I) comprometiéndose a llevar a cabo las
actuaciones que se indican.

Art. 9. Actuaciones por parte de los comercios adheridos—1. Participar en las
formaciones ofrecidas por el Ayuntamiento para capacitar a su personal en la atencién ade-
cuada a las personas mayores.

2. Colaborar en las campafias de difusién de programas dirigidos a las personas ma-
yores (soledad no deseada, envejecimiento saludable, etcétera).

3. Implementar en su establecimiento las medidas de accesibilidad, comodidad y se-
guridad recomendadas para favorecer la experiencia de las personas mayores.

4. Facilitar informacién sobre los servicios disponibles en el municipio para perso-
nas mayores, segtin el material proporcionado por el Ayuntamiento de Pinto.
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5. Colocar en un lugar visible el distintivo de comercio adherido a la Red de Comer-
cios Amigables con las Personas Mayores.

6. Participar en reuniones de seguimiento y colaborar en las actividades de dinami-
zacién organizadas en el marco del proyecto.

Art. 10. Actuaciones por parte del Ayuntamiento—1. Facilitar la informacidn,
orientacién y formacién necesaria a los comercios adheridos para la correcta implementa-
cién de las buenas précticas en la atencién a personas mayores.

2. Dotar a los comercios adheridos de materiales identificativos e informativos (pe-
gatinas, carteles, flyers, etcétera).

3. Incluir al comercio en el Registro de Comercios Adheridos y en las campafias de
difusién del proyecto.

4. Ofrecer apoyo y seguimiento a los comercios participantes a través de reuniones
periddicas y actividades de dinamizacion.

5. Realizar evaluaciones periddicas del impacto del programa y compartir resultados
con los comercios adheridos.

Art. 11.  Separacion de los integrantes de la Red—Cualquier comercio local podrd
ejercer su derecho a la separacion de la Red de Comercios Amigables con las Personas Ma-
yores de Pinto siempre que haya trascurrido un periodo minimo de tres meses desde su in-
corporacién. La separacion se solicitard mediante instancia del Ayuntamiento de Pinto di-
rigida a los servicios sociales municipales.

Art. 12.  Financiacion—La Red no contard con una financiacién directa, solo la que
se deriva del presupuesto municipal que se destind para la puesta en marcha del proyecto y
su continuidad.

DISPOSICION FINAL UNICA

Entrada en vigor —El presente reglamento entrard en vigor al dia siguiente de su pu-
blicacién en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.
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ANEXO |
MODELO DE ACUERDO DE ADHESION A LA RED DE COMERCIOS AMIGABLES
CON LAS PERSONAS MAYORES DEL MUNICIPIO DE PINTO
REUNIDOS

DE  UNG  PAME,  Driiiiiiiii
Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Pinto, con domicilio en Plaza de la Constitucion, 1, Pinto,
Madrid, y en ejercicio de las competencias que le corresponden.

De otra parte, [Nombre del responsable del Comercio], en representacion del comercio
[Nombre del Comercio], con CIF/NIF [Numero], domicilio en [Direccidn], teléfono [Teléfono], correo
electronico [Correo Electronico], en calidad de representante legal del establecimiento.

Ambas partes, en el ejercicio de sus respectivas funciones y en representacion de las
entidades que representan,
MANIFIESTAN

PRIMERO. OBJETO DEL ACUERDO

El presente acuerdo tiene por objeto la adhesién del comercio [Nombre del Comercio] a la
Red de Comercios Amigables con las Personas Mayores de Pinto, comprometiéndose a
implementar buenas practicas que favorezcan la accesibilidad, la atencion y el trato adecuado a las
personas mayores.

SEGUNDO. COMPROMISOS DE LAS PARTES

Por parte del Ayuntamiento de Pinto:

1. Facilitar la informacién, orientaciéon y formacién necesaria a los comercios adheridos
para la correcta implementacion de las buenas practicas en la atenciéon a personas mayores.

2. Dotar a los comercios adheridos de materiales identificativos e informativos (pegatinas,
carteles, flyers, etc.)

3. Incluir al comercio en el Registro de Comercios Adheridos y en las campafas de
difusién del proyecto.

4. Ofrecer apoyo y seguimiento a los comercios participantes a través de reuniones
periddicas y actividades de dinamizacion.

5. Realizar evaluaciones periddicas del impacto del programa y compartir resultados con
los comercios adheridos.

Por parte del comercio adherido:

1. Participar en las formaciones ofrecidas por el Ayuntamiento para capacitar a su
personal en la atencién adecuada a las personas mayores.

2. Colaborar en las campafas de difusion de programas dirigidos a las personas mayores
(soledad no deseada, envejecimiento saludable, etc.).

3. Implementar en su establecimiento las medidas de accesibilidad, comodidad y
seguridad recomendadas para favorecer la experiencia de las personas mayores.

4. Facilitar informacion sobre los servicios disponibles en el municipio para personas
mayores, segun el material proporcionado por el Ayuntamiento de Pinto.

5. Colocar en un lugar visible el distintivo de comercio adherido a la Red de Comercios
Amigables con las Personas Mayores.

6. Participar en reuniones de seguimiento y colaborar en las actividades de dinamizacion
organizadas en el marco del proyecto.
TERCERO. DURACION Y RESCISION DEL ACUERDO

El presente acuerdo tendra una duraciéon de un afio a partir de la fecha de la firma, con
posibilidad de renovacidon automatica, si no existe comunicacion expresa de alguna de las partes
en sentido contrario.
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CUARTO. NORMATIVA DE APLICACION

Sera de aplicacion lo establecido en este acuerdo, asi como en el Reglamento para la
formalizacion de una red de comercios amigables con las personas mayores en el municipio de
Pinto.

QUINTO. PROTECCION DE DATOS

Ambas partes se comprometen a cumplir con la normativa vigente en materia de
proteccion de datos de caracter personal, garantizando la confidencialidad de la informacién
compartida en el marco del presente acuerdo.

Pinto, a 23 de septiembre de 2025.—E]l alcalde, Salomén Aguado Manzanares.
(03/15.377/25)

BOCM-20251006-60

http://lwww.bocm.es BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID D.L.: M. 19.462-1983  ISSN 1989-4791




		2025-10-03T13:53:03+0200




