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CRITERIOS DE VALORACION

Calidad técnica de la propuesta o actuacion presentada. Se valoraré la

Calidad de la documentacidn presentada, la exposicion de la misma 'y Todas
los pardmetros técnicos utilizados.

Adaptabilidad de la propuesta como solucién al problema y/o

necesidad que se busca resolver. v
NUmero de actuaciones de la solicitud de ayuda alineadas con los

pilares del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia de la Union -4
Europeq, el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de

Espania y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Capacidad del proyecto para la Generacién de empleo. 21-23
Capacidad del proyecto de dinamizar, incorporar nuevas tecnologias,

actualizar y enriquecer la oferta comercial del municipio, o impulsar y 19
revitalizar la actividad comercial en zonas que hayan sufrido un

importante descenso de la misma.

Capacidad de los proyectos para innovar y mejorar la productividad del 19

sector.

Contribucién de los proyectos a la mejora de la calidad ambiental, la
eficiencia energética y la economia circular. Se valorard la exposicion y 20
justificacién de los objetivos.

Capacidad de mejorar la experiencia de compra del usuario online y
fisico. Se valorard la exposicion y la justificacion de cémo el proyecto 20
actuard de forma positiva en el objetivo propuesto.

Proyectos integrales que conlleven varios tipos de inversiones:
Integracion en los proyectos de varias categorias de gasto de entre los 21-38
establecidos en los apartados 2 a 7 del articulo 7

Porcentaje de comercios potencialmente beneficiarios de las
actuaciones sobre el total de comercios dentro de la demarcacion 6
territorial del beneficiario

Proyectos que incorporen tecnologias que mejoren el grado de
digitalizacién y la adaptacion a los nuevos hdbitos de consumo del 21-38
sector comercial

Se valorard que los proyectos incorporen algunas de las ideas

ganadoras o seleccionadas en los concursos de ideas promovidos por 21y 51-52
el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
Contribucidon a la financiaciéon del proyecto por la entidad local 46
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La crisis econdmica, social y sanitaria provocada por el COVID 19 ha sacado en evidencia las

debilidades de nuestra economia, castigando duramente al sector del comercio entre otros.

Para ello y en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia que ha sido
puesto en marcha por el Gobierno de Espana para dar apoyo al sector del comercio en la
economia local, por su generacidn de empleo y cohesidn social, para la financiacion de
proyectos de impulso a la competitividad, innovacién y modernizacion de los canales de
distribucién, mercados municipales, de las dreas comerciales urbanas, del comercio no
sedentario y de los canales cortos de comercializacion, dreas sobre las que ostentan
competencias y contribuyan a aumentar su capacidad de innovacion y a reducir su
dependencia a un dmbito territorial concreto, diversificando las cadenas de suministro a través
de la transformacion digital.

Los objetivos que esta linea de ayudas pretende conseguir, son:

— Subvencionar proyectos que desarrollen actuaciones dirigidas a actualizar y modernizar
al sector comercial minorista adaptdndolo a los nuevos hdbitos de consumo.

- Fomentar la implementacién de nuevas tecnologias y de soluciones que contribuyan a
la mejora de la sostenibilidad, la eficienciq, la promocién del reciclaje y reutilizacion de
residuos en los establecimientos comerciales, asi como la formacion y sensibilizacion en
ambas dreas.

El sector del comercio minorista es, por otro lado, un sector mdas vulnerable ante la crisis, lo que
exige impulsar proyectos cuyo fin sea aumentar la competitividad y acelerar su digitalizacion
hacia un modelo resiliente que perdure en el tiempo, recupere la confianza del consumidor y
facilite la apertura de un sector a nuevos canales de distribucion, transformdndose para llegar
a territorios fuera de su dmbito tradicional de venta y mds sostenible.

Teniendo esto en cuentq, es importante insistir en la idea de que la innovacion no sélo estd al
alcance de cualquier tipo de organizacion, independientemente de su tamano y sector de
actividad, sino que cada vez mds se convierte en una obligacion para aquellas que desean
mantener y mejorar su posicion competitiva. Esta es una necesidad que se justifica plenamente
por diversos motivos, pudiéndose afirmar que existen cuatro razones fundamentales que
obligan a realizar cambios (mejoras) en la organizacién:
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Cambios en las necesidades y expectativas de

los clientes o usuarios.

Cambios en la competencia, mediante la
renovacion o el lanzamiento de nuevos
productos, o aparicion de nuevas

regulaciones del mercado.

Aparicion de nuevas tecnologias o materiales,
que puedan incorporarse a los productos,
procesos o servicios de la empresa para

mejorarlos.

Problemas del dia a dia de mayor o menor
complejidad, siendo necesario reaccionar
répidamente para encontrar soluciones

creativas.

Para estar a la cabeza de esta transformacion, es necesario poner en marcha un conjunto de
iniciativas para concienciar al tejido empresarial de la importancia del cambio y su
trasformacion del modo de trabajar mediante el entendimiento y la asuncidn de nuevas
estrategias en base a un mayor conocimiento de las demandas, comportamiento y hdbitos de
consumo del cliente. Con esta premisa, el Ayuntamiento de Pinto, ha disefiado un proyecto,
llamado PINTO KM 0, enfocado al comercio local y basado en el apoyo en la transformacion

digital de estos y aplicacion de estrategias de sostenibilidad ambiental.
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PARTE 1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

El municipio de Pinto pertenece a la Comunidad Autdnoma de Madrid y estd situado a solo 20
km al sur de la capital autonémica, este término municipal se encuentra entre dos importantes
vias de comunicacién la carretera de Andalucia (N-1V) y la via férrea Madrid — Aranjuez (C-3).
Tiene una extension de 62.7 km cuadrados y cuenta con 48.000 habitantes y estd dotado de
infraestructuras para hacer de Pinto un lugar con una gran proyeccion y una buena calidad de
Vida.

El municipio de Pinto limita al norte con el término municipal de Getafe, al sur con los términos
municipales de Torrejon de Velasco y Valdemoro, al este con San Martin de la Vega y al oeste
con Parla y Fuenlabrada.

La crisis econdmica, social y sanitaria provocada por la COVID 19 ha debilitado el tejido
empresarial de la zonag, haciendo que muchos comercios estén en peligro por el descenso de
su actividad. Ademads, esta situacién hace que el trdnsito a pie de estas zonas sea mucho menor
y por tanto la oportunidad de venta de estos comercios descienda alarmantemente. Por este
motivo, se buscan vias alternativas de comercio que permitan que los comercios de Pinto
prosperen y mejoren sus ventas., para ello se desarrollan en este proyecto diferentes lineas de
actuacién que permitan reforzar, mejorar y aumentar el tejido empresarial de Pinto.

En este sentido, el Ayuntamiento de Pinto, ha disefiado un plan de accién local en el que se
contempla una linea fundamental de actividad que es el Emprendimiento y comercio local en
Pinto. Este proyecto tiene como objetivo general la reactivacién del comercio local, ademas
que fomentar el emprendimiento y acceso al empleo. Las actuaciones concretas a desarrollar
son las siguientes:

a) Programa de apoyo al comercio local a través de acciones formativas y desarrollo de
campanas

b) Apoyo al emprendimiento con lanzaderas y viveros

c¢) E-commerce municipal que fomente el consumo del pequefio comercio

d) Colaboracién del dmbito deportivo con la hosteleria y la restauracién como fomento de la
economia local.

e) Difusién fisica y digital de los productos locales.

f) Plan de fomento del comercio justo

g) Potenciar el dulce local “ombligos de Pinto” y favorecer su distribucién fuera del municipio.

h) Observatorio socioeconémico para captar ofertas de empleo

i) Plan municipal de formacién y empleo

j) Pacto Local por el Desarrollo Econdémico, Social y Medioambiental (sindicatos, asociaciones
empresariales, oficina de empleo, partidos politicos, industria etc.)

k) Ayudas a la corresponsabilidad

1) Premiar el consumo en el comercio local

PLAN DE RESILIENCIA — COMERCIO LOCAL DE PINTO 1
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m) Formacién gratuita a pymes sobre subvenciones y ayudas

El proyecto PINTO KM O pretende poner en marcha las primeras actuaciones ligadas a los
apartados a), d), e), i) y I) con una previsiéon de ejecucién anual durante el ejercicio 2022. En
términos generales, las lineas de actuacion de apoyo al comercio local que se prevén en el
proyecto son:

e Puesta en marcha de un Marketplace local que permita digitalizar el catdlogo de
productos y servicios de los comercios locales a los que va dirigido, aplicando
funcionalidades técnicas adaptadas al perfil del comercio en Pinto a la vez que
novedosas para mejorar la experiencia del comprador.

¢ Campanas de lanzamiento, promocién y posicionamiento en la red para impulsar su
uso aprovechando la implementacion de las nuevas tecnologias y sefialética digital
prevista.

e Apoyo en la logistica local mediante modelos sostenibles de reparto de la compra a
domicilio.

e Formacion y sensibilizacion de habilidades, uso y gestion de herramientas
tecnologicas en el comercio y venta online, sin perder de vista el objetivo de fomentar
las estrategias de economia circular, reciclado y reutilizacion de productos en el sector
comercial como integrante fundamental del plan medio ambiental del Ayuntamiento.

1.1. Nombre descriptivo del proyecto

El proyecto adopta el nhombre de “Pinto KM 0, apoyo al AROYDIARCOMERGIGLOC AL

comercio local, transformacion digital y sostenibilidad”.

Transformacion |
Con este nombre se pretende llegar al tejido comercial de digital

una manera contundente y con unos objetivos claros:
1.2. Actuaciones financiables

Atendiendo a lo establecido en la Orden ICT/949/202], de 10 de septiembre, por la que se
establecen las bases reguladoras de la linea de ayudas para el apoyo a mercados, zonas
urbanas comerciales, comercio no sedentario y canales cortos de comercializacion y su
convocatoria en el afio 2021, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia,
el Ayuntamiento de Pinto contempla un conjunto de actuaciones que son elegibles segun la
definicion que exponen en el articulo 7. Gastos Subvencionables:

PLAN DE RESILIENCIA — COMERCIO LOCAL DE PINTO
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GASTOS SUBVENCIONABLES ‘ PROYECTO PINTO KM O

b) Inversion en la transformacion digital de los mercados
municipales, dreas comerciales, y canales cortos de
comercializacidon para incorporar, mantener o mejorar las
funcionalidades de la venta a través de canales digitales
que fomenten la omnicanalidad de los modelos de negocio
y mejoren la experiencia de compra en el entorno digital de
los clientes.

Estudios necesarios para conocer la
situacién del comercio en Pinto:
e Servicio de prospeccion del
comercio.
e Estudio sobre el impacto de la
COVID en los hdbitos comerciales.
e Estudio socioeconémico de Pinto.

Puesta en marcha de una Plataforma
para la digitalizaciéon de los comercios
(catalogo de productos y servicios digital)
y APP de control logistico que gestione las
rutas, las taquillas inteligentes, la flota de
vehiculos a demanda que permita
informar y resolver incidencias en tiempo
real.

c) Publicidad, comunicacién y visibilidad en diferentes
medios o soportes digitales mediante la utilizacion de
nuevas tecnologias.

Publicidad y promociones digitales a
través de la plataforma y App movil y
totems digitales instalados en zonas
estratégicas del drea delimitada.

d) Métricas y andllisis sobre el mercado, la competencia o el
SEO.

Estrategia de posicionamiento SEO vy
analitica web para el impulso de Ila
plataforma.

d) Mejoras en el proceso de venta que, mediante la
incorporacion de nuevas tecnologias, faciliten tanto la
recogida de pedidos en el establecimiento a través de
formulas omnicanal, como el proceso de compray pago de
los productos adquiridos, evitando colas y aglomeraciones
en los establecimientos comerciales.

Desarrollo de una aplicacién para
posibilitar el pago mediante Bizum,
fomentando la compra agil sin esperas.

a) Inversiones para reducir el consumo de insumos por
parte del comercio y de los consumidores en sus
establecimientos, y la sustitucion de éstos por otras
alternativas mas respetuosas con el medio ambiente.

Campafa de sensibilizacién para el
fomento del packaging biodegradable e
instalaciéon de papeleras inteligentes en el
KM 0.

b) Optimizaciéon de las operaciones de distribucion
comercial, entrega y devolucion del producto o del residuo
cuando proceda, mediante la adopcion de nuevas
tecnologias y ecosistemas colaborativos que disminuyan
los costes y el impacto medioambiental, prestando especial
atencién a la Gltima milla.

1.° Modelos sostenibles de reparto de la compra a domicilio.
Serd subvencionable la adquisicion de vehiculos para la
realizacion de dichas actuaciones, asi como puntos de

Elaboracién de un plan de logistica
urbana de la Ciudad de Pinto teniendo en
cuenta los  principales  enclaves
comerciales y un diagndstico del grado
de digitalizacién del comercio vy
aadquisicién de transporte ecolégico.
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recarga en zonas de carga y descarga de mercados, dreas
comerciales y espacios para venta no sedentaria.

b) Gastos para impulsar la integracion de proveedores
locales o de «Km 0» en las webs de comercio electréonico de
los distribuidores.

Estudio de mercado para conocer
distribuidores que puedan conectar con
los proveedores de la zona KMO.

e) Otras actuaciones y soluciones dirigidas a incrementar la
sostenibilidad, la adaptacion al cambio climatico y la
eficiencia y que impliquen un avance hacia una economia
resiliente y baja en carbono, la reduccion en la generacion
de residuos, incluido el fomento de la reutilizacion de
productos, la economia circular y el desperdicio cero.

Contratacién del software y servicios de
PylonData para la adquisicion de datos
energéticos y generacion automatizada
de ofertas de  optimizacion vy
autoconsumo individual para comerciosy
ciudadania.

a) Sensibilizacién y formaciéon teérica y practica de
habilidades, uso y gestion de herramientas tecnoldgicas en
el comercio, marketing digital, explotacion y andlisis de
datos vinculados con la venta online independientemente
del canal elegido para ello.

Formacién en transformacion digital: uso
y gestion de herramientas tecnolégicas
en el comercio, marketing digital,
explotacién y andlisis de datos vinculados
con la venta online.

c) Formacion, sensibilizaciéon y campanas para el forento
de estrategias de economia circular, reciclado vy
reutilizacion de productos en el modelo de negocio del
sector comercial.

Sensibilizacién y fomento de estrategias
de economia circular.

c) Serialética integrada de la oferta comercial.

Digitalizacién y sefnalizacién inteligente de
la oferta comercial. Compra e instalacién
de Totems Interactivos.

d) Acciones de potenciacion de centros comerciales
abiertos

Campanas promocionales para
incentivar el consumo y la venta de
productos y servicios de los comercios
locales.

1.3. Resumen del proyecto

El proyecto se compone de un conjunto de actuaciones que pretender ayudar a los comercios
de la zona en el proceso de recuperacion y resiliencia tras la situacién de crisis provocada por
la COVID-19. Este proyecto pretende incentivar el consumo local mediante actuaciones
plenamente alineadas con el Plan de transformacién y Resiliencia de Espafia y la Unidn Europeaq,
entre las que destacan:

e Elaborar el plan de logistica urbana de la Ciudad de Pinto teniendo en cuenta los
principales enclaves comerciales y un diagnéstico del grado de digitalizacion del
comercio.

» Digitalizacién y sefalizacién inteligente de la oferta comercial (galerias, calles
comerciales, asi como los Mercados no sedentorios).
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e Crear una app de control logistico que gestione las rutas, las taquillas inteligentes, la
flota de vehiculos a demanda que permita informar y resolver incidencias en tiempo
real.

e Puesta a disposicién de vehiculos no contaminantes a demanda dedicados a la
logistica de dltima milla.

e Desarrollar la plataforma digital (Marketplace/directorio) para los comercios locales
integrando el proceso de gestion logistica y de stock de manera unificada e integrada.

+ Disponer de una plataforma cibersegura en todos los elementos digitales del proyecto.

e Instalacion de mobiliario urbano. En este primer proyecto se pretende instalar las
primeras papeleras inteligentes como proyecto piloto. En un proyecto mdas avanzado
se pretende hacer una instalacion de varias taquillas inteligentes que mejoren la
logistica del comercio local.

e Actuaciones complementarias de sensibilizacion y formacion.
1.4. Impacto generado por el proyecto

Se ha delimitado como eje comercial tradicional urbano mas caracteristico en el municipio de
Pinto, el compuesto por la calle Avenida de Espaiay Paseo de Dolores Soria y calles aledafias
que confluyen a las citadas vias. Este eje comercial que se ubica en el nicleo mdas antiguo del
municipio.

Este eje comercial esté compuesto en suinmensa mayoria por establecimientos comerciales
de barrio y se encuentra articulado por su configuracién cercana a la Plaza de la Constitucion
y la Plaza del Ocho de y el Parque del Egido.

Se desarrolla de forma longitudinal en torno a dos calles continuacién una de la otra y de tipo
bulevar que son Avenida de Espana y Paseo Dolores Sorig, a las que confluyen una serie de vias
que en su encuentro con este eje comercial también se localizan numerosos locales
comerciales. Se pronlonga bordeando en parque del Egido en vias de alta ocupacién comercial
como la plaza del Egido y las calles Alfaro e Isabel la Catdloca. Su localizacién lo convierte en
una zona de gran transito ciudadano.

Se ha delimitado el area de actuacion en manzanas, segln referencias catastrales aportadas,
para justificar el cumplimiento de las condiciones establecidas en las bases en las que se ha
diferenciado el area en planta delimitada por establecimientos comerciales en comparacion
con el drea delimitada por otros establecimientos.

Se ha estudiado asimismo la superficie de locales existentes en otros ejes comerciales del
municipio de Pinto, como el centro comercial Eboli.

El drea comercial delimitada para este proyecto lo compone un conjunto de 363 comercios.
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e Tejido comercial de PINTO: 630 comercios

Nimero de comercios beneficiados y e Eje Avenida de Esparia —Dolores Soria presentado:
porcentajes sobre el tejido comercial 303 locales comerciales.
del municipio e Eboli: cuenta con un total de 60 locales
comerciales. 57,62%

El grado de digitalizacion esperado es elevado en la medida
en la que Pinto pasard de tener un conjunto de comercios
e que apenas dispone de pdgina web a un conjunto de
En el grado de digitalizacion del . o ) . .
. ) comercios que comercializardn via online, gracias a la
sector comercial (efecto prewsto) ) . L
plataforma de venta que se pondrd a su disposicion y a las
actuaciones de apoyo ligadas y contempladas en el

presente plan de resiliencia.

1.5. Fechas de ejecucién
El proyecto se ha disefiado en el ejercicio 2021 y se han ejecutado las siguientes actuaciones:

e Servicio de prospeccién del comercio.

e Estudio sobre el impacto de la COVID en los hdbitos comerciales.

¢ Estudio socioeconémico de Pinto.

e Contratacién del software y servicios de PylonData para la adquisicion de datos
energéticos y generaciéon automatizada de ofertas de optimizacion y autoconsumo
individual para comercios y ciudadania.

e Campafna de sensibilizacién para el fomento del packaging biodegradable y la
reduccidn del consumo de bolsas de pldstico.

El resto de las actuaciones propuestas estdn previstas para ser ejecutadas durante el ejercicio
2022 con la ayuda de estos fondos europeos que sin duda son una palanca fundamental para
su puesta en marcha:

e Puesta en marcha de una Plataforma para la digitalizacién de los comercios (catélogo
de productos y servicios digital) y APP de control logistico que gestione las rutas, la flota
de vehiculos a demanda que permita informar y resolver incidencias en tiempo real.

e Publicidad y promociones digitales a través de la plataforma y App moévil y tétems
digitales instalados en zonas estratégicas del drea delimitada.

e Estrategia de posicionamiento SEO y analitica web para el impulso de la plataforma.

e Desarrollo de una aplicacién para posibilitar el pago mediante Bizum, fomentando la
compra agil sin esperas.

¢ Instalacion de papeleras inteligentes en el KM 0.
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¢ Elaboracién de un plan de logistica urbana de la Ciudad de Pinto teniendo en cuenta los
principales enclaves comerciales y un diagnéstico del grado de digitalizaciéon del
comercio y adquisicion de transporte ecolégico.

e Estudio de mercado para conocer distribuidores que puedan conectar con los
proveedores de la zona KMO.

¢ Formacién en transformacioén digital: uso y sensibilizacién y fomento de estrategias de
economia circular.

« Digitalizacion y sefalizacion inteligente de la oferta comercial. Compra e instalacion de
Totems Interactivos.

¢ Campafias promocionales para incentivar el consumo y la venta de productos y
servicios de los comercios locales.

Disefio y ejecucion Ejecucion Seguimiento Nuevas actuaciones

1.6. Presupuesto inversion total

El proyecto que se ha disefiado en el Ayuntamiento de Pinto es un proyecto integral en el que
se pretende poner en marcha un conjunto de actuaciones que se enmarcan en el listado de
categorias de gastos del articulo 7 de la orden de bases y convocatoria 2021. El conjunto de
actuaciones cubre las 6 categorias recogidas en el mencionado articulo:

p—

Gastos dirigidos a la transformacion digital.

Gastos referidos a transformacién del punto de venta.
Gastos relativos a sostenibilidad y economia circular.
Gastos relativos a la cadena de suministro y trazabilidad.
Gastos de sensibilizacion y formacién.

S T

Otros gastos subvencionables.

PROYECTO PINTO KM O PRESUPUESTO

Estudios necesarios para conocer la situacion del comercio en Pinto:

e Servicio de prospeccion del comercio.

e Estudio sobre el impacto de la COVID en los hdbitos comerciales.

e Estudio socioeconémico de Pinto.
Plataforma para la digitalizacién de los comercios (catdlogo de productos y
servicios digital) y APP de control logistico que gestione las rutas, las taquillas
inteligentes, la flota de vehiculos a demanda que permita informar y resolver
incidencias en tiempo real.
Publicidad y promociones digitales a través de la plataforma y App movil y
tétems digitales instalados en zonas estratégicas del area delimitada.
Estrategia de posicionamiento SEO y analitica web para el impulso de la
plataforma.

184.040,40 €

30.000,00€

18.000,00 €

PLAN DE RESILIENCIA — COMERCIO LOCAL DE PINTO



AYUNTAMIENTC DE

PINTO

Desarrollo de una aplicaciéon para posibilitar el pago mediante Bizum, 10.000,00 €
fomentando la compra agil sin esperas.

Camparfia de sensibilizacién para el fomento del packaging biodegradable e
instalacion de papeleras inteligentes en el KM 0.

Elaboracién de un plan de logistica urbana de la Ciudad de Pinto teniendo en
cuenta los principales enclaves comerciales y un diagnéstico del grado de 70.000,00 €
digitalizacién del comercio y aadquisicion de transporte ecolégico.
Contratacién del software y servicios de PylonData para la adquisicion de datos
energéticos y generacién automatizada de ofertas de optimizacién vy 3.500,00€
autoconsumo individual para comercios y ciudadania.

Estudio de mercado para conocer distribuidores que puedan conectar con los

18.000,00 €

17.000,00 €
proveedores de la zona KMO.
Formacién en transformacion digital: uso y gestion de herramientas
tecnoldgicas en el comercio, marketing digital, explotacion y andlisis de datos 33.580,80€
vinculados con la venta online.
Sensibilizacién y fomento de estrategias de economia circular. 3.600,00€
Digitalizacién y senalizacion inteligente de la oferta comercial. Compra e
Cgrazacion ¥ meld P 36.000,00 €
instalacién de Totems Interactivos.
Campafas promocionales para incentivar el consumo y la venta de productos
pandsp oS P Y P 30.000,00€
y servicios de los comercios locales.
PRESUPUESTO TOTAL 453.721,20 €

1.7. Presupuesto de inversion en la anualidad en curso

El coste de disefio y planificacion de las actuaciones del Plan de resiliencia para el apoyo al
comercio local ha sido asumido en su totalidad por el Ayuntamiento de Pinto, sin que se
repercuta el gasto en dichas actuaciones.

Las actuaciones puestas en marcha en 2021 son:

e Servicio de prospeccién del comercio en Pinto (7.000€ sin impuestos)

 Estudio sobre el impacto de la COVID en los hdbitos comerciales (7.200 € sin impuestos)

e Estudio socioeconémico de Pinto (11.440 € sin impuestos).

e Contratacion del software y servicios de PylonData para la adquisicion de datos
energéticos y generacion automatizada de ofertas de optimizacién y autoconsumo
individual para comercios y ciudadania (3.500€ anual sin impuestos).

El resto de las actuaciones previstas del proyecto Pinto KM 0 se ejecutardn en el ejercicio 2022.

Coste del proyecto 453.721,20 €
Inversién 2021 39.140,40 € 8,63%
Inversion 2022 414.580,80 € 91,37%
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1.8. Fuentes de financiaciéon

La fuente de financiacidn prevista para la puesta en marcha del presente proyecto son los
fondos NEXT GENERATION con una cofinanciacion del Ayuntamiento de Pinto en un 40%.

Coste del proyecto (SIN IMPUESTOS) 453.721,20 € 100%
Financiacion FONDOS NEXT GENERATION 27223272 € 60%
Cofinanciacion Ayuntamiento de Pinto 181.488,48 € 40%

PARTE 2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

2.1 Antecedentes

El proyecto objeto de la presente ayuda, se enmarca en el Plan de Accion de la Agenda Urbana
de Pinto cuyo propdsito es llevar a cabo una serio de proyectos dentro del marco estratégico
de la Agenda Urbana Espafola y los mecanismos de Recuperacion, Transformacion y
resiliencia de Europa y Espafia.

En este Plan de Accién se establecen 10 objetivos Estratégicos de la Agenda Urbana:

- -
? EVITAR LA DISPERSION URBANA (@
2 |l v REVITALIZAR LA CIUDAD . P -
AR EmY ExisTENTE Nt
pica] [l PREVENIR Y REDUCIR LOS IMPACTOS DEL
3 CAMBIO CLIMATICO Y MEJORAR LA 8 GARANTIZAR EL ACCESO A LA VIVIENDA
RESILIENCIA
HACER UNA GESTION SOSTENIBLE DE LOS of )
b LIDERAR Y FOMENTAR LA INNOVACION
4 3 RECURSOS Y FAVORECER LA ECONOMIA 9 ﬁﬁﬁ DIGITAL o OVACIO
4l CIRCULAR milnlin

MEJORAR LOS INSTRUMENTOS DE
Q INTERVENCION Y LA GOBERNANZA

De entre los objetivos estratégicos identificados, se han previsto una serie de Proyectos
Estratégicos que puedan hacer frente a estos retos. Algunos de ellos tienen una aplicaciéon
directa en el proyecto que presentamos en esta propuesta de ayudas:
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Objetivo 3: Prevenir y reducir los impactos del cambio climatico y mejorar la resiliencia

3.3. Mejorar la resiliencia frente al cambio climatico.

Tipologia Linea de Actuacién

Proyecto/Accién

Caracter

LT

3

AYUNTAMIENTC DE

PINTO

Otros agentes

Aprovechar el paisaje como oportunidad y
valor de cada pueblo y ciudad, incorporar el
término  de  ‘“restauracion ecoldgica” y
transformar en el imaginario colectivo las zonas
verdes en modelos autdctonos que permitan

realizar una gestion eficiente de los recursos.

PATRIMONIO NATURAL Y
RESILIENCIA

A implementar

Planificacién
Gobernanza

Largo

Comunidad de
Madrid

Objetivo 4: Hacer una gestion sostenible de los recursos y favorecer la economia circular

4.1. Ser mas eficientes energéticamente y ahorrar energia

Tipologia Linea de Actuacién

Proyecto/Accion

Estado

Caracter

Plazo

Otros agentes

Contener e incluso reducir el gasto de energia,
fomentar su ahorro y promover la eficiencia
energética a través de planes, estrategias u
otras medidas. Entre ellas: tener en cuenta la
morfologla urbana y las condiciones bioclimaticas
de la ciudad; incorporar criterios de arquitectura
bioclimatica pasiva o maximizar la prestacion
de los servicios de calefaccion, refrigeracion
o iluminacion, con el minime consumo posible.

MEJORA DEL ALUMBRADO
PUBLICO

A implementar

Planificacién

Medio

Fomentar el uso de energias renovables
térmicas, de manera especial en el parque
edificatorio, que deberia aprovechar su relativa

FOMENTO DE LA ENERGIA
VERDE Y RENOVABLE

A implementar

Normativo
Planificacion
Gobernanza

Medio

baja demanda energética y su potencial de
captacion solar.

4.2. Optimizar y reducir el consumo de agua

AGUA

Tipologia Linea de Actuacién Proyecto/Accién Estado Caracter Plazo Otros agentes
Adoptar medidas para ’a"fsm/nwr‘ g'/ constimo de ACCIONES EN EL CICLO DEL _ ) y .
agua y del gasto energético y emisiones asociados A implementar | Planificacion Medio

a la distribucion y tratamiento del recurso.
4.3. Fomentar el ciclo de los materiales

infraestructuras municipales.

MUNICIPALES

Tipologia Linea de Actuacién Proyecto/Accién Estado Caracter Plazo Otros agentes
Conseguir un progresivo clierre de ciclos en el
metab.o’llsma .de las crudaqes, fmgu/sangia la PLAN DE ECONOMIA ) Norrpatlvc_zl _
reduccion en origen de los residuos, a inclusion de CIRCULAR A implementar | Planificacion Medio
criterios de "ciclo de vida” en el consumo de Gobernanza
materiales y la reutifizacion y el reciclaje.
Aprobar e implantar planes de renovacion de | MEJORA DE EDIFICIOS Aimplementar | Planificacién Corto

Objetivo 7: Impulsar y favorecer la economia urbana

&

7.1. Buscar la productividad local, la generacion de empleo y la dinamizacion y diversificacion de la actividad

economica

Tipologia Linea de Actuacién Proyecto/Accién Estado Caracter Plazo Otros agentes
Favorecer actuaciones que permitan diversificar
la  estructura productiva y generar| EMPRENDIMIENTO Y A imolementar Planificacién Corto Tejido comercial e
oportunidades de empleo que garanticen la calidad | COMERCIO LOCAL EN PINTO P Difusion industrial
de vida.
Fomentar la innovacion, e/ uso de las nuevas EMPLEO Y FORMACION Aimol ta Planificacion Medi Tejido comercial e
tecnologias y el conocimiento para lograr una PROFESIONAL ImpIementar | i isign edio industrial
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actividad economica competitiva y una mayor Instituciones de
oferta de empleo. Ensefianza

Crear bases estadisticas municipales que

permitan a las ciudades tener un mejor CENTRO DE ASESORIA A implementar Planificacion Medio Tejido comercial e
conocimiento de las dindmicas econdmicas MUNICIPAL DE EMPLEO Gobernanza industrial

locales.

7.2. Fomentar el turismo inteligente, sostenible y de calidad y los sectores clave de la economia local

Tipologia Linea de Actuacién Proyecto/Accién Estado Caracter Plazo Otros agentes

Impulsar la realizacion de diagndsticos y
Pplanes de accion de destino turistico
inteligente para la mejora de la sostenibilidad y
la competitividad de los destinos turisticos.

Tejido comercial
PinTurismo A implementar | Planificacién | Medio Instituciones
culturales

Objetivo 9: Liderar y fomentar la innovacion digital

9.1. Favorecer la sociedad del conocimiento y avanzar hacia el desarrollo de las ciudades inteligentes

Tipologia Linea de Actuacion Proyecto/Accion Estado Caracter Plazo Otros agentes

Adoptar medidas a través de planes o estrategias
que favorezcan la Incorporacion de las nuevas
tecnologias del conocimiento (Big data y Data

- . - P - Normativo
Mining, Inteligencia Artificial) en la gestion urbana | pynTe GMART CITY Aimplementar | Planificacién | Media
para avanzar en un modelo urbano inteligente. Difusion

También deberian establecerse estrategias que
gvancen en un modelo de territorios
inteligentes.

Dentro del objetivo 7. Impulsar y favorecer la economia urbana, se ha planteado una linea de
actuacion para el Emprendimiento y comercio local en Pinto

Algunos de los proyectos previamente definidos en el Plan de Accidn de Pinto, en el marco de
estas lineas estratégicas, son los que se muestran a continuacion:

atty

@ 7. Emprendimiento y comercio local en Pinto

PINTZ
........................................................................................................................................................... .
lLocalizacion '?.‘.’1?9!.'!‘?9!9!‘..)’.99!??!‘.’.‘?.3. ................................................ :
I I iEste proyecto tiene como objetivo general Iog
:reoct|v00|on del comercio local, ademds quei
: fomentar el emprendimiento y acceso al empleo. Last
: Ec;c:tuociones concretas a desarrollar  son Iosé
S|gU|entes :
n) Programa de apoyo al comercio local a través de
2 acciones formativas y desarrollo de campanas
0) Apoyo al emprendimiento con lanzaderas y
! viveros :
p) E-commerce municipal que fomente el consumo
i del pequeno comercio :
q) Colaboracion del dmbito deportivo con Ioé
Eesssrr e e rrrrr—n e —rr e nrrre s e s i e . . hosteleria y I restauracion como fomento de Io;
Caracter Pianificacion | prioridad 1} | ecenomialocal !

: Difusion P r) Difusién fisica y digital de los productos locales. :
i i i s) Plan de fomento del comercio justo i
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§P|C|ZO t) Potenciar el dulce local “ombligos de Pinto” y

: Pl favorecer su distribucion fuera del municipio.

' ' u) Observatorio socioecondémico para captor?
- ofertas de empleo :
- - v) Plan municipal de formacién y empleo 5
i i w) Pacto Local por el Desarrollo Econémico, Social y-
i i Medioambiental  (ayuntamientos,  sindicatos;

g » Ayuntamiento de Pinto P asociaciones empresariales)
» Comercio Local, Asociaciones de comercmntes : ) Ayudas a la corresponsabilidad

i

:Area responsable
]

iArea de Economia
]

EAgentes implicados

. etc. : i y) Premiar el consumo en el comercio local i
; i § z) Formacion gratuita a pymes sobre subvenuones
:Beneficiarios y ayudas :
» Ciudadania de Pinto en generall :

» Tejido comercial

» Tejido asociativo

:Actuaciones

: 1 |Reactivacion del comercio local (g, b, ¢, d, m) 2021 2024

: 2 |Colaboracion del Gmbito deportivo con la hosteleria y restauracion 2021 2024

: 3 |Difusion fisica y digital de los productos locales (f, h, o) 2021 2026

: 4 |Fomento del empleo en la poblacion (i, j, k) 2021 2026

: Plan de fomento del comercio justo y formacidn gratuita a pymes sobre

P 5 Justoy 9 PY 2021 | 2026

P subvenmones y ayudas :
§Coste Por determinar en los estudios Indlcodores de seguimiento :
: §1 Acciones formativas desarrolladas n°
iFuentes de financiacion : 12 |Aumento de ventas en comercio local/

: i i |tasa de beneficio

iNext Generation European Union : i3 |Locales comerciales adquiridos N°
Agenda Urbana Esparnola Objetivos de Desarrollo Sostenlble
‘Alineacion o [ I [ ,

: a HE n ety AR

‘estratégica et B of £

2.2  Justificacion del proyecto

El Ayuntamiento de Pinto, mediante el proyecto de Prospeccion del Comercio, la Hosteleria 'y
las pequefias y medianas empresas de servicios, ha realizado un estudio que recoge de forma
detallada las caracteristicas, perfiles y situacion actual del comercio en Pinto. El objetivo de este
estudio es tener una radiografia del tejido comercial que permita conocer la situacion en la
que se encuentran los comercios tras la crisis provocada por la COVID 19, a la vez que estudiar
el grado de digitalizacién del pequefio comercio como punto de partida para la puesta en
marcha de actuaciones para la reactivacion econémica de la zona, en el marco de la Agenda
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Urbana y de los fondos europeos destinados al Plan de Recuperacion, Transformacion vy
Resiliencia.

Este estudio se ha realizado bajo la siguiente distribucién de zonas:

e ZONA 0: Poligono Industrial.
e ZONA I: La Teneria y Parque Europa.

e ZONA 2: Barrio del Ferrocarril - La Rabida - Sto. Domingo
de Silos - Parque Norte, Barrio Indiana - La Caleraq,
Parque del Egido - Maestra M.? del Rosario y Barrio del
Prado.

e ZONA 3: Barrio de las Cristinas - Los Cisnes, Buenos
Aires - Parque Eboli, Cailada Real de Toledo - Avda. de
Espafia — 8 de marzo y Puerta de Pinto - San Anton.

El nUmero de comercios objeto de este estudio es de 630 de los cuales ha participado un 72%,
siendo por tanto una muestra muy representativa del comercio local, con un total de 452

empresas.

LOCALIZACION EN PINTO N° COMERCIOS PORCENTAJE

ZONA O POLIGONO INDUSTRIAL 34 8%

JONA T LA TENERIA 30 7%
PARQUE EUROPA 21 5%
B° DEL PRADO 3 1%
B° INDIANA - LA CALERA 62 13%

ZONA 2 FERROCARRIL - LA RABIDA - STO. DOMINGO DE SILOS - PARQUE 39 79
NORTE
MAESTRA M® DEL ROSARIO - EGIDO 153 33%
B° CRISTINA - LOS CISNES 3 1%
BUENOS AIRES - PARQUE EBOLI 24 5%

ZONAS CANADA REAL DE TOLEDO - AVENIDA DE ESPANA - 8 DE MARZO 7 16%
SAN ANTON - PUERTA DE PINTO 19 4%

TOTAL 452 100%

PERFIL DE LOS COMERCIOS:

. . SECTOR
e Comercio: 163 negocios.

¢ Hosteleria: 87 negocios.
e Servicios: 202 negocios. as%

19%

s COMERCIO HOSTELERIA = SERVICIOS
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REDES SOCIALES

CONCEPTO S NO TOTAL
CIFRA 178 274 452 CONCEPTO S| NO TOTAL
PORCENTAIE 39% 61% 100%; CIFRA 219 233 452
PORCENTAJE 48% 52% 100%
PAGINA WEB Se ha indicado la pagina web de
todos aquellos comercios que
poseen esta herramienta. Muchos ECOMMERCE DISPONIBLE
de ellos afirman no aprovecharla o Sector WEB ECOMMERCE %ECOMMERCE
tenerla inactiva. 0,
o COMERCIO 54 20 37%
No obstante, mas de un 60% de HOSTELERIA 19 2 11%
comercios ha llndlcado que no SERVICIOS 83 20 24%
. posee web propia del negocio.
TOTAL 156 42 27%
P
SITUACION DE LAS VENTRAS ANTES DEL COVID-19:
.
EVOLUCION VENTAS ANTES DE LA PANDEMIA COVID-19 Podemos observar como la
Sector POSITIVA | NEGATIVA = %POSITIVA | %NEGATIVA mayor parte de los comercios
coeree . B bt a1
HOSTELERIA 46 7 87% 13% también ala hosteleria ya las CONCEPTO CIERRE TEMP. DESPIDOS ERTES CAIDAVENTAS | SUBIDAVENTAS NO HA AFECTADO
SERVICIOS 107 18 86% 14% empresas de  servicios, CIFRA 193] 31 73 196, 19 47
TOTAL 240 40 86%! 14% afirman, en mas de un 85% PORCENTAIE 35% 6% 13% 35% 3%, 8%,
en todos los casos, que la
EVOLUCION VENTAS ANTES DEL COVID-19 evolucion de las ventas y por
tanto del negocio, era EFECTOS DEL COVID-19

positiva antes de la irrupcion

85% B7% 85 86%
del Covid-19. OHAFECTAD. —
También en rangos similares, AIDAVENTAS
en torno al 15% afirman gue AT —
o . . o independientemente de la pesFipos I
- pandemia, su situacién ya ERAE TER
era negativa, agravandose en ; ) .
-

COMERCIO (OSTELERIA SERVICIOS

la mayoria de los casos en

SRR T estos Ultimos dos afios.

ALTERNATIVAS:

La Covid-19 ha puesto de manifiesto la
necesidad de desarrollar nuevas
modalidades de negocio para poder
continuar con la actividad comercial y
OTROS sobrevivir. En este sentido, en el caso de
Pinto, vemos como casi el 60% de los
comercios manifiestan no haber utilizado
ENViOS otras vias de negocio, lo cual puede ir
asociado al nivel de digitalizacion y el
escaso desarrollo de del negocio online.

NUEVAS MODALIDADES DE NEGOCIO

NO

VENTA TELEM.

0% 10% 20% 305 40% 50% 60% T0%

CONCLUSION:

Como todos sabemos, nos encontramos en un entorno marcado por la evoluciéon de una
pandemia mundial, COVID-19, que en general ha afectado gravemente a la actividad
econdémica de los distintos municipios y ciudades, y, muy especialmente, a las PYMES.

Sin embargo, esto ha generado a su vez la aparicién de nuevos formatos comerciales y de
consumo que, poco a poco, han acentuado cambios en el estilo de vida de la ciudadania. Un
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hecho que incide directamente en un incremento de la competitividad por captar nuevas
oportunidades, que sirvan de atraccién de actividad econémica, no sélo entre las empresas
sino también entre las propias ciudades.

Si nos centramos en Pinto, las pequefas y medianas empresas de comercio, hosteleria y
servicios, constituyen un pilar estratégico de su actividad. Se trata de su principal fuente de
riqueza, generando empleo y garantizando una oferta de calidad de productos y servicios, a la
vez que contribuyen a la interrelacion de los/as vecinos/as, fomentando las relaciones sociales

y vertebrando la propia vida de Pinto.

Del andlisis de prospeccion se concluye la necesidad de tomar medidas que apoyen al
comercio local y sirve como punto de partida para el disefio del proyecto que aqui se estd
describiendo.

2.3 Objetivo general

Debido al nuevo escenario al que nos enfrentamos, tras la pandemia del Covid-19, que ha
supuesto un cambio radical de los hdbitos de compra de los consumidores, asi como la
aceleracion de la incorporaciéon y consolidacién de nuevos formatos de venta y distribucion
online, el comercio minorista urbano, basado en la venta presencial tradicional y por tanto de
alta vulnerabilidad ante la crisis, requiere de la adopcion de estrategias y recursos para
adecuarse al nuevo contexto e incrementar su nivel de competitividad.

Esta situacion generalizada, que no es ajena al sector comercial tradicional de Pinto, ha
motivado la necesidad de fortalecer el posicionamiento de la estructura comercial del

municipio.

En este sentido, el objetivo general del proyecto es contribuir a la mejora y dinamizacion del
actual sistema comercial local de Pinto, mediante el disefio e implantacion de un Plan de
Digitalizacién Comercial, que siente las bases para aumentar el atractivo de sus principales
dreas comerciales urbanas, aumentando la competitividad, el posicionamiento y la visibilidad
del comercio minorista de Pinto, utilizando como palanca la logistica sostenible y la dotacién
de herramientas digitales, que posibiliten su acceso exitoso a nuevos canales de venta para
mejorar el entorno de Pinto gracias a negocios y consumidores responsables, todo ello desde
una perspectiva sostenible e inclusiva.

La propuesta del Ayuntamiento de Pinto tiene como objetivo apoyar al sector comercial
minorista de Pinto, mediante la implementacion de nuevas tecnologias y soluciones mds
eficaces y sostenibles, asi como a través de programas formaciény planes de sensibilizacion
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que potencien la economia circular, el cooperativismo, el reciclaje y la venta de productos
Km.O0.

2.4 Objetivos especificos

El Ayuntamiento de Pinto pretende facilitar y permitir el desarrollo del comercio local de una
manera sostenible a través de un proyecto basado en la puesta en marcha de un Marketplace
que posibilite la optimizacién de la experiencia de compra, las rutas de distribucion y ofrezca
mas informacidon a los usuarios, generando confianza a los ciudadanos y favoreciendo la

economia de Pinto.
Los objetivos especificos que este proyecto pretende conseguir son:

v Promover nuevas tecnologias en el comercio local y tradicional para beneficiarse de
las oportunidades del comercio electrénico, mediante el disefio e implementacién de
un plan de transformacién digital del tejido comercial de Pinto, a través de una solucion
digital Marketplace, que incorpore nuevas funcionalidades de venta y fomente la
pluricanalidad del comercio minorista, mejorando en consecuenciaq, la experiencia de
compra de los clientes.

v Disefar y lanzar campanas publicitarias online para la mejora de la visibilidad y el
posicionamiento del comercio minorista de Pinto.

v Digitalizar la gestion de clientes, mejorando el proceso de venta mediante la
incorporacion de nuevas tecnologias que faciliten tanto la recogida de pedidos en el
establecimiento a través de formulas omnicanal, como el proceso de compra y pago de
los productos adquiridos, evitando colas y aglomeraciones en los establecimientos
comerciales.

v Sensibilizar al tejido comercial y consumidores para el fomento del packaging
biodegradable.

v' Desarrollar una nueva logistica basada en vehiculos especiales de Gltima milla neutros
con el entorno (Cero Huella de CO2) y puntos de recogida y entrega inteligentes.

v Interconectar a los distribuidores del entorno cercano a los proveedores locales KMO,
favoreciendo asi el consumo responsable y la venta de produccion local.

v Desarrollar e impartir un plan de formacion online, con contenidos teéricos y prdcticos,
impartido en aula virtual asincrona, para desarrollar las capacidades de uso y gestion
de herramientas tecnologicas en el comercio, venta electrénica, uso de pasarelas,
gestién de contenidos digitales, marketing online. Asi como cursos de economia circular
para fomentar un modelo empresarial y de gestion de crecimiento sostenible, con un
tratamiento eficaz de los residuos.

PLAN DE RESILIENCIA — COMERCIO LOCAL DE PINTO



AYUNTAMIENTC DE

PINTO

v' Ayudar alos comercios en este proceso de mejora, poniendo en marcha campanas que
potencien la compra en los comercios locales de Pinto.

2.5 Grado de alineacion de la propuesta con el Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia de la UE y el Plan de Recuperaciéon, Transformacion y Resiliencia

de Espaia

El proyecto se encuentra alineado con el segundo eje del mecanismo de recuperacion y
resiliencia de la UE y el plan de recuperacion, transformacion y resiliencia de Espaia, en
concreto con el Eje de Transformacion digital, y con las politicas palanca del bloque V,
componente 13 Impulso a las Pymes, que contemplan la necesidad de modernizaciéon vy
digitalizacién del tejido industrial y de la pyme.

v
COMPONENTE 13
Masdngaiin Impulso a la pyme
o el

Transicion Transformacion Cohes on social Igualdad O
ecoldgica digital  yterritoria

Retos y objetivos

Las pymes desempeian un papel fundamestal e a eceevenia espatils  ostentan un peso mayar en suestro pais actuacionss o
anarsiones especificas que permitan afrontar Lo rotes alos que se enfrontan. A as pymes sa ue l importanta stqmmvlndelm habqadcnn o

Las partcelarades y ol tamado de las pymes, y particularmente de las micropymes, plantean retos especificas que es necesarlo abordar para impulsar  compatitvidad de la
econonia esgofola y fomentar el crecimientn y el ampleo: el acceso a a financiacidn, el aprovechamiento de economias de escala que faciliten la inversin y L innovacion, o
nternacionalizacién' la elevada winecabilidad a las shocks. Las pymesy los autinomos s han visto especialmente castigadas por a criis generada por a de COVID-19
por o que €3 necesario contas con instrumentos do apoyo especificos.
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n do empresas paraImpuksar b eficioncia ocondmica y 58 impedsad e particetar 1 creacion de empresas emegentes altaments inoovadoras an

Por un lade,
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De forma mds especifica, la propuesta tiene como objetivo impulsar la actualizacion del sector
comercial minorista de Pinto, en su conjunto, mediante la aplicacién de soluciones tecnologias,
a través del disefio e implementacion de un proyecto de Marketplace, en el que se incluye un
catdlogo de productos y servicios, lanzamiento de ofertas promocionales digitales,
posicionamiento SEO y analitica web, asi como pasarelas de pago, que incorpore nuevas
funcionalidades de venta y fomente la pluricanalidad del comercio minorista, mejorando en
consecuenciaq, la experiencia de compra de los clientes.

Este objetivo se contempla en la primera

La Estrategia contempla un conjunto de instrumentos para apoyar el emprendimiento innovador, incluyendo
una Ley de Suuuns para crear un marco favorable para la coastitucidn y crecimiento de empresas emergentes altamente innovadoras y un fondo

piblico-privado NEXT-TECH para escalar startups en tecnologias disruptivas. Incluye también La reforma e impulso de una red de redes de apoyo al
actuacion del epigrafe C13.14, Apoyo al st sty gty

. . Inversiones
comercio, en la que figuran programas
Conjunto de medidas orientadas a potenciar el ecosistema emprendedor, as cuales se abordan bajo el paraguas del Marco Estratégico en
Politica de Pyme 2030, la Estrategia Espaia Nacién Emprendedora y la Agenda Espafia Digital 2025. Las medidas se recogen en cuatro dmbitos principales:

d em od ern izocié n d el comerc iol pc ra |0 capacidades emprendedoras, herramientas para facilitar La creacidn y transmisidn de empresas y a gestion empresarial en fases tempranas, difusién y

comunicacion para reforzar el posicionamiento de Espafia como pais emprendedo y lineas de apoyo financiero a la actividad emprendedora de las pymes.

Promocidn del crecimiento de Las pymes a través de diferentes lineas de actuacién: (i) un programa de capacidades para el crecimiento de las pymes,

inCOfporGCién de nuevas tec nO|OgiQS y ! {1 el desarrollo de un programa de apoyo al emprendimient industrial de Las pymes, i) el refuerzo el sistema espariol de garantia reciproca, para incrementar

a liquidez de Las pymes, facilitando apoyo en forma de avales y (vil un fondo NEXT-TECH para el crecimiento de startups innovadoras en tecnologias disruptivas.

* 2 Hp— C1 ) vacién. Incluye, entre otros, programas de subvenciones a pymes de los costes de adopcidn de soluciones digitales y de transforma
creacion de una plataforma digital del cn o, de oy poyectas o digtalacio de L cadns d vlr s frntes scoes nustes custrs ecoocds comoAgupacines
Empresariales Innovadoras) y de apoyo a los Digital Innovation Hubs.

comercio que impulse la presencig de C13.14 A que consta de tres actaaciones

o Programa de modernizacidn del comercio: fondo Tecnologico. Linea de ayudas para pequefios y medianos comerciantes, de forma individual 0 a través
de asaciaciones, para proyectos en el sector tendentes a la incorparacién de nuevas tecnologias y creacidn de una plataforma digital del comercio que
e u e ﬁ OS CO m eI'CiG ntes e n IOS n uevos impulsard la presencia de pequedos comerciantes en los nuevos canales de posicionamiento y distribucién
p q © Programa Mercados Sostenibles: financiacién de proyectos de mejoras en la modernizacién de mercados municipales, dreas comerciales, mercados
de venta no sedentaria y canales cortos de comercializacidn.

.t H Refuerzo del Centro de Investigacidn y Control de (a Calidad |
canales de posicionamiento .
y C13.15 Refuerzo de las capacidades e instrumentos del sistema espafiol de apoyo a la exportacidn, internacionalizacion e inversion exterior
a través de multiples iniciativas.

distribucion.
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2.6 Grado de alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

El proyecto se encuentra alineado con diferentes Objetivos de Desarrollo Sostenible, tal y como
a continuacién se especifica;

Objetivo 9, Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion

Uno de los principales objetivos sobre los que se vertebra nuestra propuesta es impulsar la
actualizacién del comercio local minorita, mediante la implementacion de nuevas tecnologias,
a través de una solucion digital Marketplace, que permitird a los comerciantes hacer un uso

mds eficiente de los recursos.

De igual modo se pretende, en un segundo bloque de actuaciones a medio plazo, la instalacion
de taquillas inteligentes en puntos estratégicos, para ofrecer un sistema de click&collect
innovador, que permita un sistema de reparto mds sostenible y respetuoso con el medio

ambiente.
Ambas propuestas se encuentran recogidas en el Objetivo 9.4

Objetivo 9.4; Para 2030, actualizar la infraestructura y modernizar las industrias para
hacerlas sostenibles, con una mayor eficiencia en el uso de recursos y una mayor adopcion
de tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente racionales, con todos los
paises tomando medidas de acuerdo con sus respectivas capacidades.

Objetivo 12; Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles

El segundo gran bloque de objetivos que planteamos en el proyecto estd

directamente relacionado con la realizacién de campana de sensibilizacion para el
fomento del packaging biodegradable en los comercios, asi como, la instalacion de
papeleras de reciclaje inteligentes, situadas en puntos estratégicos de concentracién de
trasporte publico y comercio, como refuerzo de la campana de sensibilizacién orientado al
cliente. Todo ello serd publicitado en las camparfas de promocion online.

De igual modo, nuestra propuesta contempla la implementacion de un sistema de reparto y
movilidad mediante el uso de vehiculos sostenibles y respetuosos con el medio ambiente.

Ambas propuestas se encuentran alineadas con los Objetivos 12,5 y 12, 6 respectivamente

Obijetivol2,5; Para 2030, reducir sustancialmente la generacion de residuos mediante la
prevencion, la reduccidn, el reciclaje y la reutilizacion.
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Objetivol2,6; Alentar a las empresas, especialmente a las grandes y transnacionales, a
adoptar prdcticas sostenibles e integrar la informacién sobre sostenibilidad en su ciclo
de presentaciéon de informes.

2.7 Capacidad del proyecto de dinamizar, incorporar nuevas tecnologias,
actualizar y enriquecer la oferta comercial del municipio, asi como de
revitalizar la actividad comercial en zonas que hayan sufrido un

importante descenso de la misma

EL proyecto estd basado en la dinamizacién y actualizacion del comercio local y tradicional,
mediante la incorporacidon dl eCommerce en los comercios de km 0 de Pinto, apoyado con la
inclusion de tecnologia de vanguardia para el impulso del comercio online, publicidad digital y

marketing de personalizacion.

La implementacion de estas nuevas tecnologias, tienen como objetivo primordial enriquecer
la oferta comercial del municipio, fomentando la pluricanalidad del comercio minoristq,

mejorando en consecuencia, la competitividad y revitalizando la actividad comercial.
2.8 Capacidad del proyecto para innovar y mejorar la productividad del sector

Dentro de las actuaciones incluidas en nuestra propuesta, incorporamos diferentes
subproyectos innovadores destinados a la mejora de la productividad del comercio minorista
de Pinto, entre los que cabe destacar:

v' implementacion de la plataforma, Marketplace, que supondrd duplicar las
oportunidades comercializacion de los productos y servicios de los comerciantes
minoristas de Pinto, con una minima inversién que generard sinergias y economia de
escala.

v/ Campafas promocionales y publicitarias digitales, que aumentardn la visibilidad y el
posicionamiento del comercio minorista de Pinto, de forma conjunta, a un coste
reducido y con una frecuencia mayor, ya que los comercios podrdn promocionar sus
articulos de forma conjunta, en campanas generales, o de forma individual, cuando
necesitan reforzar sus ventas, en funcién del ciclo de vida de sus productos y/o servicios
y su estacionalidad.

v Posicionamiento SEO y analitica web, que aportaran al comercio minorista de Pinto,
informacion actualizada y veraz sobre la evolucién de sus ventas, permitiendo conocer
los momentos 6ptimos para la realizacidn de campafias publicitaras de impulso a la
venta.

v Implementacion de pasarelas de pagos, que suponen ofrecer al cliente una mayor
gama de posibilidades y opciones seguras de pago, para la adquisicion de los
productos y servicios ofrecidos por el comercio minorista de Pinto
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2.9 Capacidad del proyecto para mejorar la calidad ambiental, la eficiencia

energética y la economia circular

El respeto al medio ambiente ocupa un lugar importante en las actuaciones previstas por el
Plan General de Ordenacién Urbana de Pinto, y por ello huestra propuesta se alinea con él para
reforzarlo, complementarlo y concretarlo, planteando, como uno de los objetivos sobre los que
se vertebra el proyecto, contribuir de forma directa a la mejora de la calidad medioambiental,
mediante la reduccidn de los residuos, fomentando la reutilizacion de los envases y el reciclaje
de los materiales para crear valor anadido, y aumentar la eficiencia el consumo energético, en
las siguientes lineas de actuacion:

e Inversiones para reducir el consumo de insumos por parte del comercio y de los
consumidores en sus establecimientos, y la sustitucién de éstos por otras alternativas
mds respetuosas con el medio ambiente: campaia para el desuso de bolsas de
plastico en sustitucion a bolsas de tela e instalacion de papeleras inteligentes.

¢ Optimizacién de las operaciones de distribucion comercial, entrega y devolucién del
producto mediante la adopcién de nuevas tecnologias y ecosistemas colaborativos
que disminuyan los costes y el impacto medioambiental, prestando especial atencion
a la dltima milla: Implantacion de un sistema de reparto y movilidad mediante
vehiculos sostenibles y respetuosos con el medio ambiente.

e Otras actuaciones y soluciones dirigidas a incrementar la sostenibilidad y la eficiencia y
que impliqguen un avance hacia una economia baja en carbono, la reduccién en la
generacion de residuos, la economia circular y el desperdicio cero: sensibilizacion
mediante formaciones y talleres. Jornada para el fomento de estrategias de economia
circular.

2.10 Capacidad de mejorar la experiencia de compra del usuario online y en el

establecimiento fisico

El proyecto “Pinto KM 0” nace con una clara vocacién de mejora de la experiencia de compra
del cliente real y potencias, atendiendo a las necesidades, expectativas y hdbitos de compra
de los clientes, tanto en establecimiento fisico, como online, del comercio minorista de Pinto.
Una de las mejoras que se proponen a tal fin es la puesta a disposicion de un cédigo QR impreso
en los escaparates de los comercios a través del cual el cliente-consumidor podra realizar el
pago de los producto o servicios que quiera adquirir o del consumo realizado en hosteleria y
restauracion a través de una pasarela de pagos por BIZUM en los comercios de la zona.
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PARTE 3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

3.1 Descripcion completa del proyecto y actuacion financiable

El proyecto PINTO KM 0 se compone de un conjunto de actuaciones dirigidas a los comercios
locales de la zona delimitada a tal efecto. En este proyecto, el Ayuntamiento de Pinto pretende
dar un impulso a la transformacion digital del pequefio comercio a la vez que mantiene su

objetivo de contribuir con el medio ambiente aplicando estrategias sostenibles.

Para el disefio del proyecto, se han consultado las ideas ganadoras en los concursos de ideas
promovidos por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (Anexo I). De esta bateria de ideas,
el Ayuntamiento ha destacado dos en las cuales se fundamenta alguna de las lineas de
actuacién propuestas:

1. Marketplace. lll Concurso de ideas tecnoldgicas para el comercio minorista (2020).
Categoria 4. Ideas orientadas a dotas de soluciones tecnoldgicas para la
transformacion digital del comercio. Presentado por Angel Martin Ramos, socio-
administrador de SEYGAT Gestion educativa S.L.

2. Marketing de personalizacién con Conver.Fit https://conver fit/#more. Il Concurso de

ideas tecnoldgicas para el comercio minorista (2020). Categoria 2. Ideas orientadas a
la tecnificacién de las empresas que gestionan dos canales, el canal presencial y el
canal online para comercializar sus productos. Presentada por Jorge José Rodriguez
Ndnez, director de operaciones de Citious Team S.L.

Con estas dos ideas innovadoras, el Ayuntamiento de Pinto ha disefiado el proyecto PIMTO KMO
que consiste en la puesta en marcha de una plataforma online en la que se pretende dar
cabida a todos los comercios de KMO de Pinto, tanto a los mds avanzados digitalmente con
capacidad de digitalizar sus productos y servicios y vender online, como para los menos
maduros para los cuales se ofrecerd la posibilidad de digitalizarse mediante el directorio de
comercios. Las caracteristicas técnicas de esta plataforma son:

e Gestidon automdtica de enlace entre el pedido y la logistica, en funcién de las
particulares del pedido, selecciondndose la tarifa mds econdmica en tiempo real.

¢ Integracién de un sistema para la gestién del cobro por parte de distintos proveedores
desde un pedido y pago Unico por parte del cliente.

Esta plataforma estard dotada de nuevas herramientas como las que ofrece Conver fit para
personalizar la venta online en funcidn de las necesidades del momento:

e persondlizar el contenido adaptando la publicidad al tipo de cliente que visita la paging,
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e persondlizar los listados de productos haciendo que el cliente visualice primero los
productos/servicios de su interés gracias al sorting inteligente de productos basado en
Big Data.

e Gestion de atencion al cliente de manera anticipada mediante la aplicacion de
chatbots que funcionan con inteligencia artificial.

A esta plataforma le acompafia una APP mévil con el objetivo de ser manejable desde
cualquier dispositivo mévil, ademds de su acceso mediante web, en la que estard disponible
todo el catdlogo comercial y las funcionalidades de control logistico que gestione las rutas, la
flota de vehiculos a demanda que permita informar y resolver incidencias en tiempo real.

Se pretende elaborar el plan de logistica urbana de la Ciudad de Pinto teniendo en cuenta los
principales enclaves comerciales y un diagnéstico del grado de digitalizaciéon del comercio
mediante el cual se determine como instaurar vehiculos eléctricos en la zona, posibilitando a

los comerciantes la entrega de productos en la localidad.

Para lograr que esta plataforma tenga éxito, se apoyard con una campafia de
posicionamiento SEO y se realizardn camparnas promocionales que se anunciardn por esta via
online y a través de los totems digitales que pretendemos instalar en la zona. Como novedad,
cada comercio tendrd un coédigo QR impreso y plasmado en sus escaparates mediante el cual
el consumidor de a pie podrd acceder, seleccionar el producto o productos que desee y pagar
mediante BIZUM con animo de agilizar las ventas y mejorar la satisfaccion del consumidor
evitando esperas innecesarias. Asi se logra una compra dgil y segura que potencia el aumento
de las ventas en los locales comerciales aplicando el uso de las nuevas tecnologias vy
aprovechando las ventajas que estas ofrecen.

Ligado a ello, el Ayuntamiento tiene un interés especial en la preservacion del medio ambiente
y se pretende poner en marcha una campafa de sensibilizacion para el fomento del
packaging biodegradable (camparia de bolsas de tela para sustitucién de las de plastico) e
instalar como proyecto piloto las primeras papeleras inteligentes en la zona.

Una de las inquietudes que han transmitido los proveedores de la zona es conocer los
distribuidores de un radio cercano para mejorar esta relacién, reduciendo costes y tiempo en
la operacién de compra. Para interconectar a distribuidores y proveedores de la zona cero el
Ayuntamiento pretende hacer un estudio de mercado que servird como punto de partida para,
después, habilitar un drea privada en la plataforma PUNTO KMO donde proveedores y
distribuidores puedan operar.

Con el objeto de reactivar las ventas en el comercio minorista y la restauracién de Pinto, el
Ayuntamiento tiene interés en lanzar varias campafias de apoyo al comercio.
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Con el objeto de consolidar todas las lineas de actuacion que tiene como objetivo impulsar al
sector hacia su actualizacién, en paralelo, se realizard un plan de formacién global centrado

en dos focos de contenidos:

e Por un lado, los contenidos destinados a asegurar la transformacién digital del sector
minorista de Pinto, constituido por cursos tedrico y practicos en habilidades, uso y
gestion de herramientas tecnoldgicas en el comercio, marketing digital, explotacién y
andlisis de datos vinculados con la venta online.

¢ El plan de formacion tendrd un segundo bloque de contenidos destinados a sensibilizar
al sector minorista de Pinto en el uso de estrategias de economia circular, venta de
productos Km.0, prevencion de residuos, separacién en origen, reciclado y reutilizaciéon
de productos, reduccién del consumo de insumos por parte del comercio y la sustitucion
de estos por alternativas respetuosas con el medio ambiente.

Entre los beneficios que proporcionard este proyecto en su conjunto es de destacar el
incremento de los puestos de trabajo. Este proyecto apoya e impulsa mejoras en la
modernizacién, a través de la transformacion digital y sostenibilidad.

Gracias a la digitalizacion, cada vez se automatizan mds tareas y procesos. La transformacion
digital estd facilitando que se mejore la productividad de las empresas, principalmente
consiguiendo reducir errores y permitiendo un control y seguimiento mds exhaustivo de
cualquier proceso.

Es destacable que, para alcanzar la modernizacion digital del sector comercial, ademds de
inversidon en tecnologia e innovacion, las personas deben tener actitudes, habilidades y
competencias digitales necesarias para ello. Esto puede provocar que las empresas
trabajadoras del sector comercial tengan la sensacidén de sentirse amenazadas por estas
nuevas demandas. Asi pues, podemos destacar como elemento clave la formacién e interés
por las nuevas competencias digitales como parte de los planes de crecimiento y desarrollo
profesional. Con un apropiado acompafamiento en sensibilizacién, informacion, formacién,
asesoramiento y todo tipo de ayudas, se podrdn realizar adecuaciones en los puestos de
trabajo para que no haya dudas para iniciar la ruta hacia la transformacion.

Como estimacion, la ejecucion de este proyecto global conllevara la creacion de mas de 10
puestos de trabajo directos y 70 indirectos asociados a la economia digital.
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Con el fin de poner en marcha las diferentes actuaciones integradas en el plan de transformacion digital
del comercio minorista de Pinto, el Ayuntamiento ha puesto en marcha tres estudios para conocer con
exactitud y detalle la situacion actual de partida del comercio minorista y la restauracion en Pinto, asi como
el impacto causado por la COVID en los hdbitos de compras y su repercusion en el sector.

El proyecto ha consistido en la realizacion tres estudios destinados a obtener una radiografia del tejido
comercial, hostelero y de servicios de Pinto y su actual situacion post COVID:

ESTUDIOS DE PROSPECCION DEL COMERCIO EN PINTO, ESTUDIO SOBRE EL IMPACTO DE LA COVID EN LOS HABITOS
COMERCIALES Y SOCIOECONOMICO.

e Estudio de prospeccion para el conocimiento actualizado y riguroso de la actividad
comercial, hostelera y de servicios local, que permita al Ayuntamiento desarrollar planes de
actuacion para la reactivacion econdémica en el marco de la Agenda Urbana y los fondos
europeos desplegados para este fin a través de los mecanismos financieros NEXT
GENERATION y REACT EU, asi como, promover la colaboracion entre el comercio local
poniendo a disposicion un instrumento agil para la localizacion de potenciales clientes y
proveedores.

e Estudiosobre elimpacto de la COVID en las necesidades y hdbitos de compra de los clientes
de Pinto y su repercusion en las ventas.

e  Estudio socioeconémico de Pinto.

Conclusiones;

v Nivel de participacion del 70%, en las diferentes lineas sectoriales (comercio, hosteleria y
servicios) y territoriales (zona 0,1, 2 y 3), que garantizan un alto nivel de representatividad en
la informacion extraida

v' Entorno marcado por la evolucion de una pandemia mundial, COVID-19, que en general ha
afectado gravemente a la actividad econdmica de Pinto, y muy especialmente, a las PYMES.
El comercio de Pinto se ha visto afectado mayoritariamente por una caida de las ventas y el
cierre temporal de negocios, sin embargo, la mayoria de los comerciantes no ha buscado
nuevas técnicas o canales de venta, ni oportunidades de negocio

v Aparicién de nuevos formatos comerciales y de consumo que, han generado cambios en el
estilo de vida de la ciudadanio, incrementando la competitividad por captar nuevas
oportunidades de venta.

v EnPinto las pequenas y medianas empresas de comercio, hosteleria y servicios, constituyen
un pilar estratégico de su actividad. Se trata de su principal fuente de riqueza, generando
empleo y garantizando una oferta de calidad de productos y servicios, a la vez que
contribuyen a la interrelacion de los/as vecinos/as, fomentando las relaciones sociales y
vertebrando la propia vida de Pinto.

v' Elcomercio de Pinto se caracteriza por tener un alto porcentaje de empresarios con un nivel
de edad avanzada. Esto puede ser entendido como una debilidad si va asociado al menor
grado de digitalizacion que también caracteriza al comercio en Pinto.

v" Nivel de asociacionismo prdcticamente nulo

v Bajo nivel de formacion especializada en gestion del comercio

v Bajo nivel de digitalizacion de muchos comercios. Existe un porcentaje considerable que no

Descripcién

poseen web, e-commerce, ni redes sociales propias.
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v' La gestiéon de datos es otra de las debilidades que posee el tejido comercial de Pinto. Mds
de la mitad de los negocios no poseen bases datos de clientes.

v Pese atodo cabe destacar como fortaleza y ventaja, que existen, en general, una actitud de
proyeccion futura positiva, 1os y las comerciantes tienen como meta mantener su actividad
e incrementar su crecimiento.

Los objetivos de los dos estudios socio econdémicos respectivamente son;

e Estudio de prospeccion del comercio de Pinto; Obtener un conocimiento actualizado y
riguroso de la actividad comercial, hostelera y de servicios local, que permita al

Ayuntamiento desarrollar planes de actuacion para la reactivacion econémica en el marco

Objetivos de la Agenda Urbana y los fondos europeos desplegados para este fin a través de los
mecanismos financieros NEXT GENERATION y REACT EU.

e Estudio sobre el impacto de la COVID en los hdbitos comerciales; Conocimiento de la
situacion actual del comercio minorista de Pinto, para conocer el nivel de adecuacion a las
necesidades y nuevos hdbitos del cliente potencial de Pinto.

LINEA DE ACTUACION

3. Gastos dirigidos a la transformacion digital.

b) Inversion en la transformacion digital de los mercados municipales, @reas comerciales, y canales cortos de
comercializacion para incorporar, mantener o mejorar las funcionalidades de la venta a través de canales digitales
que fomenten la omnicanalidad de los modelos de negocio y mejoren la experiencia de compra en el entorno digital
de los clientes.

PLANIFICACION TEMPORAL
2021 2022 2023 2024
25640€ 0€ 0€ 0€

PRESUPUESTO DESGLOSADO:

e  Presupuesto Estudio de prospeccién del comercio de Pinto; 7.000 € + IVA
e  Presupuesto Estudio impacto de la COVID en los hdbitos comerciales, 7.200 € +IVA
. Estudio socioeconé6mico de Pinto; 11.440 € + IVA

Con el objetivo de apoyar al comercio local en el proceso de transformacion digital, el Ayuntamiento de
Pinto contempla la puesta en marcha de una plataforma en la que diferentes comerciantes puedan
vender sus productos o servicios, MARKETPLACE.

En de este proyecto se dard cabida a todo tipo de empresa: para las mds avanzadas en el dmbito digital
tendrd mayor impacto la venta online y para aquellas menos maduras se pretende dar un primer salto en
el proceso de transformacion mediante el alta de su catdlogo digitalizado en un directorio de empresas
que le permita hacer de escaparate online.

MARKETPLACE - CATALOGO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DIGITAL
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Digitalizacion de los comercios aportando el contenido informativo del mismo vy el
catdlogo de productos y servicios que se quieran publicitar o vender online. La
plataforma permitird localizar los comercios, bares y restaurantes, tiendas de
alimentacion, bebidas, salud, belleza u otros que sean mds cercanos al domicilio del
usuario. Mediante el uso de filtros se podrd localizar la tienda de barrio idénea para la
compra del producto o contratacion del servicio. Ademds, para aquellos comercios
menos maduros que prefieran comercializar en una fase posterior, se pondrd a su
disposicion un directorio con el que podrd ser visible online aunque no ofrezca, al
menos inicialmente, la venta por internet.

Descripcion

El objetivo de este proyecto es dotar a los distintos comercios participantes de un
espacio virtual, para poder ofertar sus productos de forma répida y sencilla. Los
comercios adscritos a este proyecto pretenden atraer, convertir, vender y fidelizar a
sus clientes digitalmente. Adaptarse a las nuevas formas de venta post COVID.

Objetivo

LINEA DE ACTUACION

2. Gastos dirigidos a la transformacion digital.

b) Inversion en la transformacion digital de los mercados municipales, @reas comerciales, y canales cortos de
comercializacion para incorporar, mantener o mejorar las funcionalidades de la venta a través de canales digitales
que fomenten la omnicanalidad de los modelos de hegocio y mejoren la experiencia de compra en el entorno digital
de los clientes.

PLANIFICACION TEMPORAL
2021 2022 2023 2024
0€ 158.400€ 0€ 0€

Para potenciar el consumo online y dar visibilidad a las promociones digitales se pretende que el
Marketplace tenga su propia aplicacion movil posibilitando asi el acceso desde cualquier dispositivo movil.
Esta App tendrd las siguientes funcionalidades:

- Filtro de POlIs. Filtro de promociones activas, inactivas y proximas.

- Calendario y sistemas de avisos de estas promociones.

- Personalizacién de las preferencias de usuario.

- Buscador y enlace a los distintos comercios del Marketplace, tanto a las tiendas fisicas como a
sus espacios virtuales.

- Seccidon informativa, seccion informativa acerca de noticias de interés del municipio y los
participantes del proyecto.

- Formulario de incidencias. Desde la App, el usuario podrd reportar las incidencias que pudiera tener
con el uso de la aplicacién. Para ello, se habilitard un formulario donde el usuario podrd describir el
problema que tiene, permitiendo incluso anadir capturas de pantalla.

Caracteristicas técnicas:

- Estard preparada para funcionar en dispositivos iOS y Android.
- Funcionamiento Online/Offline.
- Integracion con Google Analytics.
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LANZAMIENTO DE CAMPANAS PROMOCIONALES DIGITALES

Lanzamiento de campanas promocionales a través de la App y web del Marketplace
mediante la aplicacion de herramientas de marketing de personalizacion como las
que ofrece Conver fit:

personalizar el contenido adaptando la publicidad al tipo de cliente que visita
la paging,

personalizar los listados de productos haciendo que el cliente visualice
primero los productos/servicios de su interés gracias al sorting inteligente de
Descripcion productos basado en Big Data.

Gestion de atencion al cliente de manera anticipada mediante la aplicacion
de chatbots que funcionan con inteligencia artificial.

Converlfit es la suite de marketing de personalizaciéon inteligente compuesta de
modulos independientes que solucionan diferentes problemas.

Esta tecnologia permite tomar el control de cada tienda, aprender de los clientes y
ofrecer una experiencia Unica en el mercado con el Unico objetivo de incrementar las
ventas, conseguir mayor recurrencia y por lo tanto mayor facturacion.

El objetivo es potenciar el consumo online, mediante publicidad digital, proporcionado
mediante medios digitales, para llegar a un mayor nimero de usuarios, promociones

Objetivo . .y . . . .
e informacion personalizada para proporcionar a los comerciantes adscritos al
proyecto mayor visibilidad y promocion.

LINEA DE ACTUACION

2. Gastos dirigidos a la transformacion digital.

c) Publicidad, comunicacion y visibilidad en diferentes medios o soportes digitales mediante la utilizacion
de nuevas tecnologias.

PLANIFICACION TEMPORAL
2021 2022 2023 2024
0€ 30.000€ 0€ 0€

El proyecto contempila la puesta en marcha de una estrategia de posicionamiento SEO y analitica web que
permita lanzar y posicionar en Internet la plataforma de venta online.

ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO SEO Y ANALITICA WEB (MARKETPLACE)

Los contenidos estardn disenados con técnicas de posicionamiento SEO,
optimizando el cédigo interno o contenidos (SEO On-Page) y fuera del sitio APP
Descripcion | qescrita anteriormente, con enlaces entrantes de esta y sefales sociales (SEO oOff-
Page). Para ello se trabajard en el contenido que aparezca en la Marketplace, para
que este sea relevante, Util e interesante para el usuario, se introducirdn keyswords,

PLAN DE RESILIENCIA — COMERCIO LOCAL DE PINTO




AYUNTAMIENTO DE

PINTO

se reforzard la experiencia de usuario, basdndonos en sistemas de analitica web que
también serdn introducidos en el Marketplace y se pondrd especial cuidado en el
desarrollo para que el rendimiento de este Marketplace entre dentro de los
pardmetros de busqueda requeridos en los principales buscadores.

Se integrard un moédulo de analitica WEB para evaluar el resultado global del trafico
y conversion a ventas:

e Implementacion de procesos de medicion (LOG y TAG).

e Conocimiento del Clickstream, lo que nos permitird conocer el trafico web y
el comportamiento del usuario dentro del Marketplace.

e Experimentacion y Testing A/B (CRO), con ello se identificaron los contenidos
md&s efectivos, como punto de partida para la optimizacion.

Objetivo

El objetivo es posicionar y analizar los datos obtenidos en el Marketplace que se
podrd en marcha con este proyecto, para que este obtenga los mejores resultados
digitales posibles.

LINEAS DE ACTUACION

2. Gastos dirigidos a la transformacion digital.

d) Métricas y andlisis sobre el mercado, la competencia o el SEO.

PLANIFICACION TEMPORAL
2021 2022 2023 2024
0€ 18.000€ 0€ 0€
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TRANSFORMACION DEL PUNTO DE VENTA

Con el objetivo de mejorar el proceso de venta mediante la incorporacion de nuevas tecnhologias, se
pretende desarrollar una aplicacion que permita de manera novedosa a la vez que sencilla pagar con
BIZUM tanto en los establecimientos fisicos como online, a través del Marketplace, evitando colas y
aglomeraciones en los establecimientos comerciales.

MARKETPLACE - PASARELA DE PAGO POR BIZUM

Se imprimird un coédigo QR para cada comercio adherido al Marketplace. El cliente podrd
Descripcion acceder a la tienda virtual y pagar por BIZUM de una manera répida y asi recoger el
pedido sin esperas o hacer el pago de lo consumido sin esperar a recibir la cuenta.

El objetivo de esta linea de actuacion es proporcionar a los usuarios tanto de las tiendas
Objetivo fisicas un sistema de pago seguro y sencillo, que les evite esperas innecesarias y agilice
el proceso de compra.

LINEAS DE ACTUACION

3. Gastos referidos a transformacion del punto de venta.

d) Mejoras en el proceso de venta que, mediante la incorporacion de nuevas tecnologias, faciliten tanto
la recogida de pedidos en el establecimiento a través de férmulas omnicanal, como el proceso de
compra y pago de los productos adquiridos, evitando colas y aglomeraciones en los establecimientos

comerciales.
PLANIFICACION TEMPORAL
2021 2022 2023 2024
o€ 10.000€ o€ o€
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SOSTENIBILIDAD Y ECONOMIA CIRCULAR

Todas las actuaciones previstas en este proyecto giran en torno a la plataforma de venta que
se quiere poner a disposicidn de los comercios de la zona. Como no podia ser menos, en el
Ayuntamiento de Pinto queremos invertir para reducir el consumo de insumos por parte del
comercio y de los consumidores en sus establecimientos, y la sustitucion de éstos por otras

alternativas mds respetuosas con el medio ambiente.

Camparnia de sensibilizacion para el fomento del packaging biodegradable y la reduccion del
consumo de bolsas de plastico.

El Ayuntamiento de Pinto esté organizando una Campafa de Apoyo al Comercio Local, para 2021.
Con este motivo desde la concejalia de Comercio se ha visto la necesidad de adquirir 10.000
bolsas de Tela 100% Algodén Biodegradable, lavable y reutilizable para ropa, manualidades,
alimentos, verduras y uso diario.

Caracteristicas:

e Bolsa plegable ecolégica en resistente algodén de 105g/m2. Con asas largas de
2,5x70cm y corddn a juego. Accesorio de ajuste para facil plegado.

e Material: 100% Algodén 105 g/ m2 color crema

e Dimensiones: 37.00 x 41.00 cm. Dimensiones del cuerpo de bolsa sin tener en cuenta las
asas.

e Peso 0.05kg.

e Impresién a un color segun disefio, mediante la técnica de transfer serigrafio.

Descripcién

Reduccion de CO2
Objetivo/s Concienciacion ciudadana
Apoyo al comercio local

LINEA DE ACTUACION

4. Gastos relativos a sostenibilidad y economia circular.

a) Inversiones para reducir el consumo de insumos por parte del comercio y de los consumidores en sus
establecimientos, y la sustitucion de éstos por otras alternativas mds respetuosas con el medio ambiente.

PLANIFICACION TEMPORAL
2021 2022 2023 2024
10.000€ 0€ 0€ 0€

De manera adicional, se propone como proyecto piloto la adquisicidon de papeleras inteligentes
en la zona delimitada de comercios con la finalidad de analizar el éxito de la campana y reforzar
esta inversién a medio plazo.
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Instalacion de papeleras inteligentes en las zonas comerciales

El proyecto consiste en la adquisicion e instalacion de varias papeleras compactadoras
inteligentes en la zona comercial objeto de la propuesta. Este proyecto serd un proyecto piloto
que queremos poner en marcha en 2022 con el objetivo de apoyar la campana de
sensibilizacion para fomentar el reciclaje.

El proveedor de este modelo de papeleras se encarga de la instalacion, suministros, piezas,
software y mano de obra con garantia para toda la duracion del contrato.

Caracteristicas:

e Se alimentan de energia solar e incorporan una tecnologia de Ultima generacion con
el objetivo de ahorrar costes, tiempo y trabajo.

e Cuando los desechos dentro de la papelera alcanzan el nivel de los sensores de
llenado, un compactador interno accionado por un moédulo solar en la parte superior

Descripcién del contenedor compacta los desechos.

e Son modulares admitiendo cualquier combinacion de residuos en cada ubicacion:
residuos orgdnicos y reciclaje de envases de plastico, latas y bricks.

e  Se activan con el pie para evitar tocar el asa de apertura superior.

e Lo capacidad de almacenamiento es 5 veces mayor que un contenedor de basura
tradicional de 120 litros.

e Los sensores monitorean e informan sobre los niveles de llenado y la actividad de
recogida.

e Disponen de una tarjeta SIM para su geolocalizacion y de un software de gestion
asociado que permite optimizar las recogidas para garantizar una mayor eficiencia.

¢ Emiten informes sobre tratado y reciclaje de la basura y miden las tasas de desvio de
reciclaje.

e Al ser herméticas evitan desbordamientos de basura y el acceso de roedores o
animales a la misma, eliminacion de olores y reduccion de bolsas de pldsticos.

Reducciéon de CO2
Objetivos Optimizacion de la gestion de residuos
Concienciacion ciudadana

LINEAS DE ACTUACION

4. Gastos relativos a sostenibilidad y economia circular.

a) Inversiones para reducir el consumo de insumos por parte del comercio y de los consumidores en sus
establecimientos, y la sustitucion de éstos por otras alternativas mds respetuosas con el medio ambiente.

c) Soluciones tecnologicas para mejorar la eficiencia en el consumo energético y de otros suministros en los
establecimientos comerciales, instauracion de procesos con base tecnoldgica, eco-eficientes o para la correcta
separacion de los residuos (biorresiduos, papel, pléstico, vidrio, etc.) para su posterior reciclado y valorizacién.

PLANIFICACION TEMPORAL
2021 2022 2023 2024
0€ 8.000€ 0€ 0€

Ademds, consideramos de vital importancia reforzar la venta online con un plan logistico de la
zona que estudie los vehiculos alternativos y sostenibles que mejor se adecten al comercio de
Pinto.
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Plan de Logistica Urbana

Descripcion

El proyecto consiste en la elaborar de un plan de logistica urbana de la ciudad de Pinto, como
refuerzo del Plan de Movilidad previsto para el periodo comprendido entre el ano 2022 y el afio
2024.

Dicho plan de logistica urbana, que tiene como objetivo principal implementar un modelo
sostenible de reparto de la compra a domicilio, dotando al comercio minorista de Pinto de
herramientas adaptadas a las nuevas necesidades y hdbitos de compra de los consumidores,
aporténdoles un plus en su argumento de ventas y aumentando su nivel de competitividad
respectos de otros agentes consiste en dos fases de actuacion;

Fase A/ Realizacion de un estudio de viabilidad, en el que se andlice el tipo de trasporte
sostenible que se adapta mejor a las necesidades y caracteristicas de Pinto, y en el que a tales
efectos se detallen todos aspectos relativos a los diferentes tipos de vehiculos sostenibles
disponibles en el mercado, con especial foco en las bicicletas y triciclos, en sus modalidades de
traccion mecdnica y eléctrica, sin descartar otras opciones;

* Tipos de vehiculos, bicicletas, triciclos, monopatines, furgonetas, etc.

e Caracteristicas técnicas, capacidad de carga, consumo, autonomia, precios

e Andlisis de la localizacién y viabilidad de puntos de anclaje, y/o recarga, teniendo en
cuenta los principales enclaves comerciales

e Posibles modelos o alternativas para la adquisicion de los vehiculos, en propiedad,
renting, etc.

e Identificacion de empresas dedicadas al alquiler de vehiculos de reparto sostenibles

Fase B/ Adquisicion de varios vehiculos, bicicletas o triciclos, en sus modalidades de traccion
mecdnica o eléctrica, asi como la instalacion de puntos de recarga en zonas de carga y
descarga de mercados, dreas comerciales y espacios para venta no sedentaria.

Objetivos

Optimizacion de las operaciones de distribucion comercial, entrega y devolucion del producto o
del residuo, cuando proceda, mediante la adopcidon de vehiculos sostenibles, implementacion
de nuevas tecnologias y ecosistemas colaborativos que disminuyan los costes y el impacto
medioambiental, prestando especial atenciéon a la dltima milla.

Reduccion de CO2

Optimizacion de las entregas

Optimizacion de la gestion de residuos

Concienciacion ciudadana

LINEAS DE ACTUACION

4. Gastos relativos a sostenibilidad y economia circular.

b) Optimizacion de las operaciones de distribuciéon comercial, entrega y devolucion del producto o del residuo
cuando proceda, mediante la adopcion de nuevas tecnologias y ecosistemas colaborativos que disminuyan los
costes y el impacto medioambiental, prestando especial atencion a la ultima milla.

1.° Modelos sostenibles de reparto de la compra a domicilio. Serd subvencionable la adquisicion de vehiculos para
la realizacion de dichas actuaciones, asi como puntos de recarga en zonas de carga y descarga de mercados,
dreas comerciales y espacios para venta no sedentaria.

PLANIFICACION TEMPORAL

2021

2022 2023 2024

0€

70.000 € 0€ 0€

PLAN DE RESILIENCIA — COMERCIO LOCAL DE PINTO




AYUNTAMIENTC DE

Comprometidos con el medio ambiente, y con el objetivo de mejorar las ofertas energéticas del tejido
empresarial y de la ciudadania, optimizando el consumo individual, esta linea de accion pretende ofertar
y dimensionar las instalaciones de autoconsumo residencial, industrial y colectivo. Fidelizar y ayudar a
ahorrar a los consumidores mediante la optimizacion de tarifas TS y potencia en redes domésticas,
pequenio terciario e industriales y mejorard las operaciones del cliente a través de la automatizacién de
procesos repetitivos, para ello contratard una empresa que disponga de un software propio que permita
acceder a los datos energéticos individuales, gestionarlos y analizar los datos obtenidos con el fin de
proporcionar soluciones personalizadas a los usuarios con las minimas interacciones posibles.

Contrataciéon de un software para la adquisicion de datos energéticos y la generacion automatizada de ofertas de
optimizacién y autoconsumo individual para la estructura comercial y la ciudadania.

Especificaciones:
- Licencia anual de consultas de Optimizacion para Ciudadania y Comercios, tarifas 2.0TD y
3.0TD tipo 4, y emision ilimitada de informes individuales
- 5 Usuarios gestores de la herramienta, 3 Formularios Web y 1 Sesién de Formacion on-line
del software

Los formularios Web que permitiran recoger los datos de suministro y que posteriormente permitirdn
mandar ofertas de ahorro de consumo y optimizacion de este a los usuarios.

Formulario 1- Datos “Distribuidoras (DSO)” Formulario web que rellena el consumidor se recogen los

Descripcién datos de consumo horario y maximetros de potencias disponibles en la Distribuidora.

Formulario 2 - Formulario web que rellena el consumidor se perfila una curva de consumo horaria,
en funcion del consumo anual, tarifa, y potencia contratada.

Formulario 3- Combinacién de los datos del “SIPS/FTP del cliente”, en caso de ser Comercializadora.
Formulario web que rellena el consumidor o exportando la lista de consumidores del FTP del cliente,
se recogen los datos de consumos horarios (solo si es cliente de la comercializadora) o agregados
mensuales y maximetros disponibles en el SIPS/FTP del cliente.

Una vez recogidos los datos con estos formularios, estos serdn analizados automaticamente por el
software y con ello, se ofrecerd una solucion personalizada al usuario que rellené dicho formulario.

El objetivo es dar informacion real de consumo al usuario para que este pueda, por un lado, optimizar
el consumo energético y ahorrar econdmicamente en su factura, en base a pardmetros reales
Objetivo obtenidos en la medicién y, por otro lado, promover fuentes de energia respetuosa con el medio
ambiente apoyando con datos reales el ahorro efectivo que el uso de fuentes renovables puede
suponer para el consumidor.

LINEAS DE ACTUACION

4. Gastos relativos a sostenibilidad y economia circular.

e) Otras actuaciones y soluciones dirigidas a incrementar la sostenibilidad, la adaptacién al cambio climdatico y la
eficiencia y que impliquen un avance hacia una economia resiliente y baja en carbono, la reduccion en la generacion
de residuos, incluido el fomento de la reutilizacion de productos, la economia circular y el desperdicio cero.

PLANIFICACION TEMPORAL

2021 2022 2023 2024

3.500€ o€ 0€ 0€
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CADENA DE SUMINISTRO Y TRAZABILIDAD

El proyecto consiste en la realizacion de un estudio de mercado destinado a conocer el tejido productivo y
empresarial de la demarcacion de Pinto, para la elaboracion de un inventario de empresas pertenecientes
a los sectores primario y secundario.

Con este estudio se pretende identificar la actividad que realizan las empresas de los sectores primario y
secundario que operan en la demarcacion de Pinto, asi como, el detalle de los productos que elaboran,
con el objeto de facilitar dicha informacién extraida del estudio a los comerciantes de la zonag, para generar
un punto de encuentro con nuevos proveedores potenciales e impulsar la venta de productos KM.0.

ESTUDIO DE MERCADO TEJIDO EMPRESARIAL DE LA DEMARCACION DE PINTO

Una vez hecho el estudio, se disefiard dentro de la Marketplace un espacio que tendrd la funcion
de actuar como lugar de encuentro entre los comerciantes de Pinto y aquellos fabricantes y
productores de la zona que lo soliciten. Dicho espacio proporcionard a los comerciantes y a los
fabricantes y proveedores, informacion Gtil y actualizada para que se produzca una primera toma
de contacto sin la intermediacion de otros agentes.

A/ Aplicacién y andlisis de técnicas cuantitativas y cualitativas, a partir de la informacién previa
obtenida mediante trabajo de campo

Descripcién . . - P
P B/ La metodologia estard basada en dos tipos de intervencién, por un lado, por el andlisis de datos

obtenidos por métodos de campo, por otro, mediante la aplicacién de encuesta para la recogida
de datos.

C/ Configuracién del equipo de trabajo, asi como la localizacién, identificacién y reparto de las
tareas entre los componentes del equipo o entrevistadores.

D/ Presentacion de los resultados obtenidos, que se pondran a disposicion de los propietarios de
comercios minoristas de Pinto, y los productores de la demarcacion, a través del Marketplace.

El objetivo de este proyecto Estudio de mercado para conocer distribuidores que puedan conectar

Objetivo
con los proveedores de la zona KMO.

LINEAS DE ACTUACION

5. Gastos relativos a la cadena de suministro y trazabilidad:

b) Gastos para impulsar la integracion de proveedores locales o de «Km 0» en las webs de comercio electrénico de
los distribuidores.

PLANIFICACION TEMPORAL

2021 2022 2023 2024

o€ 17.000€ 0€ 0€
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SENALETICA INTEGRADA

Este proyecto serd un proyecto piloto que queremos poner en marcha en 2022 con el objetivo de impulsar
la actualizacion de la sefalética integrada de la oferta comercial para aumentar su eficiencia, facilitando
informacién a los clientes sobre la ubicacion y ofertas de los establecimientos comerciales, actuando
como soporte publicitario y como puntos de informacion para dar respuesta a las consultas habituales de
los clientes.

El proveedor de este modelo de Tétem se encarga de personalizacion del Logo, instalacion y puesta en
marcha, suministro de piezas, software y mano de obra con garantia para toda la duracién del contrato.

Compra e instalaciéon de Tétems Interactivos Digitales

Caracteristicas:

e Totem fabricado en acero inoxidable y aluminio, cuenta con u panel frontal y trasero de
seguridad, cristal antireflex 12mm, acabado en pintura poliéster, con personalizacion del
Logo.

e Cuenta con soporte Vesa y soporte para PC, asi como cerraduras de seguridad en todas las
puertas, sistema de climatizacion frio - calor y bandeja interior para sujecion de equipos y
protecciones eléctricas.

e Debe incluir:

Descripcion v Monitor de 55" FULL HD 4000nits, funcionamiento 24/7,

v' Mini Pc Intel® Core™ i3-5010U Intel® HD 5500 1*HDMI, 1* DisplayPort 4Gb DDR3 SODIMM

Storage SSD 64Gb M2 1*RJ45 Gigabit 4*USB 3.0,2*RS232 Plataformado con sofware

de plataforma de gestion de contenidos S.O.

Punto de acceso WIFI o similar con antenas exteriores

Personalizacion del Logo en el Frontal

Logo Retroiluminado

Lector NFC con cumplimiento normativo, EN 60950, FeliCa, IEC 60950, ISO/IEC 18092

NFC, MIFARE Reducir la tasa de desvio de reciclaje.

ASRNENIN

Actualizacion, mediante la digitalizacion de la sefalética integrada, de la oferta comercial para
aumentar su eficiencia. Digitalizacion y sefnalizacion inteligente de la oferta comercial, facilitando
Objetivos informacion a los clientes sobre la ubicacion y ofertas de los establecimientos comerciales, actuando
como soporte publicitario y como puntos de informacion, para dar respuesta a las consultas
habituales de los clientes, mejorando su experiencia de compra.

LINEAS DE ACTUACION

a) Inversiones para destinar a publicidad, comunicacion y visibilidad en diferentes medios o soportes digitales
mediante la utilizacion de nuevas tecnologias.

c) Senalética integrada de la oferta comercial, digitalizacion y seralizacion inteligente.

PLANIFICACION TEMPORAL

2021 2022 2023 2024

o€ 36.000 € 0€ 0€
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Acciones de potenciacion
de centros comerciales
abiertos

ACCIONES DE POTENCIACION DE CENTROS COMERCIALES ABIERTOS

El proyecto consiste en la ejecucion de varias campanas promocionales de apoyo a la venta que
organizard el Ayuntamiento de Pinto, a lo largo de los ejercicios 2021 y 2022 destinadas a impulsar las
ventas tanto en los establecimientos comerciales, como a través del Marketplace.

Dentro de las campanas, que se celebrardn en las fechas propuestas por el Ayuntamiento, se disefiardn
diferentes tematicas, dirigidas a potenciar tanto las ventas del sector minorista de Pinto, como la hostelera
y las empresas de servicios.

Algunas de las iniciativas que se llevardn a cabo dentro de las citadas camparfias serdn la distribucion de
carteles publicitarios, dipticos informativos, bolsas de tela, boligrafos, degustacién de productos de la
zona, asi como otro tipo de merchandising con el logotipo del Ayuntamiento.

CAMPANAS PROMOCIONALES EN APOYO A LA VENTA

Las posibles alternativas de temdaticas para las diferentes campanas pueden ser muy variadas, entre
las que cabe destacar; Venta especial campana de Navidad, Feria de tapas, Ferias de artesania,
Ferias de degustacion de vinos de Madrid, Feria de ful track, Feria de producto de agricultura Km.0,
Street marketing, premios, Acciones de destocaje, Exposiciones de artistas locales, Promociones en
puntos de venta, u otros.

Descripcién A/ Establecimiento del calendario de campanas promocionales para pinto, estableciendo a que
sector o subsector se dirige la accién promocional

B/ Estudio de la adecuacion de los diferentes tipos de campana a la fecha y sector al que se dirige,
teniendo en cuenta el objetivo inicial de potenciar las ventas en el sector minorista.

C/ Disefio y lanzamiento de cada una de las campanas, estableciendo el tipo de promocion,
carteleria y resto del merchandising que se requiere en cada caso.

Apoyo al comercio minorista y restauracion, que tiene como objetivo fomentar el consumo en el
Objetivo comercio minorista de Pinto, para su reactivacion tras la ralentizacion de su crecimiento ocasionada
como consecuencia del Covid-19.

LINEAS DE ACTUACION

7. Otros gastos subvencionables.

d) Acciones de potenciacién de centros comerciales abiertos.

PLANIFICACION TEMPORAL

2021 2022 2023 2024

(0:9) 30.000€ 0€ 0€

PLAN DE RESILIENCIA — COMERCIO LOCAL DE PINTO 36



Sensibilizaciony
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SENSIBILIZACION Y FORMACION

El volumen del comercio minorista supone alrededor del 5% PIB en Espafia, respecto al afio
pasado ha crecido un 0,5% pero no consigue alcanzar las cifras de 2019. Estos datos ponen en
evidencia la necesidad de ayudas y apoyo a este sector. Entre los factores claves para la
reactivacion del comercio minorista en Pinto, la formacién, como herramienta de apoyo para
la consolidacién del plan implementacion de nuevas tecnologias, aportard la capacitacion y la
concienciaciéon que los comerciantes de Pinto necesitan y demandan, para lograr la
actualizacion, el reposicionamiento y el incremento de competitividad del pequefio comercio,
convirtiéndose en uno de los principales pilares para alcanzar, e incluso superar, los datos
prepandemia.

Nuestra propuesta formativa consiste en el disefio e implementacion de un plan de formacion
global bifocal, en el que convivan dos tipos de contenidos, por un lado, los programas
destinados asegurar la capacitacion de los comerciantes de Pinto ante el proceso de
transformacioén digital, constituido por cursos teérico y practicos en habilidades, uso y gestidon
de herramientas tecnolégicas en el comercio, marketing digital, explotacién y andlisis de datos
vinculados con la venta online.

El plan de formacidén tendrd un segundo bloque de contenidos que tienen como objetivo
sensibilizar al sector minorista de Pinto en el uso de estrategias de economia circular, venta de
productos Km.0, prevencion de residuos, separacion en origen, reciclado y reutilizacién de
productos, reduccion del consumo de insumos por parte del comercio y la sustitucion de estos
por alternativas respetuosas con el medio ambiente.

Nuestra propuesta formativa se enmarca dentro del Plan de Accién de la Agenda Urbana de
Pinto, y esta alineada con el primer y segundo eje del mecanismo de recuperacion y resiliencia
de la UE y el plan de recuperacion, transformacion y resiliencia de Espafa, en concreto con los
Ejes de Transformacién ecoldgica y digital, y mds concretamente con las politicas palanca de
los bloques II, lll, V, componente 13 Impulso a las Pymes, que contemplan la necesidad de
modernizacién y digitalizacion del tejido industrial y de la pyme y VIL.

/4 A
- H

J\)V“C(-."\'v.
0101000
9001079

Educacién y cono-
Infraestructuras y energética cig! cimlento, formacién

. » ecosistemas resilientes continua y desarrollo
Transicion Transformacion Preses de capacidades

ecologica digital
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En este sentido, los dos principales objetivos de nuestro plan de formacion son, por un lado,
capacitar al comercio minorista de Pinto en el uso de nuevas herramientas tecnolégicas, que
garantice su actualizacion, permitiéndoles adquirir mayor adecuacion a las necesidades y
hdbitos actuales del consumidor y proporciondndoles, en consecuencia, un incremento notable
en el grado de competitividad.

Por otro lado, sensibilizar al sector minorista de Pinto en el uso de estrategias de economia
circular, conciencidndoles sobre la necesidad de contribuir de forma directa a la mejora de
la calidad medioambiental, mediante la reduccion de los residuos, fomentando la reutilizacion
de los envases y el reciclaje de los materiales para crear valor afiadido, y aumentar la eficiencia

el consumo energético.

FORMACION Y JORNADA PARA EL FOMRNTO DE ESTARTEGIAS DE ECONOMIA CIRCULAR

A/ CURSOS DE SENSIBILIZACION Y CAPACITACION PARA LA UTILIZACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS (Anexo

In).

. Herramientas Tecnolégicas al servicio de la Gestion Comercial de Clientes (comMm087P0O)
e  Marketing digital y redes sociales aplicada al pequeno comercio

e Ecommerce en el comercio de proximidad

e Desarrollo TIC para la fidelizaciéon y accién comercial. Gamificacion. (ADGG017PO)

e  Estrategia en redes sociales y community manager

e  Gestion del marketing 2.0 (COMMO040PO)

Descripcién

B/Ademaés, se propone una jornada en la que se facilitard a los profesionales del comercio un cambio
de la visién lineal de los productos (producir-usar-tirar) a una circular y se daré respuesta al nuevo
marco ambiental legal europeo y normativo que prioriza el ecodisefo en diferentes sectores. (Anexo

).

Apoyo al comercio minorista y restauracion, que tiene como objetivo fomentar el consumo en el
Objetivo comercio minorista de Pinto, para su reactivacion tras la ralentizacion de su crecimiento ocasionada
como consecuencia del Covid-19.

LINEAS DE ACTUACION

6. Gastos de sensibilizacion y formacion.

a) Sensibilizacion y formacion teérica y practica de habilidades, uso y gestién de herramientas tecnologicas en el
comercio, marketing digital, explotacion y andlisis de datos vinculados con la venta online independientemente del
canal elegido para ello.

c) Formacion, sensibilizacion y campanas para el fomento de estrategias de economia circular, reciclado y
reutilizacion de productos en el modelo de negocio del sector comercial.

PLANIFICACION TEMPORAL

2021 2022 2023 2024

o€ 3718080 € 0€ 0€

e  Cursos de sensibilizacion y capacitacion para la utilizacion de nuevas tecnologias 33.580,80 €
e  Presupuesto Ponencias y jornadas sensibilizacion y fomento de estrategias de economia circular 3.600,00 €
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3.2 Cronograma de ejecucion de actuaciones

Actuaciones del Proyecto de inversion correspondientes a la anualidad: K 2021 X 2022 [©O02023

EELL en la que se desarrolla la actuacion:

Categoria de Actuacién Concepto/s de Fecha de Fecha de Importe de \7N(3) Importe de la inversién
gosto* gosto de cada inicio (MM- | finalizacién la inversién prevista (sin IVA) (€)
actuacién** AAAA) (MM-AAAA) prevista
(con IVA) (€)
Servicio de b) Inversiéon en la 09-2021 09-2021 8.470,00 € 1.470,00 € 7.000,00 €
prospeccion del | transformacion
comercio. digital
Estudio sobre el b) Inversion en la 09-2021 09-2021 871200 € 1.512,00 € 7.200,00 €
impacto de la transformacion
COVID en los digital
hdbitos
comerciales.
Gastos dirigidos . B
ala Estudio b) Inversion en la 10-2021 10-2021 13.842,88 € 240248 € 1144040 €
L1 . socioeconémico | transformacion
transformacion de Pinto. digital
digital.
MARKETPLACE - b) Inversion en la 02-2022 12-2022 191.664,00 € 33264,00 € 158.400,00 €
Digitalizacion transformacion
del catdlogoy digital
App
Publicidad y c) Publicidad, 02-2022 12-2022 36.300,00 € 6.300,00 € 30.000,00€
promociones comunicacion y
visibilidad en
diferentes medios o
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o

soportes digitales
mediante la
utilizacion de nuevas

tecnologias.

Estrategia de
posicionamiento
SEO y analitica
web

d) Métricas y andlisis
sobre el mercado, la
competencia o el
SEO.

02-2022

12-2022

21780,00 €

3.780,00 €

18.000,00 €

L2.

Gastos referidos
a transformaciéon
del punto de
venta.

Pago mediante

Bizum

d) Mejoras en el
proceso de venta
que, mediante la
incorporacion de
nuevas tecnologias,
faciliten tanto la
recogida de pedidos
enel
establecimiento a
través de formulas
omnicanal, como el
proceso de compra
y pago de los
productos
adquiridos, evitando
colasy
aglomeraciones en
los establecimientos

comerciales.

05-2022

07-2022

12100,00 €

2100,00€

10.000,00 €

L3.

4. Gastos

relativos a

Campana de

sensibilizaciéon

a) Inversiones para

reducir el consumo

10-2021

10-2021

12100,00 €

210000 €

10.000,00€
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o

sostenibilidad y
economia

circular.

para el fomento
del packaging
biodegradable

de insumos por

parte del comercio y

de los consumidores

en sus
establecimientos, y
la sustitucion de
éstos por otras
alternativas mas
respetuosas con el

medio ambiente.

Instalacion de
papeleras
inteligentes en
el KM 0.

a) Inversiones para
reducir el consumo
de insumos por

parte del comercio y
de los consumidores

en sus
establecimientos, y
la sustitucion de
éstos por otras
alternativas mas
respetuosas con el
medio ambiente

03-2022

05-2022

9.680,00 €

1.680,00 €

8.000,00 €

Plan de logistica
urbana de Pinto.

b) Optimizacion de
las operaciones de
distribucion
comercial, entrega y
devolucion del
producto o del
residuo cuando
proceda, mediante
la adopcién de
nuevas tecnologias

y ecosistemas

06-2022

10-2022

84.700,00 €

14.700,00 €

70.000,00 €
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o

colaborativos que
disminuyan los
costes y el impacto
medioambiental,
prestando especial
atencion a la ditima

milla.

1.° Modelos
sostenibles de
reparto de la
compra a domicilio.
Serd subvencionable
la adquisicion de
vehiculos para la
realizacion de
dichas actuaciones,
asf como puntos de
recarga en zonas de
carga y descarga de
mercados, areas
comerciales y
espacios para venta
no sedentaria.

Software y
servicios de
PylonData.

e) Otras
actuacionesy
soluciones dirigidas
aincrementar la
sostenibilidad, la
adaptacion al
cambio climdatico y
la eficiencia 'y que

impliquen un

10-2021

09-2022

423500 €

73500 €

3500,00€
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o

avance hacia una
economia resiliente
y baja en carbono, la
reduccion en la
generacion de
residuos, incluido el
fomento de la
reutilizacion de
productos, la
economia circular y

el desperdicio cero.

sensibilizacion y
formacion.

transformacién
digital

formacion tedricay
préactica de
habilidades, uso y
gestion de
herramientas
tecnolégicas en el
comercio, marketing
digital, explotacion y
andlisis de datos
vinculados con la
venta online

independientemente

L4. 5. Gastos Estudio de b) Gastos para 02-2022 02-2022 2057000 € 3570,00 € 17.000,00 €
relativos a la mercado para impulsar la
cadena de conocer integracion de
suministro y distribuidores y proveedores locales
trazabilidad: proveedores de o de «Km O» en las
la zona KMO webs de comercio
electronico de los
distribuidores.
L. Gastos de Cursos en a) Sensibilizacion y 02-2022 12-2022 40.632,77 € 7.05197€ 33.680,80 €
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del canal elegido

potenciacion de

potenciacion de

para ello.
Jornada para el c) Formacion, 05-2022 05-2022 4.356,00 € 756,00 € 3.600,00 €
fomento de sensibilizacion y
estrategias de campanas para el
economia fomento de
circular. estrategias de
economia circular,
reciclado y
reutilizacion de
productos en el
modelo de negocio
del sector comercial.
L.6. Otros gastos Instalacion de c) Senalética 03-2022 04-2022 4356000 € 756000€ 36.000,00 €
subvencionables. | Totem integrada de la
interactivos oferta comercial.
para ofertas
comerciales.
Campanas de d) Acciones de 01-2022 12-2022 36.300,00 € 6.300,00 € 30.000,00 €

centros centros comerciales
comerciales abiertos
abiertos.
IMPORTE TOTAL (SIN IVA) | 453.721,20 €
COFINANCIACION AUTONOMICA (%) | 0%
COFINANCIACION DEL BENEFICIARIO (%) | 40%

* Transformacién digital, transformacién del punto de venta, sostenibilidad y economia circular, cadena de suministro y trazabilidad, sensibilizacién y formacién.

** Una actuacién puede incluir varios conceptos de gasto.
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3.3 Presupuesto total que se solicita para la actuacién financiable (€)

La fuente de financiacién prevista para la puesta en marcha del presente proyecto son los
fondos NEXT GENERATION con una cofinanciacién del Ayuntamiento de Pinto del 40%.

3.4 Desglose del presupuesto por partidas de gastos indicando las fuentes de

financiacion

El desglose del presupuesto por partidas de gastos indicando las fuentes de financiacién son
las siguientes:

Servicio de prospeccion del comercio. 7.000,00 € 4.200,00 € 2.800,00€
Estudi bre el i to de la COVID en |
stuclio sobre € Impacto ded entos 7200,00 € 432000 € 288000 €
hdbitos comerciales.
Estudio socioecondmico de Pinto. 1144040 € 6.86424 € 457616 €
MARKETPLACE - Digitalizacion del catélogo y App 158.400,00 € 95.040,00€ 63.360,00€
Publicidad y promociones digitales 30.000,00 € 18.000,00 € 12.000,00 €
Estrategia d ici iento SEO [iti
strategia de posicionamiento y analitica 18.000,00 € 10.800,00 € 2200,00 €
web.
Para pago mediante Bizum. 10.000,00 € 6.000,00 € 4.000,00 €
C Aa d ibilizacic I f to del
ompoho gserm ilizacion para el fomento de 10.000,00 € 6.000,00 € 4000,00 €
packaging biodegradable.
Instalacion de papeleras inteligentes en el KM 0. 8.000,00 € 4.800,00 € 3200,00 €
Plan de logistica urbana de Pinto. 70.000,00 € 42.000,00 € 28.000,00 €
Software y servicios de PylonData. 3500,00 € 2100,00€ 140000 €
Estudio de mercado para conocer distribuidores
17.000,00 € 10.200,00 € 6.800,00 €
y proveedores de la zona KMO
C | lat f i€
.utsos para el apoyp en la transformacion 33580,80 € 2014848 € 1343232 €
digital.
Jornada para el fomento de estrategias de
3.600,00 € 2160,00 €
economia circular. 144000 €
Senalética - Totems Interactivos 36.000,00 € 21.600,00 € 14.400,00 €
Campanas de potenciaciéon de centros
. . 30.000,00 € 18.000,00 € 12.000,00 €
comerciales abiertos.
45372120 € 27223272 € 18148848 €
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3.5 Analisis del principio sobre «no perjuicio significativo» para los seis
objetivos medioambientales del reglamento (UE) 2020/852 del parlamento

europeo y del consejo

El cambio climético estd atribuido directa o indirectamente a la actividad humana que altera
la composicién de la atmésfera mundial y que se suma a la variabilidad natural del clima
observada durante periodos de tiempo comparables.

Las principales consecuencias del cambio climatico segun la entidad IPCC (Panel
Intergubernamental para el Cambio Climético) que se encarga de analizar la informacion

cientifica, técnicay socioecondmica sobre los impactos del fendmeno de cambio climatico son:

¢ Incremento de la temperatura entre 1,4 y 5,8 °C durante el periodo 1990-2100.

¢ Aumento del nivel del mar, en el mismo periodo, entre 9y 88 cm.

* Modificaciones en el régimen de distribucién de las precipitaciones.

e Endurecimiento de las sequias, principalmente en el sur de Europa.

e Desestabilizacion de los ecosistemas.

¢ Aumento de la frecuencia e intensidad de fendbmenos meteoroldgicos extremos.

e Disminucién de la capacidad de produccién agricola en gran parte de Africa y Asia.

La Unién Europea no es djena a este hecho, y tras la adopcién de un paquete de medidas sobre
Cambio Climdatico y energia, desarroll6 lainiciativa del Pacto de los Alcaldes, que es el principal
movimiento europeo en el que participan las autoridades locales y regionales que han asumido
el compromiso voluntario de mejorar la eficiencia energética y utilizar fuentes de energia
renovable en sus territorios.

En linea con su compromiso para la mitigacién del cambio climatico, el Ayuntamiento de Pinto
se ha adherido al Pacto de los Alcaldes para el Clima y la Energia, lanzando en mayo de 2021 el
llamado “Plan de accién para el clima y a energia sostenible de Pinto”.

El Plan de Accioén de mitigacién de Pinto comporta un total de 56 acciones que suponen un
ahorro del 40,17% respecto a las emisiones del afio base (2013) y un coste total de 5.296.039€.

A nivel europeo, el REGLAMENTO (UE) 2020/852 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 18
de junio de 2020 establece un marco para facilitar las inversiones sostenibles y por el que se
modifica el Reglamento (UE) 2019/2088. En los articulos 10- 14 se establecen los siguientes 6
Objetivos medioambientales:

1) Mitigacién del cambio climatico

2) Adaptacién al cambio climético

3) Uso sostenible y proteccién del agua y los recursos marinos
4) Transicién a una economia circular
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5) Prevenciény control de la contaminacién

6) Protecciény restauracion de la biodiversidad y los ecosistemas

En el marco de nuestro proyecto, las lineas de actuacién desarrolladas implican las siguientes

contribuciones a cada uno de los 6 objetivos.

1.° Inversiones para reducir el consumo de insumos por parte del comercio y de los consumidores en sus

establecimientos, y la sustitucion de éstos por otras alternativas mas respetuosas con el medio ambiente

v Campafia de sensibilizacion para el fomento del packaging biodegradable en los comercios
v Instalacién de papeleras de reciclaje en puntos estratégicos de concentracién de comercio, como
refuerzo de la campaiia de sensibilizacién orientado al cliente

1. Mitigacion del
cambio climatico

2.Adaptacién al
cambio climético

3.Uso sostenible y
proteccién del
agua Yy los
recursos marinos

4.Transicion a
una economia
circular

5.Prevenciony
controldela
contaminacién

6. Protecciony
restauraciéon de
la biodiversidad y
los ecosistemas

Mediante la camparia de sensibilizacién se potencia la utilizacién de materiales renovables
procedentes de fuentes sostenibles y se promueve la disminucién del consumo de pldstico.

La instalacién de las papeleras de reciclaje supone una incentivacién de la recogida separada
de residuos y valoracién posterior por compostaje, asi como un aumento del porcentaje de
reciclaje de los pldsticos que en Espafia se encuentra actualmente en torno al 30%.

La camparia de sensibilizacién pretende reducir la cultura de “usar y tirar” fomentando un
comercio sostenible y una economia circular.

La instalacién de papeleras de reciclaje pretende reducir la contaminaciéon que provoca el
consumo de pléstico con el objetivo de darle una segunda vida.

De una forma indirecta la campara de sensibilizacién contribuye a la prevencién de la
degradacién del héabitat marino mediante la reduccién del uso de pldéstico, asi como a la
prevencion de la exposicién a los productos quimicos a través de la cadena alimentaria.
Mediante el aumento y la optimizacién de los procesos de reciclaje y recoleccién de residuos
(Instalacién de papeleras de reciclaje) se produce una disminucién de la basura marina de los
plasticos y se aprecia una contribucién al buen estado medioambiental de las aguas marinas,
evitando y reduciendo los vertidos de pldstico en el medio marino.

Dentro de la camparfia de sensibilizacién se potencia la reutilizacién de bolsas de tela
biodegradables, mientras que mediante el fomento de reciclaje con las papeleras inteligentes
se apuesta por reutilizar materiales cuando su vida Gtil se agote, realizando este proceso de
recuperacioén y reciclaje de la manera mas respetuosa con el medio ambiente.

La presencia del pldstico en el ambiente acumula sustancias téxicas. La presencia de estas
toxinas en la vida animal y flora que se consume por el ser humano es evidente. Por otro lado,
la contaminacién del plastico también genera un incremento en las emisiones de CO2, lo que
a su vez produce dafos sobre los ecosistemas y la biodiversidad.

Para prevenir la contaminacion del ambiente con sustancias téxicas como el pléstico, la
campania de sensibilizacién tiene una gran importancia ya que promueve la utilizacién de las
bolsas reutilizables.

En cuanto a las papeleras inteligentes, a parte de su funcién de reciclaje de pldsticos, son
totalmente herméticas, lo que supone que evita contaminacién por plagas o desbordamiento
de basura organica.

Tanto la campara de sensibilizacién como la instalacién de papeleras inteligentes facilita la
proteccion y conservacién de espacios, especies y hdbitats marinos, por lo tanto, representan
aportaciones encaminadas a mejorar el estado de conservacién de la naturaleza.
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2.° Optimizacion de las operaciones de distribucion comercial, entrega y devolucion del producto mediante la

adopcion de nuevas tecnologias y ecosistemas colaborativos que disminuyan los costes y el impacto

medioambiental, prestando especial atencion a la Gltima milla.

v Implantacién de un sistema de reparto y movilidad mediante vehiculos sostenibles y respetuosos con el
medio ambiente.

v Estudio de mercado paraconocer la red de productoresy proveedores locales KMO, que permitaimpulsar
la integracién de sus productos y servicios en el Marketplace fomento de féormulas de consumo
responsable, bienes y servicios compartidos y venta de produccién local.

1.Mitigacién del
cambio climatico

2.Adaptacién
cambio climatico

Mediante la implantacién del sistema de reparto y movilidad mediante vehiculos
sostenibles se produce un aumento de la movilidad limpia o climaticamente neutra con
cero emisiones. La Huella de Carbono derivada del consumo eléctrico en la fase de uso de
un vehiculo eléctrico representa tan solo el 17% del total de la Huella de Carbono de la
bicicleta eléctrica. Dicho valor pone de manifiesto la baja repercusidon ambiental que tiene
este consumo sobre el total de la Huella de Carbono. En comparacién con otros medios de
transporte, la Huella de carbono de un vehiculo eléctrico es hasta 16 veces inferior a la de
un coche convencional.

Mediante el Estudio de mercado para conocer la red de productores y proveedores locales
KMO, se pretende fomentar el consumo responsable, bienes y servicios compartidos y venta
de produccién local promociondndose suministros ecoloégicos y de temporada.

Se apoya la sostenibilidad del sistema alimentario y la adaptacién al cambio climético,
fomentando los canales cortos de comercializacién, la bioeconomia, la economia circular
y la agricultura de proximidad, entre otras estrategias de menor impacto climéatico y mayor
resiliencia.

La implantacién del sistema de reparto y movilidad mediante vehiculos sostenibles
favorecerd la adaptacién al cambio climético mediante la disminucién de las emisiones a
la atmésfera del transporte terrestre y la reduccién de los niveles de contaminacion
acustica.

El Estudio de mercado para conocer la red de productores y proveedores locales KMO es
una accién clave, ya que recurrir a proveedores KM 0 supone reducir la contaminacién en
el transporte y el uso de envoltorios o productos quimicos para envolver la mercancia para
su conservacion.

3.° Implementacion de soluciones tecnolégicas para mejorar la eficiencia en el consumo energético y de otros

suministros en los establecimientos comerciales, instauracion de procesos con base tecnolégica, eco-eficientes,

de reciclado y reutilizacion de residuos.
v Contratacion de un software para la adquisicién de datos energéticos y la generacién automatizada de
ofertas de optimizacién y autoconsumo individual para la estructura comercial y la ciudadania.

1.Mitigacién del
cambio climético

Mediante la adquisicion del software de datos energéticos, se optimiza el consumo energético,
en base a par@metros reales obtenidos en la medicién y se potencia utilizacién de fuentes de
energia respetuosas con el medio ambiente apoyando con datos reales el ahorro efectivo que
el uso de fuentes renovables puede suponer para el consumidor.

2.Adaptaciéon al
cambio climético

La aplicacién de estrategias de uso 6ptimo y sostenible de la energia eléctrica y actuaciones
de ahorro en el consumo eléctrico tiene unas consecuencias positivas sobre el clima al reducir
el calentamiento global y el efecto invernadero causado por el impacto de la generacién de
energia eléctrica por las centrales térmicas y nucleares.
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4.° Otras actuaciones y soluciones dirigidas a incrementar la sostenibilidad y la eficiencia y que impliquen un

avance hacia una economia baja en carbono, la reduccion en la generacion de residuos, la economiacirculary el

desperdicio cero.
v Formacion en sensibilizacion y fomento de estrategias de economia circular.

1.Mitigacion del
cambio climético

2.Adaptacion al
cambio climatico

3.Uso sostenible y
proteccion del
agua y los recursos
marinos
4.Transicion a una
economia circular

5.Prevencion y
control de la
contaminacion

6. Protecciony
restauracién de la
biodiversidady los
ecosistemas

Reforzamiento de la aplicacién de la economia circular en el sector comercio y su uso para
una mayor sostenibilidad en su actividad.

Mayor especializaciéon en la creacién de valor a través de la reutilizacion y reciclaje de
productos mediante el estudio de su vida util.

Capacitaciéon de los ciudadanos y los comercios para identificar y prevenir los efectos del
cambio climdtico a nivel local y aplicar las estrategias adecuadas para aumentar la
resiliencia y avanzar hacia un futuro con bajas emisiones de carbono.

Capacitacién de la ciudadania y los comercios locales de cémo pueden contribuir al buen
estado medioambiental de las aguas marinas.

Capacitacién de la ciudadania y los comercios para aumentar la durabilidad, la
reparabilidad o las posibilidades de actualizacion o reutilizacion de los productos.

Concientizar en la importancia de la realizacién de labores de limpieza de los residuos
abandonados y de cualquier otra contaminacion y en la adopcién de politicas de reduccion
de las emisiones contaminantes a la atmésfera, el agua o la tierra.

Informar sobre la importancia de la conservacion de la naturaleza y la biodiversidad y el uso
y la gestién sostenibles de la tierra.
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PARTE 4. ANEXOS

4.1 ANEXO I. Concursos de ideas promovidos por el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo

MARKETPLACE:

Il CONCURSO DE IDEAS TECNOLOGICAS PARA EL COMERCIO MINORISTA {2020)

CATEGORIA 4: Ideas orientadas a dotar de soluciones tecnolégicas para la
transformacion digital del comercio en areas comerciales rurales.

IDEA PREMIADA

FRESENTADA POR: Angel Martin Ramos, socio-administrador de SEYGAT Gestion educativa
51
RESUMEN DE LA IDEA:

Flataforma logistica de ambito comarcal para wventa (online y telefonica) y
distribucion de productos a domicilioc en Medina de Rioseco y sus municipios de

influencia.

Este marketplace incluye productos del comercio minorista y productos “kilémetro
07, estos Glimos se incluyen teniendo en cuenta el apoyo que se guiere dar a este
tipo de productos y que actualmente no existe esta posibilidad de oferta online en la
comarca. Ademas, cuenta con un call center, profesional y personalizado, dada la

—_—

prioridad que se le quiere dar al cliente de avanzada edad.

Se trata de un proyecto en fase piloto.
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MARKETING DE PERSONALIZACION:

Il CONCURSO DE IDEAS TECNOLOGICAS PARA EL COMERCIO MINORISTA (2020)

CATEGORIA 2: Ideas orientadas a la tecnificacion de las empresas que gestionen dos
canales: el canal presencial y el canal “on line” para comercializar sus productos

IDEA PREMIADA

PRESEWNTADA POR: Jorge losé Rodriguez Manez, Director de Operaciones de Citious
Team, 5.L.
RESUMEN DE LA IDEA:

Herramienta tecnologica de marketing de personalizacion. Basada en la Inteligencia
Artificial, s=gmenta al cliente que accede a una web y personaliza el contenido gue s=
le muestra y las acciones de marketing que se realizan sobre el mismo de manera
precisa, sencilla y en tiempo real. Esta personalizacion incrementa la conversion de
los wisitantes de la web. La tecnologia de Conver Fit incrementa las tasas de
conversion a venta hasta un 250% entre sus dlientes y la captacion de leads hasta un
240%.

La segmentacion del cliente se realiza en 3 niveles en funcion de la siguients
informacion del usuario:

1. su localizacion fisica y su tipo de dispositivo mowil,
2. su informacion captada desde plataformas como Facebook o Google y
3. su comportamiento mientras visita la web.

La solucion propone productos, contenidos y ofertas en base al comportamiento de
usuarios similares.

Gracias a esta solucion, la web del cliente quedara personalizada, en tiempo real, en
miltiples elementos (textos, fotos, videos, fuentes, colores, precios, ordenacion de
producto, etc.) para adaptarse a cada usuario.

El aprendizaje d= ConverFit a través de la 1A es contindo, monitorizando el
comportamiento del usuario desde el inicio al final de su visita a la web.

Esta solucion se implanta en la web con la instalacion de una serie de madulos de facil
configuracion, siendo cada modulo un paguete de programas qgue se instalan con un
solo dic en el portal de la companiia en cuestion.

Se trata de una solucion tecnoldgica ya implantada, desarrollada con la ayuda de
Microsoft Ventures v Lanzadera y con clientes en Europa y Latinoamérica.
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4.2 ANEXO Il. Plan de formacién

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS AL SERVICIO DE LA GESTION COMERCIAL DE CLIENTES

(comMmMO087pP0O)

Duracién 60 horas Modalidad Presencial
Participantes 12 Especialidad SEPE Si
Objetivo

Planificar y gestionar actividades comerciales con clientes aplicando herramientas
tecnoldgicas que optimicen los procesos de gestion, seguimiento y fidelizacion de clientes y
faciliten la consecucion efectiva de los objetivos comerciales definidos

Contenidos

1. PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LA ACCION COMERCIAL
¢ La Planificacion Comercial.
e Determinar los Objetivos Comerciales.
e Andlisis del Mercado.
e Métodos de Prediccion de Ventas.
¢ Segmentacion de clientes.
e Distribucién de recursos.
e Plan de Accidn Comercial. Planteamientos iniciales.
¢ Desarrollo del Plan de Accién Comercial.
e Fuentes de captacion de clientes.
e Argumentarios de Ventas.
e Preparacion de la visita comercial.
¢ Herramientas de control y medicion de la planificacion comerciall.

2. PROCESO DE GESTION DE VENTAS
e Presentacion de beneficios: Introduccion. Argumentos de ventas. Argumentacion y
proceso de venta.
e Reconfiguracion: Introduccion. Objeciones.
e Formalizacion del vinculo: El cierre. Proceso de cierre. Requisitos para un cierre eficaz.
e Atencidn al cliente: Reconocer. Asumir. Informar. Comunicar. Emprender. Solucionar.

3. EL CRM COMO HERRAMIENTA DE GESTION Y FIDELIZACION DE CLIENTES

e ;Qué esun CRM?.
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e Beneficios la empresa.

e Aplicaciones. ¢Cudndo y para qué se utiliza?.

¢ Marketing Relacional y CRM.

e Herramientas del Marketing Relacional.

e Objetivos del Marketing Relacional y de las Soluciones CRM.
e EICRMYy lafidelizacion de clientes.

e EICRMYy elaumento de las ventas.

e EICRMYy la calidad del servicio al cliente.

4. ESTRATEGIAS COMERCIALES Y DE MARKETING INNOVADORAS CENTRADAS EN EL CLIENTE
e Andlisis y diagnostico de la cartera de clientes. Deteccion de oportunidades.
e Las bases de datos y sistemas de explotacion de la informacion.
e Proceso de asesoramiento comercial a clientes.
e Atencidn de las necesidades del cliente.
e Incrementar el valor de los clientes actuales.
e Laventa cruzado.
e Beneficios de la venta cruzada.

e COmo enfocar la venta cruzada.

5. FIDELIZACION DE CLIENTES
e Concepto de fidelizaciéon de clientes.
e Los programas de fidelizacion.
e Ventgjas de la fidelizacion.
¢ Vinculacion de clientes.
e Factores de fidelizacion.

6. LA PROACTIVIDAD COMERCIAL COMO ESTRATEGIA EN LA GESTION Y FIDELIZACION DE CLIENTES
e Lo importancia de ser proactivo.
e El esfuerzo continuado.
e La orientacion al cliente.
¢ Laimagen que transmitimos al cliente.
e Planificacion y optimizacién de recursos.
¢ 10 Puntos para ser Proactivos.
e La satisfaccion de los clientes.

7. DEFINICION DE ESTRATEGIAS Y APLICACION DE HERRAMIENTAS 2.0 EN LA GESTION COMERCIAL
e Laweb 2.0. Herramientas y aplicaciones en la relacion comercial con clientes.
e Aplicaciones comerciales de las Redes Sociales en la gestidon comercial.
e Aplicaciones comerciales de blogs, microblogging, foros y wikis.
¢ Aplicaciones comerciales de plataformas de video y fotografia.

¢ Sindicacion de contenidos y podcasting.
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e Beneficios del posicionamiento en buscadores.

¢ Planificacion de acciones y campanas.

Esta formacion se trata de una Especialidad Formativa, se encuentra dentro del Catdlogo de
Especialidades Formativas en el marco del Sistema de Formacion Profesional para el empleo
en el ambito laboral.

MARKETING DIGITAL Y REDES SOCIALES APLICADA AL PEQUENO COMERCIO

Duracién 70 horas Modalidad Presencial
Participantes 12 Especialidad SEPE No
Objetivo

Ser capaz de desarrollar estrategias de marketing digital, para aumentar la visibilidad,
posicionamiento y promocion de bienes y servicios orientadas a estimular respuestas
emocionales o racionales en los clientes que impliquen mayores niveles de fidelizacion.

Contenidos

1. MARKETING DIGITAL
e Plan de Marketing
e La publicidady la Web.
e Estrategia en entornos digitales
e Estrategia de productos.
e Estrategia de precios.
e Estrategia de distribucion.
e Estrategia de comunicacion-fidelizacion.
e Comercio electronico
e Marketing online y gestion de clientes

2. REDES SOCIALES EN EL PEQUENO COMERCIO
e Captacion de clientes
e Marketing de dfiliacion
¢ El plan de Marketing online
e Social Media Marketing
e Blogs.
¢ Microblogging.
o Wikis.
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Podcast.

Plataformas de video.
Plataformas de fotografia.

SEO y Marketing de buscadores

ECOMMERCE EN EL COMERCIO DE PROXIMIDAD

Duraciébn 50 horas Modalidad Presencial
Participantes 12 Especialidad SEPE No
Objetivo

clientes que impliquen mayores niveles de fidelizacion.

Ser capaz de desarrollar estrategias de marketing digital, para aumentar la visibilidad, posicionamiento
y promocién de bienes y servicios orientadas a estimular respuestas emocionales o racionales en los

Contenidos

1. EL COMERCIO ELECTRONICO

Concepto
Modelos de negocio en la red

Ventajas e inconvenientes frente al mercado tradicional

Tipos de comercio electronico
Aspectos juridicos del comercio electrénico
Relacién con el cliente-proveedor

2. PUESTA EN MARCHA Y ASPECTOS IMPORTANTES

La contratacion en Internet

El proceso de compra

El comercio electrénico seguro.

La responsabilidad.

Los usos en Internet.

Propiedad Intelectual.

Comercio electronico segun el medio utilizado
Introduccion a los medios de pago

Datos y agentes

Sistemas de pago con tarjeta de crédito
Otros sistemas de pago electronicos.
Requisitos de un sitio web seguro y eficaz
Apps Retail
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DESARROLLO TIC PARA LA FIDELIZACION Y ACCION COMERCIAL. GAMIFICACION. (ADGGO017PO)

Duraciébn

50 horas

Modalidad

Teleformacién

Participantes

12

Especialidad SEPE

Si

Objetivo

Comprender las caracteristicas y peculiaridades del cliente 2.0 mds exigente y a través de dicha
comprension, elaborar la estrategia de comunicacion en funcion de las nuevas tecnologias.

Contenidos

1. MODELOS COMERCIALES PARA LA NUEVA ERA.
e Mercado.
e Competencia.
e Clientes.
e Propuesta de Valor.
e Cambios, transformacion, creatividad y desarrollo.
o Estrategias de canal y las nuevas tecnologias.
2. CRM.
3. BUSINESS INTELLIGENCE.
4. LA UBICUIDAD.
e Mobility.
e Gamificacion movil.
5. SOPORTE Y MANTENIMIENTO.
6. ESCUCHA ACTIVA: REDES SOCIALES.

Esta formaciéon se trata de una Especialidad Formativa, se encuentra dentro del Catdlogo de
Especialidades Formativas en el marco del Sistema de Formacion Profesional para el empleo en el
ambito laboral.

ESTRATEGIA EN REDES SOCIALES Y COMMUNITY MANAGER

Duracién 60 horas Modalidad Teleformacion
Participantes 12 Especialidad SEPE No
Objetivo

Conocer las diversas posibilidades que el marketing digital y las redes sociales ofrecen al desarrollo y
productividad empresarial, adquiriendo las habilidades necesarias para desarrollar una Estrategia de

Marketing en redes sociales.
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Contenidos

1. LAS REDES SOCIALES
e Evolucion de las redes sociales
e Principales redes sociales. Uso y estadisticas
e Lasredes sociales aplicadas a negocio
e Branding en redes sociales
e Concepto de reputacion online

2. ESTRATEGIA EN REDES SOCIALES
e El plan de social media
e Gestidn de crisis en redes sociales
e Monitorizacion y escucha activa
e Andlisis de resultados

3. LA FIGURA DEL COMMUNITY MANAGER
e ¢Qué es un community manager?
¢ Las habilidades de un community manager
e Funciones
e Recursos.

GESTION DEL MARKETING 2.0 (COMMO40PO)

Duracibn 90 horas Modalidad Teleformacioén
Participantes 12 Especialidad SEPE Si
Objetivo

Utilizar las técnicas de marketing 4.0, y reconocer sus aplicaciones en la reputacion y presencia en la
web.

Contenidos

1. INTRODUCCION A LA TECNOLOGIA WEB 4.0
¢ Nacimiento de la Web 4.0.
e Intercreatividad y Web 4.0.
¢ Mapa de aplicaciones.
e Evolucion de la radio con las tecnologias 4.0.

e Tecnologias 4.0 aplicadas a la empresa.
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2. 2.MAS ALLA DEL BANNER
e Lo publicidad tradicional.
e Elcrash delas.com.
e Marca comercial.
e Publicidad en medios tradicionales.
e Internet como medio de comunicacion.
e Nueva generacion de publicidad en Internet.

3. 3. EMAIL MARKETING, UN ARMA DE DOBLE FILO
e Email Marketing.
¢ Diferencia entre Email Marketing y Spam.
e Andlisis de las estadisticas de los envios.
e Errores en las campanas de Email Marketing.
e Como sacar el méximo provecho de tus campanas de Email Marketing.
e SEM o marketing en buscadores.
e Email Marketing y redes sociales.
e Marco juridico.

4. ELIGIENDO LAS PALABRAS ADECUADAS
e Marketing.
e Aprovechamiento de los buscadores con fines de marketing.
e Consejos de posicionamiento en buscadores.
e ¢Qué estrategia seguir?

5. ESCUCHAR A LOS SOCIAL MEDIA
e El concepto de marketing e Internet.
e ¢Qué es el social media marketing?
¢ sComo lograr marketing social media?
e sComo calcular el ROI en social media marketing?

6. VIRALIZAR EL MENSAJE
e Lo campana de marketing viral.
e Los seis principios del marketing viral.
e Principales elementos de una campana viral.
e Elcomo del mensaje.
e Medios interactivos.
e lLasredes sociales y la campana viral.
e Ventajasy aspectos comunes de la publicidad viral.

¢ Inconvenientes en la publicidad viral.
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7. GESTIONAR LA REPUTACION ON-LINE
e Lareputacion on-line.
e Lasredes sociales como arma de doble filo.
e Lareputacion es vital
¢ Lainformacion vuela en la Red, nuestra reputacion también.
e ¢CbOmo construir una reputacion on-line de la empresa?
e Medir la reputacion social.

8. ANALITICA WEB
e ¢COmo hacer un andlisis web?
e Herramientas de medicion web.
e ¢Qué se consigue con el concepto de analitica web?
e Redes sociales y analitica web.
e Agencias de medios y analitica web.
e Publicidad on-line y analitica web.
e El analista web, un nuevo perfil profesional.
e Analitica web para medios de comunicacion.
e Elfuturo de la analitica web.

Esta formacién se trata de una Especialidad Formativa, se encuentra dentro del Catdlogo de
Especialidades Formativas en el marco del Sistema de Formacion Profesional para el empleo en el
amoito laboral.

4.3 ANEXO Ill. Sensibilizacién en economia circular
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ECONOMIA CIRCULAR

Duraciébn

media jornada

Modalidad

posibilidad tanto presencial

como online.

Objetivo

El nuevo marco ambiental legal europeo y normativo (ISO 140086).

Contenidos

*= El cambio hacia una realidad de economia circular

= Transicidon de un modelo técnico a lo estratégico las iniciativas de economia circular

* Instrumentos juridicos y econdmicos para promover la economia circular

= Diferentes estrategias de ecoeficiencia, mejora ambiental y economia de los productos
» Ecodiseno, reciclado y reutilizacion del producto

PLAN DE RESILIENCIA — COMERCIO LOCAL DE PINTO

REGUILON

Firmado digitalmente
por REGUILON AGUADO
AGUADO MARIA MARIA FLOR DE LA PAZ -

FLOR DE LA PAZ DM

Fecha: 2021.09.29



usuario
Rectángulo

usuario
Rectángulo


		2021-09-29T11:11:13+0200
	REGUILON AGUADO MARIA FLOR DE LA PAZ - DNI 07231362R




