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Introduccién

El Ayuntamiento de Pinto gestiona los servicios de recogida de residuos, limpieza viaria vy
mantenimiento de parques y jardines de forma indirecta, a través de una concesién de servicio.

Dicho servicio fue adjudicado a la mercantil “UTE Valoriza Servicios Medioambientales S.A y
Gestyona Recursos y Proyectos S.L” por acuerdo plenario el dia 16 de septiembre de 2013. El
servicio comenzé a prestarse de forma efectiva el dia 1 de enero de 2014.

El contrato que formalizaron el Ayuntamiento y el concesionario contiene una cldusula por la cual
mensualmente se deben medir, calcular y evaluar una serie de pardmetros que marcan el mayor o
menor cumplimiento de un conjunto de objetivos de calidad que se entienden esenciales para el
buen desempefio del servicio.

Aserpinto, S.A.U, como empresa adjudicataria del servicio de inspeccién de la calidad de los trabajos
de aseo urbano del municipio, ha realizado durante el mes de Junio de 2021 todas aquellas tareas e
inspecciones que marca el protocolo de medida de los indicadores de la calidad del servicio. Los
resultados de dichos trabajos se recogen en el presente informe.

Descripcién del sistema de indicadores de calidad

El sistema de control del servicio de aseo urbano mediante indicadores de calidad estd basado en
una medicién a pie de calle, constante y sistemdtica de mltiples elementos que causan un impacto
directo en la sensaciéon que reciben los ciudadanos acerca del estado de limpieza de su entorno.
Eijemplos de estos valores pueden ser la cantidad y tamafio de residuos depositados en la via
publica, el grado de llenado que presentan las papeleras o la mayor o menor incidencia de defectos
en el cuidado y mantenimiento de praderas o especies vegetales en zonas ajardinadas.

El sistema de control de calidad implantado en el municipio de Pinto cuenta con un total de 19
indicadores de calidad, agrupados segin su tipologia.

- Indicadores tipo 1: basados en datos suministrados por el concesionario y comprobados
por parte del Ayuntamiento mediante muestreo estadistico.

- Indicadores tipo 2: calculados en base a datos tomados conjuntamente por
representantes municipales y del concesionario, mediante rutas de inspeccién.

- Indicadores tipo 3: basados en datos tomados en la calle por parte del Servicio de
Control de Calidad municipal y que posteriormente se contrastan con una serie de
medidas de calle adicionales tomadas de forma conjunta con un representante del
concesionario.

- Indicadores tipo 4: medidos a partir de datos tomados en la calle por parte del Servicio
de Control de Calidad municipal, avalados por documentacién fotogréfica.

Cada uno de los 19 indicadores tiene completamente definido el protocolo de medida, las férmulas
de cdlculo de los indices de calidad y tres niveles de desempefo (Aceptable, Inaceptable, Critico).

El hecho de que alguno de los indices que se calculen se sitte en un valor inaceptable o critico
supone una no consecucién por parte del Concesionario de los objetivos de calidad marcados por el
Ayuntamiento y se traduce automdticamente en una correccién a la baja de la factura mensual
correspondiente al mes en el que se detecta esta situacién. El valor de las correcciones estd asimismo
predeterminado de antemano.
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Descripcién de las medidas realizadas

Durante el mes de Junio de 2021 se han realizado un total de 145 rutas de inspeccién, agrupadas
en 5 tipologias diferentes, atendiendo a la siguiente clasificacién:

a)

Rutas Conjuntas

20 rutas de inspeccién del indicador del tipo 2

20 rutas de inspeccién de los indicadores del 3.2 al 3.6
1 rutas de inspeccién de los indicadores del 3.7 al 3.10

Rutas Individuales
125 rutas de inspeccién de los indicadores del 3.2 al 3.6
2 ruta de inspeccién de los indicadores del 3.7 al 3.10

La ejecucidn de las 125 rutas de inspeccién, realizadas integramente por ASERPINTO, ha supuesto el
examen de:

31.406,11 m? de aceras del municipio, a la bisqueda de residuos depositados en las
mismas.

341 Alcorques en aceras, a la bisqueda de residuos depositados en los mismos.

103 Papeleras en aceras, para evaluar el grado de llenado que presentaban.

44 Contenedores, para evaluar el grado de limpieza y de mantenimiento de sus
mecanismos.

22.060,00m2 de superficies ajardinadas del municipio, a la bUsqueda de residuos
depositados en las mismas.

1 Fuentes ubicadas en zonas ajardinados, a la bisqueda de residuos y manchas en las
mismas.

La ejecucién de las 20 rutas de inspeccién, realizadas de forma conjunta, ha supuesto el examen de:

5.061,93m?2 de aceras del municipio, a la bisqueda de residuos depositados en las mismas.
68 Alcorques en aceras, a la busqueda de residuos depositados en los mismos.

20 Papeleras en aceras, para evaluar el grado de llenado que presentaban.

20 Contenedores, para evaluar el grado de limpieza y de mantenimiento de sus mecanismos
y estanqueidad de los mismos.

4.200,00m2 de superficies ajordinadas del municipio, a la busqueda de residuos
depositados las mismas.

1 Fuentes ubicadas en zonas ajardinadas, a la busqueda de residuos y manchas en las
mismas.
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Resultados obtenidos en las mediciones realizadas

En los siguientes apartados se muestran los datos brutos obtenidos en cada una de las rutas de
inspeccién, clasificadas segun el indice que miden.

Indice 2. 1. Presencia de pintadas.

En el transcurso de las rutas no se observan pintadas en fachadas. Una vez se conocen los datos se
calcula el indicador parcial del recorrido (indice de muestra) que sirve para el cdlculo definitivo del
indicador de calidad mensual.

ne ID Fecha Longitud N2 PINTADAS MUESTRA

Ruta (km) Pequefia | Mediana | Grande Indice Estado
1 8 | 03/06/2021 1,2811 0 0 0 0,00000 ACEPTABLE
2 10 | 11/06/2021 1,7505 0 0 0 0,00000 ACEPTABLE
3 5 |18/06/2021 1,0280 0 0 0 0,00000 ACEPTABLE
4 3 | 24/06/2021 1,2655 0 0 0 0,00000 ACEPTABLE

Tabla 1. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de presencia de pintadas.

Indice 2.2. Presencia de carteles.

Se observa la presencia de pegatinas y carteles en el transcurso de las rutas realizadas de forma
conjunta. Una vez se conocen los datos, se calcula el indicador parcial del recorrido (indice de
muestra) que sirve para el cdlculo definitivo del indicador mensual.

ne 1D Fecha Longitud CANTIDAD MUESTRA

Ruta (km) Pegatinas | Carteles Indice Estado
1 8 | 03/06/2021 1,2811 0 0 0,0000 ACEPTABLE
2 10 | 11/06/2021 1,7505 0 0 0,0000 ACEPTABLE
3 5 | 18/06/2021 1,0280 0 0 0,0000 ACEPTABLE
a4 | 3 [24/06/2021] 12655 0 0 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 2. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de presencia de carteles.

Indice 2.3. Presencia de puntos negros.

No se observa la presencia de puntos negros en el transcurso de las rutas realizadas. Una vez se
conocen los datos, se calcula el indicador parcial del recorrido (indice de muestra) que sirve para el
célculo definitivo del indicador mensual.

e | . Longitud Altura | Superficie N2 PUNTOS NEGROS MUESTRA

Ruta (km) (min. 0,5m) (m?) Pequefio | Mediano | Grande Indice Estado
1 8 |03/06/2021 1,2811 0,00 0,00 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
2 10 |11/06/2021 1,7505 0,00 0,00 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
3 5 |18/06/2021 1,0280 0,00 0,00 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE
4 3 |24/06/2021 1,2655 0,00 0,00 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 3. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de presencia de puntos negros.
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Indice 3. 1. Equipo.

Se incluyen los datos recogidos en algunas de las inspecciones realizadas de forma individual por
parte del servicio de control de calidad municipal, no teniéndose en cuenta para el célculo del
indicador.

D . ; indice
Fecha | Hora Ubicacién Composicién Equipo | Tarea asignada drdi e Estado
Insp. P AuIp 8! Uniforme frxnd e o 6nde humos|  MENSUAL
c vehieulos y/o ruidos
1 [03/06/2021|13:05| ¢/ Marfa Blanchard (cementerio) Tractor cortacésped Cortar césped 0 0 4 0 0 0,00 ACEPTABLE
B Recogida
2 |11/06/202113:20| Paseo de las Artes / Avda. Juan Pablo I Cami6n RSU e rovituns 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE
, Recogida
3 |18/06/2021|13:20| C/Bélgica Camioncillo de residuos 0 0 [ 0 0 0,00 ACEPTABLE
) Limpieza
4 |24/06/2021(13:05| ¢/ Nicolas Fuster Barrendera oo 0 0 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

Tabla 5. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de equipos de trabajo.

Indice 3.2. Limpieza de aceras.

Para el cdlculo del indice de limpieza de aceras se realizan dos tipos de rutas: individuales, por parte
del servicio de control de calidad municipal y conjunta, junto con un representante del concesionario.

) ancho Conteo de Residuos Peso Residuos 3
ne |Muestr| Fecha | Hora| mi |acera| m2 Ubicacién [ N GRAN. M T oo | wep. | oran, '"d'”('i")" eS| Estado

N vy PEQ. veal [acum. | real [acum.| PEQ.
1 | 595 | 01/06/2021 | 13:33] 83,60 | 3,00 | 250,80 | Pza. Martin Sanchez Pinto -/ Reino Unido, 3 (guarderia) o 1 1o oo N 2 3 B 5 ACEPTABLE
2 5.96 01/06/2021 | 13:36 | 83,25 3,00 249,75 C/ Reino Unido, 3 (guarderia) - C/ Paises Bajos, 4 (garaje) o 0 1 0 0 0 - 3 - 3 ACEPTABLE
3 | 597 | 01/06/2021 | 13:38 | 83,58 | 3,00 | 250,74 | C/ Paises Bajos, 4 (garaje) - C/ Catalufia (frente escultura Abogados Atocha) o 1 0|0 o] o - 2 - B 2 ACEPTABLE
4 5.98 01/06/2021 | 13:40 | 83,45 [ 3,00 | 250,35 C/ Catalufia (frente escultura Abogados Atocha) - Pza. Martin Sanchez Pinto 0 0 1 0 0 0 - - 3 - 3 ACEPTABLE
5 | 599 | 01/06/2021 | 13:49 | 83,56 | 3,00 | 250,68 | C/Reino Unido (entrada garaje) - C/ Paises Bajos (frente n° 2) o 0 0o |o o] o B B - B - ACEPTABLE
6 5.100 | 01/06/2021 | 13:51| 83,66 | 3,00 | 250,98 C/ Paises Bajos, (frente n22) - C/ Catalufia 0 1 2 0 0 0 - 2 6 - 8 ACEPTABLE
7 5.101 | 01/06/2021 | 13:53 | 83,68 | 3,00 251,04 C/ Catalufia - C/ Bélgica, 12 (frutas y verduras) 0 ] 0 0 0 0 - - - - - ACEPTABLE
8 | 5.102 | 01/06/2021 | 13:59 | 83,90 | 3,00 | 251,70 | /Irlanda (frente garaje) - C/ Francia (frente aparatos 32 edad) o 2 0o]o o] o B 2 B 2 ACEPTABLE
9 5.103 | 01/06/2021 | 14:01| 83,78 | 3,00 251,34 C/ Francia (frente aparatos 32 edad) - C/ Reino Unido (esq. C/ Bélgica) 0 o 1 0 0 0 - - 3 - 3 ACEPTABLE
10 | 5.104 | 01/06/2021 | 14:03 | 83,78 | 3,00 | 251,34 | C/ Bélgica esq. C/ Reino Unido) - C/ Irlanda (puerta garaje) o 1 1] o oo B 2 3 - B ACEPTABLE
11 832 02/06/2021 | 13:49 | 75,53 | irreg. | 250,30 C/ Maria Blanchard (esq. C/ Oscar Dominguez) - C/ Maria Blanchard (esq. C/ Antonio Lépez) 0 0 0 0 0 0 - - - - - ACEPTABLE
12 | 833 | 02/06/2021 | 13:53 | 83,99 | 3,00 | 251,97 | Avda. Antonio Lopez (esq. C/ Maria Blanchard) - ¢/ Rafael Canogar (entrada garaje) 1 1 0o o] o - 2 - B 2 ACEPTABLE
13 834 | 02/06/2021 | 13:57 | 83,23 | 3,00 | 249,69 C/ Rafael Canogar (entrada garaje) - C/ Rafael Canogar (esq. C/ Antonio Tapies) 0 0 0 0 0 0 - - - - - ACEPTABLE
14 835 02/06/2021 | 13:57 | 83,27 | 3,00 249,81 C/ Antonio Tapies (esq. C/ Rafael Canogar) - C/ Antonio Tapies (esq. C/ Martin Chirino) o 0 [ [ o [ - - - - - ACEPTABLE
15 | 836 | 02/06/2021 | 14:01] 71,49 | irreg. | 251,14 | C/ Antonio Tapies (esq. C/ Martin Chirino) - C/ Antonio Tapies (esq. C/ Juana Francés) ) ) 0o]lo o] o - B - B B 'ACEPTABLE

Tabla 6. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (1/9).

(] ancho Conteo de Residuos Peso Residuos
ne |Muestr| Fecha | Hora| mi |acera| m2 M T e GRAN. D [z ool '"d'“('i";’ et | Estado

a ml PEQ. real |acum. | real [acum.| PEQ.
16 6.30 | 04/06/2021 | 13:14| 83,46 | 3,00 | 250,38 C/ San Juan (esq. Pza. Guardia Civil) - C/ San Juan (contenedor azul) 0 1 0 0 0 0 - 2 - - 2 ACEPTABLE
17 6.31 04/06/2021 | 13:16 | 83,62 3,00 | 250,86 C/ San Juan (contenedor azul) - C/ San Juan (frente n® 33) [ 0 [ [ [ [ - - - - - ACEPTABLE
18 | 632 | 04/06/2021 | 13:21] 82,20 | 3,00 | 246,60 | C/San Juan (frente n 33) - C/ Malaga (frente ne 12) 1 0 0o]o o] o 1 B - B 1 ACEPTABLE
19 6.33 04/06/2021 | 13:23 | 83,56 | 3,00 | 250,68 C/ Malaga (frente n® 12) - C/ Alpujarras,41 (Seguros de Salud) 8 0 0 0 0 0 - - - - - ACEPTABLE
20 | 634 | 04/06/2021 | 13:30 | 43,01 | irreg. | 248,37 | C/ Malaga (frente n® 14) - C/ Malaga (esq. C/ Alpujarras) ) 0 oo o] o N - - - B ACEPTABLE
21 6.35 04/06/2021 | 13:32 | 83,23 [ 3,00 249,69 C/ Malaga (esq. C/ Alpujarras) - C/ Mélaga, 4 5 o 0 0 0 0 - - - - - ACEPTABLE
22 | 636 | 04/06/2021 | 13:34 | 42,07 | irreg. | 254,60 | C/ Malaga, 4 -C/ Cordoba, 34 o o 0o lo o] o B - B - ~ | AcepTABLE
23 133 07/06/2021 | 13:35| 83,51 3,00 | 250,53 C/ Real (frente C/ Ramén y Cajal) - C/ Real (frente n2 22) 0 1 0 0 0 0 - 2 - - 2 ACEPTABLE
24 134 07/06/2021 | 13:38 | 83,56 | 3,00 250,68 C/ Real (frente n® 22 ) - C/ Maestra Maria del Rosario (frente n? 7) o 0 [ [ o [ - - - - - ACEPTABLE
25 135 07/06/2021 | 13:40| 83,24 | 3,00 | 249,72 C/ Maestra M2 Rosario (esq. ¢/ Real) - C/ Maestra M2 Rosario frente ¢/ Avilés, 20) 0 0 1 0 1 0 - - 3 4 7 ACEPTABLE
26 136 07/06/2021 | 13:43 | 83,85 3,00 251,55 C/ Maestra M2 Rosario (frente C/ Avilés, 20) - C/ Hospital, 20 (BIKOS) [ 0 1 [ o [ - - 3 - 3 ACEPTABLE
27 | 137 | 07/06/2021 | 13:44| 83,53 | 3,00 | 250,59 | C/ Hospital, 20 (BIKOS) - C/ Boteros, 2 o o oo oo - B - B B ACEPTABLE
28 1.38 07/06/2021 | 13:47 | 82,76 | 3,00 248,28 C/ Boteros, 2 - C/ Real (esq. C/ Maestra M2 del Rosario) o 0 0 0 o 0 - - - - ACEPTABLE
29 | 139 | 07/06/2021 | 13:50 | 83,50 | 3,00 | 250,50 | C/ Real (esq. C/ Boteros) - C/ Ramon y Cajal, 5 o o oo oo - B - B B ACEPTABLE
30 1.40 07/06/2021 | 13:52 | 83,76 | 3,00 251,28 C/ Ramén y Cajal, 5 - C/ Boteros, 6 o 0 0 0 0 0 - - - - - ACEPTABLE

Tabla 6. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (2/9).

1D ancho Conteo de Residuos Peso Residuos
ne |Muestr| Fecha | Hora| mi |acera| m2 i . MED. GRAN. | m. L | e

a ml peq. | P [Teal [ocum:| veal [ocum| Peq. | PEQ- | MED- | GRAN. 0
31 6.15 08/06/2021 | 13:47 | 83,73 3,00 251,19 C/ Quevedo, 1 - C/ Pedro Rubin de Celis, 19 o 0 0 0 0 0 - - - - ACEPTABLE
32 6.16 08/06/2021 | 13:49 | 83,09 3,00 | 249,27 C/ Pedro Rubin de Celis, 19 - C/ Pedro Rubin de Celis, 31 0 0 0 0 0 0 - - - - - ACEPTABLE
33 6.17 08/06/2021 | 13:52 | 83,78 | 3,00 | 251,34 C/ Pedro Rubin de Celis, 31 - C/ Pedro Rubin de Celis (esq. C/ Alfaro) 0 4 0 0 0 0 - 8 - - 8 ACEPTABLE
34 6.18 08/06/2021 | 13:54 | 84,98 3,00 | 254,94 C/ Alfaro (esq. Pedro Rubin de Celis) - C/ Alfaro, 24 0 1 o 0 0 0 - 2 - - 2 ACEPTABLE
35 6.19 | 08/06/2021 | 13:56 | 83,15 | 3,00 | 249,45 C/ Alfaro, 24 - C/ Alfaro (esq. C/ Lope de Rueda) 0 o 1 0 0 0 - - 3 - 3 ACEPTABLE
36 6.20 08/06/2021 | 13:58 | 83,47 [ 3,00 250,41 C/ Alfaro, 1 - Travesia Alfaro (fin edificio) 0 2 0 0 0 0 - 4 - - 4 ACEPTABLE
37 6.21 08/06/2021 | 14:00 | 60,60 | irreg. 250,02 Travesia Alfaro (fin edificio) - Avda. Isabel la Catélica, 10 0 [ 0 0 0 0 - - - - - ACEPTABLE
38 6.22 08/06/2021 | 14:05 | 49,25 | ireeg. [ 246,25 Avda. Isabel a Catdlica, 10 - Avda Isabel la Catdlica (frente drogueria) 0 o 0 0 0 0 - - - ACEPTABLE
39 | 865 | 09/06/2021 | 13:30 | 84,23 | 3,00 | 25269 | C/ Pablo Gargallo (rotonds Pso. Artes) - C/ Manuel Diaz Caneja (parking Hotel) o o 1o oo - B 3 B 3 ACEPTABLE
40 866 09/06/2021 | 13:37 | 83,41 3,00 250,23 C/ Fco. Bores (esq. C/ Manuel Diaz Caneja) - C/ Fco. Bores (frente ¢/ Julio Glez) o 1 0 0 o 0 - 2 - - 2 ACEPTABLE
41 8.67 09/06/2021 | 13:39 | 8348 [ 3,00 | 250,44 C/ Feo. Bores (frente C/ Julio Glez) - C/ Fco. Bores (frente C/ Eugenio Granell) 1 o 2 0 1 0 - - 6 4 10 ACEPTABLE
42 868 | 09/06/2021 | 13:43 | 83,85 [ 3,00 | 251,55 C/ Feo. Bores (frente C/ Eugenio Granell) - C/ Fco. Bores C/ Julio Glez) 0 0 0 0 0 1 - - - 4 4 ACEPTABLE
43 8.69 09/06/2021 | 13:45 | 83,50 | 3,00 250,50 C/ Feo. Bores (C/ Julio Glez) - C/ Fco. Bores (esq. C/ Manue Diaz Caneja) 0 0 0 0 [ 0 - - - - - ACEPTABLE
44 | 870 | 09/06/2021 | 13:50 | 83,41 | 3,00 | 250,23 | C/ Feo. Bores (esq. C/ Eugenio Granell) - C/ Fco. Bores (C/ Ginés Parra) 1 o 1o oo B B 3 B 3 ACEPTABLE
a5 871 09/06/2021 | 13:53 | 83,85 | 3,00 [ 251,55 C/ Feo. Bores (C/ Ginés Parra) - C/ Fco. Bores (esq. Avda. Antonio Lopez) 0 [ 1 0 0 0 3 - 3 ACEPTABLE

Tabla é. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en acerosr (3/9)‘
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) ancho Conteo de Residuos Peso Residuos )
ne [Muestr| Fecha | Hora | mi |acera| m2 Ubicacién W [ e ran | w [ T Teran, '""'“e('i")"““” Estado
a ml PEQ. real |acum. | real [acum.| PEQ.
46 | 325 | 10/06/2021 | 13:32 | 76,81 | irreg. | 251,57 | C/Julidn Besteiro (frente C/ Juan Escobedo) - C/ Julian Besteiro (fin) o 7 0o|o o] o - [ 1a - N 1 ACEPTABLE
47 3.26 10/06/2021 | 13:35 | 83,96 | 3,00 251,88 €/ Julidn Besteiro (fin - chalets) - C/ Julidn Besteiro (frente C/ Juan Escobedo) o 2 1 0 o 0 4 3 - 7 ACEPTABLE
48 3.27 10/06/2021 | 13:37 | 81,01 | irreg. 250,00 €/ Juan de Escobedo (esq. C/ Julidn Besteiro) - C/ Juan de Escobedo, 3 o 0 1 [ o [ - - 3 - 3 ACEPTABLE
49 3.28 | 10/06/2021 | 13:41| 54,66 | irreg. | 249,47 | C/Juan de Escobedo, 3 - C/ San José (frente C/ Sagunto) 0 0 1 0 0 0 - - 3 - 3 ACEPTABLE
50 3.29 10/06/2021 | 13:43 | 69,38 | irreg. 250,23 C/ San José (frente C/ Sagunto) - C/ San José (frente [ 7 14 0 1 [ - 14 42 4 60 CRITICO
51 | 330 | 10/06/2021 | 13:47| 80,93 | irreg. | 249,79 | C/San José (frente / Ana de Austria (frente puerta solar) o 0 0o]o o] o B B - B B ACEPTABLE
52 331 10/06/2021 | 13:50 | 83,60 | 3,00 | 250,80 C/ Ana de Austia (frente puerta solar) - C/ Ana de Austria (entrada Cisnes) 2 10 9 0 2 o - 20 27 8 55 CRITICO
53 332 10/06/2021 | 13:52 | 83,78 | 3,00 | 251,34 C/ Ana de Austria (entrada Cisnes) - C/ Princesa de Eboli, 30 1 2 0 0 0 0 - 4 - - 4 ACEPTABLE
54 9.45 14/06/2021 | 13:44 | 83,15 | 3,00 249,45 Trasera San lidefonso (Grestuna) - Trasera San lidefonso (frente Montes Leén) 0 0 0 0 0 0 - - - - ACEPTABLE
55 | 946 | 14/06/2021 | 13:47 | 83,69 | 3,00 | 251,07 | Trasera San lidefonso (Frente Montes Leon) - C/ Antonio Tapies (puente) 1 1 oo oo - 2 B 2 ACEPTABLE
56 9.47 | 14/06/2021 | 13:49 | 84,87 | 3,00 | 254,61 C/ Antonio Tapies (puente) - C/ Ferrocarril (frente C/ San lidefonso) 0 [ 1 0 0 0 - - 3 - 3 ACEPTABLE
57 9.48 | 14/06/2021 | 13:51 | 83,42 | 3,00 | 250,26 | C/ Ferrocarril (frente C/ San Iidefonso) - C/ Ferrocarril frente n® 18) 0 0 3 0 0 0 - - 9 - 9 ACEPTABLE
58 9.49 14/06/2021 | 13:53 | 83,69 | 3,00 251,07 C/ Ferrocarril (frente n® 18) - C/ Ferrocarril (frente n® 12) 0 0 6 1 0 0 - - 21 - 21 CRITICO
59 9.50 14/06/2021 | 13:56 | 83,77 | 3,00 251,31 ¢/ Ferrocarril (frente n® 12) - C/ Ferrocarril (inicio aparcamiento estacién) 0 )] 8 1 0 1 - - 27 4 31 CRITICO
60 | 9.51 | 14/06/2021 | 13:59 | 85,19 | 3,00 | 25557 | ¢/ Ferrocaril (inicio estacién) - / Ferrocarril(frente ALSYS) o 1 2] 1 0] o B 2 15 B 17 | INACEPTABLE
Tabla 6. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (4/9).
) ancho Conteo de Residuos Peso Residuos -
ne |Muestr| Fecha | Hora| mi |acera| m2 Ubicacién [ N B GRAN. [ P ) '"d'ﬁ('i";’ 3| Estado
a ml PEQ. real |acum. | real [acum.| PEQ.
61 4.44 | 15/06/2021 | 13:33 | 83,40 | 3,00 | 250,20 | C/Perales (esq.C/ Castilla) - C/ Cardenal Mendoza, 5 o 1 2 0 o 0 - 2 6 - 8 ACEPTABLE
62 445 15/06/2021 | 13:35 | 83,62 3,00 250,86 C/ Cardenal Mendoza, 5 - C/ San Sebastién, 36 [ 1 [ 0 [ 0 - 2 - - 2 ACEPTABLE
63 | 4.46 | 15/06/2021 | 13:39 | 83,20 | 3,00 | 249,60 | C/ Cardenal Mendoza (esq. C/ Perales) - C/ San Sebastian, 26 s 1 oo oo - 2 - B 2 ACEPTABLE
64 447 15/06/2021 | 13:44 | 83,30 | 3,00 249,90 C/ San Sebastidn, 26 - C/ Hermanos Machado, 8 o 0 0 0 0 0 - ACEPTABLE
65 448 15/06/2021 | 13:47 | 83,35 3,00 | 250,05 C/ Hermanos Machado (frente n? 10) - C/ Perales, 13 0 o 0 0 0 0 - - - - ACEPTABLE
66 449 15/06/2021 | 13:49 | 83,27 | 3,00 | 249,81 C/ Cardenal Cisneros (esq. C/ Perales) - C/ Cardenal Cisneros, 9 0 2 0 0 0 0 - 4 - 4 ACEPTABLE
67 450 15/06/2021 | 13:52 | 83,51 3,00 | 250,53 C/ Cardenal Cisneros (esq. C/ San Sebastian) - C/ Cardenal Cisneros, 1 0 1 0 0 0 0 - 2 - - 2 ACEPTABLE
68 | 11.21 | 16/06/2021 | 13:31| 83,30 | 3,00 [ 249,90 | C/Sestao (p. peatonal banderas FORD) - C/ Sestao (entrada GARAJE CENTRO) 0 11 0 0 0 0 - 22 - 22 CRITICO
69 11.22 | 16/06/2021 | 13:35 | 83,39 3,00 | 250,17 C/ Sestao (entrada GARAJE CENTRO) - C/ Sestao (frente cristalera SEAT) 6 5 2 0 1 0 - 10 6 4 20 INACEPTABLE
70 | 11.23 | 16/06/2021 | 13:40 | 83,89 | 3,00 | 251,67 | C/ Sestao esq. C/ San José - C/ Sestao (entrada TRANSBOAL) 1 9 oo |20 - [ 18 - B 26 CRITICO
71 11.24 | 16/06/2021 | 13:44 | 83,10 | 3,00 | 249,30 C/ Sestao (entrada TRANSBOAL) - C/ Sestao (puerta metalica gris) 2 3 0 0 2 0 - 6 - 8 14 ACEPTABLE
72 11.25 | 16/06/2021 | 13:47 | 83,71 | 3,00 | 251,13 €/ Sestao (puerta metalica gris) - Pso Las Artes (puerta blanca PINTOSHOPPING) 1 9 0 0 1 [ - 18 - 4 22 CRITICO
73 11.26 | 16/06/2021 | 13:49 | 85,20 | 3,00 255,60 Pso Las Artes (puerta blanca PINTOSHOPPING) - Pso Las Artes (marquesina) 1 1 0 1 0 0 2 3 - 5 ACEPTABLE
74 | 588 | 17/06/2021 | 13:43 | 83,78 | 3,00 | 251,34 | Avda. Europa, 19 - C/ Irlanda (frente C/ Paises Bajos) 2 o 1|0 oo - B 3 B 3 ACEPTABLE
75 5.89 | 17/06/2021 | 13:47 | 83,39 | 3,00 | 250,17 | C/Irlanda (esq. C/ Paises Bajos) - Avda. Europa (frente n2 8) 0 2 1 0 0 0 - 4 3 7 ACEPTABLE
Tabla 6. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (5/9).
1D ancho Conteo de Residuos Peso Residuos
ne |Muestr| Fecha | Hora| mi |acera| m2 Ubicacién [ P B2 sran [ [T Tern, '"d'“('i“)"e“" Estado
a ml PEQ. real |acum. | real [acum.| PEQ.
76 5.90 17/06/2021 | 13:49 | 83,36 | 3,00 250,08 Avda. Europa (frente n®8) - C/ Reino Unido (esq. C/ Paises Bajos) o 0 0 0 o 0 - - - ACEPTABLE
77 | 591 | 17/06/2021 | 13:51 ] 81,30 | 3,00 | 243,90 | c/ Paises Bajos (esq. C/ Reino Unido) - C/ Paises Bajos (esq. C/ Irlanda) 2 o 1o oo - B 3 B 3 ACEPTABLE
78 5.92 17/06/2021 | 13:54 | 83,59 | 3,00 | 250,77 C/ Irlanda (esq. C/ Paises Bajos) - C/ Bélgica (frente puerta farmacia) 0 0 1 0 1 0 - 3 4 7 ACEPTABLE
79 | 593 | 17/06/2021 | 13:56 | 83,42 | 3,00 | 250,26 | C/Bélgica (frente puerta farmacia) - C/ Reino Unido (frente garaje) o 1 oo oo - 2 - B 2 ACEPTABLE
80 594 | 17/06/2021 | 13:58 | 83,62 | 3,00 | 250,86 | C/Reino Unido (frente garaje) - C/ Paises Bajos (frente n2 6) o 1 0 0 0 0 - 2 - 2 ACEPTABLE
81 931 21/06/2021 | 13:30 | 83,54 | 3,00 250,62 C/ Santo Domingo de Silos (frente ne4) - C/ Pérez Escrich (frente ¢/ Palos Frontera) o 0 2 1 o 1 - - 9 4 13 ACEPTABLE
82 | 932 | 21/06/2021 | 13:35| 83,13 | 3,00 | 249,39 | C/ Pérez Escrich (esq. C/ Palos de la Frontera) - Plaza Santiago, 2 o 1 1o |11 - 2 3 8 13 ACEPTABLE
83 933 21/06/2021 | 13:37 | 83,69 3,00 251,07 C/ Plaza Santiago, 2 - C/ Edmundo Méric (esq. C/ Andalucia) o 0 4 0 1 0 - - 12 4 16 INACEPTABLE
84 | 9.34 | 21/06/2021 | 13:40 | 83,35 | 3,00 | 250,05 | C/Edmundo Meric (esq. C/ Getafe) - ¢/ Andalucia, 1 o o 1o oo - B 3 3 ACEPTABLE
85 9.35 21/06/2021 | 13:42 | 83,46 | 3,00 | 250,38 C/ Andalucia, 1 - C/ Palos de la Frontera, 2 0 1 0 0 0 0 - 2 - 2 ACEPTABLE
86 9.36 21/06/2021 | 13:44 | 83,57 3,00 | 250,71 C/ Palos de la Frontera, 2 - C/ Getafe, 8 0 0 1 0 0 0 - - 3 - 3 ACEPTABLE
87 9.37 | 21/06/2021 | 13:47 | 83,80 | 3,00 | 251,40 | C/Getafe,5 - C/Las Monjas (Bar de copas) 0 [ 0 0 0 0 - - - - - ACEPTABLE
88 341 22/06/2021 | 13:19 | 83,93 3,00 251,79 C/ Princesa de Eboli (frente n® 16) - C/ Princesa de Eboli, 21 2 1 0 0 0 0 - 2 - 2 ACEPTABLE
89 3.42 [ 22/06/2021 [ 13:21] 83,13 | 3,00 | 249,39 | ¢/ Princesa de Eboli, 21 - C/ Princesa de Eboli, 25 0 2 1 0 0 0 - 4 3 - 7 ACEPTABLE
90 343 22/06/2021 | 13:24 | 84,23 | 3,00 252,69 €/ Princesa de Eboli, 25 - C/ Princesa de Eboli, 27 3 a4 1 0 0 0 - 8 3 - 11 ACEPTABLE
Tabla é. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (6/9).
(] ancho Conteo de Residuos Peso Residuos .
n2 | Muestr Fecha Hora ml acera m2 Ubicacién M. MED. GRAN. M. (DD Estado
< o pea. | P [Teal [acum.| real [acum;| Pa. | PEQ- | MEP- | GRAN- ()
91 3.44 22/06/2021 | 13:26 | 86,54 | 3,00 | 259,62 €/ Princesa de Eboli, 27 - C/ Princesa de Eboli, 35 0 2 o 0 1 o - 4 - 4 8 ACEPTABLE
92 345 | 22/06/2021 | 13:28 [ 83,32 | 3,00 [ 249,96 | C/ Princesa de Eboli, (buzén correos) - C/ Nicolds Fuster (frente panaderia) o 0 0 0 0 0 - - - - - ACEPTABLE
93 3.46 22/06/2021 | 13:30 | 83,21 3,00 | 249,63 C/ Nicolas Fuster (frente panaderia) - C/ Nicolas Fuster (frente C/ Luis Carrillo) [ o 0 0 1 0 - - - 4 4 ACEPTABLE
94 | 347 | 22/06/2021 | 13:34| 82,40 | 3,00 | 247,20 | C/ Luis Carrillo (esq. C/ Nicolds Fuster) - ¢/ Luis Carrillo (frente pistas depor.) o 3 1o |21 B B 3 | 12 21 CRITICO
95 3.48 22/06/2021 | 13:36 | 86,36 | 3,00 | 259,08 C/ Luis Carrillo (frente pistas dep.) - C/ Luis Carrillo ( esq. C/ Ana de Austria) 0 1 0 0 0 0 - 2 - - 2 ACEPTABLE
96 | 6.60 | 23/06/2021 | 13:26 | 83,36 | 3,00 | 250,08 | C/Infanta Isabel (esq. C/ Sagrada Familia) - C/clnfanta Isabel, 14 o ) oo oo R - - B ACEPTABLE
97 6.61 23/06/2021 | 13:33 | 83,60 [ 3,00 250,80 C/ San Antn (esq. ¢/ Infanta Isabel) - Plz. Raso Nevero (esq. Pedro de Rubin Celis) o 0 0 0 o 0 - - - ACEPTABLE
98 6.62 23/06/2021 | 13:37 | 83,93 3,00 | 251,79 €/ Pedro Rubin de Celis, 2 (Holo Gram) - C/ San Antén (frente n® 1) 0 o 0 0 0 0 - - - - - ACEPTABLE
99 6.63 | 23/06/2021 | 13:40 | 83,76 | 3,00 | 251,28 | C/San Antén (frente n® 1) - C/ Cadiz (esq. C/ Barco) 7 0 0 0 0 0 - - - - - ACEPTABLE
100 6.64. 23/06/2021 | 13:44 | 83,60 [ 3,00 | 250,80 €/ Barco (esq. C/ Cadiz) - C/ Pedro Rubin de Celis (frente n® 5 - Clinica Dental) [ 1 0 0 [ 0 - 2 - - 2 ACEPTABLE
101 | 743 | 25/06/2021 | 12:38 | 83,78 | 3,00 | 251,38 | C/Joan Mird (esq. C/ Federico Garca Lorca) - C/ Joan Miré (paso peatones frente ASEPEYO) 3 2 0o]o o] o B 2 B B 2 ACEPTABLE
102 7.44 25/06/2021 | 12:41 | 83,70 [ 3,00 251,10 €/ Joan Mir6 (paso peatones frente ASEPEYO) - C/ Joan Mir, 6 0 2 1 0 0 0 - 4 3 - 7 ACEPTABLE
103 | 745 | 25/06/2021 | 12:44 | 71,97 | irreg. | 259,98 | C/Joan Mir6, 6 - Avda. Espana (fin facahada centro de estética) o 2 0o]o o] o B 1 B 1 ACEPTABLE
104 7.46 25/06/2021 | 12:42 | 84,69 [ 3,00 254,07 C/ salvador Dali (esq. Avda. Espafia) - C/ Salvador Dali, 6 0 o 2 0 1 1 - 6 8 14 ACEPTABLE
105 7.47 25/06/2021 | 12:52 | 83,36 | 3,00 250,08 C/ Salvador Dali,6 - C/Salvador Dali, 13 o 1 o 1 0 o - 2 3 - 5 ACEPTABLE
Tabla 6. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (7/9).
D ancho Conteo de Residuos Peso Residuos )
ne [Muestr| Fecha | Hora | mi |acera| m2 Ubicacién M [ e Gran | w [ T Teran, '""'“e('i")"““” Estado
a ml PEQ. real |acum. | real |acum.| PEQ.
106 | 748 | 25/06/2021 | 12:58 | 81,79 | 3,00 | 245,37 | C/Salvador Dali, 13_- C/ Federico Garcla Lorca (esq. C/ Joan Mird) s 3 3]0 oo - 3 ] B 15 ACEPTABLE
107 4.8 28/06/2021 | 12:48 | 83,94 | 3,00 251,82 C/ Asturias (frente n® 6) - C/ Castilla (esq. C/ San Bernardo) o 2 0 0 0 0 - 4 - 4 ACEPTABLE
108 | 49 | 28/06/2021 | 12:51| 84,91 | 3,00 | 257,07 | C/San Sebastian (esq. ¢/ Castilla hasta esq. ¢/ Bernardo) o ) 2o oo - 6 B 6 ACEPTABLE
109 4.10 28/06/2021 | 12:54 | 85,05 [ 3,00 | 257,07 C/ San Sebastian (esq. C/San Bernardo hasta esq. C/ San Vicente) 0 0 2 0 0 0 - - 6 - 6 ACEPTABLE
110 411 28/06/2021 | 12:58 | 88,54 3,00 | 26562 C/ San Vicente (esq. C/ San Sebastian) - C/ San Ricardo (esq. C/ Santo Domingo de Silos) 0 [ 1 0 0 o - - 3 - 3 ACEPTABLE
111 | 412 | 28/06/2021 | 13:03 | 85,09 | 3,00 | 25527 | C/san Ricardo, frente n°10 - C/ San Vicente (hasta esq. ¢/ San Manuel) 0 0o [o]o oo - - - - — | Aceprasie
112 7.21 29/06/2021 | 12:57 | 89,25 [ 3,00 267,75 C/ Miguel Hernandez (tapa registro acera) - C/ Miguel Hernéndez (puerta lateral Colegio Santo Domingo) 0 3 0 0 0 0 - 6 - - 6 ACEPTABLE
113 | 722 | 29/06/2021 | 12:58 | 83,2 | 3,00 | 249,66 | C/ Miguel Hdez (puerta lateral Colegio Sto Domingo) - C/ Santa Teresa, 1 (Puerta Residencia de las Monjas) | 4 2 0o]lo o] o B 2 B - 2 ACEPTABLE
114 7.23 29/06/2021 | 13:04 | 74,66 | irreg. | 250,36 C/ Santa Teresa, 1 (Puerta Residencia de las Monjas) - C/ Santa Teresa (frente tienda Nutricion Fitness) 0 3 1 0 0 0 - 6 3 - 9 ACEPTABLE
115 | 7.24 | 29/06/2021 | 13:06 | 73,2 | irreg. | 250,00 | C/Santa Teresa (frente tienda Nutricin Fitness) - Avda. Espafa, 26 o 2 0olo o] o B 1 B - 1 ACEPTABLE
116 7.25 29/06/2021 | 13:08 | 83,54 [ 3,00 250,62 Avda. Espafia, 26 C/ Terreros , 4 (pajareria) 0 1 0 0 0 0 - 2 - 2 ACEPTABLE
117 | 7.26 | 29/06/2021 | 13:10 | 85,54 | 3,00 | 256,62 | C/ Terreros, 4 (pajareria) - C/ Terreros, 1 (Parroquia San José) 1 3 2 o oo } 6 3 - 12 ACEPTABLE
118 | 1.56 | 30/06/2021 | 12:31| 83,79 | 3,00 | 251,37 C/ Carmen Gurumeta (esq. C/ Nacién Dominicana) - ¢/ Molino, 9 0 [ o [ 0 0 - - - - - ACEPTABLE
119 157 30/06/2021 | 12:34 | 83,80 [ 3,00 251,40 C/ Molino (esq. Tvsia. Molina) - Avda. Espafia, 29 0 o [ [ o [ - - - - - ACEPTABLE
120 | 158 | 30/06/2021 | 12:37| 83,33 | 3,00 | 249,99 | Avda. Espafia, 29 - C/ Andaraj, 1 (fisioPinto) 1 1 o] o o] o - 2 - B 2 ACEPTABLE
Tabla 6. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras (8/9).
) ancho Conteo de Residuos Peso Residuos -
ne [Muestr| Fecha | Hora| ml |acera| m2 Ubicacién ™. MED. GRAN. | ™. Indice muestra | gy
a ml PEQ. PEQ. real |acum.| real Jacam.| PEQ. PEQ. | MED. | GRAN. (i)
121 | 159 | 30/06/2021 | 12:40| 82,92 | 3,00 | 248,76 | C/ Genil (esq.C/ Andarai) - C/ Darro (esq. Avda. Espania) o o oo oo - B - B B ACEPTABLE
122 1.60 30/06/2021 | 12:43 | 83,76 | 3,00 251,28 Avda. Espaiia (esq. C/ Darro) - C/ Arroyo (frente n® 8) 0 0 0 0 0 0 - - - - ACEPTABLE
123 | 161 | 30/06/2021 | 12:46 | 83,24 | 3,00 | 249,72 | ¢/ Arroyo (esq. ¢/ Campoamor) - Avda. Espafia (esq. C/ Costa Rica) o ) oo oo B B - B B ACEPTABLE
124 | 162 | 30/06/2021 | 12:49| 83,58 [ 3,00 | 250,74 | C/Campoamor (esq. C/ Costa Rica) - C/ Arroyo, 4 0 1 0 0 0 0 - 2 - - 2 ACEPTABLE
125 1.63 30/06/2021 | 12:53 | 83,60 [ 3,00 250,80 C/ Arroyo, 4 - ¢/ Costa Rica, 7 0 )] 0 0 0 0 - - - ACEPTABLE

Tabla 6.

(9/9).

Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en aceras




ASERPINTO, S.A.U. | 8
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

D — Conteo de Residuos Peso Residuos Indice muestra
ne (Muestr[ Fecha |Hora| ml |aera| m2 Ubicacién meD. GRAN. Estado
a m M| T el Joom| vem o] 7| | M|

1 | 827 [03/06/2021 [12:50( 49,20 [irreg.| 246,00 | Avda. Antonio Lépez (glorieta Paseo de las Artes) - Avda. Antonio Lopez (frente C/ Manuel Millares)| 5 o |2]ofofo - - 6 - 6 | ACEPTABLE
2 | 828 |03/06/2021 [12:55| 66,89 [irreg. | 285,74 | Avda. Antonio Lopez (frente C/ Manuel Millares) - Avda. Antonio Lépez (ocal FRATERNIDAD) 0 o [1]ofoTlo - - 3 - 3 | AcEPTABLE
3 | 829 [ 03/06/2021 [13:00] 46,33 [irreg.[ 251,58 | Avda. Antonio Lépez (local FRATERNIDAD) - Avda. Antonio Ldpez (local SCHINDLER) 1 1 Jofofo]o - 2 - 2 | AcEPTABLE
4 | 830 |03/06/2021 |13:02| 38,32 |irreg.| 254,01 | Avda. Antonio Lopez (local SCHINDLER) - C/ Maria Blanchard, 1 (PESCADERIA) 0 1 ofloJo]o - 2 - - 2 | ACEPTABLE
5 | 831 | 03/06/2021 [13:06] 49,35 [irreg.| 243,73 | ¢/ Maria Blanchard, 1 (PESCADERIA ) - C/ Maria Blanchard (entrada garaje AHORRAMAS) 1 1 |2]ofo]o - 2 6 - 8 | ACEPTABLE
6 | 10.50 | 11/06/2021 [ 13:13] 83,25 | 3,00 | 249,75 | C/ Federico Chueca (frente C/ Pablo Sarasate) - C/ Federico Chueca, 135 0 o J[ofofofo - - - - 0 | AcepTABLE
7 | 1051 | 11/06/2021 | 13:16] 83,69 | 3,00 | 251,07 | C/ Federico Chueca, 135 - Av.Juan Pablo Il frente puerta edificio Realia) 0 o [ofJoJoTlo - - - - 0 | AceptaBLE
8 | 10.52 | 11/06/2021 [ 13:20] 83,28 [ 3,00 249,84 | Av.Juan Pablo Il (frente puerta edif. Realia) - Pso. Las Artes (rotonda) 7 o [ofoJoTlo - - - - 0 | AcepTABLE
9 | 1053 | 11/06/2021 [13:24] 83,69 | 3,00 | 251,07 | Pso. Las Artes (rotonda) - Pso. Las Artes (frente ne 30) 0 o J[ofofofo - - - - 0 | AcepTABLE
10 | 1054 | 11/06/2021 [13:28] 8369 | 3,00 251,07 | Pso.Las Artes, 30 - Pso. Las Artes (rotonda) 4 2 [1]ofofo - 4 3 - 7 | AcepTABLE
11 | 51 | 18/06/2021 [13:22] 82,35 | 3,00 | 247,05 | ¢/ Irlanda (mitad de Ia calle en Ia acera del parque) - C/ Bélgica (frente n° 51) 0 o [ofofoTo - - - - 0 | AcepTABLE
12 | 52 | 18/06/2021 [13:25] 82,93 | 3,00 | 248,79 | c/ Bélgica( frente ne 51) - C/ Italia (esq. Avda. Europa) 0 o J[ofofoTfo - - - 0 | AceptaBLE
13 | 53 |18/06/2021 [13:30] 87,43 | 3,00 | 262,29 | Avda. Europa (esq. C/ Italia) - Avda. Europa (frente esq. C/ Irlanda) 1 2 [1]o]olo - 4 3 - 7 | AcepTABLE
14 | 54 | 18/06/2021 [13:43] 89,95 | 3,00 [ 269,85 | Avda. Europa (frente esq. C/ Irlanda)- Avda. Europa (esq. C/ Luxemburgo) 1 2 [1]ofo]o - 4 3 - 7 | AcepTaBLE
15 | 55 | 18/06/2021 [13:53] 78,20 | 3,00 234,60 | Avda. Europa (esq. C/ Luxemburgo) - Rotonda Martin Sanchez Pinto 10 [ 2 J[oflofo]o - 4 - - 4 | AcepTABLE
16 | 344 | 24/06/2021 [12:54] 86,54 | 3,00 259,62 | C/ Princesa de Eboli, 27 - C/ Princesa de Eboli, 35 0 o [1]ofofo - - 3 - 3 | AcEPTABLE
17 | 345 | 24/06/2021 [12:58] 83,32 | 3,00 | 249,96 | C/ Princesa de Eboli, (buzén correos) - C/ Nicolds Fuster (frente panaderia) 0 3 [1]ofoTfo - 6 3 - 9 | AcepTaBLE
18 | 346 | 24/06/2021 [13:04] 83,21 | 3,00 | 249,63 | C/ Nicolas Fuster (frente panaderia) - C/ Nicolds Fuster (frente C/ Lus Carrillo) 0 4 [s]ofolo - 8 | 15 - 23 CRITICO

19 | 347 | 24/06/2021 [13:08| 82,40 | 3,00 [ 247,20 | C/ Luis Carrillo (esq. C/ Nicolds Fuster) - C/ Luis Carillo (frente pistas depor.) 3 o [ofofoTlo - - - - 0 | AcepTABLE
20 | 348 | 24/06/2021 [13:12] 86,36 | 3,00 [ 259,08 | c/ Luis Carrillo (frente pistas dep.) - C/ Luis Carrillo (esq. C/ Ana de Austria) 1 o JofofoTo - - - 0 | AceptaBLE

Tabla 7. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de residuos en aceras.

Indice 3.3. Limpieza de alcorgues.

Al igual que sucede en el indicador anterior, para el cdlculo del indice de limpieza de alcorques se
realizan dos tipos de rutas: individual, por parte del servicio de control municipal y conjunta, junto
con un representante del concesionario.

Conteo de Residuos Peso Residuos. -
ne | 1P Fecha | Hora Ubicacién ™. MED. GRAN. | ™. Indice Aleoraues | ¢y, igcacion Estado
e vea. o [P ] vt | s
PEQ. real |acum. | real |acum.| PEQ.
1 | 595 |01/06/2021 | 13:33 | Pza. Martin Sanchez Pinto - _C/ Reino Unido, 3 (guarderia) o 1 oo oo B 1 - N 11 ‘Algo Sucio CRITICO
2 | 596 | 01/06/2021 | 13:36 | C/Reino Unido, 3 (guarderia) - C/ Paises Bajos, 4 (garaje) o o o [1]o]o - B 3 B 2 ‘Algo Sucio CRITICO
3 | 597 | 01/06/2021 | 13:38| / Paises Bajos, 4 (garaje) - C/ Catalufia (frente escultura Abogados Atocha) o o o[ 1]o]o - B 3 B B ‘Algo Sucio CRITICO
4 5.98 | 01/06/2021 | 13:40 [ C/ Catalufia (frente escultura Abogados Atocha) - Pza. Martin Sanchez Pinto 0 0 0 0 0 0 - - - - - 5 - ACEPTABLE
5 5.99 01/06/2021 | 13:49 | C/ Reino Unido (entrada garaje) - C/ Paises Bajos (frente n® 2) 0 1 1 0 0 1 - 1 3 9 13 5 Muy Sucio CRITICO
6 5.100 | 01/06/2021 | 13:51 | C/ Paises Bajos, (frente n®2) - C/ Catalufia (marquesina) 0 1 0 0 0 0 - 1 - - 1 8 Algo Sucio CRITICO
7 5.101 | 01/06/2021 [ 13:53 | C/Cataluiia (marquesina) - C/ Bélgica, 12 (frutas y verduras) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 5 - ACEPTABLE
8 | 5.102 | 01/06/2021 | 13:59 | C/Irlanda (frente garaje) - C/ Francia (frente aparatos 37 edad) 0 1 1o oo N 1 3 N 1 7 Sucio CRITICO
9 | 5103 | 01/06/2021 | 14:01| C/ Francia (frente aparatos 37 edad) - C/ Reino Unido (esq. ¢/ Bélgica) o 0 (o o oo B N N N N 3 - 'ACEPTABLE
10 | 5.104 | 01/06/2021 | 14:03 | / Bélgica (esq. C/ Reino Unido) - C/ Irlanda (puerta garaje) o o 1]olo]o B B 3 B 3 B ‘Algo Sucio CRITICO
11 | 832 | 02/06/2021 | 13:49 | C/ Maria Blanchard (esq. C/ Oscar Dominguez) - C/ Maria Blanchard (esq. C/ Antonio Lépez) o o o |o|o]o B B B B B 12 B ACEPTABLE
12 833 | 02/06/2021 | 13:53 [ Avda. Antonio Lépez (esq. C/ Maria Blanchard) - C/ Rafael Canogar (entrada garaje) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 8 - ACEPTABLE
13 834 02/06/2021 | 13:57 | C/ Rafael Canogar (entrada garaje) - C/ Rafael Canogar (esq. C/ Antonio Taj 0 0 0 0 0 0 - - - 12 - ACEPTABLE
14 835 02/06/2021 | 13:57 | C/ Antonio Tapies (esq. C/ Rafael Canogar) - C/ Antonio Tapies (esq. C/ Martin Chirino) 0 1 0 0 0 0 - 1 - - 1 11 Algo Sucio CRITICO
15 836 02/06/2021 | 14:01 | C/ Antonio Tapies (esq. C/ Martin Chirino) - C/ Antonio Tapies (esq. C/ Juana Francés) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 10 - ACEPTABLE
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (1/9).
Conteo de Residuos. Peso Residuos
ne [ 1P Fecha | Hora Ubicacién ™. MED. | GRAN. | ™. Indice | Alcorques | e\, iicacion Estado
Muestra PEQ. PEQ. | MED. | GRAN. | muestra muestreados
PEQ. real |acum. | real |acum.| PEQ.
16 6.30 04/06/2021 | 13:14 | C/ San Juan (esq. Pza. Guardia Civil) - C/ San Juan (contenedor azul) 0 0 0 0 0 0 - - - - 11 - ACEPTABLE
17 6.31 | 04/06/2021 | 13:16 | C/San Juan (contenedor azul) - C/ San Juan (frente n® 33) 0 1 0 0 0 0 - 1 - - 1 17 Algo Sucio CRITICO
18 | 632 | 04/06/2021 | 13:21| C/San Juan (frente n? 33) - C/ Malaga (frente n? 12) 0 0 o]lolo]o , N N , N 10 , 'ACEPTABLE
19 | 633 | 04/06/2021 | 13:23 | C/ Malaga (frente ne 12) -/ Alpujarras,41 (Seguros de Salud) 1 ) 0o oo 2 - - - 2 ] ‘Algo Sucio CRITICO
20 | 634 | 04/06/2021 | 13:30| C/ Malaga (frente ne 14) - ¢/ Malaga (esq. C/ Alpujarras) o o 0o o |o]o B - - B B 7 - ACEPTABLE
21 | 635 | 04/06/2021 | 13:32| ¢/ Milaga (esq. C/ Alpujarras) - C/ Malaga, 4 o o o |o|o]o - - B B B ) B 'ACEPTABLE
22 6.36 | 04/06/2021 | 13:34 | C/Malaga, 4 - C/ Cérdoba, 34 0 0 0 0 0 0 - - - - - 1 - ACEPTABLE
23 133 07/06/2021 | 13:35 | C/ Real (frente C/ Ramén y Cajal) - C/ Real (frente n® 22) 0 0 0 0 0 0 - - - 0 - ACEPTABLE
24 134 07/06/2021 | 13:38 | C/ Real (frente n® 22 ) - C/ Maestra Maria del Rosario (frente n2 7) 0 0 0 0 0 0 - - - 0 - ACEPTABLE
25 135 07/06/2021 | 13:40 | C/ Maestra M? Rosario {esa. ¢/ Real) - C/ Maestra M2 Rosario {frente ¢/ Avilés, 20) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
26 136 | 07/06/2021 | 13:43 | C/ Maestra M2 Rosario (frente C/ Avilés, 20) - C/ Hospital, 20 (BIKOS) [ 0 0 0 0 0 - - - - - o - ACEPTABLE
27 | 137 | 07/06/2021 | 13:44 | c/ Hospital, 20 (BIKOS) - C/ Boteros, 2 o o o o oo B B - - - ) B ACEPTABLE
28 | 138 | 07/06/2021 | 13:47| C/ Boteros, 2 - C/ Real [esq. C/ Maestra M2 del Rosario) o ) 0o [o|o]o B - B - - ) B ACEPTABLE
29 | 139 | 07/06/2021 | 13:50| ¢/ Real (esq. ¢/ Boteros) - C/ Ramén y Cajal, 5 o o oo oo - - B , B ) B 'ACEPTABLE
30 140 07/06/2021 | 13:52 | C/Ramén y Cajal, 5 - C/ Boteros, 6 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (2/9).
Conteo de Residuos Peso Residuos. -
ne | 1P Fecha | Hora Ubicacién ™. MED. | GRAN. | m. Indice Alcorques | 1, iicacion Estado
Muestra PEQ. PEQ. | MED. | GRAN. | muestra (i) [ muestreados
PEQ. real | acum. | real |acum.| PEQ.
31 6.15 | 08/06/2021 | 13:47 | C/ Quevedo, 1 - C/ Pedro Rubin de Celis, 19 0 0 0 0 0 0 - - - - - [ - ACEPTABLE
32 6.16 08/06/2021 | 13:49 | C/ Pedro Rubin de Celis, 19 - C/ Pedro Rubin de Celis, 31 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
33 6.17 08/06/2021 | 13:52 | C/ Pedro Rubin de Celis, 31 - C/ Pedro Rubin de Celis (esq. C/ Alfaro) 0 0 0 0 0 0 - - 0 - ACEPTABLE
34 6.18 08/06/2021 | 13:54 | C/ Alfaro (esq. Pedro Rubin de Celis) - C/ Alfaro, 24 0 0 0 0 0 0 - - - - - o - ACEPTABLE
35 6.19 | 08/06/2021 | 13:56 | C/ Alfaro, 24 - C/ Alfaro (esq. C/ Lope de Rueda) 0 0 0 0 0 0 - - - - - o - ACEPTABLE
36 6.20 08/06/2021 | 13:58 | C/ Alfaro, 1 - Travesia Alfaro (fin edificio) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
37 6.21 08/06/2021 | 14:00 | Travesia Alfaro (fin edificio) - Avda. Isabel la Catélica, 10 0 o o 0 o 0 - - - - - o - ACEPTABLE
38 | 622 | 08/06/2021 | 14:05 | Avda. lsabel la Catdlica, 10 - Avda lsabel la Catdlica (frente drogueria) o o 0o o oo B B B B B o B ACEPTABLE
39 | 865 | 09/06/2021 | 13:30| C/ Pablo Gargallo (rotonds pso. ries) - C/ Manuel Diaz Caneja (parking Hote) o o oo oo - B B B B ) B 'ACEPTABLE
40 8.66 | 09/06/2021 | 13:37 | C/ Fco. Bores (esq. €/ Manuel Diaz Caneja) - C/ Fco. Bores (frente ¢/ Julio Glez) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 1 - ACEPTABLE
41 8.67 09/06/2021 | 13:39 | C/ Feo. Bores (frente C/ Julio Glez) - C/ Fco. Bores (frente C/ Eugenio Granell) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 12 - ACEPTABLE
42 868 09/06/2021 | 13:43 | C/ Fco. Bores (frente C/ Eugenio Granell) - C/ Fco. Bores C/ Julio Glez) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 12 - ACEPTABLE
43 8.69 | 09/06/2021 | 13:45 [ C/ Fco. Bores (C/ Julio Glez) - C/ Fco. Bores (esq. C/ Manue Diaz Caneja) 0 1 0 0 0 0 - 1 - - 1 12 Algo Sucio CRITICO
44 8.70 09/06/2021 | 13:50 | C/ Fco. Bores (esq. C/ Eugenio Granell) - C/ Fco. Bores (C/ Ginés Parra) 1 0 0 0 0 0 - - - - - 11 - ACEPTABLE
25 | 871 | 09/06/2021 | 13:53 | C/ Fco. Bores (C/ Ginés Parra) - C/ Fco. Bores (esq. Avda. Antonio Lépez) o o oo oo B - - B 11 B ACEPTABLE

Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en alcorques (3/9).



ASERPINTO, S.A.U.
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

Conteo de Residuos

Peso Residuos

ne | 1P Fecha | Hora Ubicacién [ MED. | GRAN. | ™. Indice | Alcorques | ¢y, eacign Estado
Muestra PEQ. PEQ. | MED. | GRAN. | muestra (i) [ muestreados
PEQ. real |acum. | real |acum.| PEQ.
46 325 | 10/06/2021 | 13:32| C/lulidn Besteiro (frente C/ Juan Escobedo) - C/ Julian Besteiro (fin) 0 3 0 0 0 0 - 3 - - 3 5 Algo Sucio CRITICO
47 3.26 10/06/2021 | 13:35 | C/Julidn Besteiro (fin - chalets) - C/ Julidn Besteiro (frente C/ Juan Escobedo) 0 o o o o o - - - - - o ACEPTABLE
28 | 3.27 | 10/06/2021 | 13:37| C/Juan de Escobedo (esq. C/ Julidn Besteiro) - C/ Juan de Escobedo, 3 o o oo oo - B - B - 3 B 'ACEPTABLE
49 3.28 10/06/2021 | 13:41 | C/Juan de Escobedo, 3 - C/ San José (frente C/ Sagunto) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 2 - ACEPTABLE
50 329 10/06/2021 | 13:43 | C/ San José (frente C/ Sagunto) - C/ San José (frente 0 0 0 0 0 0 - - - - 4 - ACEPTABLE
51 3.30 10/06/2021 | 13:47 | C/ San José (frente - C/ Ana de Austria (frente puerta solar) 0 0 0 0 0 0 - - - 0 - ACEPTABLE
52 331 10/06/2021 | 13:50 | C/ Ana de Austia (frente puerta solar) - C/ Ana de Austria (entrada Cisnes) 0 0 0 0 0 0 - - - - - o - ACEPTABLE
53 332 10/06/2021 | 13:52 | ¢/ Ana de Austria (entrada Cisnes) - C/ Princesa de Eboli, 30 0 0 0 0 0 0 - - - - - o - ACEPTABLE
54 9.45 14/06/2021 | 13:44 | Trasera San lidefonso (Grestuna) - Trasera San lidefonso (frente Montes Leén) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 4 - ACEPTABLE
55 | 946 | 14/06/2021 | 13:47 | Trasera San lidefonso (Frente Montes Leén] - C/ Antonio Tapies (puente) o o 0o o oo B B B N B ) B ACEPTABLE
56 | 947 | 14/06/2021 | 13:49 | C/ Antonio Tapies (puente) - C/ Ferrocaril (frente C/ San lidefonso) o o o |o|o]o B B - B - ) B ACEPTABLE
57 9.48 14/06/2021 | 13:51 | C/ Ferrocarril (frente C/ San lldefonso) - C/ Ferrocarril frente n2 18) 0 0 0 0 0 0 - - - - - o - ACEPTABLE
58 9.49 14/06/2021 | 13:53 | ¢/ Ferrocarril (frente n? 18) - C/ Ferrocarril (frente n® 12) 0 0 0 0 0 0 - - - 0 - ACEPTABLE
59 9.50 14/06/2021 | 13:56 | C/ Ferrocarril (frente n? 12) - C/ Ferrocarril (inicio aparcamiento estacién) 0 0 0 0 0 0 - - - 0 - ACEPTABLE
60 9.51 14/06/2021 | 13:59 | ¢/ Ferrocarril (inicio - C/ Ferrocarril (frente ALSYS) 0 0 0 0 0 0 - - - [ - ACEPTABLE
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en o/corques (4/9)
Conteo de Residu Peso Residuos
e | 1P Fecha | Hora Ubicacion ™. MED. | GRAN. | m. Indice [ Alcorques | oy iqnciin Estado
Muestra PEQ. PEQ. | MED. | GRAN. | muestra (i) | muestreados
PEQ. acum. | real | acum.| PEQ.
61 444 15/06/2021 | 13:33 | C/ Perales (esq. C/ Castilla) - C/ Cardenal Mendoza, 5 0 0 0 0 0 0 - - - 0 - ACEPTABLE
62 445 15/06/2021 | 13:35 | C/ Cardenal Mendoza, 5 - C/ San Sebastién, 36 0 0 0 0 0 0 - - - - - o - ACEPTABLE
63 4.46 | 15/06/2021 | 13:39 [ C/ Cardenal Mendoza (esq. C/ Perales) - C/ San Sebastian, 26 0 0 0 0 0 0 - - - - - o - ACEPTABLE
64 4.47 | 15/06/2021 | 13:44 | C/San Sebastian, 26 - C/ Hermanos Machado, 8 0 0 0 0 0 0 - - - - - [ - ACEPTABLE
65 448 15/06/2021 | 13:47 | C/ Hermanos Machado (frente n® 10) - C/ Perales, 13 0 o o o o o - - - - - 0 - ACEPTABLE
66 | 449 | 15/06/2021 | 13:49 | C/ Cardenal Cisneros (esq. C/ Perales) - C/ Cardenal Cisneros, 9 o o oo oo - - - - - ) B 'ACEPTABLE
67 | 450 | 15/06/2021 | 13:52| / Cardenal Cisneros (esq. C/ San Sebastidn) - C/ Cardenal Cisneros, 1 o o o |o|o]o B B B B B ) B 'ACEPTABLE
68 1121 | 16/06/2021 | 13:31 | C/ Sestao (p. peatonal banderas FORD) - C/ Sestao (entrada GARAJE CENTRO) 0 0 0 0 0 0 - - - - - o - ACEPTABLE
69 11.22 | 16/06/2021 | 13:35 | C/ Sestao (entrada GARAJE CENTRO) - C/ Sestao (frente cristalera SEAT) 0 0 0 0 0 0 - - 0 - ACEPTABLE
70 11.23 | 16/06/2021 | 13:40 | C/ Sestao esq. C/ San José - C/ Sestao (entrada TRANSBOAL) 0 0 0 0 0 0 - - - - - o - ACEPTABLE
71 11.24 | 16/06/2021 | 13:44 | C/ Sestao (entrada TRANSBOAL) - C/ Sestao (puerta metslica gris) 0 0 0 0 0 0 - - - - - o - ACEPTABLE
72 11.25 | 16/06/2021 | 13:47 | C/Sestao - Pso Las Artes PPING) 0 0 0 0 0 0 - - - - - o - ACEPTABLE
73 11.26 | 16/06/2021 | 13:49 | Pso Las Artes (puerta blanca PINTOSHOPPING) - Pso Las Artes 0 0 0 0 0 0 - - - - - o - ACEPTABLE
74 | 588 | 17/06/2021 | 13:43 | Avda. Europa, 19 - C/ Irlanda (frente ¢/ Paises Bajos) o o o o oo B - - B - B 'ACEPTABLE
75 | 589 | 17/06/2021 | 13:47| C/Irlanda (esq. ¢/ Paises Bajos) - Avda. Europa (frente ne 8) o o o ol 1]o0 - - 9 B 5 Muy Sucio CRITICO
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en olcorques (5/9).
Conteo de Residuos Peso Residuos. )
P Fecha | Hora Ubicacién . MED. | GRAN. | m. Indice Alcorques | ¢y, igcacion Estado
Muestra PEQ. PEQ. | MED. | GRAN. | muestra (i) [ muestreados
PEQ. real |acum. | real |acum.| PEQ.
76 | 590 | 17/06/2021 | 13:49 | Avda. Europa (frente n®8) - C/ Reino Unido (esq. C/ Paises Bajos) o ) oo oo B - - - N 2 B ACEPTABLE
77 | 591 | 17/06/2021 | 13:51| / Paises Bajos (esq. C/ Reino Unido) - C/ Paises Bajos (esq. ¢/ Irlanda) o o o |o|o]o - B B B B 3 B 'ACEPTABLE
78 5.92 | 17/06/2021 | 13:54 [ C/Irlanda (esq. C/ Paises Bajos) - C/ Bélgica (frente puerta farmacia) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 5 ACEPTABLE
79 5.93 | 17/06/2021 | 13:56 | C/ Bélgica (frente puerta farmacia) - C/ Reino Unido (frente garaje) 0 2 0 0 0 0 - 2 - 2 4 Algo Sucio CRITICO
80 5.94 17/06/2021 | 13:58 | C/ Reino Unido (frente garaje) - C/ Paises Bajos (frente n® 6) 1 2 2 0 1 0 - 2 6 9 17 4 Muy Sucio CRITICO
81 9.31 21/06/2021 | 13:30 | ¢/ Santo Domingo de Silos (frente - C/ Pérez Escrich (frente ¢/ Palos Frontera) 0 0 0 0 0 0 - - - - - o ACEPTABLE
82 9.32 21/06/2021 | 13:35 | C/ Pérez Escrich (esq. C/ Palos de la Frontera) - Plaza Santiago, 2 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
83 9.33 21/06/2021 | 13:37 | C/ Plaza Santiago, 2 - C/ Edmundo Méric (esq. C/ Andalucia) 0 0 0 0 0 0 - - - - - o - ACEPTABLE
84 9.34 | 21/06/2021 | 13:40 | C/ Edmundo Meric (esq. C/ Getafe) - C/ Andalucia, 1 0 o o o o o - - - - - o - ACEPTABLE
85 9.35 | 21/06/2021 | 13:42 | C/Andalucia, 1 - C/ Palos de la Frontera, 2 0 0 0 0 0 0 - - - - - [ - ACEPTABLE
86 9.36 21/06/2021 | 13:44 | C/ Palos de la Frontera, 2 - C/ Getafe, 8 0 0 0 0 0 0 - - - - - o - ACEPTABLE
87 9.37 21/06/2021 | 13:47 | C/ Getafe, 5 - C/ Las Monjas (Bar de copas) 0 0 0 0 0 0 - - - 0 - ACEPTABLE
88 341 22/06/2021 | 13:19 | €/ Princesa de Eboli (frente n? 16) - C/ Princesa de Eboli, 21 0 0 0 0 0 0 - - - 0 - ACEPTABLE
89 342 22/06/2021 | 13:21 | €/ Princesa de Eboli, 21 - C/ Princesa de Eboli, 25 0 0 0 o 0 0 - - - - - 1 ACEPTABLE
90 3.43 | 22/06/2021 | 13:24 | ¢/ Princesa de Eboli, 25 - C/ Princesa de Eboli, 27 0 3 0 o 0 0 - 3 - 1 Algo Sucio CRITICO
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en o/corques (6/9)
Conteo de Residuos. Peso Residuos
ne | 1P Fecha | Hora Ubicacién ™. MED. | GRAN. | M. Indice | Alcoraues | ¢\, iicacion Estado
Muestra PEQ. PEQ. | MED. | GRAN. | muestra (i) | muestreados
PEQ. real | acum. [ real [acum.| PEQ.
91 3.44 22/06/2021 | 13:26 | C/ Princesa de Eboli, 27 - C/ Princesa de Eboli, 35 0 0 0 0 0 0 - - - - - o - ACEPTABLE
92 345 22/06/2021 | 13:28 | C/ Princesa de Eboli, (buzén correos) - C/ Nicolas Fuster (frente panaderia) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
93 3.46 22/06/2021 | 13:30 | C/ Nicolds Fuster (frente panaderia) - C/ Nicolas Fuster (frente C/ Luis Carrillo) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
94 | 3.47 | 22/06/2021 | 13:34 |/ Luis Carrillo (esq. C/ Nicolas Fuster) - ¢/ Luis Carrillo (frente pistas depor.) o o oo oo B - - - - ) B 'ACEPTABLE
95 | 3.48 | 22/06/2021 | 13:36 | C/ Luis Carrillo (frente pistas dep) - C/ Luis Carrillo ( esq. C/ Ana de Austria) o o o |o|o]o B - - B ) B 'ACEPTABLE
96 6.60 | 23/06/2021 | 13:26 | C/ Infanta Isabel (esq. C/ Sagrada Familia) - C/cInfanta Isabel, 14 0 0 0 0 0 0 - - - - - 3 ACEPTABLE
97 6.61 23/06/2021 | 13:33 | €/ San Anton (esq. ¢/ Infanta Isabel) - Plz. Raso Nevero (esq. Pedro de Rubin Celis) 10 0 0 0 0 0 1 - - - 1 13 Algo Sucio CRITICO
98 6.62 23/06/2021 | 13:37 | ¢/ Pedro Rubin de Celis, 2 (Holo Gram) - C/ San Antén (frente n? 1) 22 0 0 0 0 0 2 - 2 4 Algo Sucio CRITICO
99 6.63 23/06/2021 | 13:40 | C/San Anton (frente n® 1) - ¢/ Cadiz (esq. C/ Barco) 0 0 0 0 0 0 - - - - o ACEPTABLE
100 6.64 23/06/2021 | 13:44 | C/ Barco (esq. C/ Cadiz) - C/ Pedro Rubin de Celis (frente n® 5 - Clinica Dental) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
101 7.43 25/06/2021 | 12:38 | C/ Joan Miré (esq. C/ Federico Garcia Lorca) - C/ Joan Mir6 (paso peatones frente ASEPEYO) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 2 - ACEPTABLE
102 | 7.44 | 25/06/2021 | 12:41] _C/Joan Mird (paso peatones frente ASEPEYO) - C/ Joan Mird, 6 o 0o o o]o]o - N N B B 2 , "ACEPTABLE
103 | 745 | 25/06/2021 | 12:44| C/Joan Mir6, 6 - Avda. Espafia (fin facahada centro de estética) 3 o o |o|o]o - - - B B 2 B ACEPTABLE
104 | 7.46 | 25/06/2021 | 12:42 | C/ Salvador Dali (esq. Avda. Espafia) - C/ Salvador Dali, 6 o 0o [o]ofo]o - B B B B 3 B ACEPTABLE
105 7.47 | 25/06/2021 | 12:52 | C/Salvador Dali,6 - C/Salvador Dali, 13 0 0 o o 0 0 - - - 6 - ACEPTABLE
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en olcorques (7/9)
Conteo de Residuos Peso Residuos -
o Fecha | Hora Ubicacién ™. MED. | GRAN. | m. Indice Alcorques | ¢y, igeacion Estado
Muestra PEQ. PEQ. | MED. | GRAN. | muestra (i) [ muestreados
PEQ. real | acum. | real |acum. | PEQ.
106 | 7.48 | 25/06/2021 | 12:58 | C/ Salvador Dali, 13_-_C/ Federico Garcia Lorca (esq. C/ Joan Miré) o o o |olo]o - B - B ) B ACEPTABLE
107 48 28/06/2021 | 12:48 | C/ Asturias (frente n? 6) - C/ Castilla (esq. C/ San Bernardo) 0 0 0 0 0 0 - - - - - 2 - ACEPTABLE
108 49 28/06/2021 | 12:51 | C/ San Sebastian (esq. C/ Castilla hasta esq. C/ Bernardo) 0 0 0 0 0 0 - - - 0 - ACEPTABLE
109 4.10 28/06/2021 | 12:54 | C/ San Sebastian (esq. C/San Bernardo hasta esq. C/ San Vicente) 0 0 0 0 0 0 - - - - - [ - ACEPTABLE
110 | 411 | 28/06/2021 | 12:58 | C/San Vicente (esq. C/ San Sebastian) - C/ San Ricardo (esq. C/ Santo Domingo de Silos) 0 0 0 0 0 0 - - - - - [ - ACEPTABLE
111 | 412 | 28/06/2021 | 13:03 | C/ San Ricardo, frente n?10 -/ San Vicente (hasta esq. C/ San Manuel) o 0o [0 ofo]o - N N , , 1 N ACEPTABLE
112 | 721 | 29/06/2021 | 12:57 | C/ Miguel Hernandez (tapa registro acera) - C/ Miguel Hernandez (puerta lateral Colegio Santo Domingo) o o [o]o oo - - - B N o B ACEPTABLE
113 | 722 | 29/06/2021 | 12:58 | C/ Miguel Hdez (puerta lateral Colegio Sto Domingo) - C/ Santa Teresa, 1 (Puerta Residencia de las Monjas) o o [o|o|o]o - B B B B o B ACEPTABLE
114 | 7.23 | 29/06/2021 | 13:04| C/ Santa Teresa, 1 (Puerta Residencia de las Monjas) - C/ Santa Teresa (frente tienda Nutricion Fitness) o 0o [o[oo]o B B B B B o B ACEPTABLE
115 7.24 | 29/06/2021 | 13:06 | C/ Santa Teresa (frente tienda Nutricién Fitness) - Avda. Espafia, 26 0 o o o o 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
116 7.25 | 29/06/2021 | 13:08 | Avda. Espaiia, 26 - C/ Terreros, 4 (pajareria) 0 0 o o o 0 - - - 2 - ACEPTABLE
117 7.26 | 29/06/2021 | 13:10 | C/ Terreros, 4 (pajareria) - C/ Terreros, 1 (Parroquia San José) 0 [ o o o 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
118 1.56 | 30/06/2021 | 12:31 | ¢/ Carmen Gurumeta (esq. C/ Nacién Dominicana) - C/ Molino, 9 0 o o o ] 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
119 | 157 | 30/06/2021 | 12:34| ¢/ Molin (esa. Tvsia. Molina) - Avda. Espania, 29 0 o [o]o]o]o N , , - N o B "ACEPTABLE
120 | 1.58 | 30/06/2021 | 12:37 | Avda. Espafia, 29 - C/ Andaraj, 1 (fisioPinto) o o 0o |olo]o - N N 0 N ACEPTABLE
Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en o/corques (8/9)
Conteo de Residuos Peso Residuos. )
ne | 1P Fecha | Hora Ubicacién . MED. | GRAN. | m. Indice Alcorques | ¢y, igeacion Estado
Muestra PEQ. PEQ. | MED. | GRAN. | muestra (i) | muestreados
PEQ. real |acum. | real |acum.| PEQ.
121 | 1.59 | 30/06/2021 | 12:40| C/ Genil (esq. C/ Andaraj) - C/ Darro (esq. Avda. Espana) o o oo oo - - B - - ) B ACEPTABLE
122 | 1.60 | 30/06/2021 | 12:43 | Avda. Espafia (esq. C/ Darro) - C/ Arroyo (frente n® 8) 1 o 0|0 oo B B B B B 2 - ACEPTABLE
123 | 161 | 30/06/2021 | 12:46 | C/ Arroyo (esq. ¢/ Campoamor) - Avda. Espafia (esq. C/ Costa Rica) o o oo oo - - B B B 3 B 'ACEPTABLE
124 1.62 | 30/06/2021 | 12:49 | C/ Campoamor (esq. C/ Costa Rica) - C/ Arroyo, 4 0 0 0 0 0 0 - - - - - 0 - ACEPTABLE
125 1.63 | 30/06/2021 | 12:53 | C/Arroyo, 4 - C/ Costa Rica, 7 0 0 0 o 0 0 - - 0 - ACEPTABLE

Tabla 8. Resultados de las rutas de inspeccién individual de residuos en olcorques (9/9)
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Conteo de Residuos Peso Residuos -
nel [BNID) Fecha | Hora Ubicacién e, T Indice | Alcorques | o\ ocién | Estado
Muestral meea | o Pt | s | o | cun. | muestra (i) | muestreados
1 8.27 03/06/2021 | 12:50 | Avda. Antonio Lépez (glorieta Paseo de las Artes) - Avda. Antonio Lépez (frente C/ Manuel Millare [ 0 0 0 0 [ - - [ 1 - ACEPTABLE
2 8.28 03/06/2021 [ 12:55 | Avda. Antonio Lopez (frente C/ Manuel Millares) - Avda. Antonio Lopez (local FRATERNIDAD) 0 1 1 0 0 0 1 3 4 9 Sucio. CRITICO
3 829 03/06/2021 | 13:00 | Avda. Antonio Lépez (local FRATERNIDAD) - Avda. Antonio Lépez ( local SCHINDLER) 0 0 1 [ 0 0 - 3 3 8 Algo Sucio CRITICO
4 8.30 03/06/2021 | 13:02 | Avda. Antonio Lépez (local SCHINDLER) - C/ Maria Blanchard, 1 (PESCADERIA) 0 0 0 0 0 [ - - - [ 5 - ACEPTABLE
5 831 03/06/2021 [ 13:06 | C/ Maria Blanchard, 1 (PESCADERIA ) - C/ Maria Blanchard (entrada garaje AHORRAMAS) 5 0 0 0 0 0 - 0 11 ACEPTABLE
6 10.50 | 11/06/2021 | 13:13 | C/ Federico Chueca (frente C/ Pablo Sarasate) - C/ Federico Chueca, 135 0 0 [ [ 0 0 - 0 4 ACEPTABLE
7 | 1051 | 11/06/2021 | 13:16 | C/ Federico Chueca, 135 - Av.Juan Pablo l (frente puerta edificio Realia) 0 0o Jo[o|o]o N N N o 5 N ACEPTABLE
8 10.52 | 11/06/2021 | 13:20 | Av.Juan Pablo Il (frente puerta edif. Realia) - Pso. Las Artes (rotonda) 0 0 o o 0 0 - o 1 ACEPTABLE
9 10.53 | 11/06/2021 | 13:24 | Pso. Las Artes (rotonda) - Pso. Las Artes (frente n? 30) 0 0 0 [ 0 0 - [ 0 - ACEPTABLE
10 10.54 | 11/06/2021 | 13:28 | Pso. Las Artes, 30 - Pso. Las Artes (rotonda) 0 1 [ [ 0 0 - 1 1 2 Algo Sucio CRITICO
11 5.1 18/06/2021 | 13:22 | ¢/ Irlanda (mitad de la calle en |a acera del parque) - C/ Bélgica (frente n® 51) 0 0 o [ 0 0 - o 4 ACEPTABLE
12 | 52 | 18/06/2021 | 13:25 | ¢/ Bélgical frente n? 51) - C/ ltalia (esq. Avda. Europa) 0 0o [o]oo]o B o 3 - ACEPTABLE
13 53 18/06/2021 | 13:30 [ Avda. Europa (esq. C/ Italia) - Avda. Europa (frente esq. C/ Irlanda) 0 1 0 [ 0 0 - 1 1 5 Algo Sucio CRITICO
14 5.4 18/06/2021 | 13:43 [ Avda. Europa (frente esq. C/ Irlanda)- Avda. Europa (esq. C/ Luxemburgo) 0 0 o [ 0 0 o 6 - ACEPTABLE
15 5.5 18/06/2021 | 13:53 | Avda. Europa (esq. C/ Luxemburgo) - Rotonda Martin Sanchez Pinto 2 4 0 [ [ 0 - 4 4 4 Sucio CRITICO
16 3.44 | 24/06/2021 [ 12:54| ¢/ Princesa de Eboli, 27 - C/ Princesa de Eboli, 35 0 0 0 [ 0 0 - - 0 0 ACEPTABLE
17 3.45 24/06/2021 | 12:58 [ C/ Princesa de Eboli, (buzon correos) - C/ Nicolds Fuster (frente panaderia) 0 0 [ [ 0 0 0 0 ACEPTABLE
18 3.46 24/06/2021 | 13:04 | C/ Nicolds Fuster (frente panaderia) - C/ Nicolds Fuster (frente C/ Luis Carrillo) [ 0 0 0 0 0 - - [ 0 ACEPTABLE
19 3.47 24/06/2021 | 13:08 | C/ Luis Carrillo_(esq. C/ Nicolds Fuster) - C/ Luis Carrillo (frente pistas depor.) 0 0 o 0 0 0 - 0 0 ACEPTABLE
20 3.48 24/06/2021 | 13:12 | ¢/ Luis Carrillo (frente pistas dep.) - C/ Luis Carrillo ( esq. C/ Ana de Austria) 0 0 [ 0 0 0 - - 0 0 ACEPTABLE

Tabla 9. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de residuos en alcorques.

Indice 3.4. Vaciado de papeleras.

Oftro elemento que se revisa en el mismo momento en el que se revisa el grado de limpieza de las
aceras, es el grado de llenado de las papeleras. La casuistica se agrupa en cuatro casos: papeleras
vacias, papeleras con el cenicero sucio, papeleras llenas y papeleras rebosantes. La cantidad y
clasificacién del conjunto de papeleras muestreadas sirve para el célculo del indice de calidad.

1D Papeleras
ne |Muestr| Fecha | Hora Ubicacién rebosante il CONTEO Estado

a Vacias llenas papeleras
1 5.95 01/06/2021 | 13:33 | Pza. Martin Sanchez Pinto - C/ Reino Unido, 3 (guarderia) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
2 5.96 01/06/2021 | 13:! C/ Reino Unido, 3 (guarderia) - C/ Paises Bajos, 4 (garaje) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
3 597 | 01/06/2021 | 13:38| C/ Paises Bajos, 4 (garaje) - C/ Catalufia (frente escultura Abogados Atocha) 2 1 [ 0 3 0,666667 CRITICO
4 5.98 01/06/2021 | 13:40 | C/ Catalufia (frente escultura Abogados Atocha) - Pza. Martin Sanchez Pinto 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
5 5.99 01/06/2021 | 13:49 | C/ Reino Unido (entrada garaje) - C/ Paises Bajos (frente n® 2) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
6 5.100 | 01/06/2021 | 13:51 | C/ Paises Bajos, (frente n22) - C/ Catalufia (marquesina) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
7 5.101 | 01/06/2021 | 13:53 | C/ Cataluiia (marquesina) - C/ Bélgica, 12 (frutas y verduras) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
8 5.102 | 01/06/2021 | 13:59 | C/Irlanda (frente garaje) - C/ Francia (frente aparatos 32 edad) o ) o 0 0 0,000000 ACEPTABLE
9 5.103 | 01/06/2021 | 14:01 | C/ Francia (frente aparatos 32 edad) - C/ Reino Unido (esq. C/ Bélgica) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
10 [ 5104 | 01/06/2021 | 14:03 | ¢/ Bélgica (esq. C/ Reino Unido) - C/ Irlanda (puerta garaje) 1 o 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
11 8.32 02/06/2021 | 13:: C/ Maria Blanchard (esq. C/ Oscar Dominguez) - C/ Maria Blanchard (esq. C/ Antonio L6pez) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
12 8.33 02/06/2021 | 13:53 | Avda. Antonio Lépez (esq. C/ Marfa Blanchard) - C/ Rafael Canogar (entrada garaje) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
13 | 8.34 | 02/06/2021 | 13:57| ¢/ Rafael Canogar (entrada garaje) - C/ Rafael Canogar (esq. C/ Antonio Tapies) o ) [ 0 0 0,000000 ACEPTABLE
14 | 835 | 02/06/2021 | 13:57 | ¢/ Antonio Tapies (esq. C/ Rafael Canogar) - C/ Antonio Tapies (esq. C/ Martin Chirino) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
15 8.36 02/06/2021 | 14:01 | C/ Antonio Tapies (esq. C/ Martin Chirino) - C/ Antonio Tapies (esq. C/ Juana Francés) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE

Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (1/9).

T Papeleras
ne |Muestr| Fecha | Hora Ubicacién rebosante Total CONTEO Estado

a Vacias llenas A papeleras
16 | 6.30 | 04/06/2021 | 13:14| C/San Juan (esq. Pza. Guardia Civil) - C/ San Juan (contenedor azul) 1 0 [ 0 1 0,000000 ACEPTABLE
17 6.31 04/06/2021 | 13:16 | C/ San Juan azul) - C/ San Juan (frente n? 33) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
18 6.32 04/06/2021 | 13:21 | C/San Juan (frente n? 33) - C/ Malaga (frente n2 12) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
19 6.33 04/06/2021 | 13:23 | C/ Malaga (frente n2 12) - C/ Alpujarras,41 (Seguros de Salud) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
20 6.34 04/06/2021 | 13:30 | C/ Malaga (frente n® 14) - C/ Mélaga (esq. C/ Alpujarras) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
21 | 635 [04/06/2021 [ 13:32] ¢/ Milaga (esq. C/ Alpujarras) - ¢/ Mlaga, 4 o 0 o ) 0 0,000000 ACEPTABLE
22 6.36 04/06/2021 | 13:34 | C/ Mélaga, 4 - C/ Cérdoba, 34 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
23 133 07/06/2021 | 13:35 | C/ Real (frente C/ Ramén y Cajal) - C/ Real (frente n® 22) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
24 134 07/06/2021 | 13:38 | C/ Real (frente n® 22 ) - C/ Maestra Maria del Rosario (frente n® 7) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
25 135 07/06/2021 | 13:40 | C/ Maestra M2 Rosario (esq. ¢/ Real) - C/ Maestra M2 Rosario (frente ¢/ Avilés, 20) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
26 136 07/06/2021 | 13:43 | C/ Maestra M2 Rosario (frente C/ Avilés, 20) - C/ Hospital, 20 (BIKOS) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
27 137 07/06/2021 | 13:44 | C/ Hospital, 20 (BIKOS) - C/ Boteros, 2 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
28 1.38 07/06/2021 | 13:47 | C/ Boteros, 2 - C/ Real (esq. C/ Maestra M2 del Rosario) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
29 1.39 07/06/2021 | 13:50 | C/ Real (esq. C/ Boteros) - C/ Ramén y Cajal, 5 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
30 1.40 | 07/06/2021 | 13:52 | C/Ramény Cajal, 5 - C/ Boteros, 6 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE

Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (2/9).

1D Papeleras
ne |Muestr| Fecha | Hora Ubicacion - Febozante) [eenicero) | TG CONTEO Estado

N Vacias | llenas . e | papeleras
31 6.15 08/06/2021 C/ Quevedo, 1 - C/ Pedro Rubin de Celis, 19 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
32 6.16 08/06/2021 C/ Pedro Rubin de Celis, 19 - C/ Pedro Rubin de Celis, 31 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
33 6.17 08/06/2021 C/ Pedro Rubin de Celis, 31 - C/ Pedro Rubin de Celis (esq. C/ Alfaro) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
34 6.18 | 08/06/2021 C/ Alfaro (esq. Pedro Rubin de Celis) - C/ Alfaro, 24 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
35 6.19 08/06/2021 C/ Alfaro, 24 - C/ Alfaro (esq. C/ Lope de Rueda) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
36 6.20 08/06/2021 C/ Alfaro, 1 - Travesia Alfaro (fin edificio) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
37 6.21 08/06/2021 Travesia Alfaro (fin edificio) - Avda. Isabel la Catélica, 10 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
38 6.22 08/06/2021 Avda. Isabel la Catolica, 10 - Avda Isabel la Catélica (frente drogueria) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
39 | 865 [ 09/06/2021 ¢/ Pablo Gargallo (rotonda Pso. Artes) - C/ Manuel Diaz Caneja (parking Hotel) o 1 0 0 1 2,000000 CRITICO
40 8.66 09/06/2021 | 13:37 | C/ Fco. Bores (esq. C/ Manuel Diaz Caneja) - C/ Fco. Bores (frente C/ Julio Glez) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
41 8.67 09/06/2021 | 13:39 | C/ Fco. Bores (frente C/ Julio Glez) - C/ Fco. Bores (frente C/ Eugenio Granell) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
42 8.68 09/06/2021 | 13:43 | C/ Fco. Bores (frente C/ Eugenio Granell) - C/ Fco. Bores C/ Julio Glez) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
43 8.69 09/06/2021 | 13:45 | C/ Fco. Bores (C/ Julio Glez) - C/ Fco. Bores (esq. C/ Manue Diaz Caneja) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
44 | 870 [09/06/2021 [ 13:50 | ¢/ Fco. Bores (esq. C/ Eugenio Granell) - C/ Fco. Bores (C/ Ginés Parra) o ) o 0 0 0,000000 ACEPTABLE
45 8.71 09/06/2021 | 13:53 | C/ Fco. Bores (C/ Ginés Parra) - C/ Fco. Bores (esq. Avda. Antonio Lopez) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE

Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (3/9).
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1D Papeleras
ne |Muestr| Fecha | Hora Ubicacion Febozante)|[eevicero) | PG CONTEO Estado
a Vacias | llenas s ee® | papeteras
46 3.25 10/06/2021 C/ Julian Besteiro (frente C/ Juan Escobedo) - C/ Julidn Besteiro (fin) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
47 3.26 10/06/2021 C/ Julidn Besteiro (fin - chalets) - C/ Julién Besteiro (frente C/ Juan Escobedo) 0 1 0 0 1 2,000000 CRITICO
48 3.27 10/06/2021 C/ Juan de Escobedo (esq. C/ Julidn Besteiro) - C/ Juan de Escobedo, 3 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
49 3.28 10/06/2021 C/ Juan de Escobedo, 3 - C/ San José (frente C/ Sagunto) 0 0 0 0 3 0,000000 ACEPTABLE
50 3.29 10/06/2021 C/ San José (frente C/ Sagunto) - C/ San José (frente 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
51 3.30 10/06/2021 C/ San José (frente Metalurgicas) - C/ Ana de Austria (frente puerta solar) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
52 331 | 10/06/2021 C/ Ana de Austia (frente puerta solar) - C/ Ana de Austria (entrada Cisnes) 1 1 0 0 2 1,000000 CRITICO
53 332 10/06/2021 C/ Ana de Austria (entrada Cisnes) - C/ Princesa de Eboli, 30 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
54 9.45 14/06/2021 Trasera San Ildefonso (Grestuna) - Trasera San lldefonso (frente Montes Leon) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
55 9.46 14/06/2021 Trasera San Ildefonso (Frente Montes Le6n) - C/ Antonio Tapies (puente) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
56 9.47 14/06/2021 C/ Antonio Tapies (puente) - C/ Ferrocarril (frente C/ San lldefonso) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
57 9.48 14/06/2021 C/ Ferrocarril (frente C/ San lidefonso) - C/ Ferrocarril frente n® 18) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
58 9.49 14/06/2021 C/ Ferrocarril (frente n® 18) - C/ Ferrocarril (frente n? 12) 0 0 1 0 1 4,000000 CRITICO
59 9.50 14/06/2021 C/ Ferrocarril (frente n® 12) - C/ Ferrocarril (inicio aparcamiento estacion) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
60 9.51 14/06/2021 C/ Ferrocarril (inicio aparcamiento estacion) - C/ Ferrocarril (frente ALSYS) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (4/9).
D Papeleras
ne |Muestr| Fecha | Hora Ubicacién rebosante o CONTEO Estado
a Vacias llenas s papeleras
61 4.44 15/06/2021 C/ Perales (esq. C/ Castilla) - C/ Cardenal Mendoza, 5 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
62 4.45 15/06/2021 C/ Cardenal Mendoza, 5 - C/ San Sebastian, 36 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
63 4.46 15/06/2021 C/ Cardenal Mendoza (esq. C/ Perales) - C/ San Sebastian, 26 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
64 4.47 15/06/2021 C/ San Sebastian, 26 - C/ Hermanos Machado, 8 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
65 4.48 15/06/2021 C/ Hermanos Machado (frente n® 10) - C/ Perales, 13 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
66 4.49 15/06/2021 C/ Cardenal Cisneros (esq. C/ Perales) - C/ Cardenal Cisneros, 9 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
67 4.50 | 15/06/2021 C/ Cardenal Cisneros (esq. C/ San Sebastian) - C/ Cardenal Cisneros, 1 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
68 11.21 | 16/06/2021 C/ Sestao (p. peatonal banderas FORD) - C/ Sestao (entrada GARAJE CENTRO) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
69 11.22 | 16/06/2021 C/ Sestao (entrada GARAJE CENTRO) - C/ Sestao (frente cristalera SEAT) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
70 11.23 | 16/06/2021 C/ Sestao esq. C/ San José - C/ Sestao (entrada TRANSBOAL) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
71 11.24 | 16/06/2021 C/ Sestao (entrada TRANSBOAL) - C/ Sestao (puerta metalica gris) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
72 | 11.25 | 16/06/2021 C/ Sestao (puerta metalica gris) - Pso Las Artes (puerta blanca PINTOSHOPPING) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
73 11.26 | 16/06/2021 Pso Las Artes (puerta blanca PINTOSHOPPING) - Pso Las Artes (marquesina) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
74 5.88 17/06/2021 Avda. Europa, 19 - C/ Irlanda (frente C/ Paises Bajos) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
75 | 589 | 17/06/2021 C/ Irlanda (esq. C/ Paises Bajos) - Avda. Europa (frente n 8) 2 0 [ 0 2 0,000000 ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (5/9).
T Papeleras
ne |Muestr| Fecha | Hora Ubicacion ) rebosante | cenicero | 10 CONTEO Estado
a Vacias llenas - papeleras
76 | 590 | 17/06/2021 Avda. Europa (frente n® 8) - C/ Reino Unido (esq. C/ Paises Bajos) 1 0 [ 0 1 0,000000 ACEPTABLE
77 | s91 | 17/06/2021 / Paises Bajos (esq. C/ Reino Unido) - C/ Paises Bajos (esq. C/ Irlanda) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
78 | 592 | 17/06/2021 C/ Irlanda (esq. C/ Paises Bajos) - C/ Bélgica (frente puerta farmacia) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
79 5.93 17/06/2021 C/ Bélgica (frente puerta farmacia) - C/ Reino Unido (frente garaje) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
80 594 | 17/06/2021 C/ Reino Unido (frente garaje) - C/ Paises Bajos (frente n® 6) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
81 9.31 21/06/2021 C/ Santo Domingo de Silos (frenten4) - C/ Pérez Escrich (frente ¢/ Palos Frontera) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
82 9.32 21/06/2021 C/ Pérez Escrich (esq. C/ Palos de la Frontera) - Plaza Santiago, 2 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
83 9.33 21/06/2021 C/ Plaza Santiago, 2 - C/ Edmundo Méric (esq. C/ Andalucia) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
84 9.34 21/06/2021 C/ Edmundo Meric (esq. C/ Getafe) - C/ Andalucia, 1 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
85 9.35 21/06/2021 C/ Andalucia, 1 - C/ Palos de la Frontera, 2 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
86 9.36 21/06/2021 C/ Palos de la Frontera, 2 - C/ Getafe, 8 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
87 9.37 21/06/2021 C/ Getafe, 5 - C/ Las Monijas (Bar de copas) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
88 3.41 22/06/2021 C/ Princesa de Eboli (frente n2 16) - C/ Princesa de Eboli, 21 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
89 342 | 22/06/2021 C/ Princesa de Eboli, 21 - C/ Princesa de Eboli, 25 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
90 | 3.43 | 22/06/2021 | 13:24| C/ Princesa de Eboli, 25 - C/ Princesa de Eboli, 27 [ 0 [ 0 0 0,000000 ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (6/9).
D Papeleras
ne |Muestr| Fecha | Hora Ubicacion rebosante | cenicero | 10! CONTEO Estado
a Vacias llenas s sucio papeleras
91 3.44 22/06/2021 C/ Princesa de Eboli, 27 - ¢/ Princesa de Eboli, 35 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
92 3.45 | 22/06/2021 C/ Princesa de Eboli, (buzén correos) - C/ Nicolds Fuster (frente panaderia) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
93 3.46 22/06/2021 C/ Nicolas Fuster (frente panaderia) - C/ Nicolas Fuster (frente C/ Luis Carrillo) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
94 3.47 22/06/2021 C/ Luis Carrillo (esq. C/ Nicolas Fuster) - C/ Luis Carrillo (frente pistas depor.) 0 1 0 0 1 2,000000 CRITICO
95 3.48 22/06/2021 C/ Luis Carrillo (frente pistas dep.) - C/ Luis Carrillo ( esq. C/ Ana de Austria) 1 1 0 0 2 1,000000 CRITICO
96 6.60 23/06/2021 C/ Infanta Isabel (esq. C/ Sagrada Familia) - C/cInfanta Isabel, 14 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
97 6.61 23/06/2021 C/ San Anton (esq. ¢/ Infanta Isabel) - Plz. Raso Nevero (esq. Pedro de Rubin Celis) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
98 | 662 | 23/06/2021 ¢/ Pedro Rubin de Celis, 2 (Holo Gram) - C/ San Antén (frente ne 1) [ 0 [ 0 0 0,000000 ACEPTABLE
99 6.63 23/06/2021 C/ San Antén (frente n® 1) - C/ Cadiz (esq. C/ Barco) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
100 6.64 23/06/2021 C/ Barco (esq. C/ Cadiz) - C/ Pedro Rubin de Celis (frente n? 5 - Clinica Dental) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
101 7.43 25/06/2021 C/ Joan Mir6 (esq. C/ Federico Garcia Lorca) - C/ Joan Mir6 (paso peatones frente ASEPEYO) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
102 7.44 25/06/2021 C/ Joan Miré (paso peatones frente ASEPEYO) - C/Joan Mird, 6 0 1 0 0 1 2,000000 CRITICO
103 745 25/06/2021 C/ Joan Mir6, 6 - Avda. Espafa (fin facahada centro de estética) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
104 7.46 25/06/2021 C/ Salvador Dali (esq. Avda. Espafia) - C/ Salvador Dali, 6 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
105 7.47 25/06/2021 C/ Salvador Dali, 6 - C/ Salvador Dali, 13 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (7/9).
) Papeleras
ne |Muestr| Fecha | Hora Ubicacién - rebosante | cenicero | 10 CONTED Estado
a Vacias | llenas s e | papeteras
106 7.48 25/06/2021 | 12:58 | C/ Salvador Dali, 13 - C/ Federico Garcia Lorca (esq. C/ Joan Mird) 1 0 0 [ 1 0,000000 ACEPTABLE
107 4.8 28/06/2021 | 12:48 | C/ Asturias (frente n2 6) - C/ Castilla (esq. C/ San Bernardo) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
108 4.9 28/06/2021 | 12:! C/ San Sebastian (esq. C/ Castilla hasta esq. C/ Bernardo) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
109 4.10 28/06/2021 [ 12:54 | C/ San Sebastian (esq. C/San Bernardo hasta esq. C/ San Vicente) 0 2 0 0 2 2,000000 CRITICO
110 4.11 28/06/2021 | 12:58 | C/ San Vicente (esq. C/ San Sebastian) - C/ San Ricardo (esq. C/ Santo Domingo de Silos) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
111 | 412 | 28/06/2021 | 13:03| ¢/ an Ricardo, frente n?10 - C/ San Vicente (hasta esq. C/ San Manuel) 2 ) o ) 2 0,000000 ACEPTABLE
112 | 7.21 | 29/06/2021 | 12:57 | ¢/ Miguel Hernéndez (tapa registro acera) - C/ Miguel Hernandez (puerta lateral Colegio Santo Domingo) o 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
113 7.22 29/06/2021 | 12:58 | C/ Miguel Hdez (puerta lateral Colegio Sto Domingo) - C/ Santa Teresa, 1 (Puerta Residencia de las Monjas) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
114 7.23 29/06/2021 [ 13:04 | C/ Santa Teresa, 1 (Puerta Residencia de las Monjas) - C/ Santa Teresa (frente tienda Nutricion Fitness) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
115 7.24 29/06/2021 | 13:f C/ Santa Teresa (frente tienda Nutricion Fitness) - Avda. Espafia, 26 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
116 | 7.25 | 29/06/2021 | 13:08 | Avda. Espafia, 26 - C/ Terreros , 4 (pajareria) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
117 | 7.26 | 29/06/2021 | 13:10| ¢/ Terreros, 4 (pajareria) - C/ Terreros, 1 (Parroquia San José) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
118 1.56 30/06/2021 | 12:31 | C/ Carmen Gurumeta (esq. C/ Nacién Dominicana) - C/ Molino, 9 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
119 157 30/06/2021 | 12:34 | C/ Molino (esq. Tvsia. Molina) - Avda. Espafia, 29 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
120 158 30/06/2021 | 12:37 | Avda. Espafa, 29 - C/ Andaraj, 1 (fisioPinto) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE

Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (8/9).
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1D Papeleras
ne |Muestr| Fecha | Hora Ubicacién rebosante | cenlcero | 0o CONTEO Estado

a Vacias llenas a - papeleras
121 | 1.59 | 30/06/2021 | 12:40 | C/ Genil (esq. C/ Andaraj) - C/ Darro (esq. Avda. Espapia) o 0 o 0 0 0,000000 ACEPTABLE
122 | 1.60 | 30/06/2021 | 12:43 | Avda. Espania (esq. C/ Darro) - ¢/ Arroyo (frente n¢ 8) 2 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
123 161 30/06/2021 | 12:46 | C/ Arroyo (esq. C/ Campoamor) - Avda. Espaia (esq. C/ Costa Rica) 3 0 0 0 3 0,000000 ACEPTABLE
124 1.62 30/06/2021 | 12:49 | C/ Campoamor (esq. C/ Costa Rica) - C/ Arroyo, 4 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
125 1.63 30/06/2021 | 12:53 | C/ Arroyo, 4 - C/ Costa Rica, 7 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE

Tabla 10. Resultados de las rutas de inspeccién individual de vaciado de papeleras (9/9).

D Papeleras Total
ne | Muestr Fecha Hora Ubicacién N rebosante | cenicero CONTEO Estado

8 Vacias llenas s sucio papeleras
1 8.27 03/06/2021 | 12:50 | Avda. Antonio Lépez (glorieta Paseo de las Artes) - Avda. Antonio Lopez (frente C/ Manuel Millares 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
2 8.28 03/06/2021 | 12:55 | Avda. Antonio Lépez (frente C/ Manuel Millares) - Avda. Antonio Lépez (local FRATERNIDAD) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
3 8.29 03/06/2021 | 13:00 | Avda. Antonio Lépez (local FRATERNIDAD) - Avda. Antonio Lopez ( local SCHINDLER) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
4 8.30 03/06/2021 | 13:02 | Avda. Antonio Lépez (local SCHINDLER) - C/ Maria Blanchard, 1 1PE5CADER\/A) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
5 8.31 03/06/2021 | 13:06 | C/ Maria Blanchard, 1 1PESCADER\/A' - C/ Maria Blanchard (entrada garaje AHORRAM/\S) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
6 10.50 | 11/06/2021 | 13:13 | C/ Federico Chueca (frente C/ Pablo Sarasate) - C/ Federico Chueca, 135 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
7 10.51 | 11/06/2021 | 13:16 | C/ Federico Chueca, 135 - Av.Juan Pablo Il (frente puerta edificio Realia) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
8 10.52 | 11/06/2021 | 13:20 | Av.Juan Pablo Il (frente puerta edif. Realia) - Pso. Las Artes (rotonda) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
9 10.53 | 11/06/2021 [ 13:24 | Pso. Las Artes (rotonda) - Pso. Las Artes (frente n® 30) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
10 10.54 | 11/06/2021 | 13:28 | Pso. Las Artes, 30 - Pso. Las Artes (rotonda) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
11 5.1 18/06/2021 | 13:22 | C/Irlanda (mitad de la calle en la acera del parque) - C/ Bélgica (frente n® 51) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
12 5.2 18/06/2021 | 13:25 | C/ Bélgica( frente n2 51) - C/ Italia (esq. Avda. Europa) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
13 53 18/06/2021 | 13:30 | Avda. Europa (esq. C/ Italia) - Avda. Europa (frente esq. C/ Irlanda) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
14 5.4 18/06/2021 | 13:43 | Avda. Europa (frente esq. C/ Irlanda)- Avda. Europa (esq. C/ Luxemburgo) 3 0 0 0 3 0,000000 ACEPTABLE
15 55 18/06/2021 | 13:53 | Avda. Europa (esq. C/ L - Rotonda Martin Sénchez Pinto 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE
16 3.44 24/06/2021 | 12:54 | C/ Princesa de Eboli, 27 - C/ Princesa de Eboli, 35 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
17 3.45 24/06/2021 | 12:58 | C/ Princesa de Eboli, (buzén correos) - C/ Nicolds Fuster (frente panaderia) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
18 3.46 24/06/2021 | 13:04 | C/ Nicolds Fuster (frente panaderia) - C/ Nicolas Fuster (frente C/ Luis Carrillo) 0 0 0 0 0 0,000000 ACEPTABLE
19 3.47 24/06/2021 | 13:08 | C/ Luis Carrillo (esq. C/ Nicolés Fuster) - C/ Luis Carrillo (frente pistas depor.) 1 0 0 0 1 0,000000 ACEPTABLE
20 3.48 24/06/2021 | 13:12 | C/ Luis Carrillo (frente pistas dep.) - C/ Luis Carrillo ( esq. C/ Ana de Austria) 2 0 0 0 2 0,000000 ACEPTABLE

Tabla 11. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de vaciado de papeleras.

Indice 3.5. e indice 3.6. Limpieza y mantenimiento de contenedores.

El Gltimo elemento inspeccionado a la vez que se inspeccionan los residuos presentes en las aceras
son los contenedores. Dependiendo de la cantidad y tamafo de los residuos presentes en un
contenedor. También se comprueba si presenta algdn tipo de defecto fisico, como son los fallos de
los mecanismos o falta de estanqueidad. La cantidad y clasificacién del conjunto de contenedores
muestreados sirve para el célculo de los indices de calidad de limpieza y mantenimiento de
contenedores.

ID. Conteo de Residuos Peso Residuos

Muestr | Fecha [ Hora Ubicacion ™. MED. GRAN. M. GRAN CONTEQ Clasificacién

PEQ. PEQ. [ MED. OLOR|  GLOBAL
a PEQ. real |acum.| real |acum. PEQ. .

596 | 01/06/2021 | 13:36 | C/Reino Unido, 3 (guarderia) - C/ Paises Bajos, 4 (garaje) 1 oloflololoflololoflololofo o -
599 | 01/06/2021 | 13:49 [ ¢/ Reino Unido (entrada garaje) - C/ Paises Bajos (frente n° 2) 3 oloflololoflololoflololofo ) -
832 | 02/06/2021 | 13:49 | ¢/ Maria Blanchard (esq. C/ Oscar Dominguez) - C/ Maria Blanchard (esq. C/ Antonio Lopez) 3 oloflofloloflololoflol[olofo o
833 | 02/06/2021 | 13:53 | Avda. Antonio Lopez (esq. C/ Maria Blanchard) - C/ Rafael Canogar (entrada garaje) 2 oloflofloJofloflolofof[olofo [
8.34 | 02/06/2021 [ 13:57 | C/ Rafael Canogar (entrada garaje) - C/ Rafael Canogar (esq. C/ Antonio Tapies) 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
630 | 04/06/2021 | 13:14| ¢/ San Juan (esq. Pza. Guardia Civil) - ¢/ San Juan (contenedor azul) 3 olofl1loJofloJolofol2]ofo 2 Algo Sucio
632 | 04/06/2021 | 13:21[ ¢/San Juan (frente n? 33) - C/ Malaga (frente n2 12) 3 olof[1Jol2lTofoJolo[2]Ts8]0 10 Muy Sucio
619 | 08/06/2021 | 13:56 | C/ Alfaro, 24 - C/ Alfaro (esq. C/ Lope de Rueda) 3 olofloloJoflolololololofo o -
621 | 08/06/2021 | 14:00 | Travesia Alfaro (fin edificio) - Avda. Isabel la Catlica, 10 3 oloflofloJoflolololololofo o -
328 | 10/06/2021 | 13:41 | C/Juan de Escobedo, 3 - C/ San José (frente C/ Sagunto) 3 oloflofloJoflolololololofo o
9.46_| 14/06/2021 | 13:47| Trasera San lidefonso (Frente Montes Leén) - C/ Antonio Tapies (puente) 2 olofoJoJofJoJoJofJoJolofo o -
9.50 | 14/06/2021 | 13:56 | C/ Ferrocarril (frente ne 12) - C/ Ferrocarril (inicio aparcamiento estacion) 1 olofoJolofJofa1]ofofJo]olaio 10 Muy Sucio
9.51 | 14/06/2021 | 13:59 | ¢/ Ferrocarril (inicio aparcamiento estacion) - C/ Ferrocarril (frente ALSYS) 3 olofloloJoloJoJololoJofo 0 -
341 | 22/06/2021 | 13:19] ¢/ Princesa de Eboli (frente n? 16) - C/ Princesa de Eboli, 21 1 olofoJoloJoJolo[oJolofo 0 -
347 | 22/06/2021 | 13:3a | ¢/ Luis Carrillo (esq. C/ Nicolas Fuster) - C/ Luis Carrillo (frente pistas depor.) 4 oloflofloJololololololofo 0 -
4.8 | 28/06/2021 | 12:48| C/ Asturias (frente n® 6) - C/ Castilla (esq. C/ San Bernardo) 3 olofoJoJo[a]oJofoJolaflo 4 Algo Sucio
723 | 29/06/2021 | 13:04] C/Santa Teresa, 1 (Puerta Residencia de las Monjas) - C/ Santa Teresa (frente tienda Nutricion Fitness) 2 olofoJoJofJoJoJofoJolofo 0 -

Tabla 12. Resultados de las rutas de inspeccién individual de limpieza de contenedores.

ID. Conteo de Residuos Peso Residuos
N CONTEO —
Muestr| Fecha | Hora Ubicacion MED. GRAN. Clasificacién
m.pea| pea. otor |m.pea| pea. | meo. [ Gran. | olor [ GLOBAL

a real | acum. | real | acum.
828 | 03/06/2021 [ 12:55 | Avda. Antonio Lopez (frente C/ Manuel Millares) - Avda. Antonio Lopez (local FRATERNIDAD) 3 oloJolofofols |- T -T-T-T1w 10 | MuySucio
1054 | 11/06/2021 | 13:28 Pso. Las Artes, 30 - Pso. Las Artes (rotonda) 4 oloJolofololol|-T-1T- - - -

5.1 | 18/06/2021 [ 13:22| C/Irlanda (mitad de la calle en la acera del parque) - C/ Bélgica (frente n° 51) 5 oloJoloflofoflo|-T-T-1T- -

55 | 18/06/2021 [ 13:53 | Avda. Europa (esq. C/ L - Rotonda Martin Sanchez Pinto 3 oflolofJoJofoJof-T-1T-T7T- -
3.44 | 24/06/2021 | 12:54 | C/ Princesa de Eboli, 27 - C/ Princesa de Eboli, 35 1 [ 0 0 0 0 0 0 - - - - - - -
347 | 24/06/2021 [ 13:08 | ¢/ Luis Carrillo (esq. C/ Nicolds Fuster) - C/ Luis Carrillo (frente pistas depor.) 4 oJoJoJoJasfJofJof- 4 | - 4 | Algo Sucio

Tabla 13. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de limpieza de contenedores.
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IDRuta| Fecha | Hora Ubicacién <
Muestreados Defectuosos
596 | 01/06/2021 | 13:36 | C/Reino Unido, 3 (guarderia) -_C/ Paises Bajos, 4 (garaie) 1 3
599 | 01/06/2021 | 13:49 | C/ Reino Unido (entrada garaje) - C/ Paises Bajos (frente n2 2) 3 2
832 | 02/06/2021 | 13:49 | C/ Maria Blanchard (esq. ¢/ Gscar Dominguez) - C/ Maria Blanchard (esq. C/ Antonio Lopez) 3 1
833 | 02/06/2021 | 13:53| Avda. Antonio Lopez (esq. C/ Maria Blanchard) - C/ Rafael Canogar (entrada garaje) 2 [
834_| 02/06/2021 | 13:57 |/ Rafael Canogar (entrada garaje) - C/ Rafael Canogar (esq. ¢/ Antonio Tapies) 4 1
630 | 04/06/2021 | 13:14 | C/ San Juan (esq. Pza. Guardia Civil) - C/ San Juan (contenedor azul) 3 [
632 | 04/06/2021 | 13:21| ¢/ 5an Juan (frente n® 33) - C/ Malaga (frente ne 12) 3 [
619 | 08/06/2021 | 13:56 | C/ Alfaro, 24 - C/ Alfaro (esq. C/ Lope de Rueda) 3 [
6.21_| 08/06/2021 | 14:00| Travesfa Alfaro (fin edificio) - Avda. Isabel la Catdlica, 10 3 [
328 | 10/06/2021 | 13:41| C/Juan de Escobedo, 3 - C/ San José (frente C/ Sagunto) 3 [
946 _| 14/06/2021 | 13:47 | Trasera San lidefonso (Frente Montes Ledn) - C/ Antonio Tapies (puente) 2 [
9.50 | 14/06/2021 | 13:56 |/ Ferrocarrl (frente n? 12) - / Ferrocarril(inicio estacién) 1 1
951 | 14/06/2021 | 13:59| ¢/ Ferrocarril(inicio aparcamiento estacién) - C/ Ferrocarrl (frente ALSYS) 3 [
3.41 | 22/06/2021 | 13:19 | C/ Princesa de Eboli (frente n? 16) - C/ Princesa de Eboli, 21 1 0
3.47_| 22/06/2021 | 13:34 |/ Luis Carillo (esq. ¢/ Nicolds Fuster) - C/ Luis Carrilo (frente pistas depor.) 4 )
4.8 | 28/06/2021 | 12:48| ¢/ Asturias (frente n? 6) - C/ Castilla (esq. C/ San Bernardo) 3 [
7.23_| 29/06/2021 | 13:04] ¢/ santa Teresa, 1 (Puerta Residencia de las Monjas) - C/ Santa Teresa (frente tienda Nutricion Fitness| 2 1

Tabla 14.

Resultados de las rutas de inspeccién individual de mantenimiento de contenedores.

IDRuta| Fecha | Hora Ubicacion <
Muestreados Defectuosos
828 | 03/06/2021 | 12:55 | Avda. Antonio Lépez (frente C/ Manuel Millares) - Avda. Antonio Lépez (local FRATERNIDAD) 3 1
1054 | 11/06/2021 [ 13:28[ Pso. Las Artes, 30 - Pso. Las Artes (rotonda) 4 1
51 | 18/06/2021 | 13:22| C/Irlanda (mitad de la calle en la acera del parque) - C/ Bélgica (frente n® 51) 5 0
55 | 18/06/2021 | 13:53 | Avda. Europa (esq. C/ Luxemburgo) - Rotonda Martin Sanchez Pinto 3 0
3.44 | 24/06/2021 | 12:54 | C/ Princesa de Eboli, 27 - ¢/ Princesa de Eboli, 35 1 0
347 | 24/06/2021 [ 13:08] ¢/ Luis Carrillo (esq. C/ Nicolas Fuster) - C/ Luis Carrillo (frente pistas depor.) 4 )

Tabla 15.

Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de mantenimiento de contenedores.

Indice 3.7. e indice 3.8. Limpieza y mantenimiento de zonas verdes.

Para el cdlculo del indice de limpieza y mantenimiento de zonas verdes se realizan dos tipos de rutas:
individuales, por parte del servicio de control de calidad municipal y conjunta, junto con un
representante del concesionario. Mensualmente deben inspeccionarse al menos 20.000 metros
cuadrados mediante rutas del primer tipo y 4.000 metros cuadrados mediante rutas del segundo,
que sirven como medida de contraste. En dichas rutas se examina la presencia de residuos
depositados en el suelo y deficiencias en el mantenimiento de las praderas, clasificando los residuos
segUn su tamafio y las deficiencias como apreciables o graves. Una vez se contabilizan todos los
residuos presentes en un drea concreta y las deficiencias de mantenimiento presentes, se procede a
calcular el indice de la muestra de limpieza y mantenimiento que determinan respectivamente su
estado de limpieza y mantenimiento de la zona medida. Con el conjunto de estados de las muestras
observadas durante todo el mes se calcula entonces el indice de calidad.

Residuos encontrados Peso Residuos ONIED)
ne Fecha Ubicacién § D, GRAN. indice Muestra Estado
(m?) e mrea | pea | meo. | GRan. GLOBAL
o e e
1 02/06/2021 | Paseo de las Artes / C/ Juana Francés / C/ Antonio Tapies 8.560,00 0 7 0 5 0 0 14 15 - 29 0,0034 ACEPTABLE
2 08/06/2021 | Parque Municipal Juan Carlos | 13.500,00 0 3 0 1 0 0 - 6 3 - 9 0,0007 ACEPTABLE
Tabla 16. Resultados de las rutas de inspeccién individual de limpieza de zonas verdes.
Residuos Peso Residuos CONTED)
ne Fecha Ubicacién = R MTD. : ﬁm‘m. T e | o | o | oo ey fndice Muestra Estado
1 03/06/2021 | Parque Gabriel Martin 4.200,00 6 5 2 | 0 0 ‘ 0 - 10 6 - 16 0,0038 ACEPTABLE
Tabla 17. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de limpieza de zonas verdes.
- Deterioro Apreciable Deterioro Grave Conteo D. Apreciable | Conteo D. Grave
L Superficie CONTEO "
ne Fecha Denominacién MED. GRAN. MeD. GRAN. Indice Muestra Estado
(m2) ] e e | ] ] Ml | |2 | [ | G
1 [ 02/06/2021 | Paseo delas Artes / C/ Juana Francés / C/ Antonio Tapies 856000 | 0 [ 0 [o[o[ofo|lofo]ofo 0 0,0000 ACEPTABLE
2| 08/06/2021 | Parque Municipal Juan Carlos | 1350000 [ 0 [ o ol o[ oo ofofo]o - - - - N - 0 0,0000 ACEPTABLE
Tabla 18. Resultados de las rutas de inspeccién individual de mantenimiento de zonas verdes.
— Deterioro Apreciable Deterioro Grave Conteo D. Apreciable| Conteo D. Grave CoNTEO
ne Fecha Ubicacién <G [ weo | o w0 [ ouan fndice Muestra|  Estado
(m?) R e e e i e = | [l GLOBAL
1| 03/06/2021 [Parque Gabriel Martin 4200 oflofJololofoflofololol[ - -1 S - o 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 19. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de mantenimiento de zonas verdes.
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Indice 3.9. Limpieza de fuentes.

La limpieza de fuentes se inspecciona a la vez que el estado de limpieza y mantenimiento de
praderas y zonas ajardinadas. Dependiendo de los residuos o manchas que presenten, se calcula un
estado de limpieza de cada fuente, valor que se utiliza mds tarde para el célculo del indice de
calidad. Tanto los residuos como las manchas presentes se clasifican segin su tamafio. Este mes solo
ha habido inspecciones conjuntas de este indicador.

Conteo Residuos Peso Residuos Manchas Conteo manchas

. fuentes CONTEO P

ne Fecha Ubicacién MED. GRAN. MED. GRAN. Clasificacién
MED. GRAN. | PEQ. PEQ. MED. | GRAN. GLOBAL

PeQ. PeQ
e | el

e
o | o

02/06/2021 | Paseo de las Artes / C/ Juana Francés 1 o[ oJofo]o o] oo

Tabla 20. Resultados de las rutas de inspeccién individual de limpieza de fuentes.

Conteo Residuos Peso Residuos Manchas encontrados Conteo manchas
. fuentes 1 CONTEO
ne Fecha Ubicacién MED. GRAN. MED. GRAN.. Clasificacién

PEQ. PEQ. MED. | GRAN. | PEQ. PEQ. MED. GRAN.. GLOBAL

o o] o]o]o -

1 | 03/06/2021 | Avda. Antonio Lépez, 6 1 o[ oo oo - |

Tabla 21. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de limpieza de fuentes.

Indice 3.10. Mantenimiento de jardineria y arbolado.

Oftro elemento revisado es el del mantenimiento de jardineria y arbolado. Para este indicador se
revisan los drboles y arbustos del itinerario. Se agrupan marchitos, muertos y ejemplares similares en
el entorno de la muestra. La cantidad y clasificacién del conjunto de arboles y arbustos muestreadas
sirve para el cdlculo del indice de calidad.

arboles y arbustos A
L, Indice
ne Fecha Ubicacién . Similares en Estado
Marchitos Muertos muestra
el entorno
1 02/06/2021 | Paseo de las Artes / C/ Juana Francés / C/ Antonio Tapies 8560 0 0 0,0000 ACEPTABLE
08/06/2021 | Parque Municipal Juan Carlos | 13500 0 0 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 22. Resultados de las rutas de inspeccién individual de mantenimiento de jardineria y arbolado.

o arboles y arbustos indice
n2 Fecha Ubicaciéon Similares en Estado
Marchitos Muertos muestra
el entorno
1 03/06/2021 |Parque Gabriel Martin 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 23. Resultados de las rutas de inspeccién conjunta de mantenimiento de jardineria y arbolado.

Indice 4. 1. Resolucién de puntos negros en menos de 8 horas.

Durante el mes de Junio de 2021 no se ha emitido por parte del servicio de inspeccién de calidad
ningUn aviso para la limpieza de puntos negros.
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Cdlculo de los indices de calidad

Indices fipo 1

Indice 1.1. Tasa de operacién del punto limpio.

Hp — Numero de horas previstas de operacién del punto
se calcula H, limpio

utilizando la lii=z —
férmula p

Hr —NUmero de horas reales de operacién certificadas por el
concesionario.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores, segin los datos
proporcionados por el concesionario:

Hp Hr
288,0000 280,0000
Tabla 24. Valores para el célculo del indice 1.1.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 0,9722
Estado ACEPTABLE

Indice 1.2. Tasa de aceptacién del punto limpio.

E — Ndmero de entregas realizadas por los usuarios del

se calcula E. servicio.
utilizando la lip= —— Ea — NUmero de entregas aceptadas.
férmula E-En En — NUmero de entregas consistentes en residuos no

aceptados por el servicio.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores, segin los datos
proporcionados por el concesionario:

E Ea En

1140,0000 1140,0000 0,0000
Tabla 25. Valores para el célculo del indice 1.2.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 1,0000
Estado ACEPTABLE
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fndice 1.3. Tasa de recogida de muebles y enseres en menos de 72 horas.

se calcula R — Servicios resueltos en plazo.

R
utilizando la lis= —
férmula N

N = NUmero total de peticiones recibidas

Para el mes que nos ocupa, tomando de referencia los datos entregados por el concesionario
resultan los siguientes valores:

R N
255 259

Tabla 26. Valores para el célculo del indice 1.3.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 0,9846
Estado ACEPTABLE

indice 1.4. Tasa de pintadas limpiadas en menos de 5 dias.

Ns — N° de pintadas mensuales resueltas en menos de 5 dias.

se S:olculo Ns
utilizando lia=
la férmula (Ns+Np)

N, — N° de pintadas mensuales resueltas en mds de 5 dias.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores, segin los datos
proporcionados por el concesionario:

Ns Np

2 0
Tabla 26. Valores para el cdlculo del indice 1.4.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 1,0000
Estado ACEPTABLE
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fndice 1.5. Tasa de reposicién de plantas de temporadas.

(para cada
campana) Sa — Superficie atendida en una temporada de reposicién.

Sa

l1s = 'S, Se — Superficie de zonas verdes con plantas de femporada.

se calcula (Para cada irs

utilizando las | de |os ltimos 12
férmulas meses )

|1A5 = Z il.S

% 5— Sumatorio del indice de cada campafa

Durante el mes de Junio de 2021 no se ha realizado ninguna campafa de reposicién de plantas de
temporada, por lo tanto, no procede realizar el célculo del indice para este indicador.
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Indices fipo 2
Indice 2. 1. Presencia de pintadas.

El indice se calcula utilizando la férmula:
2 i21
bz ——

Donde

i»1 — Indice de cada muestra
N — NUmero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros ftoman los siguientes valores del muestreo conjunto.

N i21

1 0,0000
2 0,0000
3 0,0000
4 0,0000

Tabla 28. Valores para el cdlculo del indice 2.1.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 0,0000
Estado ACEPTABLE

Indice 2.2. Presencia de carteles.

El indice se calcula utilizando la férmula:

2

i2N

l22=
Donde

ioo — Indice de cada muestra
N — NUmero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, los pardmetros toman los siguientes valores del muestreo conjunto.

N i22

1 0,0000
2 0,0000
3 0,0000
4 0,0000

Tabla 29. Valores para el célculo del indice 2.2.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 0,0000
Estado ACEPTABLE

Indice 2.3. Presencia de puntos negros.
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El indice se calcula utilizando la férmula:

>

l23

l2s=

Donde
|25 — Indice de cada muestra
N — NUmero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, los parémetros toman los siguientes valores del muestreo conjunto.

N i23

1 0,0000
2 0,0000
3 0,0000
4 0,0000

Tabla 30. Valores para el célculo del indice 2.3.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 0,0000
Estado ACEPTABLE
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Indices fipo 3
Indice 3. 1. Equipo.
El indice se calcula utilizando la férmula:

0,2 (E1+E2+Es+Es+Es)
N

3=

Donde
E1 — Deficiencia relacionada con la uniformidad del personal.
E2 — Deficiencia relacionada con un aspecto inadecuado de la maquinaria.
E3 — Deficiencia relacionada con la pérdida de carga de vehiculos.
E4 — Deficiencia relacionada con la sefalizacién de los vehiculos.
E5 — Deficiencia relacionada con emisiones de ruidos y humos de vehiculos.
N — NUmero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, los parémetros toman los siguientes valores del muestreo conjunto.

E1 E2 E3 E4 E5 N
0 0 0 0 0 4
Tabla 31. Valores para el célculo del indice 3.1.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

indice Mensual 0,0000
Estado ACEPTABLE
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Indice 3.2. Limpieza de aceras.
El indice se calcula utilizando la férmula:

N

EPE

Donde
i32 — Indice de cada muestra
N — NUmero de muestras mensuales

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

N ls2 N la2 N ls2 N ls2 N ls2 N ls2 N ls2 N la2 N ls2 N la2 N 5 N ls2 N la2
1 5 11 0 21 0 31 0 41 10 51 0 61 8 71 14 81 13 91 8 101 4 111 0 121 0
2 3 12 2 22 0 32 0 42 4 52 55 62 2 72 22 82 13 92 0 102 7 112 6 122 0
3 2 13 o0 23 2 33 8§ 43 0 53 4 6 2 73 5 8 16 93 4 103 4 113 4 123 0
4 3 14 0 24 o0 34 2 4 3 54 0 6 0 74 3 8 3 94 21 104 14 114 9 124 2
5 o 15 o0 25 7 35 3 45 3 5 2 6 0 75 7 8 2 9 2 105 5 115 4 135 0
6 8 16 2 26 3 36 4 46 14 56 3 66 4 76 0 86 3 96 0 106 15 116 2

7 0 17 0 27 0 37 0 47 7 57 9 67 2 77 3 87 0 97 0 107 4 117 12

8 4 18 1 28 0 38 0 48 3 58 21 68 22 78 7 88 2 98 0 108 6 118 0

9 g 19 0 29 0 39 5 49 ] 59 31 69 20 79 2 89 7 99 0 109 6 119

0 5 20 o 30 o0 4 2 5 60 6 17 70 2 8 2 % 11 100 2 110 3 120 2

Tabla 32. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.2

N Is2 N I
1 6 11 0
2 3 12 0
3 2 13 7
4 2 14 7
5 8 15 4
6 0 16 3
7 0 17 9
8 0 18 23
9 0 19 0

10 7 20 o
Tabla 33. Valores de la toma de datos conjunta para el célculo del indice 3.2

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor resultante, para el cdlculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos por los
servicios de inspeccién es:

li32 = 5,5040

El valor resultante, para el cdlculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos en las
rutas de inspeccién conjuntas es:

1°32 = 4,0500

La relacién entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (1',,.1€
1- (Hoal7s2) 026 = 2642%

MAX (1'5,.1%;,)
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La diferencia entre ambos valores es superior al 20% e inferior al 40%. El protocolo del cdlculo de
los indices de calidad establece para este caso que las medidas para el cdlculo del indice definitivo
deben corregirse con los factores 1,2 y 0,8. Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

55040 - 688 + 4,0500 - 81 - 1,2
l3, = = 5,4362
688 + 81

Tras realizar la ponderacién de las medidas, se obtiene que el estado del indice es aceptable.

Indice 3.3. Limpieza de alcorques.

El indice se calcula utilizando la férmula:

AL +2-A+5-As
N

EXE

Donde
Al - Alcorques algo sucios.
A2 - Alcorques sucios.
A3 - Alcorques muy sucios.
N — Ndmero de alcorques muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

Al A2 A3 N
14 1 3 341
Tabla 34. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.3

Al A2 A3 N
3 2 0 68
Tabla 35. Valores de la toma de datos conjunta para el cdlculo del indice 3.3

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspecciéon y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor resultante, para el cdlculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos por los
servicios de inspeccién es:

14+2 - 1+5 - 3
= = 0,0909
341

I
| 3.3

El valor resultante, para el cdlculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos en las
rutas de inspeccién conjuntas es:

3+2-2+5-0

3.3 68
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La relacién entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (1'5,.1%5;)
1-————————= 012 = 1169%
MAX (1';,.1,,)

La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del célculo de los indices de
calidad establece para este caso que las medidas para el cdlculo del indice definitivo deben
corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las inspecciones. Por lo
tanto, el valor del indice para el mes resulta:

0,0909 - 70 + 0,1029 - 13
l33 = = 0,0928
70 + 13

Tras realizar la ponderacién de las medidas, se obtiene que el estado del indice es inacepfable.

Indice 3.4. Vaciado de papeleras.

El indice se calcula utilizando la férmula:

C+2-L+4-R
N

laa=

Donde
C - NUmero de ceniceros de papeleras sucios.
L - Nomero de papeleras llenas.
R - NUmero de papeleras rebosantes.
N - NUmero de papeleras valoradas mensualmente.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

C L R N
0 9 1 103
Tabla 36. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.4

C L R N
0 0 0 20
Tabla 37. Valores de la toma de datos conjunta para el célculo del indice 3.4

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor resultante, para el célculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos por los
servicios de inspeccién es:

= = 02136



ASERPINTO, S.A.U. | 24
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

El valor resultante, para el cdlculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos en las

rutas de inspeccién conjuntas es:
c 0+2-0+4 -0
I = = 0,0000
3.4 20

La relacién entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (1'5,.1%,)
1- | S = 1,00 = 100,00%
MAX (1'5,.1%5,)

La diferencia entre ambos valores es superior al 40%. Por lo tanto, y segin queda determinado en el
protocolo de medida y cdlculo de los indices de calidad del servicio, no procede realizar el cdlculo
del indice para este indicador.

Indice 3.5. Limpieza de contenedores.

El indice se calcula utilizando la férmula:

C.i+3-C,+10-Cs
N

s =

Donde
C1 — Contenedores algo sucios.
C2 — Contenedores sucios (4<5<8).
C3 - Contenedores muy sucios (5=8).
N — Ndmero de contenedores muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

C1 Cc2 C3 N
2 0 2 44
Tabla 38. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.5

C1 c2 Cc3 N
1 0 1 20
Tabla 39. Valores de la toma de datos conjunta para el célculo del indice 3.5

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor resultante, para el célculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos por los
servicios de inspeccién es:

2+43-0+10- 2
= = 0,5000
44

|
| 3.5
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El valor resultante, para el cdlculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos en las
rutas de inspeccién conjuntas es:

c 1+3-0+10- 1
| = = 0,5500
35 20

La relacién entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (1'5,.1%,,)
1- | c = 0,0909 = 9,09%
MAX (175,.1752)

La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del célculo de los indices de
calidad establece para este caso que las medidas para el cdlculo del indice definitivo deben
corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las inspecciones. Por lo
tanto, el valor del indice para el mes resulta:

0,5000 - 44 + 05500 - 20
| 35 = = 0,5156
44 + 20

Tras realizar la ponderacién de las medidas, se obtiene que el estado del indice es critico.

Indice 3.6. Mantenimiento de contenedores.

El indice se calcula utilizando la férmula:

C
= N
Donde
C - Contenedores con deficiencias en el mantenimiento.
N = NUmero de contenedores muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

C N
9 44
Tabla 40. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.6

C N
2 20
Tabla 41. Valores de la toma de datos conjunto para el célculo del indice 3.6

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspecciéon y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.



ASERPINTO, S.A.U. | 26
Informe de seguimiento de la calidad del servicio de recogida de RSU,
limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes

El valor resultante, para el cdlculo del indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos por los
servicios de inspeccién es:

9
I',¢ = ——— = 02045
a4

El valor resultante, para el cdlculo de
rutas de inspeccién conjuntas es:

indice, obtenido del conjunto de los datos recogidos en las

2
1€, = —— = 0,1000
20

La relacién entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (1'5,.1%55)
1- | c = 051 = 5111%
MAX (175,.173,)

La diferencia entre ambos valores es superior al 40%. Por lo tanto, y segin queda determinado en el
protocolo de medida y cdlculo de los indices de calidad del servicio, no procede realizar el cdlculo
del indice para este indicador.

Indice 3.7. Limpieza de zonas verdes.

El indice se calcula utilizando la férmula:
Z (i3.7 : Si)
Z Si

ls7=

Donde )
i3.7 — Indice de cada muestra individual.
si — Superficie de la muestra.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

n? ri laz Si
1 29 0,00339 8.560,00
2 9 0,00067 13.500,00

Tabla 42. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.7

n? ri la7 Si
1 16 0,00381 4.200,00
Tabla 43. Valores de la toma de datos conjunta para el célculo del indice 3.7

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.
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El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccion es:

1',, = 00017

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de inspeccién
conjunta es:

1€,, = 00038

La relacién entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (1'5,.1%,)
1 - . c = 0,55 = 54,78%
MAX (1'5,.1%5,)

La diferencia entre ambos valores es superior al 40%. Por lo tanto, y segin queda determinado en el
protocolo de medida y célculo de los indices de calidad del servicio, no procede realizar el cdlculo
del indice para este indicador.

Indice 3.8. Mantenimiento de zonas verdes.

El indice se calcula utilizando la férmula:

Z (i3.8 : Si)
ZSi

lss =

Donde )
I35 — Indice de cada muestra individual.
si — Superficie de la muestra.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros ftoman los siguientes valores:

n? ri lss Si
1 0 0,00000 8.560,00
2 0 0,00000 13.500,00

Tabla 44. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.8

n?2 ri las Si
1 0 0,00000 4.200,00
Tabla 45. Valores de la toma de datos conjunta para el cdlculo del indice 3.8

En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspecciéon y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.
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El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccion es:

I';s = 0,0000

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de inspeccién
conjuntas es:

IS, = 0,0000

La relacién entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (1'5,.1%5,)
1- = 000 = 0,00%
MAX (1'5,.1%5,)

La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del célculo de los indices de
calidad establece para este caso que las medidas para el cdlculo del indice definitivo deben
corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las inspecciones. Por lo
tanto, el valor del indice para el mes resulta:

0,0000 - 21751 + 0,0000 - 5493
|3_g = = 0,0000
21751 + 5493

Tras realizar la ponderacién de las medidas, se obtiene que el estado del indice es acepfable.

Indice 3.9. Limpieza de fuentes.

El indice se calcula utilizando la férmula:

Fi+3-F.+10-Fs
N

lso=

Donde
F1 — Fuentes algo sucias.
F2 — Fuentes sucias.
F3 — Fuentes muy sucias.
N — NUmero de fuentes muestreadas.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

F1 F2 F3
0 0 0 1
Tabla 46. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.9

F1 F2 F3
0 0 0
Tabla 47. Valores de la toma de datos conjunta para el célculo del indice 3.9
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En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccién es:

| 0+3-0+10- 0
I'ye = . = 0,0000

El valor del indice que resulta tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccion es:

0+3-0+10- 0
1€ = = 0,0000

La relacién entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (1'5,.1%5,)
1- | z = 000 = 0,00%
MAX('SZ' 3.2)

La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del célculo de los indices de
calidad establece para este caso que las medidas para el cdlculo del indice definitivo deben
corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las inspecciones. Por lo
tanto, el valor del indice para el mes resulta:

0,0000 - 1 + 00000 - 1
lsg = = 0,0000

Tras realizar la ponderacién de las medidas, se obtiene que el estado del indice es acepfable.

Indice 3.10. Mantenimiento de jardineria y arbolado.

El indice se calcula utilizando la férmula:
Z (i3.10 . ei)
ZEi

ls10=

Donde
I310— Indice de cada muestra individual.
ei— Numero de ejemplares similares en el entorno de la muestra.

Para el mes que nos ocupa, estos pardmetros toman los siguientes valores:

€ma €mu (=] lz10
0 0 0 0,0000
Tabla 48. Valores de la toma de datos individual para el célculo del indice 3.10

€ema emu ei ls.10
0 0 0 0,0000
Tabla 49. Valores de la toma de datos conjunta para el cdlculo del indice 3.10
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En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccién y medidas de contraste
realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el cdlculo del indice para
ambos subconjuntos de datos y calcular la relacién que guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccién es:

I',,0 = 0,0000

El valor del indice que resulta tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios de
inspeccién es:

1,0 = 0,0000

La relacién entre ambos valores se calcula segin la siguiente férmula:
I ,cC
MIN (175,.175,)

1- — = 000 = 000%
MAX (1752-1752)

La diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo del célculo de los indices de
calidad establece para este caso que las medidas para el célculo del indice definitivo deben
corregirse empleando el conjunto completo de los datos recogidos en todas las inspecciones. Por lo
tanto, el valor del indice para el mes resulta:

00000 - O + 00000 - O
l310 = = 0,0000
0 + 0

Tras realizar la ponderacién de las medidas, se obtiene que el estado del indice es acepfable.

Indiices fipo 4
Indice 4. 1. Resolucién de puntos negros en menos de 6 horas.

El indice se calcula utilizando la férmula:

Ps
lan= —

P
Donde !

Ps — NUmero de puntos negros resueltos en 6 horas o menos.
Pr — NUmero total de puntos negros resueltos.

Para el mes que nos ocupa, el dato en ambas inspecciones ha sido cero, por lo que no es posible
calcular la relacién que guardan entre si.
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Deducciones a aplicar segin el estado de los indices de calidad

Una vez se ha realizado el célculo de cada uno de los indices de calidad determinados en los
protocolos, se puede obtener, para cada uno de ellos su situacién respecto al estdndar de calidad
marcado y comprobar si corresponde, para cada caso, aplicar una correccién en la certificacién
mensual.

En la tabla bajo estas lineas se puede observar el valor de cada indice, su situacién con respecto al
estédndar de calidad y la correccién que genera en la certificacién mensual.

MUESTRA INDIVIDUAL MUESTRA CONJUNTA DEDUCCIONES A APLICAR
Tipo Indicadores indice indice diferencia indice correccion
mensual Estado mensual Estado ambos mensual Estado de la 5
valores certificacién
1.1. | Operacién del Punto Limpio 0,9722 ACEPTABLE 0,97 ACEPTABLE 0,00%
1.2. [ Aceptacion del Punto Limpio 1,0000 ACEPTABLE 1,00 ACEPTABLE 0,00%
1.3. Recogida de muebles y enseres en menos de 72 horas 0,9846 ACEPTABLE - 0,98 ACEPTABLE 0,00%
1.4. Pintadas limpiadas en menos de 5 dias 1,0000 ACEPTABLE - 1,00 ACEPTABLE 0,00%
1.5. [ Reposicion de plantas de temporada 0,0000 - 0,00%
2.1. Presencia de pintadas - 0,0000 ACEPTABLE 0,00 ACEPTABLE 0,00%
2.2, Presencia de carteles - 0,0000 ACEPTABLE 0,00 ACEPTABLE 0,00%
2.3. Presencia de puntos negros - 0,0000 ACEPTABLE - 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.1. {ndice de equipo - 0,0000 ACEPTABLE - 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.2 Limpieza de aceras 5,5040 ACEPTABLE 4,0500 ACEPTABLE 26,42% 4,05 ACEPTABLE 0,00%
3.3. | Limpieza de alcorques 0,0909 ACEPTABLE 0,1029 INACEPTABLE 11,69% 0,10 INACEPTABLE 0,50%
3.4. | Vaciado de papeleras 0,2136 CRITICO 0,0000 ACEPTABLE 100,00% 0,00 - 0,00%
3.5. | Limpieza de contenedores 0,5000 CRITICO 0,5500 CRITICO 9,09% 0,55 CRITICO 0,50%
3.6. | Mantenimiento de contenedores 0,2045 CRITICO 0,1000 INACEPTABLE 51,11% 0,10 - 0,00%
3.7. | Limpieza de zonas verdes 0,0017 ACEPTABLE 0,0038 ACEPTABLE 54,78% 0,00 - 0,00%
3.8. | Mantenimiento de zonas verdes 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE 0,00% 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.9. | Limpieza de fuentes 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE 0,00% 0,00 ACEPTABLE 0,00%
3.10. [ Mantenimiento de jardineria y arbolado 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE 0,00% 0,00 ACEPTABLE 0,00%
4.1. | Resolucién de puntos negros en menos de 6 horas 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE 0,00% 0,00 ACEPTABLE 0,00%

Tabla 50. Deducciones a aplicar en la certificacién del mes de Junio de 2021.
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Conclusiones

A la vista de los resultados de las inspecciones de calidad realizadas durante el mes de Junio de
2021 se pueden obtener las siguientes conclusiones:

El grado de cumplimiento de los servicios evaluados mediante los indicadores de tipo 1 es muy
elevado. Los porcentajes resultantes en la tasa de aceptacién del punto limpio y en la tasa de
limpieza de pintadas han sido del 100%. En la tasa de operacién del punto limpio el porcentaje ha
sido de 97,42% y en la tasa de recogida de recogida de muebles el porcentaje ha sido del 98,46%.
Valores que, sin ser perfectos, tienen unos resultados muy altos.

El grado de cumplimiento de objetivos para aquellos elementos contemplados en los indicadores de
tipo 2 es muy alto.

El estado de aseo y mantenimiento de la imagen del servicio (uniformes y mantenimiento de
maquinaria) es aceptable.

Los indicadores 3.2 a 3.6, relacionados todos ellos con aceras y elementos presentes en la via
publica (alcorques, papeleras y contenedores) son los que mds problemas presentan y dicha
problemdtica es doble.
Por un lado, estdn los indicadores 3.3 y 3.5 que presentan valores negativos con unos
indices inaceptable y critico, respectivamente, como resultado.
El indicador 3.6 no aplica por resultar un valor superior a 40 puntos porcentuales.
Y por ¢ltimo, los indicadores 3.2 y 3.4 muestran unos resultados aceptables.
Esto indica por un lado la consistencia de los datos muestreados individualmente y por otro,
la necesidad de realizar un esfuerzo mayor en el cuidado de estos aspectos de la limpieza
viaria y mantenimiento de contenedores.

Los indicadores 3.7, 3.8 y 3.9 relacionados con el mantenimiento de zonas verdes presentan unos
resultados aceptables.

Finalmente, el indicador 3.10 también presenta un resultado aceptable.
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Este mes de Junio se ha inspeccionado fuera de los pardmetros incluidos en el pliego de
prescripciones técnicas aspectos relacionados con el mobiliario urbano existente en las zonas verdes,
parques y plazas del municipio, asi como el estado de los parques infantiles y aparatos de la tercera

edad.

PAPELERAS EN ZONAS VERDES Y PLAZAS BANCO ONAS VERD
ne Fecha | Hora Ubicacién Limpieza Estado Limpieza Estado
muestreadas

Vacas | llenas | Rebos. | cenicero | Rotas | Buen Estado | con pintadas lmpios | sudos | Rotos | BuenEstado | con pintadas
1| 02/06/2021 ] 13:30| Paseo de las Artes / ¢/ Juana Francés / C/ Antonio Tapies 8 | 0 0 0 0 8 0 8 0 0 0 0 0 [
2 | 08/06/2021 ] 9:50 | Parque Municipal Juan Carlos | 12 | o 0 0 0 12 ) 12 15 0 0 15 0 15

PARQUES INFANTILES ONA DAD

ne Fecha | Hora Ubicacién JUEGOS INFANTILES' AREA INFANTIL APARATOS AREA APARATOS

umpis [ sutos | on T Roter Tarera [ vt | cotoes | tmios | sucos | o0 T2 [ ey T vatado | cotles
1| 08/06/2021 | 9:50 | Parque Municipal Juan Carlos I 7 | o 7 s | o | o g | o 0 8 o | o | o
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Anexo |

Datos proporcionados por parte del
concesionario para el célculo de los
indicadores tipo 1.
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] . i
! nte =
yﬂqgggwcwoamae. i CONTROL DE ELIMINACION DE PINTADAS EN EL MUNICIPIO
gestyona JUNIO DE 2021
RESUMEN DIARIO ELIMINACION DE PIN S EN EL MUNICIPIO - JUNIO DE 2021
° a T C = o ®a £ @8 2o g o8 awl sl we £
£u 2.8 | gge | &% I B gi3gN E3%d 395 |:9%5|53%s|sifs|sBed
on | £5 g8 g=f | 35 P BN 2E3: ey ef8s | 258D | EE8T |Ejii|sEi:s
e 2°8 | 382 | 5= s EQ Gif: fEad ffid | DE4E | GEeS | ftzd|EEf:
g g < go< 52 ® £E8F [E8E £s'g” £8§- |E8§” | 238N | B8 ¢
1 o] 00/01/1800 0 Q 0 0 o] 4] 0 1] 0 0 a
2 0 00/01/1900 )] o] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 o] 00/01/1800 0 o] 0 0 o] 0 0 o] 4] 0 a
4 1 00011500 1 [¢] 0 1 1 0 0 "] 4] 1] 0
5 o] 00/01/1500 0 o] 0 0 o] 0 0 o] 4] 0 Q
6 o] 00/01/1900 O o] 0 0 o] 0 0 0 4] 0 0
2 0 00/01/1200 0 Q 0 0 0 0 0 o] 0 Q a
8 o] 00/01/1900 0 o] 0 0 o] 0 0 0 4] 0 0
9 o] 00/01/1900 0 o] 0 0 0 0 0 0 o] 0 0
10 0 00/01/1800 0 o] 0 0 0 0 0 o] 0 0 a
11 0 00/01/1900 Q [¢] 0 0 0 0 0 0 Q 0 0
12 0 00/01/1800 0 o] 0 0 0 0 0 o] 0 0 Q
13 o] 00/01/1800 ] o] 0 0 o] 0 0 o] 0 0 a
14 0 00/01/1800 Q0 [¢] 0 0 0 4] 0 1] 0 0 Qa
15 0 00/01/1800 [4] [¢] 0 0 [¢] 4] 0 o] [4] 0 Q
16 o] 00/01/1600 Q a 0 0 o] 4] 0 o] 4] 0 Q
17 0 00/01/1800 0 Q0 0 0 0 0 0 o] 0 0 a
18 o] 00/01/1500 4] o] 0 0 8] 0 0 0 4] 0 1]
19 o] 00/01/1900 ] o] 0 0 o] 0 0 o] 4] 0 0
20 o] 00/01/1800 4] o] 0 0 o] 0 0 o] 4] 0 a
21 8] 00/01/1500 4] Q 0 0 0 0 0 1] 4] 0 a
22 o] 00/01/1900 ] o] 0 0 o] 0 0 0 o] 0 0
23 Q 00/01/1800 0 o] 0 0 o] 0 0 o] 4] 0 a
24 1 00011500 1 [¢] 0 1 1 0 0 0 4] 1] 0
25 o] 00/01/1800 Q 0 0 0 o] 0 0 ] 0 0 Q
26 o] 00/01/1900 O o] 0 0 o] 0 0 0 4] 0 0
27 ] 00/01/1800 0 Q 0 0 o] ] 0 a [} 0 a
28 0 00/01/1800 0 0 0 0 0 0 0 0 [4] 0 0
29 0 00/01/1900 0 o] 0 0 0 0 0 0 ] 0 0
30 o] 00011500 0O [¢] 0 0 0 0 0 0 4] 0 0
TOTAL 2 [] 2 ] "] 2 2 0 ] 1] 0 0 0

jun-2021
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