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S;I()I,:) éPor qué autoevaluarse bajo la norma UNE 66182:2009?

Esta norma nos proporcionaba las directrices metodoldgicas necesarias para realizar un
diagnostico de la gestidon del Ayuntamiento mediante un sistema integral de indicadores de
fiabilidad en la prestacion adecuada de los servicios que presta a la ciudadania.

4 AREAS DE

EVALUACION

Desarrollo institucional para un buen gobierno 33 INDICADORES 136 SUBINDICADORES

Desarrollo econémico sostenible
Desarrollo social incluyente

Desarrollo ambiental sostenible

10 de Mayo 2018 Ayuntamiento de Tordera



(;I() I.:) ¢Qué actuaciones se han llevado a cabo?

DICIEMBRE 2015 MARZO 2016 MAYO 2016

e Constitucion del e Evaluacién operativa e Norma UNE
Equipo de realizada alrededor 66182:2009 queda
Autoevaluacion UNE del 75 % anulada y substituida
66182 por la UNE

e Compromisoy 66182:2015
presentacion
institucional

¢ |nicio del proceso de
evaluacion operativa
(participacién 27 técnicos)
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Principales obstaculos
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UNE 66182

Junio 2009

Guia para la evaluacion integral de

no municipal

norma UNE 66182
espaiiola

Diciembre 2015
Guia para la evaluacién integral del gobierno municipal y el
desarrollo como ciudad inteligente
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¢Como hacer frente al cambio de la norma UNE 66182?

Toma de decisiones
internas

Asesoramiento y apoyo por
parte de FEMP

Adquisicion de la aplicacion
informatica de MUNEVAL Reorganizacién del equipo de
Autoevaluacion UNE 66812

REALIZAR LA EVALUCION INTEGRAL DEL GOBIERNO
MUNICIPAL BAJO LA NORMA UNE 66182:2015
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FASE | :
Reorganizacion,
reparticion de los
indicadores y
configuracion del
portal de
MUNEVAL

FASE Il : Recogida
de evidencias

FASE Il :
Comprovacion de
las evidencias

FASE IV : Informe y
presentacion de
resultados

10 de Mayo 2018

Definicion del cronograma y la nueva hoja de ruta

FASEV :
Presentacion del
proyecto al equipo
de gobierno

FASE VI : Sesiones
grupales de
evaluacion

FASE VIl Informe
de resultados

FASE VIII :
Presentacion del
proyecto a la
ciudadania

FASE IX :
Evaluacion
ciudadana

FASE X : Informe
de la evaluacion
ciudadana

FASE XI :
Elaboracion
informe general

FASE XII :
Elaboracion de los
planes de mejora

FASE XIII :
Validacion de los
planes de mejora

FASE XIV :
Presentacion del
plan de mejora

FASE XV :
Orientacion versus
la certificacion
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alob Y ,
i é¢Doénde nos encontramos a fecha de hoy:
Avaluacio operativa 164 de 164

. | ﬁ . ) )
Hemos completado toda la " 1159% -  4573% )
evaluacion operativa | | - -

Vermell Groc Verd

4. DESENVOLUPAMENT AMEBIENTAL SOSTENIBLE .~ 1. DESENVOLUPAMENT INSTITUCIONAL PER A UN BON GOVERN

3. DESENVOLUPAMENT SOCIAL INCLOENT — - 2. DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE
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1.Desarrollo institucional para un buen gobierno

1.12 SEGUR 1 CONSCIENT DE LA SEGURETAT | AMB SISTEMES
AVANCATS DE MANTENIMENT

1.11 MUNICIPI QUE TREBALLA PER UNES FINANCES SANES
UTILITZANT LA TECNOLOGIA PER A INCREMENTAR LA SEVA
EFICIENCIA

1.10 TRANSPARENT, AMB INTEGRITAT | RESPONSABILITAT —
SOCIAL | IMPULSOR DE L'OBERTURA DE DADES

1.1 GOVERN RESPONSABLE, PLANIFICAT | ORGANITZAT AMB UN
TEMA INTEGRAL DE GESTIO DE QUALITAT | AME PROJECTES |
IATIVES DE CIUTAT INTEL - LIGENT

1.2 ASSOCIAT, SOLIDARI | VINCULAT AL MOVIMENT DE
CIUTATS INTEL - LIGENTS

1.3 MUNICIPI AMB CONTINUTTAT DELS SERVIDORS PUBLICS |
AMB ACTUALITZACIO EN LES SEVES COMPETENCIES DIGITALS

1.9 L'ESTAT DE DRET PREVAL EN EL TERRITORI DEL GOVERN

1.4 MUNICIPI PARTICIPATIU | QUE PERMET ALS CIUTADANS
LOCAL 1 ES GARANTEIX EL. COMPLIMENT DEL CONJUNT DELS INTERACTUAR AGILMENT
DRETS DE LES PERSONES

7 1.5 MUNICIP1 FISCALMENT RESPONSABLE | EFICAC
1.8 MARC LEGAL VIGENT, ACTUALITZAT | QUE RESPON A LES
NECESSITATS DE GOVERNANCA | COL - LABORACIO

L

1.7 05 SISTEMATIC DE TECNOLOGIA A INTERNET | PROMOTOR 1.6 PROMOTOR DE LA PROTECCIO CIVIL | DELS SERVEIS
DEL SEU MAXIM DESENVOLUPAMENT D'EMERGENCIA AME SISTEMES DE CONTROL AVANCATS
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2.Desarrollo econdmico sostenible

2.8 PROMOTOR DE LA INDUSTRIA, EL COMERG | ELS SERVEIS ~ 2.1 PROMOTOR D'ALTERNATIVES ECONOMIQUES

INNOVADORS

2.7 PROMOTOR DEL DESENVOLUPAMENT ECONOMIC PRIMARI
INNOVADOR

2.6 RESPONSABLE D'UNA MOBILITAT SOSTENIBLE ' '

2.5 PROMOTOR DEL TURISME | GENERACIO COM A DESTINACIO 2.4 PROMOTOR DE LA FORMACIO PER A L'OCUPACIO LOCAL |
INTEL - LIGENT EN COMPETENCIES DIGITALS

2.2 PROMOTOR D'OPORTUNITATS DE TREBALL DIGNE |
INNOVADORES

2.3 RESPONSABLE DE LA SEGURETAT ALIMENTARIA | DELS
REPTES PER A LA SEVA SOSTENIBILITAT
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3.Desarrollo social incluyente

3.1 PRESTADOR DE SERVEIS PUBLICS QUE MILLOREN LA SEVA

.11. RESPONSABLE CONTRA LA POBRESA
5 DL comMERt 1A = E_FICIENCIA. UTILITZANT LA TECNOLOGIA

3.2 PROMOTOR DE L'ESPORT | DE LA RECREACIO |
FACILITADOR D'US PER A TRAVES DE MITJANS ELECTRONICS

3.10 PROMOTOR DE LA PRESERVACIO DEL PATRIMONI
HISTORIC 1 CULTURAL

3.9 PROMOTOR DE L'EDUCACIO CIVICA 1| UNA CULTURA DE — 3.3 PROMOTOR DE LA INTEGRACIG ETNICA | SOCIAL AMB
RESPONSABILITAT SOCIAL ACCIONS SUSTENTADES EN INFORMACIO AVALUABLE | AMB
CAPACITAT D'INTERACTUAR

“— 3.4 PROMOTOR DE LA IGUALTAT DE GENERE AMBE ACCIONS
SUSTENTADES EN INFORMACIO AVALUABLE | AMB CAPACITAT
D'INTERACTUAR

3.8 MUNICIPI AME HABITATGE DIGNE | INTEL - LIGENT

e

3.7 PROMOTOR DE L'EDUCACIO DE QUALITAT | AJUSTADA A
LES NECESSITATS SOCIALS

3.6 PROMOTOR DE LA SALUT PUBLICA AJUSTADA A LES
NECESSITATS DE LA POBLACIO

.5 RESPONSABLE DELS SECTORS DE LA POBLACIO VULNERABLE
1 EN RISC 1 DE LA REDUCCIO DE LA BRETXA DIGITAL
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4.Desarrollo ambiental sostenible

4.8 PROMOTOR DE L'EDUCACIO AMBIENTAL DE L'0S DE
SISTEMES INTEL - LIGENTS PER GARANTIR LA SOSTENIBILIT,

-

4.1 TE CURA DE LA QUALITAT DE L'AIRE | QUE INCORPORA
COMPROMISOS DE REDUCCIO D'EMISSIONS

4.7 TE CURA | ES RESPONSABLE DEL SOL GARANTINT UN USs ' 4.2 NET | RESPONSABLE DELS RESIDUS APLICANT LES TICS PER
INTEL - LIGENT ' A LA SEVA GESTIO
‘ ' ' 4.3 TE CURA DE LA IMATGE DE L'ENTORN

4.5 SISTEMA EFICAC DE ORDENAMENT TERRITORIAL 1 QUE ; 4.4 TE CURA 1 £S RESPONSABLE DELS RECURSOS NATURALS
INCORPORA DADES DE LES RELACIONS DELS CIUTADANS AMB
FI 5 FI FMFNTS DF 1 A CIITAT

4.6 TE CURA | ES RESPONSABLE DE L'AIGUA GARANTINT UN Us
INTEL - LIGENT
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S;I(}'I.:) éCon que problemas nos hemos enfrentado?

Perdida de motivacion y implicaciéon por
parte de los técnicos responsables de |a
evaluacion operativa

Movimiento de personal (bajas, Evaluacion subjetiva (o demasiado positiva
excedencias y defunciones) o al contrario demasiado negativa)

Imposibilidad de cumplir con el calendario
establecido
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Conciencia
de la
situacion del

gobierno
municipal
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¢Qué valores nos han aportado?

Transparencia

Vision transversal de
toda la organizacion

Primeros
pasos hacia
un gobierno

abierto
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