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1.- Nuestra apuesta

Abrir una consulta ciudadana 

basada en la extrapolación de 

los 39 indicadores de la UNE 

66182 a un formato de 

cuestionario que mostrase frases 

con las que seleccionar un nivel 

de acuerdo.

De esta manera, en un futuro, 

podríamos comparar la opinión 

ciudadana con la autoevaluación 

directiva (estrato político) y 

operativa (estrato técnico) que 

exige la Norma a través de 39 

indicadores, 169 subindicadores

y sus evidencias, lo que nos 

procuraría, a buen seguro, 

interesantes hallazgos.
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2.- Metodología de la consulta

Ficha técnica adaptable a cualquier 

tamaño poblacional.

Censo: Población empadronada en el 

municipio mayor de 16 años.

Periodo analizado: Proponemos realizar 

un análisis trimestral, siendo que la 

consulta permanece abierta, lo que nos 

aporta la posibilidad de hacer análisis 

comparativos de evolución de la opinión 

ciudadana.

Canal de participación: Plataforma de 

encuestas en internet del municipio (DNI 

y clave) y de forma presencial con en las 

oficinas del Servicio de Atención 

Ciudadana con apoyo de cuestionario 

ad-hoc.
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Cuestionario: compuesto por 39 

preguntas, estructuradas en cuatro 

bloques que se corresponden con las 

áreas temáticas en las que se divide la 

norma UNE 66182, en forma de frases 

sobre las que elegir el nivel de acuerdo 

y seleccionar una alternativa tan solo 

por respuesta:

• No lo sé / Lo desconozco

• Totalmente en desacuerdo

• Parcialmente en desacuerdo

• Parcialmente de acuerdo 

• Totalmente de acuerdo.

Además, cada pregunta, permite incluir 

comentarios libres para desarrollar 

opiniones y realizar propuestas, si el 

ciudadano/a lo desea.

Preguntas filtro de auto ubicación en 

intervalo de edad y sexo.
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3.- Metodología de análisis

Explotación de los datos y obtención de resultados que construyen rankings para facilitar 

la detección de debilidades y fortalezas en la gestión municipal y por ende la toma de 

decisiones.

• Participación total, por sexo y edad.

• Timeline de la participación.

• Porcentajes de citación.

• Nivel/ranking de desconocimiento
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Detección de fortalezas y debilidades estableciendo rankings con la suma de los niveles 

de acuerdo o desacuerdo o valoraciones en positivo y en negativo

Ranking de Valoración 
en positivo – Nivel de 

acuerdo igual o superior 

al 60% para respuestas 

Totalmente + 

Parcialmente de 

Acuerdo con 

frase/indicador.

Ranking de Valoración 
en negativo – Nivel de 

desacuerdo igual o 

superior a 50%  para 

respuestas Totalmente y 

Parcialmente en 

Desacuerdo con 

frase/indicador.
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Ranking de valoración general, donde ponemos en relación el nivel de conocimiento 

con la valoración en positivo de las frases/indicadores teniendo en cuenta que:

MUY ALTO/A – Más del 80% conocen / valoran en positivo.

ALTO – Del 75 al 79% conocen / valoran en positivo.

MEDIO – Del 50 al 69% conocen / valoran en positivo.

BAJO – Del 26 al 49% conocen / valoran en positivo.

MUY BAJO – menos del 25% conocen / valoran en positivo.

Distinguimos hasta 5 posicionamientos:

• Ideal

• Aceptable

• Mejorable

• Insuficiente

• Muy deficiente

Por último, catalogamos como No significativa 

aquella situación donde el nivel de conocimiento 

es muy bajo independientemente de las 

valoraciones. En este caso se muestran como 

muy  necesarias actuaciones en materia de 

comunicación.
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4.- Resultados

- Mantener la línea de acción en aquellas actuaciones valoradas de forma positiva por 

la ciudadanía.

- Potenciar la gestión en aquellas áreas valoradas como mejorables.

- Actuar de forma contundente y urgente sobre el único indicador en rojo y valorar su 

incidencia en otros indicadores relacionados.

- Estudiar pormenorizadamente los comentarios libres según preguntas con el objetivo 

de valorar las propuestas ciudadanas e incluirlas como actuaciones municipales para 

2018.

- Reforzar la comunicación y difusión de la actividad municipal al respeto de las áreas 

más desconocidas por la población.
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4.- Conclusiones y aprendizajes

1.- Preguntamos de forma innovadora a través de una experiencia pionera 

basada en la extrapolación de los indicadores de un gobierno confiable (UNE 

66182 de AENOR) e incluimos así la voz de la ciudadanía en el ciclo elaboración 

de políticas públicas.

2.- Explotamos la información / datos y obtenemos resultados de valoración de 

la gestión: Puntos fuertes y débiles, áreas donde mejorar comunicación, donde 

mantener y reforzar las líneas de acción, donde potenciar las medidas 

emprendidas, donde actuar de forma contundente.

3.- Recibimos propuestas y comentarios textuales de la ciudadanía que apoyan 

el estudio de soluciones a problemas detectados susceptibles de implementarse 

como acciones municipales.

4.- Toda la información se devuelve hacia dentro de la organización (correo 

electrónico e intranet) y externamente (publicación en el Portal Pinto Gobierno 

Abierto, Newsletter, Revista en papel, RRSS, etc.) contribuyendo a la rendición 

de cuentas.
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¡Gracias por su atención!


