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1.- Nuestra apuesta

Abrir una consulta ciudadana
basada en la extrapolacion de
los 39 indicadores de la UNE
66182 a un formato de
cuestionario que mostrase frases
con las que seleccionar un nivel
de acuerdo.

De esta manera, en un futuro,
podriamos comparar la opinion
ciudadana con la autoevaluacion
directiva (estrato politico) y
operativa (estrato técnico) que
exige la Norma a través de 39
indicadores, 169 subindicadores
y sus evidencias, lo que nos
procuraria, a buen seguro,
interesantes hallazgos.

10 de Mayo 2018 Ayuntamiento de Pinto

Evalia la
Gestion Municipal

encuesta

\

Accede desde cualquier dispositivo
(ordenador, Tablet © mbvil) a bravés
de http://gobiernoabierto.ayto-pinto.es/

o escaneando el QR Eiﬂ" (=]
desde v v, SRS
=
V Las personas que no dispongan de dispositivo informatico
y deseen participar, pueden utilizor los ordenadores de uso

publico de las bibliotecas municipales o acudir a cualquiera
de las Oficinas del Servicio de Atencién Ciudadana.
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2.- Metodologia de la consulta @  rorsimente deacuerso = Evalia la |
P —— estion Municipa
. , . . . Bastante en desacuerdo/ encuesta R
Ficha técnica adaptable a cualquier B cansas
tamaﬁo pObIaCIOnaI_ @ NolosélLodesconozco'/

.1.- El municipio est odministrodo con responsabilidad, planificacién y calidad.

1
.2 - El municipio coopera con ofras entidades para atender asuntos de interés comin.

Censo: Poblacion empadronada en el

1.3.- En el Ayuntamiento de Pinto me atienden de forma adecuoda y profesional.

municipio mayor de 16 afios.

1.4.- El Ayuntamiento de Pinto facilita la participacién y la colaboracién civdedana en la gestién municipal

1.5.- El Ayuntamiento de Pinto es eficiente en la recaudacién de impuestos y conirol del cumplimiento fiscal

Periodo analizado: Proponemos realizar 1.6.- Los servicios de emergencia dal municipio funcionan safisiactoriamente.

un analisis trimestral, siendo que la e T S
consulta permanece abierta, 1o que nos logidativos.

apOFta Ia pOS|b|I|dad de hacel’ ané“SlS 1.9.-ElAwn!omiﬁnbdeﬁnbvdapordwmpllmieﬂbdé'losdorfhosydeberesdosusaudodmos.
comparativos de evolucién de la opinién 110- B Arvicriensdo ik s Fnscrse o 0 gy o f e de e ol

CI udad ana. 1.11.- El municipio rabaja por unas finanzas sanas.

1.12.- El municipio es seguro.

2.1 - El municipio promueve la actividod empresarial innovadora.

Canal de participacion: Plataforma de

2.2.- £l Ayuntamiento promueve la creacién de rabajos dignos.

encuestas en internet del municipio (DNI T e

y clave) y de forma presencial con en las S0 el iemesey Feformonit e el

oficinas del Servicio de Atencidén 3.5, ettt pecsssvars o ks e s el

Ciudadana con apoyo de cuestionario 25 TR s o SRR W e Soalo s,

a d _ h 0 C . ::ibiln As-yumomienb promueve el desarrollo de economias verdes vinculadas a los recursos naturales

2.8.- El municipio promueve la actividad econémica y el producto local.
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Cuestionario: compuesto por 39
preguntas, estructuradas en cuatro
blogues que se corresponden con las
areas tematicas en las que se divide la
norma UNE 66182, en forma de frases
sobre las que elegir el nivel de acuerdo
y seleccionar una alternativa tan solo
por respuesta:

* Nolosé/Lodesconozco

» Totalmente en desacuerdo

» Parcialmente en desacuerdo

« Parcialmente de acuerdo

« Totalmente de acuerdo.

Ademas, cada pregunta, permite incluir
comentarios libres para desarrollar
opiniones y realizar propuestas, si el
ciudadano/a lo desea.

Preguntas filtro de auto ubicacion en
intervalo de edad y sexo.

NIVEL DE ACUERDO con las FRASES - Elegir sélo una opcién

. Totalmente de acuerdcn/
@ Bastante de acuerdo G EYO I;.\JAG |G I
estion Munici
0 Bastante en desacuerdo\/ pO
® v S
Totalmente en desacuerdc k
@ Nolosé/ Lo desconnzco'/

3.1.- El municipio proporciona los servicios de mantenimiento de vias piblicas, alumbrado, cementerio,
biblioteca, alcantarillodo y saneamiento de manera eficiente

3.2.- El municipio promueve el deporie y el ocio, disponiendo de infraestructuras suficientes y mantenidas
adecuvadamente.

3.3.- El Ayuntamiento promueve la integracién étnica y social.

3.4 - El municipio promueve lo igualdod de mujeres y hombres en lo vida local.

3.5.- El municipio atiende a lo poblacién vulnerable y en riesgo (personas con copacidades diferentes,
mayores, pobreza, toxicomanias, victimas de violencia, ekc.).

3.6.- El municipio promueve la salud entre sus ciudodanos/as.

3.7 - El municipio promueve la educacién de calidad.

3.8.- El municipio promueve la vivienda digna.

3.9.- El municipio promueve la educacién civica

3.10.- El Ayuntamienio promueve la cultura y el patrimonio histérico.

3.11.- El Ayuntomiento combate eficazmente la pobreza en el municipio.

4.1 - la colidad del aire es buena.

4.2 - El servicio de limpieza y de recogida de basuras es eficiente.

4.3 - El municipio cvida su imagen, dreas verdes y estética de la ciudad.

4.4 - El municipio profege y cuida sus recursos naturales.

4.5 - El municipio es territoriaclmente ordenado y el crecimiento constructor equilibrado y coherente.

4.6 .- El suministro y colidad del agua del municipio es buena.

4.7 - El municipio es cuidadoso y responsable de su suelo.

4.8 - El municipio promueve lo educacién y sensibilizacién ambiental.




\LJ

'd &

Construyendo gobiernos locales abiertos 10 de Mayo 2018 Ayuntamiento de Pinto

'\_

3.- Metodologia de analisis

Explotacion de los datos y obtencion de resultados que construyen rankings para facilitar
la deteccidn de debilidades y fortalezas en la gestion municipal y por ende la toma de
decisiones.

. Partl CI paCI é n tOtal y por SeXO y edad . 1.1 GOBIERNO RESPONSABLE, PLANIFICADO Y ORGANIZADO CON UN SISTEMA INTEGRAL DE GESTION
. Tl mel | ne de Ia pa rthl paCl cr)n DE CALIDAD Y CON PROYECTOS E INICIATIVAS DE CIUDAD INTELIGENTE
« Porcentajes de citacion.

. : . S El municipio esta administrado con responsabilidad,
Nivel/ranking de desconocimiento olanificacion y calidad.

Las actividades del Gobierno Local estan implementadas con responsabilidad, y estan
sistemdticamente reguladas por procedimientos de planeacion, programacion, control y
evaluacion, empleando procedimientos explicitos. Existe un sistema integral de gestion de

calidad
100
66,20% 2.3 El Ayuntamiento informa y vigila la seguridad alimentaria. 2
58,04% 2.1 El municipio promueve la actividad empresarial innovadora. .E 50
-
48,55% 3.11 El Ayuntamiento combate eficazmente la pobreza en el municipio. o
% 3.5 El municipio atiende a la poblacion vulnerable y en riesgo (personas con =
4530 — e oo o N = - =
pobreza, toxicomanias, victimas de violencia, etc).
- = 3 Nolo se / lo Totalmente en Parcialmente en  Parcialmente de Totalmente de
38,73% 2.7 El Ayuntamiento promueve el desarrollo de economias verdes vinculad: de3conozco desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
existentes
38,03% 2.2 El Ayuntamiento promueve la creacion de trabajos dignos.
, [ 1s9e% | 1325% | 213m% | 3803% | 1239% |
35,92% 2.5 El Ayuntamiento promueve el turismo en su municipio.
34,91% 1.11 El municipio trabaja por unas finanzas sanas.
33,82% 4.4 El municipio protege y cuida sus recursos naturales.
33,33% 3.6 El municipio promueve la salud entre sus ciudadanos/as.
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Deteccion de fortalezas y debilidades estableciendo rankings con la suma de los niveles
de acuerdo o desacuerdo o valoraciones en positivo y en negativo

Ranking de Valoracién
en positivo — Nivel de
acuerdo igual o superior
al 60% para respuestas
Totalmente +
Parcialmente de
Acuerdo con
frase/indicador.

Ranking de Valoracién
en negativo — Nivel de
desacuerdo igual o
superior a 50% para
respuestas Totalmente y
Parcialmente en
Desacuerdo con

frase/indicador.

Resultados de mayor a menor valoracion en positivo (Totalmente + Bastante de acuerdo):
N¢ indicador - Pregunta Ciudadana

Nivel de
Acuerdo

1.4 El Ayuntamiento de Pinto facilita la participacion y la colaboracion ciudadana en la gestion municipal

73,82%

1.3 En el Ayuntamiento de Pinto me atienden de forma adecuada y profesional.

72,53

4.6 El suministro y calidad del agua del municipio es buena.

71,32%

4.5 El municipio es territorialmente ordenado y el crecimiento constructor equilibrado y coherente

67,65%

3.4 El municipio promueve la igualdad de mujeres y hombres en la vida local 573
3.2 El municipio promueve el deporte y el ocio, disponiendo de infraestructuras suficientes y mantenidas 6,67
adecuadamente

1.12 El municipio es seguro. =
3.10 El Ayuntamiento promueve la cultura y el patrimonio histdrico 63,77
1.6 Los servicios de emergencia del municipio funcionan satisfactoriamente 63,36%
3.3 El Ayuntamiento promueve la integracién étnica y social 6232

Resultados de mayor a menor valoracidn en negativo

(Totalmente + Bastante en desacuerdo superior al 50% de los participantes) Nivel de
Desacuerdo

N¢ indicador - Pregunta Ciudadana

4.2 El servicio de limpieza y de recogida de basuras es eficiente. 74,26%

4.3 El municipio cuida su imagen, areas verdes y estética de la ciudad. 64,44%

2.6 El municipio cuenta con carreteras y transporte publico adecuado y sostenible. 58,45%
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Ranking de valoracidén general, donde ponemos en relacion el nivel de conocimiento
con la valoracion en positivo de las frases/indicadores teniendo en cuenta que:

MUY ALTO/A — Mas del 80% conocen / valoran en positivo.

ALTO — Del 75 al 79% conocen / valoran en positivo.

MEDIO — Del 50 al 69% conocen / valoran en positivo.

BAJO — Del 26 al 49% conocen / valoran en positivo.

MUY BAJO — menos del 25% conocen / valoran en positivo.

' \ Distinguimos hasta 5 posicionamientos:

3 Ideal
« Aceptable
o Aceptable « Mejorable
N - « Insuficiente
§ : § « Muy deficiente
8 = Por ultimo, catalogamos como No significativa
3 2 | aquella situacion donde el nivel de conocimiento
=z e es muy bajo independientemente de las
® Muy valoraciones. En este caso se muestran como
§~ deficiente muy necesarias actuaciones en materia de
MuySso  Bjo  Medo  Ato  Muylo comunicacion.

Nivel de Conocimiento +
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4.- Resultados

4 mo“muﬂt‘\mﬂmm PARA UN BUEN COI
smmtommawm"“"mwmm“

1. DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO

1.12 SECURO Y CONSCIENTE DE LA SECURIDAD Y CON -
SISTEMAS AVANZADOS DE MANTENIMIENTO

1.11 MUNICIPIO QUE TRABAJA POR UNAS FINANZAS SANAS
UTILIZANDO LA TECNOL PARA INCREMENTAR SU

EFICIENCIA
1.9 EL ESTADO DE DERECHO PREVALECE EN EL TERRITORIO - '
DEL COBIERNO LOCAL Y SE CARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DEL
CONJUNTO DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS
1.8 MARCO LECAL VIGENTE, ACTUALIZADO Y QUE RESPONDEA -
LAS NECESIDADES DE GOBERNANZA Y COLABORACION

1.7 USO SISTEMATICO DE TECNOLOGIA EN INTERNET ¥
PROMOTOR DE SU MAXIMO DESARROLLO

CIUDADES INTELIGENTES

1.10 TRANSPARENTE, CON INTEGRIDAD Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL E IMPULSOR DE LA APERTURA DE DATOS

= 1.3 MUNICIPIO CON CONTINUIDAD DE LOS SERVIDORES
POBLICOS ¥ CON EN SUS COMPETENCIAS

= 1.4 MUNICIPIO PARTICIPATIVO Y QUE PERMITE A LOS
CIUDADANOS INTERACTUAR ACILMENTE

7.~ 1.5 MUNICIPIO AISCALMENTE RESPONSABLE Y EFICAZ

1.6 PROMOTOR DE LA PROTECCION CIVIL Y DE LOS SERVICIOS.
DE EMERGENCIA CON SISTEMAS DE CONTROL AVANZADOS

- Mantener la linea de accion en aquellas actuaciones valoradas de forma positiva por

la ciudadania.

- Potenciar la gestion en aquellas areas valoradas como mejorables.

- Actuar de forma contundente y urgente sobre el Unico indicador en rojo y valorar su
incidencia en otros indicadores relacionados.

- Estudiar pormenorizadamente los comentarios libres segun preguntas con el objetivo
de valorar las propuestas ciudadanas e incluirlas como actuaciones municipales para

2018.

- Reforzar la comunicacion y difusion de la actividad municipal al respeto de las areas

mas desconocidas por la poblacion.
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4.- Conclusiones y aprendizajes

1.- Preguntamos de forma innovadora a través de una experiencia pionera
basada en la extrapolacion de los indicadores de un gobierno confiable (UNE
66182 de AENOR) e incluimos asi la voz de la ciudadania en el ciclo elaboracion
de politicas publicas.

2.- Explotamos la informacion / datos y obtenemos resultados de valoracion de
la gestion: Puntos fuertes y débiles, areas donde mejorar comunicacion, donde
mantener y reforzar las lineas de accion, donde potenciar las medidas
emprendidas, donde actuar de forma contundente.

3.- Recibimos propuestas y comentarios textuales de la ciudadania que apoyan
el estudio de soluciones a problemas detectados susceptibles de implementarse
cComo acciones municipales.

4.- Toda la informacion se devuelve hacia dentro de la organizacion (correo
electrénico e intranet) y externamente (publicacion en el Portal Pinto Gobierno
Abierto, Newsletter, Revista en papel, RRSS, etc.) contribuyendo a la rendicion
de cuentas.
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iGracias por su atencion!



