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PRESENTACION DE BUENA PRACTICA:

Transparencia comunicada y abierta
desde el Ayuntamiento de Pinto

Estrategia de comunicacion
para una transparencia efectiva

Nieves Escorza Munoz

Responsable de Innovaciéon y Transparencia
del Ayuntamiento de Pinto (Madrid)
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- Insuficiente impacto diversidad de perfiles
- Unidireccionales

— - Poco flexibles

- Lentos y con coste

- Escasa credibilidad, etc.

Canales de difusion tradiciones

T

Necesidad de nueva estrategia de
comunicacion abierta y proactiva que
favorezca una transparencia efectiva

Objetivo:

- Conoce y ejerce sus derechos
- Participa y opina con calidad

con valores civicos - Contribuye a la construccidn
de una ciudad mejor

Ciudadania informada
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Todos lo nuevos contenidos y/o actualizaciones en Pinto Gobierno Abierto o Portal de Transparencia
(apertura convocatorias y publicacion resultados de procesos participativos, consultas previas normativas, actualizacidn datos, informes, etc.)

Protocolo de actuacion

1) Incluimos informacién en Espacio
NOVEDADES del Portal Pinto
Gobierno Abierto con enlace directo
a la informacién referenciada.

w2 o
1 PINTO ABIERTO O

ULTIMAS NOVEDADES:

Junta Gobiemno Loca

PINTO GOBIERNO ABIERTO o
- L : 2018 Remit tin N* 17 de
PINTOABIERTO

1 Presupuestos Participativos 2019

s Disposicion Precios Publicos Servicios

LY Th.? Educacitn

Evalda la
Gestién Municipal

0 de la Calidad del

pativos 2018

. . Prosu
1 35 3<tas Pleno Municipal ds 2 bel y 12 de
E s o
B ook Ver mas

Boletin de

Noticias

(LTIMA S NOVEDADES:

do el portal Cuentas Claras (CIV10) con la informacion relativa a ks ejecucion de gastos e ingresos y listado de
Pages e Inversiones a 30 de junio de 2018

2018:
o el plazo para envio de sugerencias y aportaciones a la consulta normativa para Disposicion Precios Piblicos
Servicios Educacion hasta el 13 de agosto de 2018 alas 14 h.

Actualizados los Informes de Seguimiento de la Calidad del Servicie de recogida de RSU, limpieza viaria y
mantenimiento de zonas verdes.

de las votaci ciu

para decidir las inversiones con Presupuestos Participativos

de las
finalizadas de las 33 previstas.

Presupuestos Paricipatives 2017 Se alcanza una ejecucion del 5% y 31 actuaciones

21152015
Compartimos resultados y contenidos de la Semana de la Administracion Abierta convocada a nivel Intemacional y la
Jornada glab2018 "Construyendo Gobiemos Locales Abiertos".

2018:
El Ayuntamiento de Pinto obtiene el Premio CNIS 2018 en la categoria Transparencia y Buen Gobierno por la
Consulta Ciudadana "Evalia la Gestion Municipal
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2) Difundimos la publicacion a través de los perfiles en RRSS
del Ayuntamiento con imagen de marca especifica “Pinto

es... Abierto” y gestionamos interaccion.

. Ayuntamiento Pinto (" seguir
@aytoPinto

Publicados los datos de contratos menores
adjudicados en el segundo trimestre de 2018
por el Ayuntamiento de Pinto.
gobiernoabierto.ayto-pinto.es/contratos-

PINTOJC
BIERNOABIERTO

confratos menores

a=2

' Ayuntamiento Pinto

@AytoPinto

a2y

' Ayuntamiento Pinto

| Seguir ) ~
@AytaPinte e

Continta abierto el plazo para envio de
sugerencias y aportaciones a la consulta
normativa para Disposicion Precios Publicos
Servicios Educacion hasta el 13 de agosto de
2018 a las 14 h.
gobiernoabierto.ayto-pinto.es/normativa-en-
e..

CONSULTAF AUDITORIA JRMACION PUBLICA

BIER O
ABIERTO
w

445-8
Ya puedes acceder a nuestro portal de

Cuentas Claras, con pagos realizados del
segundo trimestre (30 de junio de 2018).
goo.gl/HcV150

RINTOIES ™ WABIERTC,

“avior |
CUENTAS CLARAS
2

2:39 - 11 sept. 2018

§ Mmoo .

PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS 2019
Realiza tus propuestas y expon tus ideas y
proyectos argumentados que puedan
contribuir a la mejora de la gestién y los
servicios municipales en nuestra ciudad para
2019.

El plazo termina hoy 31 de julio.

gobiernoabierto.ayto-pinto.es/participacion

PO Gooo ABERIO &

g’“vU Es ;-o

W 2019

@ Recogida de propuestas
hasta el 31 de julic

)
“Rncie F‘e

Nuestro
Decdlogo
de
usuario
de
Redes
Sociales

&\(’—

tu ayuntamiento =

® 9 en las RRSS

’ﬂ! B
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De forma semanal/bimensual, disefiamos el Boletin Newsletter PintoAbierto que

distribuimos entre los suscriptores por correo electréonico con una recopilacion
exhaustiva y vigente de todas las informaciones y contenidos publicados.

PINTOABIERTO

Bolatin da Novadadas

000

Abrimos este nuevo canal de comunicacion con el animo de facilitar
la difusién de las novedades publicadas en nuestro Portal de
Transparencia junto con las informaciones mds destacadas
difundidas en redes sociales.

Esperamos que sea de tu interés.

y sino es asi..., haznos llegar tus propuestas de mejora.

Para empezar, recuerda que estamos celebrando la Semana de la
Ciencia con distintas actividades cientificas y educativas:

Novedades en el Portal de Transparen o I

- Publicadas actas nimeros 3, 4 v 5 de Junta Gobierno Local de enero
de 2018.

- Concurso pliblico: Obras de ejecucibn de trabajos de jardineria necesarios
en diversas zonas verdes del Municipio. Anuncio de Adjudicacion a
Ingenieria y Disefios Técnicos, S.AU. (INDITEC Medioambiente) Importe:
350.713,81 Euros Mas informacién

- Exposicion Publica: Mueva Ordenanza Reguladora Concesion de
Ayudas Economicas y de Emergencia Social. Abierto el plazo de
presentacién de alegaciones, reclamaciones o sugerencias hasta el 20 de
febrero de 2018.

Accede al Portal de Transparencia

el

PR —, ﬁ

- Consults Cuoadana de EvaEcion o2 I3 Geston v Senviclos Municloalss.
L3 paelbilidad d2 participacian s2 mantiens ablerta porque... Tu oginign
e 3yuda @ mejorar' Oplnar ahora.

- Bn Presupussios Faricatvos 27
I4 3CluEchanes o 138 33 previstss @ 23
de las sctuacionas.

T O |

Destacado de AGENDA

£2 alcanza una ejecion del B0% y
o2 enen de 2015 Saguimiento

raE YD Tambidn

- E1 14 o2 seplizmbre vuslve & Taler de Tasin o SraE
Firt 5 y han participado &n

grupo Nk EU andadua en & afa
dfaranizs INKCIalvaE d8d aras de Derachos Soclales
Reunionzs, vizmes mafianas en Ceniro Fededzo &, Lorea

- El 17 s=pligmbre 22 rasnudan |38 actvidacee en & Cenfro Santa Rosa
de Lima. con 13 preparachin de 3cividaces pars 13 Ssmans del Mayor, 3
celsbrar antre 2l 1y 2§ o2 oslubra.

= sepllembre, en (3 calebrachkn g2l | =a3ldn Intzmacknal del
de Madrd, el Tren o2 |3 Fress recordand el wisje r2al de 3
Infanis ksabal 2n 1 n ll2gara PInte 3 I35 11:20h. con deguetackin
o2 chacoiale 2n Pza. Jaime Mésic - Mas informacion

- EXposicitn; "I0e3 malera ¥ fIrma. Nusvo paradgma de I3 Sscutura
zciuEl. del 24 de septemone 3l 10 de actutrz 20 13 3alz de Exposlclonzs
da la Casa dela Cadena.

CONVOCATORIA S = cures:

- Pogustsca o8 Ludotscae  Municipaise  “Manoliio  Gafotas
Inscrcpaiones o2 17 al 21 de sepfiemiore. Srograma para menores entre
3 33 mes2E, 261303 fUNCONaNta 20 3Mbas ludoiecss. Hay 72 plazss lores
CoEte MENELE 1255 132 informaclin

EE N e A

NOTICIAS:

- Policiz Local de Pinto localizs €l pogible foco de males olores. Genersdos
por la manipulscidon de lodos extraidos de la EDAR Sur (Getafe) y
almacenados en “aldemingdmez (Madrid).

- El Ayuntamiento subvencionard a la AMP con 50.000€ para establecer
espacios de colaboracicn en programas de Bienestar Social - Mas i

Pinto + social
g |

- Las Biblictecas refoman su herario habitual. Puedes consultarlo agui.
Horaria Bibliotecas

- Heraries del Abono Municipal de Servicio Deportivo desde 2 de
septiembre de 2018: Cuadrante completo aqui

¥ ademas...

- jNuestra enhorabuena a todo el equipo de Campeones! por su
eleccidn para representar a Espafia en los premios de la Academis de
Hollywocd; incluida Ia AMP PFinto por su colaboracion en la produccisn,
direccion de guidn y localizationss.

Todz |z informacion de tu ciudad en www.ayto-pinto.es

Ayuntamiento de Pinto

gebisrmosbierto@syio-pino.es
ayto-pinto.es | Pinto Gahbierna Abierto

00

aw_n:a!rmmo Pinto Soguir

Publicado y enviado Boletin de Novedades n°®
17 de Pinto Abierto.
iSuscribete!... goo.gl/sxp5zi

BINTOXeSHSWABIERTC)

II= PINTOABIERTO

Boletin de Novedades
i
1
BT
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4) Otras actuaciones de difusion:
- Elaboracién de videos explicativos.

- Semana de la Administracion Abierta con
la celebracion de Jornadas de Puertas
abiertas en el Ayuntamiento y Empresa
Municipal, talleres técnicos, etc.

- Celebramos Jornadas como GlabPinto2018
en colaboracion con diversas entidades del
mundo de la innovacion publica.

- Charlas/talleres institutos para dar a
conocer derechos y deberes y difundir
valores ciudadanos dirigido a jévenes
estudiantes a través del programa Galiana
de colaboracién transversal entre el
Ayuntamiento de Pinto y los centros
educativos de la ciudad.
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SEMANA de la ADMINISTRACION ABIERTA en Pinto

Mejora de la Convivancia Escolor
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5) Mantenemos canales tradicionales como:

- Revista Municipal en papel y digital.
- Folletos, octavillas y carteleria.

- Web principal del Ayuntamiento. s ccmmericn

e il Gestion Municipal

- N ' it PINTQ
Paneles electronicos por la ciudad. e | GOBBANG s,
- Noticias y notas de Prensa. p—— ABIERT®

Accede desde cualquier dispositivo
(ordenador, Tablet © m&nil) a bravés
de http://gobiernoabierto.ayto-pinto.es/

$ob\em abierto © escaneando el QR
gobierno abierto dasdae b St
QuajoshiugarencicS

bwitter

obiernqbabi rto
gonlerno abierto

Pinto Gobierno Abierto es un espacio web en
permanente ampliacién donde cludadanos y
ciudadanas CONOCEN, SE INFORMAN,
OPINAN, VALORAN, DECIDEN,
PROPONEN Y CONSTRUYEN ciudad

(Deseas opinar,
valorar, decidir sobre

las temiticas que
afecta a tu ciudad? b
]
4

Entra el Espacio de
Consultas Giudadanas

Sevios g o udoceris:
armae 4 infarmmcin whra ke arwied munvapol e del Pt &
y participa en las [ N R — dafe
encuestas on line
abiertas o conoce los
resultados de ante-

Consulta informacién sobre la actividad
municipal a través del Portal de
Transparencia:

riores consultas. [ N—— - v
[Mldinl lanby sl . she, wown e e
Drocdérr 4 Wb b oo R
Siquieres estar al dia de lo o i i w Edifiria privcipal éel dyuriomisnio de Finio ittt e W b i b B Lo
queswcede entuciudad,sus. | B PNTO R0 S probar que e una persona crpadronad en Pinta]y b clave de acces0.51¢31a Peen e b Conicitn, 1) ranpriee -
cribete a nuestro baletin — " i b s b 1t
PintoAbierto ——— - N s de forma inmediata por cormen electronico. Telifeea:
cormeo electrdnico las nove- X V183700 fecL. 3202, 3106 y 33000 P
— dutet publicsdes nuettic Consulta 3 informaciones de servico piblica de Binto y comunica s suge- Coro e it
e Portal de Transparencia junto . rencis o incidendas para mejorart ciudad através de To0 ek = i brwn o famm sl ke
~ <on a3 nfommaciones mds pobissasabierio@apio pini.es
L = destacads diundidas en - == Las Redes Sociales Twitter o Facebook @AytoPinto. e
edes sociuer. = bty il e i i
Navega por los bloques tem ticos y des http://gobiernoabierto.a e 4
womm et ieoness | oo @ S e e
e toman las decisiones, en qué se gasta wslenar. -
el Bresupuesto, et t yuntamiento nevslener bwitter¥ facebook o gt
ccede al poral a través de:

o e e o e
[T

si nolocalizas alguna informa- hitp:/fgobiernoabierto.arto-pinto.es/ " -

<on que necesitas puedes:

P b o (. s e e e s s, pd,
PINTOABIERTO i s shraraz] Bpanke

i ) i PO GO ARTRTY i s, i i, i

Creemos que los valores que deben presidir Ia accién municipal son la ; i B LAOLLS B TR, HOAE,
Transparencia, la Rendicién de Cuentas, la Participacion y la FHTATH | CNSRTEN e

Derecho de Acceso a la Informadién

Colaboracién Ciudadana... ¢Y T0...?
Publica al drea municipal competente a

encontrards en el portal Eoblemosbieno@ato-pinto.es ABIERT®

1) Realizar una Consulta dirigida al Area
de Transparencia Municipal a través de

[y S T T -

2) Hacer una solicitud 3 traves del

traves del formulario especifico que

.
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Resultados e impactos

en espacio NOVEDADES.

tematicos en RRSS distribuidos a 6.400 seguidores en Twitter y 5.300
en Facebook

En 2018, hemos elaborado distribuidos a 200 suscriptores. Por RRSS el
ultimo Pinto Abierto obtuvo 832 impresiones (ocasiones que sale en timeline de alguien).

Semana Administraciéon Abierta 2018 con una participacion de casi
(ciudadanos, ciudadanas, estudiantes, técnicos/as municipales y empleados/as de otras

administraciones y expertos e interesados en Gobiernos Locales Abiertos).
Jornada Glab2018 “Construyendo Gobiernos Locales Abiertos” con

Actualmente, campafia servicios y tramites del Portal Pinto Gobierno Abierto por diversos
canales y comienzo charlas en institutos de la localidad.
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Reutilizacion por otras AAPP

Cualquier entidad puede reproducir los nuevos elementos que
componen la estrategia de comunicacion e interaccion ya que
todos los soportes, herramientas o canales utilizados estan
desarrollados sobre software de uso libre y gratuito.

En concreto: Las RRSS Twitter y Facebook, Liferay (Software
sobre el que desarrollamos todos los contenidos del microsite
Pinto Gobierno Abierto), Mailrelay (Aplicaciéon gratuita para la
gestion de suscriptores y el disefio y envio de publicaciones por
correo electrdnico) y edicion de videos a través de aplicaciones
gratuitas.

Claves del éxito:
» Informacion proactiva y de servicio, libre de carga politica

0

\
(5

Gestidn con medios propios técnicos y humanos (empleados/as municipales)
Sin coste afnadidos (software de uso libre y gratuito)

Y YV V

Interaccion de caracter pedagdgico que procura cambio cultural en ciudadania
y promueve los valores del GOBIERNO ABIERTO.
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iGracias por vuestra atencion!

Mas informacion:
- Microsite Pinto Gobierno Abierto: http://sobiernoabierto.ayto-pinto.es
- Boletin de Novedades PintoAbierto: http://sobiernoabierto.ayto-pinto.es/suscripcion-newsletter

- Twitter: https://twitter.com/AytoPinto

- Facebook: https://www.facebook.com/AytoPinto/

oo

| : .

[&] Nieves Escorza Munoz
hescorza@ayto-pinto.es




