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REGLAMENTO DEL SERVICIO MUNICIPAL DE LIMPIEZA VIARIA DEL AYUNTAMIENTO
DE PINTO

EXPOSICION DE MOTIVOS

la proteccién del medio ambiente constituye, en nuestros dias, una preocupacién
undnimemente sentida por la generalidad de la ciudadania y por todas las esferas de la
Administracién Poblica. En consonancia con este sentir, el articulo 45 de nuestra
Constitucién proclama el derecho a disfrutar de un medio ambiente adecuado para el
desarrollo de la persona, asi como, el deber genérico de conservarlo. Este mismo articulo
sefiala también la obligacién de los poderes piblicos de velar por la utilizacién racional de
los recursos naturales, proteger y mejorar la calidad de vida y defender y restaurar el medio

ambiente.

La limpieza viaria es un elemento esencial para el disfrute de un medio ambiente adecuado,
para mejorar las condiciones de salubridad y con ello habitabilidad, asi como la calidad de
vida de la ciudadania. Es esencial para garantizar la vida de la ciudad y, por ello, debe ser

valorado, planificado y gestionado adecuadamente.

Dentro de los objetivos perseguidos por este Reglamento se encuentra garantizar un espacio
pUblico de calidad, lo que conlleva, tanto para la Administracién, como para la ciudadania,
el adoptar una actitud corresponsable en las estrategias de limpieza de los espacios

plblicos y cuidado del mobiliario.

El Ayuntamiento de Pinto dispone de una Ordenanza de limpieza viaria y gestién de
residuos. Esta Ordenanza fue un primer paso en la regulacién de infracciones y sanciones,
si bien, en estos momentos, se hace preciso un marco mds amplio y ambicioso, que
establezca la gestidn del servicio desde una visién integradora y de conjunto, y que oriente

la actuacién municipal en este dmbito en un futuro.

El presente Reglamento viene a completar las previsiones existentes, en lo relativo a la forma
de prestar el servicio, regulando el servicio de limpieza viario y su mobiliario, aportando

con ello estabilidad y sentando las bases adecuadas en la forma de prestar el servicio.

Por lo indicado, el Ayuntamiento de Pinto, a través de la Concejalia Delegada competente,

dentro de su politica ambiental, considera fundamental una politica dirigida a la adecuada
.
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gestién de la limpieza viaria con un enfoque sostenible y con criterios de sostenibilidad,

funcionalidad y resiliencia.

El Reglamento se redacta en virtud de la competencia se atribuye al municipio el articulo
25.2, asi como, la obligacién de prestar por si o terceros, los servicios piblicos en esta
materia derivada del articulo 26 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases

de Régimen Local.

De igual forma, surge para dar cumplimiento a las exigencias legales de tener regulados los
servicios publicos previstos en los articulos 30 y siguientes del Reglamento de servicios de las
Corporaciones Locales, asi como las previsiones del articulo 284.2 de la Lley 9/2017 que
establece que antes de proceder a la contratacién de una concesién de servicios, en los
casos en que se trate de servicios pUblicos, deberd haberse establecido su régimen juridico,
que declare expresamente que la actividad de que se trata queda asumida por la
Administracién respectiva como propia de la misma, determine el alcance de las

prestaciones en favor de los administrados, y regule los aspectos de cardcter juridico,

carDocumentos.do

econdmico y administrativo relativos a la prestacién del servicio.

Asimismo, pretende dar cumplimiento al articulo 85.2 Ley 7/1985 y tener reglamentado el
servicio de fal forma que, posteriormente, permita elaborar una memoria justificativa y un
estudio econémico y sirva como medio para acreditar la sostenibilidad y la eficiencia del

servicio.
Por tanto, no hay ninguna alternativa viable a la redaccién de esta norma.

la norma se adecia a los principios de buena regulacién del articulo 129 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Piblicas, principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad

juridica, transparencia, y eficiencia.

En particular, se ajusta a los principios de necesidad dada la exigencia explicada en la
exposicién de motivos de redactar este Reglamento y teniendo en cuenta que la regulacién
del servicio objeto de este Reglamento forma parte de la proteccién del medio ambiente y el
derecho a un medio ambiente adecuado razén de interés general en que se fundamenta

esta norma.

Se adecla, igualmente a los principios de eficiencia y eficacia, siendo ésta el instrumento

mds adecuado para garantizar la consecucién de los objetivos planteados.
.
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De igual forma, se ajusta al principio de proporcionalidad como forma de alcanzar los

objetivos del Reglamento.

El Reglamento respeta y respetard en su tramitacién el principio de transparencia realizando
las publicaciones e informaciones piblicas legalmente necesarias, asi como el de seguridad
juridica al respetar, ademds de los principios ya indicados, el principio de legalidad,

jerarquia, irretroactividad de la norma no favorable e interdiccién de la arbitrariedad.

La gestién del servicio objeto de este Reglamento podrd llevarse a cabo en los términos
previstos en el articulo 85 de la LRBRL. Los servicios pdblicos de competencia local habrén
de gestionarse en la forma mds sostenible y eficiente de entre las enumeradas a

continuacién:

A) Gestién directa:

a) Gestién por la propia Entidad Local.

carDocumentos.do

b) Organismo auténomo local.

c) Entidad piblica empresarial local.

d) Sociedad mercantil local, cuyo capital social sea de titularidad piblica.

B) Gestidn indirecta, mediante las distintas formas previstas para el contrato de gestién
de servicios piblicos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Piblico.

El Reglamento se divide en titulo, capitulos, articulos y disposiciones. En concreto, el
Reglamento tiene VIl titulos, 61, articulos, 1 disposicién transitoria, y 1 disposicién final. Se
quiere, con ello, ofrecer una ordenacién detallada que abarque los distintos aspectos de la

materia objeto de regulacién.

El Reglamento no supone un impacto econdmico, ni supone afeccién alguna a los ingresos o
gastos presente o futuros. Tampoco se estima que exista impacto negativo alguno por razén
de género, en la infancia y adolescencia y en la familia, ni de cardcter social o medio
ambiental o de igualdad de oportunidades, discriminacién o accesibilidad universal de las

personas con discapacidad.
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TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: Objeto

1. El presente Reglamento regula la limpieza viaria en el municipio de Pinto.
2. La limpieza viaria incluye, en todo caso:

a. La limpieza de viales, aceras, bordillo, aparcamientos, paseos, dreas peatonales,
avenidas, bulevares, travesias, soportales, escaleras, arcenes, cunetas, plazas y
calzadas, rotondas, medianas, carriles bici, pasos de uso piblico, islas de trafico
pavimentadas, vias de acceso a la ciudad.

b. Llimpieza de alcorques.

c. la limpieza de zonas pavimentadas, adoquinadas, hormigonadas o asimilables
de zonas verdes y asimilables.

d. Limpieza de escaleras, imbornales, rejillas, sumideros y cualesquiera elementos
asimilables en la via pdblica.

e. Elvaciado y limpieza de papeleras.

carDocumentos.do

f.  Llimpieza de cualquier residuo que pueda aparecer en la via pdblica distintos de
los recogidos en el reglamento de gestién de residuos.

g. Limpieza en las superficies abiertas de cualquier tipo de equipamientos
municipales, tales como, los colegios piblicos, administrativos, deportivos, efc. y
resto de equipamientos publicos municipales o de mantenimiento municipal.

h. Llimpieza de orines y deposiciones caninas, asi como dispensar bolsas para su
recogida.

i. Llimpieza de muppies, tétems, paneles informativos y todos los carteles y
elementos de sefalizacién de cualquier tipo, asi como farolas.

i. Lla limpieza de pintadas y carfeles en suelos publicos, de uso piblico, mobiliario
y edificios pUblicos y privados

k. Lalimpieza de chicles, manchas y mobiliario.

Llimpieza en época de caida de hoja y poda que resulte necesaria en la via
poblica.

m. Limpieza de lugares de celebracién de bodas, mercadillos, fiestas municipales y
eventos organizados o patrocinados por el Ayuntamiento de Pinto.

n. Esparcimiento de sal en los colegios, accesos equipamientos publicos y
comerciales de gran afluencia, viario y restantes zonas de este reglamento.

o. limpieza y recebo de arena en los colegios.
]
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p. La limpieza de las zonas deportivas, tales como campos de deportes colectivos o
skate park, en vias pUblicas y parques

q. Limpieza de puentes y pasarelas municipales de cualquier naturaleza, asi como y
de los pasos inferiores y superiores de la via férrea y las carreteras.

r. Llimpiezas especiales en época de caida de frutos.

Articulo 2: Ambito de aplicacién

1. El servicio de limpieza viaria se desarrollard, principalmente, en el suelo calificado como
Urbano residencial.

2. De igual forma, el servicio se prestard en el suelo urbano industrial cuyo mantenimiento
corresponda al municipio y, en concreto, a dia de hoy, en el poligono de la estacién,
Rio Odiel, Paseo de las Artes y cualesquiera que correspondan o pudieran corresponder

al mantenimiento municipal.

Articulo 3: Exclusiones

1. Quedan excluidos del dmbito de aplicacién de este reglamento los siguientes:

a. los equipamientos piblicos o cualesquiera ofros que sean objeto de concesiones,
contratos, arrendamientos, encomiendas o adjudicaciones que incluyan la limpieza de las

zonas que lo conforman.
b. La limpieza de los viarios pidblicos incluidos en Entidades Urbanisticas de Conservacién.

Articulo 4: Definiciones

A efectos de este Reglamento se consideran las siguientes definiciones:

Barrido Manual: Consiste en la limpieza minuciosa de aceras, paseos, soportales, escaleras,
cunetas, aparcamientos, plazas, calzadas, y restantes objeto del servicio, con especial
atencién a las proximidades de los bordillos y, en general, por medios exclusivamente
manuales, empleando los operarios cepillos, escobas, escobillas, carros, etc. Esta operacién
incluye la limpieza de los residuos acumulados en los alcorques, setos y parterres de los
drboles en zonas viarias y peatonales, escaleras, imbornales y sumideros, excrementos

caninos y vaciado de papeleras.

Barrido Motorizado: Consiste en la limpieza a fondo mediante equipos motorizados como si
se tratara de un servicio de barrido manual individual. Incluye el barrido de aceras,
bordillos y alcorques, sumideros, imbornales, recogida de excrementos caninos y el vaciado

de papeleras. Estos equipos disponen de los vehiculos necesarios y de gran maniobrabilidad
.
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en sus desplazamientos que permiten cubrir zonas mds distantes que si de un barrido

manual individual se tratase.

Barrido manual de mantenimiento: Este servicio tiene por objeto, realizar una nueva
limpieza de las calles que han sido tratadas mediante alguna otra operacién especifica
dentro de la misma jornada y que por sus condiciones urbanisticas, centricidad, transito

peatonal, actividad comercial, etc., requieren elevados niveles de limpieza.

Barrido mecdnico de aceras y zonas verdes: Consiste en el barrido mecdnico de aceras en
zonas peatonales, plazas, y aceras donde sea posible, habitualmente, de mds de dos

metros, de ancho con ausencia de obstdculos que impidan el paso del equipo.

Barrido mecdnico de calzadas: Tiene por objeto eliminar los desperdicios y residuos
acumulados en las zonas de las calzadas préximas a los bordillos y en un ancho minimo de

1,5 metros.

Barrido Mixto: Consiste en una combinacién del barrido mecdnico de calzadas y aceras con
barrido manual dirigido para la limpieza de zonas no accesibles a las maquinas. Permite
barrer principalmente los pavimentos, bordillos ocupados por vehiculos estacionados o
existencia de obstdculos de mobiliario, tales como, farolas, marquesinas, etc. permitiendo

recoger mecdnicamente los productos del barrido manual de los operarios/as.

Baldeo mecdnico de aceras: Lanzamiento de agua a presién sobre las aceras, plazas y
zonas peatonales, de forma que los residuos se desplacen hacia los bordillos para su

posterior recogida, mediante operaciones de barrido.

Baldeo mecdnico de calzadas: La operacién consiste en el lanzamiento de agua a presién
sobre las calzadas, especialmente en las proximidades de los bordillos al objeto de arrastrar
los residuos objeto del barrido para, posteriormente, ser recogidos en las operaciones de

barrido.

Baldeo Mixto: Esta operacién de baldeo consiste en la combinacién del baldeo mecdnico y

un baldeo manual mediante manguera conectada a un vehiculo.

Fregado de aceras: Esta operacién consiste en el fregado de la superficie de las aceras y
zonas peatonales mediante equipos mecdnicos dotados de cepillos y rodillos a los cuales se

les adiciona automdticamente detergente.
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TITULO II: LIMPIEZA VIARIA EN PINTO

Capitulo I: Aspectos generales de la limpieza viaria

Articulo 5. Exigencias del reglamento

1. Todas las exigencias de este reglamento se entienden como minimas y, sin perjuicio del
mayor detalle o exigibilidad que pueda llevar a cabo la administracién municipal o sus
entidades instrumentales en los supuestos de gestién directa de los servicios o que pueda
preverse en el marco de la licitacién en caso de gestion indirecta de los mismos.

2. Todas las referencias realizadas a prestador del servicio se entienden realizadas a quien
% q
preste el servicio ya sea de forma indirecta o directa sin prejuzgar la forma de gestién.

Articulo 6. Prestaciones del reglamento
1. Todas las prestaciones exigidas en este reglamento se cumplirdn ya se realicen los

distintos servicios de forma conjunta o separada.

2. Todas las prestaciones conjuntas o separadas incluirdn un plan de mantenimiento y

carDocumentos.do

calidad. Todos los trabajos deben ser ejecutados conforme a normas de gestién de calidad,

con una dindmica continua de mejora.

3. El servicio se prestard con la necesaria colaboracién con los servicios de limpieza y

mantenimiento de zonas verdes y de recogida de residuos.

4. El servicio de barrido se desarrollard, principalmente, en horario diurno y ,cuando sea

necesario, en horario nocturno y atendiendo a las necesidades de las zonas de actuacién.

5. El servicio de baldeo se desarrollard tanto en horario diurno, como nocturno atendiendo a

las zonas.
6. El servicio se realizard minimizando al méximo las molestias al vecindario.
Capitulo II: Inventarios y distribucién en la limpieza viaria

Articulo 7. Inventario de elementos
1. Durante el primer trimestre de cada periodo de prestacién del servicio, entendido como
nuevo periodo plurianual de ejecucién del servicio ya sea de forma directa o indirecta, se

deberd realizar un inventario de las distintos tipos de superficie en las que actuard.
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2. El inventario deberd incluir un desglose pormenorizado del tipo y metros lineales de calle,

bordillo, zonas peatonales, bandas de aparcamiento y cualesquiera otras relevantes, la

tipologia de mantenimiento que se va a realizar en cada una de ellas.

3. Se incluirdn fichas descriptivas técnicas de cada una de las zonas del municipio, en el
que se incluya con el mayor detalle tanto gréfico como descriptivo, los elementos presentes

en las distintas zonas.

4. la realizacién de este inventario se ajustard, en lo no previsto en este Reglamento, a las
directrices establecidas por el érgano municipal competente en materia de medio ambiente

urbano.

Articulo 8. Inventario del mobiliario
1. Durante el primer trimestre de cada periodo de servicio, entendido como nuevo periodo
de ejecucién del servicio ya sea de forma directa o indirecta, se deberd realizar un

inventario digitalizado del mobiliario, objeto de este reglamento.

carDocumentos.do

2. La realizacién de este inventario se ajustard, en lo no previsto en este Reglamento, a las

directrices establecidas por el érgano municipal competente en materia de medio ambiente

urbano.

Articulo 9. Andlisis de la situacién, distribucién de medios y programa de gestién

1. la limpieza viaria se dimensionard teniendo en cuenta las necesidades de Pinto y de sus
distintas zonas, el cardcter de la prestacién y los inventarios actualizados.

2. Para ello, el servicio deberd establecer las zonas que se considere oportuno del

municipio tras un andlisis de detalle teniendo en cuenta, principalmente:

a. Densidad de poblacién

b. Caracteristicas de las distintas calles, aceras, etc. y sus
dimensiones, metros, anchos, materiales y anchuras.

c. Calles donde se prevé realizar cada tipo de operacién de limpieza y
frecuencias y horarios.

d. Capacidad y caracteristicas de la red de alcantarillado. -
Situacién y caracteristicas de las bocas de riego, sumideros, imbornales,
hidrantes, etc.

e. Nivel de la acera respecto a viviendas, comercios y jardineria.

f. Tipo de aparcamientos.
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g. Climatologia y estacionalidad.

h. Grado de integracién del tréfico. Trama urbana.

i. Usos actuales del espacio.

i Demanda social, necesidades y usos potenciales.

k. Actividad comercial.

|. Caracteristicas del mobiliario y su estado y ubicacién.

m. Relacién con el patrimonio histérico, artistico y arquitecténico.
n. Morfologia del terreno: relieve, pendientes, formas.

o. Disponibilidad hidrica.

Una vez desarrollado el andlisis previo se pasard a establecer los criterios de
distribucién de los medios materiales y personales. Los criterios de planificacién y de
distribucién en el espacio deberdn tener en cuenta la necesidad de adaptarse al andlisis
de los pardmetros indicados, al entramado de la ciudad y se basardn en principios de
sostenibilidad, y uso eficiente de los medios, su coordinacién, respetando las previsiones
de este reglamento y garantizando su permanencia en el tiempo.

Se presentard para cada labor a realizar en la limpieza viaria un programa de gestion
que incluya las zonas, su intensidad, tipo de limpieza, un calendario y tiempo de cada
labor, con los rendimientos medios de las labores manuales y mecdnicas, materiales en

las labores y tipos y superficies donde actéan.

Los medios propuestos y el programa de gestién ird dirigida, entre otros, a:
a. Mejora de la plantilla y recursos laborales: mejorar el nimero, la distribucién
y organizacién. Horarios y turnos de trabajo, dotacién de equipacién,
personal directo e indirecto (asistencia técnica y especialista) y programa de
formacién.

b. Vehiculos y maquinaria: descripcién de los medios a emplear. Caracteristicas
técnicas y ambientales. Distribucién y adopcién en funcién de las actuaciones
y las zonas objeto de limpieza en este reglamento.

Proximidad laboral al centro de trabaijo.
Mejor funcionamiento del servicio.
Instalaciones para presentacién del servicio

Mejor rendimiento.

@ ™o a o0

Condiciones laborales adecuadas y limpieza y salubridad.

|
REGLAMENTO 14




DOCUMENTO

IDENTIFICADORES

ST_PLA_Propuesta de Concejal: PROPUESTA REGLAMENTO limpieza

Cédigo para validacion: DIYUI-P05J3-NY20S 1.- PABLO LEAL RODRIGUEZ, Concejal Delegado de Serv. Gen., Limpieza Viaria, RSU y Parques y Jardines, de 11/11/2022 13:32
Péagina 15 de 46

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 3428254 DIYUI-P05J3-NY20S 39F67DE0B4C7853ABECC3EF4CB890C7E93534471) generada con la aplicacion informética Firmadoc. El documento estd FIRMADO. Mediante el cédigo de verificacion

puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: https://sedeelectronica.ayto-pinto.es/portalCiudadano/portal/verificarDocumentos.do

FIRMAS ESTADO
El documento ha sido firmado por :

AYUNTAMIENTO DE PINTO. Firmado 11/11/2022 13:32

FIRMADO

1. .,

AYUNTAMIENTO DE

PINTO

El prestador del servicio, ya se preste por gestién directa o indirecta, deberd
proporcionar, igualmente, un plan de mejora y tecnificacién del servicio, teniendo en
cuenta la modernizacién de la maquinaria y sus sistemas, el control del gasto de agua,
modernizacién de los elementos que lo componen, y un cuadro técnico que valore su
eficiencia, la adaptacién a cada zona, la demanda real y la existente en la actualidad
para su mejor gestién telemdtica. Este plan debe incluir los medios materiales y recursos
humanos que se van a emplear. las actuaciones en él contempladas deberdn ir
encaminadas a la adaptacién y gestién del servicio con técnicas mds eficientes,
automatizacién, adaptacién a las superficies, conocimiento y programacién del servicio,
efc. Este Plan deberd ser incluir la aplicacién de sistemas de telegestién y control del

consumo de agua.

Capitulo lI: Principios generales ambientales

Articulo 10. Principios ambientales

Son de aplicacidn estos principios ambientales, sin perjuicio de las disposiciones
especificas en cualquier ofro lugar de este reglamento.
Este Reglamento pretende implementar un servicio que fije los requerimientos necesarios
para la ejecucién del servicio siguiendo un modelo de gestién acorde con unas técnicas
de mdximo respeto al medio ambiente urbano, avanzando hacia una ciudad mds
sostenible, fomentando modelos que reduzcan la dependencia de recursos y bienes
externos y promuevan el uso de los recursos locales, favoreciendo el equilibrio territorial.
Se pretende impulsar una limpieza viaria en favor de criterios de sostenibilidad,
funcionalidad y resiliencia. Para ello se perseguirdn los objetivos fijados por la Unién
Europea en relacién con los siguientes aspectos:

a. Ciclo del agua.
Cambio climdtico.
Consumo de energia.
Calidad del aire.
Residuos y economia circular.
Biodiversidad.

g. Naturalizacién

— e a0 T

4. Se establecen los siguientes principios generales:

|
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a. Se empleardn vehiculos y maquinaria de motores e

éctricos y/o hibridos en
detrimento de vehiculos y maquinaria de motor de combustién, siempre y cuando
existan en el mercado, o salvo circunstancias excepcionales y autorizadas por los
servicios técnicos municipales.

b. Uso de maquinaria con un nivel bajo de ruido, de emisiones y de consumo.

c. Se favorecerd el menor consumo de agua.

a. Se disminuird la huella hidrica y la de carbono generada por la actividad en
linea con los principios de mitigacién y adaptacién a los efectos del cambio
climético.

b. Empleo, cuando sea posible, de agua reciclada y aplicacién de diferentes

medidas para reducir la demanda de agua.
Capitulo IV: Servicios a realizar en la limpieza viaria

Articulo 11. Tareas permanentes a realizar en la limpieza viaria objeto de este
Reglamento
1. En la limpieza viaria se realizardn, cuanto menos, las siguientes tareas permanentes
con las siguientes frecuencias.
2. limpieza bésica diaria de lunes a sébado:
a. Barrido manual.
b. Barrido manual de mantenimiento.
c. Barrido manual motorizado.
d. Llimpieza de espacios publicos abiertos en colegios y ofros equipamientos (se
excluye el interior de los edificios), incluida la limpieza y recogida de papeleras
y alcorques y sumideros y equivalentes.
e. Barrido mecdnico de aceras.
Se utilizardn méquinas barredoras — recogedoras, habitualmente, de aspiracién
eventualmente con un fercer brazo, asi como barredoras de auto impulsién
provistas de humidificacién previa. Los mecanismos de barrido evitardn
deteriorar el pavimento.
f.  Barrido mecdnico de calzadas.
Se utilizardn mdquinas barredoras-recogedoras de aspiracién y arrastre provistas
de los correspondientes sistemas automdticos de humidificacién vy filtros para el
aire expulsado para evitar polvareda, garantizando el uso de plas que no
dafien el pavimento o marcas viales.

g. Barrido mixto.
-
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h. Baldeo mecdnico de aceras.
i. Baldeo mecdnico de calzadas

i. Baldeo mixto

En las labores de baldeo el llenado se realizara siguiendo las instrucciones de los
servicios técnicos municipales y en cumplimiento de la normativa vigente y normas
del Canal de Isabel II. La carga se realizard en las dérsenas o puntos de carga que
sefiale el Ayuntamiento de Pinto y, preferentemente, con agua regenerada.

Se prestard especial cuidado en los accesos de las viviendas, escaparates de
comercios y jardineras a ras de suelo, para evitar causar efectos negativos.

k. Fregado de aceras

Limpieza bdsica los domingos y festivos:
a. Barrido manual domingos y festivos.

b. Barrido manual motorizado domingos y festivos.

limpieza complementaria que incluye servicios que, aun contando ‘con una
programacién de actuacién especifica, no cuentan con rutas predefinidas y repetitivas
para su ejecucién, tales como:

a. Llimpieza de pequefios puntos negros en viario y zonas verdes.

b. Llimpieza de pintadas y carteles: incluye este servicio la limpieza de pancartas y

banderolas y demds recogidas en el dmbito de este Reglamento.

c. Llimpieza de manchas y mobiliario: incluye servicios tales como la limpieza de
papeleras y restante mobiliario en el dmbito del contrato, y la limpieza de manchas
de aceite y grasa.

d. Llimpieza en época de caida de la hoja.

Articulo 12. Tareas especiales a realizar en la limpieza viaria objeto de este

Reglamento

1. Se realizardn al menos los siguientes servicios especiales de limpieza:

a. Limpieza de mercadillo. Incluye las siguientes tareas:
i. Llimpieza manual
ii. Barrido mixto
iii. Baldeo mixto

b. Llimpieza de fiestas municipales. Incluye las siguientes tareas:
-
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i. Llimpieza manual
ii. Barrido mixto
iii. Baldeo mixto
c. Limpieza de recintos en todas las actividades organizadas o patrocinadas por
el Ayuntamiento, actos lidicos, deportivos, manifestaciones, concentraciones
populares, etc.
i. Llimpieza manual
ii. Barrido mixto
iii. Baldeo mixto
d. Llimpieza de zonas de ocio y zonas afectadas por eventos municipales:
i. Llimpieza manual
ii. Barrido mixto
iii. Baldeo mixto
e. Limpieza de botellones:
i. Limpieza manual
ii. Barrido mixto

iii. Baldeo mixto

3. Se incluye en estas tareas especiales la realizacién de una limpieza de chequeo

mensual que incluye:

i. Barrido mixto

ii. Eliminacién de manchas

iii. Brigada
Se incluye en estas tareas especiales una limpieza anual durante 3 dias por cada uno
de los 11 barrios del municipio (Teneria Il, Teneria |, Parque Europa, el Prado,
Indiana - Calera, Ferrocarril — Rabida -Parque Norte, San Antén — Puerta Pinto,
Egido — Maestra Maria del Rosario, Buenos Aires — Parque Eboli, Cafiada Real de
Toledo - Avenida de Espafia y Cristinas) que incluye la realizacién intensiva de
labores de limpieza que incluirdn tanto barridos manuales, motorizados, mecdnicos y
mixtos de calzadas y aceras, baldeos mecénicos y mixtos de calzadas y aceras,

fregados, limpieza de mobiliario, de pintadas y demds prestaciones objeto de este

pliego.
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Articulo 13. Tareas excepcionales a realizar en la limpieza viaria objeto de este

Reglamento

1. Se realizardn, finalmente, los siguientes servicios excepcionales de limpieza sin
programacién por el cardcter excepcional, pero que es necesario prestar cuando se da la

circunstancia excepcional, tales como:

a. Retirada de residuos
b. Tratamiento de las vias en caso de nevadas y heladas:
i. Esparcido manual de sal y retirada de nieve
ii. Esparcido mecdnico de sal
c. Limpieza por otras inclemencias metereolégicas, como vientos, lluvias, olas de
calor, epidemias.

Limpieza derivada de accidentes y derrames a la via publica.

Limpieza de emergencia con brigada.

carDocumentos.do

d
e. Limpieza de emergencia con agua a presién
f.
9

Cualquier ofra limpieza que puede afectar a la salud o seguridad ciudadana.

Articulo 14. Zonas de limpieza
1. Sin perjuicio de las zonas que resulten de un andlisis de detalle del municipio con los
criterios indicados en los articulos anteriores de este reglamento a efectos de determinar el

alcance del servicio se prevén, al menos, las siguientes zonas de limpieza.

2. Llimpieza en zona centro (casco antiguo, CAA y CAP), zona perimetral al centro (casco
ensanche CAE y zonas de residencial multifamiliar y unifamiliar distintos de los barrios del
norte), barrios residenciales en el norte (Teneria | y Teneria Il), poligonos industriales y zonas

eminentemente comerciales.

Articulo 15. Limpieza en zona centro
1. la zona centro estd caracterizada, principalmente, por vias estrechas y un elevado
trdnsito peatonal, lo que supone una mayor necesidad de limpieza que ofras dreas del
municipio. Adicionalmente, hay zonas comerciales con flujos continuos.
2. Se realizardn las siguientes labores con las siguiente frecuencias:
a. Barrido Manual: Diario de lunes a domingo
b. Barrido Motorizado: Diario de lunes a domingo
c. Barrido mecdnico de aceras: 2 dias en semana
d.

Barrido mecdnico de calzadas: 2 dias en semana
N
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Barrido mixto: 2 dias en semana.

Baldeo mecdnico de calzadas: 4 dias en semana
Baldeo mixto: 2 dias en semana

Baldeo mecdnico de aceras: 3 dias en semana

Fregado de aceras: 1 dia en semana.

Articulo 16. Limpieza en zona perimetral al centro de alta densidad

3. Engloba esta zona todos los edificios alrededor del casco antiguo y casco ensanche.

4. Se realizarén las siguientes labores con las siguiente frecuencias:

a.

@ "0 oo o

Barrido Manual: 3 dias en semana

Barrido Motorizado: 3 dias en semana

Barrido mecdnico de aceras: 1 dia en semana
Barrido mecdnico de calzadas: 1 dia en semana
Barrido mixto: 3 dias en semana.

Baldeo mecdnico de calzadas: 2 dias en semana
Baldeo mixto: 1 dia en semana

Baldeo mecdnico de aceras: 2 dias en semana

Fregado de aceras: 1 vez cada 15 dias.

Articulo 17. Limpieza en barrios residenciales en el norte del municipio

Se incluye aqui la limpieza de barrios, relativamente, nuevos (Teneria | y Teneria )

caracterizados por avenidas més anchas y un trdnsito peatonal menor, salvo en las dreas

comerciales a ellos vinculadas.

@ m e o o0 T Q2

Barrido Manual: 3 dias en semana

Barrido Motorizado: 3 dias en semana

Barrido mecdnico de aceras: 1 dia en semana
Barrido mecdnico de calzadas: 1 dia en semana
Barrido mixto: 2 dias en semana.

Baldeo mecdnico de calzadas: 1 dia en semana
Baldeo mixto: 1 dia en semana

Baldeo mecdnico de aceras: 2 dias en semana

Fregado de aceras: 1 vez cada 15 dias.
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Articulo 18. Limpieza en poligonos industriales
Se refiere a la limpieza en el poligono de “La Estacién” y zonas industriales que no sean

objeto de mantenimiento por Entidades de Conservacién. Se diferencia por su cardcter:

Barrido Manual motorizado: 5 dias en semana
Barrido mecdnico de aceras: 1 dia en semana
Barrido mecdnico de calzadas: 1 dia en semana
Barrido mixto: 1dia en semana.

Baldeo mecdnico de calzadas: 1 dia en semana

e o 0 oD Q

Baldeo mecdnico de aceras: 1 vez cada 15 dias.

Articulo 19. Previsiones especificas zonas comerciales

1. Los ejes comerciales de Antonio Lépez, Juan Pablo Il, calle Bélgica, Cataluiia, Alpujarras,
Egido de la Fuente, Isabel la Catélica, calle Real, calle Alfaro, calle del Marqués, calle
Pedro Rubin de Celis, Dolores Soria, Avenida de Espafia y asimilables serén objeto de un
tratamiento especifico realizandose, debido a su mayor ensuciamiento, limpiezas manuales,
barridos, baldeados y fregados con frecuencias importantes que garanticen un adecuado
nivel de limpieza.

2. Se realizardn las labores recogidas en los servicios anteriores dependiendo de la zona en

la que se ubique y, en todo caso, las siguientes:

Barrido Manual: diario de lunes a domingo

Barrido Manual motorizado: diario de lunes a domingo
Barrido manual de mantenimiento: 3 dias en semana
Barrido mecdnico de aceras: 6 dias en semana

Baldeo mecdnico de aceras: 3 dias en semana

e o0 T oQ

Fregado de aceras: 1 vez cada semana.

Articulo 20. Limpieza y vaciado de papeleras y ceniceros.
1. Serd obligatorio el vaciado de todas las papeleras existentes o futuras instaladas en

cualquier parte del dmbito territorial objeto de este reglamento.

2. También es objeto de este servicio la limpieza exterior e interior de las papeleras, e

incluso la retirada de pegatinas que se fijen en las mismas, y que no estdn autorizadas.

3. El vaciado de papeleras se realizard diariamente.
.
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Articulo 21. Limpieza de residuos de los alcorques abiertos y cerrados.

1. Se procederd a la limpieza diaria de los residuos de la totalidad de los alcorques

existentes en la via pUblica.

2. Esta retirada de residuos se realizard respetando las plantaciones o vegetacién

espontdnea que exista en el mismo y los principios ambientales de la Ordenanza.

Articulo 22. Limpieza de pintadas y grafittis.

1. La limpieza de pintadas se ejecutard en todos los muros y paredes, mobiliario urbano de
todo tipo, quioscos, cabinas, paradas de autobuses, verjas, vallas, infraestructuras, servicios,
viales piblicos, asi como edificios publicos y privados donde se encuentren por el servicio o

se solicite por el Ayuntamiento de Pinto.

2. Cuando una infraestructura, servicio o inmueble privado en suelo urbano haya sido
objeto de pintadas a pié de calle y hacia la via piblica el propietario o persona encargada
lo comunicard al Servicio Municipal competente, que intentard encontrar al responsable

para que se haga cargo de la limpieza. En caso de imposibilidad, la empresa responsable

carDocumentos.do

del servicio procederd a su limpieza.

3. La retirada de las pintadas se realizard por el servicio con los productos adecuados y la

diligencia méxima para evitar dafiar la superficie objeto de pintada.
4. Este servicio incluye el repintado en caso de que fuera necesario.

5. El servicio se prestard continuamente y desde que se conozca o solicite expresamente en

un tiempo inferior a 5 dias hdbiles.

Articulo 23. Limpieza de sumideros. Imbornales y asimilables.

1. Se procederd al barrido y retirada de suciedad y residuos superficiales de los sumideros
y rejillas de la totalidad de los sumideros existentes en el Término Municipal de Pinto.

2. En el caso de que los imbornales, rejillas, efc. tuvieran mecanismos (rejillas) para evitar
la salida de ratas serd responsabilidad del servicio limpiar los residuos acumulados entre
la rejillas y el viario utilizando, a tal efecto, los medios de aspiracién que puedan ser
necesarios y que eviten la acumulacién.

3. El servicio se prestard de forma continua y siempre que se solicite en un plazo mdximo de

3 dias.

|
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Articulo 24. Limpieza de mobiliario

1. Se procederd regularmente a la limpieza de todo tipo de manchas del mobiliario,
papeleras, farolas, sefiales, carteles, muppies, espacios de libre expresién, paneles digitales,

u ofros elementos de mobiliario ubicados en la via piblica.

2. El servicio se prestard de forma continua y siempre que se solicite en un plazo méximo de
3 dias.

Articulo 25. Limpieza de carteles publicitarios
1. Se procederd a la retirada de carteles, pegatinas, pancartas y banderolas, adosados a
muros y paredes, a mobiliario urbano, infraestructuras, servicios, edificios publicos y

privados que se encuentren accesibles desde la via pdblica.

2. la refirada se redlizard empleando mdquinas apropiadas, evitdndose rascar con

herramientas que puedan dafiar los elementos indicados.

3. Se deberan retirar en el plazo méximo de 5 dias desde que se conoce su colocacién o se

carDocumentos.do

solicite su retirada.

4. en el caso de espacios de libre expresidn se deberdn retirardn los carteles que incumplan

las normas municipales para la colocacién de carteles.

Articulo 26. Limpieza de chicles, de manchas, aceite o grasa.

1. Serd obligatorio realizar la limpieza de las manchas de chicle, aceite, grasa, gasoling,
gasoil y otros productos que suponen un perjuicio de la imagen y aspecto general de la via
piblica y que pueden llegar a perjudicar el tréfico rodado o peatonal que aparecen como
consecuencia de su uso por parte de los vehiculos que lo transitan en el pavimento,

estacionamientos de vehiculos, paradas de autobuses, taxis o similares.

2. Es obligacién realizar este servicio de forma periddica y ordinaria, procediendo a su
ejecucién inmediatamente después de haber sido comunicado por los servicios competentes

la necesidad de su realizacién.

3.Estos trabaijos se realizardn mediante el empleo de maquinaria y productos disefiados a ta

| efecto que permitan la absorcién y no dafien el medio ambiente.

4. Se realizaré un plan anual de eliminacién de chicles con especial incidencia en zonas
peatonales comerciales con actuaciones especificas tendentes a su eliminacién o
minimizacién.
|
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Articulo 27. Limpieza de época de caida de la hoja en el viario piblico

1. En la época de la caida de la hoja y en la época de poda, el servicio de limpieza de
viario realizard la retirada de la hoja en el viario piblico. Ello, sin perjuicio del servicio de

retirada de hoja en zonas verdes que realice el servicio correspondiente.

2. Lla prestacién de estas limpiezas se realizard en coordinacién con el servicio de
mantenimiento y limpieza de zonas verdes que facilitard un plan especifico anual de poda y
de caida de la hoja con las especies que perderdn sus hojas y las zonas en las que se ubica
y dispondrd de un plan especifico de limpieza, dotado de los medios precisos suficientes,

(manuales y mecdnicos), que posibilite su adecuada ejecucién.

3. De igual forma, se dispondrd de un plan de gestién del residuo acorde con las
previsiones del reglamento del servicio de mantenimiento de zonas verdes y en coordinacién
con el citado servicio. En primer lugar, se valorard su posible utilizacién como abonado en
zonas verdes o utilizacién de los restos vegetales para generacién de compost de acuerdo a
las ‘instrucciones de los servicios técnicos municipales, tratdndose en ofro caso mediante su

traslado a vertedero de restos vegetales.

Articulo 28. Llimpieza en fiestas, fines de semana, mercadillos, zonas de ocio,
botellones, y asimilables

1. Se destinardn operativos especiales para la limpieza en eventos (domingos y festivos,
fiestas patronales, mercadillo y otros eventos)

2. En el caso de fiestas, fines de semana, mercadillos y asimilables que se deberd de contar
con personal especifico para labores de limpieza y ornato necesarios atendiendo al tipo y
tamafio y lugar del evento.

3. Se contard con los medios materiales necesarios para el desarrollo de las funciones
previstas en este Reglamento.

4. limpieza del mercadillo semanal. El Ayuntamiento de Pinto tiene actualmente autorizada
la instalacién de un mercadillo los jueves, en el que se genera un importante volumen de
residuos y desperdicios, asi como manchas sobre el pavimento. Se dispondrdn los medios
mecdnicos y manuales que consideren mds apropiados y la organizacién precisa para la
limpieza del drea de ocupacién del mercado semanal y su zona de influencia. Debe
asegurarse que 3 horas después de la finalizacién del mercadillo, esta drea y su zona de
influencia quede totalmente libre de residuos y en su nivel de limpieza apropiado, similar al
que presenta con anterioridad al desarrollo de la actividad comercial. En el caso de que el
.
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Ayuntamiento cambie el lugar de emplazamiento eventual, se deberd realizar la limpieza

del drea del nuevo lugar, en las mismas condiciones, aunque recayese en dia festivo.

5. Fiestas municipales. Se deberd disponer de los equipos materiales y humanos necesarios
durante todo el dia para mantener la limpieza de la zona, debiendo asimismo efectuar
la retirada de papeleras, cuando estén llenas, a lo largo de todo el dia. Se efectuard
limpieza especial en las calles que rodean la zona afectada por las fiestas. De igual
forma, se deberd tener en cuenta el incremento de residuos, para el servicio de limpieza,
que se genera en toda la ciudad por la afluencia masiva de visitantes.

6. Limpieza de recintos en actividades organizadas o patrocinadas por el Ayuntamiento.
Serd obligatorio limpiar los recintos y accesos donde se celebren actividades
organizadas o patrocinadas por el Ayuntamiento de Pinto, asi como en aquellos actos en
los que colabore. En estos casos se efectuard la limpieza de calles, plazas, solares y
todos aquellos recintos donde se lleven a cabo dichas actividades o que por su
proximidad asi lo requieran.

7. limpieza de zonas de ocio y zonas afectadas por eventos municipales. Se deberd
recoger todo tipo de residuos depositados en la via. Se tendrd un dispositivo preparado
para el zonas de ocio y diversién juvenil multitudinaria, zonas afectadas por fiestas,
verbenas, concentraciones por conciertos con una limpieza general de la zona. El
servicio de limpieza comenzard inmediatamente después del horario de cierre de la
zona o terminacién de la actividad o a primera hora de la madrugada.

8. Llimpieza del botellén. Se deberd recoger los restos de botellén alli donde los hubiere al
dia siguiente a que tengan lugar.

9. En cualquier caso, para las festividades o eventos no establecidos expresamente el
Ayuntamiento preavisard al menos 48 horas para que pueda organizar los medios
personales y/o materiales para la prestacién del servicio.

10.Se realizard una limpieza de chequeo mensual en todas las zonas de ocio, botellén y
mercadillo.

11.Llas limpiezas anuales por barrio incluidas como tareas especiales recogidas en este
reglamento se realizardn en coordinacién con el Ayuntamiento si éste no prestara el

servicio.

Articulo 29. Otras limpiezas.
1. Incluye la limpieza en las superficies abiertas de cualquier tipo de equipamientos
municipales, tales como, los colegios piblicos, administrativos, deportivos, efc. y resto de

equipamientos pdblicos municipales o de mantenimiento municipal, incluida la recogida
.
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de las papeleras, incluso de forma selectiva cuando existan, debiendo el servicio de

limpieza viaria trasladarlas a los contenedores de recogida selectiva para su recogida
por el servicio de recogida de residuos

2. En caso de fenémenos climatolégicos adversos, tales como, nevadas, vientos, riadas, se
deberd disponer del personal necesario para prestar los servicios extraordinarios
necesarios para devolver la situacién a la normalidad a la mayor brevedad posible. A
tal efecto, se realizardn los ajustes en el servicio que procedan para la resolucién de la
situacion.

3. En caso de olas de calor o frio se tomardn las medidas que procedan para la proteccién
de los trabajadores, sin el menoscabo del servicio.

4. Se redlizarén, igualmente, cualesquiera ofras labores que aln no detalladas
anteriormente sean intrinsecas al servicio.

5. Se pondrén los medios necesarios para limpiar en aquellos lugares que se le indiquen,
los residuos o basuras que aparezcan vertidos y abandonados en la via y lugares

plblicos o visibles.

carDocumentos.do

6. En caso de que el Ayuntamiento realice obras en las zonas objeto de este reglamento el

prestador del servicio, en caso de que la gestién fuera indirecta, colaborard con el
Ayuntamiento, en el seguimiento, supervisién e informacién necesaria para el buen fin
de las mismas. En el caso de cortes de calle se planificarén las rutas para su adecuada
prestacion.

7. Se dispondrd de los medios materiales y personales necesarios para realizar las

limpiezas excepcionales previstas en este Reglamento.
Capitulo V: Incidencias

Articulo 30. Tipos y plazos de resolucién de incidencias

1. Se deberd resolver todas las incidencias que surjan durante la prestacién del servicio y
que lleguen a través de los diferentes canales.

2. Se integrard el sistema de incidencias que utilice el prestador del servicio, en caso de no
ser municipal, con el canal o aplicacién tecnoldgica municipal que exista para la gestidn
de las incidencias

3. El servicio de resolucién de incidencias debe prestarse los 365 dias del afio.

4. Todas las incidencias que se defecten, serdn objeto de diferencia entre prioritarias y no
prioritarias.

5. Se consideran incidencias prioritarias, con cardcter general, aquellas que puedan

suponer cualquier clase de riesgo para la seguridad de las personas y los bienes, al
- -
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menos: situaciones que puedan comportar caidas, cortes, heridas, golpes, quemaduras,

o infoxicaciones o las que el Ayuntamiento pudiera determinar en casos concrefos.

6. Las incidencias prioritarias deberdn ser siempre debidamente sefializadas en el momento
de su deteccién.

7. Se consideran incidencias no prioritarias cualesquiera otras que puedan presentarse.
Deberdn sefalizarse cuando puedan suponer una molestia para los usuarios de la zona
o cuando resulte conveniente a efectos de su posterior localizacién.

8. los plazos mdximos de resolucién de incidencias prioritarias y no prioritarias, de
acuerdo con el elemento que se vea afectado, se especifican en el programa de gestidn
de cada servicio. A falta de determinacién especifica las incidencias prioritarias se
solucionardn en el dia y las no prioritarias en el plazo de una semana. Cuando por
causas ajenas al servicio este plazo devenga de imposible cumplimiento, podrd ser
prorrogado por los Servicios Técnicos Municipales por el tiempo estrictamente necesario

para acometer la actuacién.

carDocumentos.do

TITULO Ill: MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES

Capitulo I: Medios humanos

Articulo 31. Requisitos de Personal

1. Se dispondrd del personal necesario para la correcta prestacién de los servicios objeto
de este reglamento.

2. El reparto del personal por zonas serd flexible y atenderd a la época del afio, a las
necesidades y diferencias entre unas y ofras zonas y sus elementos.

3. Todo el personal que cubra los puestos de trabajo tendrd la formacién necesaria dentro
de su dmbito de actuacién, y siempre de acuerdo con la categoria que desempefie.

4. Adicionalmente, se contard con el equipo administrativo y directivo necesario para la
adecuada prestacién del servicio.

Se cumplird, en todo momento, la normativa vigente en materia de seguridad laboral,
para todas las actividades y prestaciones que se encuadran en el presente Reglamento.
También estd obligado a efectuar las evaluaciones de riesgos laborales necesarias, asi
como a tomar las medidas que se deriven de ello, que se encuadren dentro de todas las
prestaciones objeto de este reglamento.

6. Serd total responsabilidad de quien preste el servicio ajustar las condiciones de trabajo
del personal del servicio a lo dispuesto en la normativa de higiene y seguridad en el
.
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trabajo, asi como a la legislacién y convenios laborales vigentes. Es obligatorio cumplir

las obligaciones legales en materia de prevencién de riesgos laborales.

Articulo 32. Plantilla minima

Sin perjuicio de las previsiones minimas generales indicadas a lo largo de este reglamento
en algunas de las labores, se destinarén, para las labores recogidas en el Titulo I el
personal siguiente que incluird, segin cada caso, técnicos diplomados, auxiliares
administrativos, encargados, conductores, operarios/as en sus distintas categorias, peones y
personal de taller, que resulten necesario para la adecuada prestacién del servicio y que se
definird detalladamente en el momento de contratacién de los servicios y que, en ningin
caso, serd inferior al que conste en plantilla que deberd respetarse durante toda la vigencia

del servicio.
Capitulo IIl: Medios Materiales

Articulo 33. Obligaciones

1. Todos los materiales, maquinaria y herramientas deberdn estar limpios y estar en
perfecto estado de mantenimiento.

2. Se llevarén a cabo todas las labores de limpieza, conservacién, reparaciones y
mantenimiento para que la flota de vehiculos se encuentre en perfecto funcionamiento.

3. Se dispondrd de un plan de mantenimiento integral.

4. En todo caso, durante el servicio se dispondrdn y adquirirdn los equipos (maquinaria,
vehiculos, herramientas y materiales) y las reposiciones que resulten necesarias para su
adecuada prestacién.

5. la adquisicién o alquiler de todo tipo maquinaria necesarios para la prestacién del
servicio serd por cuenta y a cargo de quien preste el servicio.

6.  Se dispondrd de los vehiculos y materiales y herramientas propios de control y de
reserva necesarios para hacer frente a cualquier averia, sin entorpecer la buena marcha
del servicio.

7. Todos los vehiculos estardn pintados y serigrafiados en los lugares mas visibles y se
volverd a pintar y serigrafiar en caso de degradacién.

8. Anualmente se realizard un listado con las marcas, modelos, fichas de caracteristicas
técnicas de los distintos medios materiales, fotografias, prestaciones, valor econémico,
plazo de amortizacién y programa de mantenimiento técnico.

9.  Asi mismo, anualmente, se realizard una lista de vehiculos y maquinaria, estado de las

amortizaciones, ITVs y registro de operaciones de mantenimiento.
|
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10. Anualmente, se redactard una memoria de sostenibilidad con el siguiente contenido:

consumo de combustible anual de cada vehiculo, kilometraje recorrido por la flota de
vehiculos, horas de servicio de la maquinaria, consumos de agua y ofras informaciones
que el Ayuntamiento pudiera entender relevante.

11.Se debe realizar una utilizacién adecuada de los medios materiales.

12. Todos los medios materiales cumplirdn la normativa ambiental vigente y la fijada en
este Reglamento.

13.los medios materiales deberdn usarse, justificando, en su caso, las bajas, y procediendo
a su sustitucién. Se deberd comunicar al Ayuntamiento cualquier venta, baja, sustitucidn
o nueva adquisicién de vehiculos y maquinaria.

14.Cuando los vehiculos, maquinaria y demds bienes de equipo agoten su vida dtil o si, a
propuesta del propio Ayuntamiento o de la empresa, hayan de ser objeto de sustitucién,
serd obligatoria su retirada presentando la documentacién acreditativa al efecto. En
estos casos, el prestador del servicio los sustituird por otros de nueva adquisicién a su

cargo.

carDocumentos.do

15.Se entiende por vida dtil a efectos de proceder a la sustitucién de los vehiculos y demés

bienes de equipo citados en el pérrafo anterior el fijado en la Resolucién vinculante de la
Direccién General de Tributos VO171-17 de 24 de enero de 2017.

16.los vehiculos, maquinaria y demds bienes de equipo que se compran, sustituyan, efc. se
amortizardn econémicamente por el contratista durante el plazo total de la concesién.

17 .la maquinaria que no se utilice serd sustituida. Estd prohibido tener maquinaria sin
utilizar y no sustituirla y traer maquinaria privada del prestador del servicio, en caso de
gestidén indirecta, en sustitucién de aquella. la maquinaria de sustitucién es para
supuestos de averia o necesidades extraordinarias no para dar cobertura a una
necesidad permanente y no hacer la inversién en el servicio.

18.Se dispondré del equipo humano necesario, asi como de los oficiales de taller para el

mantenimiento de estos medios materiales que incluya necesariamente mecdnicos.

Articulo 34. Medios

1. A modo indicativo, se deberd disponer de la siguiente maquinaria para la adecuada
prestacién del servicio objeto de este reglamento:
2. Se dispondrd de mdquinas barredoras de aceras y de calzada de diferentes marcas,

empleadas en toda la superficie del municipio en aceras y calzadas. Estas mdquinas son

|
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complementadas por una mdquina de aspiracién en aquellas zonas que no pueden

atender como parques, paseos peatonales u otros. Se dispondrd de un minimo, de 2
barredoras de aceras y 5 barredoras de calzadas de distintos tamafios que permitan
prestar adecuadamente y de forma completa el servicio.

3. De igual forma, resulta necesario disponer de dos baldeadoras de calzadas y una
baldeadora de acera y una fregadora decapadora completdndose, en caso de ser
necesario, para cumplir las exigencias del pliego.

4. También se dispondrd de suficientes mdquinas, /furgones con equipo hidrolimpiador de
alta presién encargadas de limpiar elementos como las aceras, excrementos de animales
o pintadas en muros.

5. Se dispondrd, asi mismo, de los vehiculos de transporte, inspeccién y carga necesarios
para prestar el servicio y de carros portacubos, sopladores de mochila y sopladores de
mano en cantidad suficiente para prestar de forma adecuada el servicio.

6. las herramientas serdn las necesarias para prestar el servicio, ajustdndose al personal

adscrito al servicio y al tipo de mantenimiento.

carDocumentos.do

Capitulo lll: SIG del servicio

Articulo 35. Informatizacién del servicio

1. El Servicio de limpieza viaria en cualquiera de los servicios incluidos en este reglamento
deberd estar totalmente informatizado en el plazo de seis meses desde que comience en
todos sus niveles estructurales, esto es, desde el inventario de los elementos que lo
componen hasta la gestién integral del servicio hasta la generacién de informes de
resultados, buscando siempre la méxima eficiencia.

2. Esta informatizacién del servicio se deberd realizar a través de la implantacién de un
Plataforma informdtica con funciones web y de servidor que se ocupard de la
organizacién y manipulacién de bases de datos geogréficas, materiales, documentales y
multimedia. Controlard la interrelacién con el Ayuntamiento; el cual tendrd instalada la
misma aplicacién pero de tipo escritorio alojada en un PC en local y en la propia
plataforma informética Municipal (Smart City), siendo el papel de éste el de cliente.

Esta plataforma controlard los siguientes aspectos:

a. Soporte de la informacién inicial (inventario incluido mobiliario, vehiculos y
herramientas y restante medios materiales y humanos) con soporte cartogrdfico tipo
SIG (Sistema de Informacién Geogréfica). Este entorno Cartogréfico deberd ser

capaz de integrarse con otros SIG o archivos del mercado, en formato shape, y de

|
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cédigo abierto (OpenSource), facilitando asi el traspaso de los datos para su mejor
integracién.

Establecimiento de un plan de mantenimiento integral y calidad del servicio

Gestién del flujo y consulta del estado de las érdenes de trabajo diarias.

Rutas e itinerarios diarios y personal que realiza el servicio.

e o 0 T

Elaboracién y emisién de todo tipo de informes a requerimiento de los servicios

técnicos municipales responsables.

f. Mantenimiento de histérico de datos sobre los activos que componen el servicio y
4rdenes de trabajo, facilitando el acceso a las bases de datos histéricas de, al
menos, 5 anualidades, anteriores. Asi cémo la gestién de estos activos, se podrdn
gestionar de manera geogrdfica sobre una base de cartografia con varias "capas"
de informacién (cada una de ellas se desarrollara con el grado de detalle que
precisen los servicios técnicos responsables).

g. Gestionar un calendario dindmico para muestreo y visualizacién de toda la
Planificacién del servicio y su seguimiento por parte de la ciudadania.

h. Lla creacién de las distintas zonas de actuacién que infervienen en la prestacién del
servicio.

i. Creacidn y mantenimiento de un histérico de los servicios prestados, para su andlisis

en tiempo real, mediante la generacién de alarmas por incumplimiento de servicio,

asi como en formato grdfico y tipo listado.

i. Lla plataforma deberd ser capaz de obtener distintos célculos que permitan: la
correcta parametrizacién del servicio, la edicién y modificacién de resultados
obtenidos y la creacién de variables en distintas situaciones. EL objetivo maximo es
disponer de una herramienta capaz de conseguir una mayor agilidad en las
planificaciones, pudiendo ademds optimizar el servicio en base a los resultados
conseguidos.

3. la implementacién y desarrollo de un Sistema de Informacién Geogrdfica sobre la
limpieza repercutird de una forma directa en la optimizacién de los tiempos de trabajo
de todo el personal relacionado con el servicio, ya que se tendrd acceso a la
informaciéndigitalizada de una forma répida y directa.

4. Por ello, toda la informacién derivada de los inventarios, asi como los documentos
relacionados con el presente Reglamento (zonificacién, actuaciones, inventarios, ordenes
de trabajo, efc.) deberd estar disponible en formato digital compatible con cualquier
Sistema de Informacién Geogrdfica (S.1.G.), para su posterior actualizacién y gestién de

la base de datos, emisién de informes y posterior andlisis.
]
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5. Toda la informacién facilitada por empresas u ofras entidades externas deberd
suministrarse en forma compatible con el SIG del Ayuntamiento de Pinto y seré
propiedad municipal, no pudiéndose hacer uso de ella frente a ferceros sin la
autorizacién municipal expresa. Por su uso extendido y compatibilidad se recomienda el
empleo del formato .SHP (Shape), con independencia de otros posibles formatos.

6. Todos los archivos se presentardn en los dos sistemas de coordenadas ETRS89 y ED50,
con su correspondiente archivo de la proyeccién geogrdfica empleada. En las carpetas o

archivos deberd estar claramente indicado el sistema de representacién empleado.

TITULO IV: INMOVILIZADO DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LIMPIEZA VIARIA

Articulo 36: Aplicabilidad
Se aplicard este titulo exclusivamente a los servicios con instalaciones fijas de adscripcién

municipal. Se incluyen en este apartado las casetas de limpieza viaria.

Articulo 37: Responsabilidad por el uso de las instalaciones:

1. El servicio se prestard desde el primer momento en instalaciones adecuadas a su fin y
deberdn disponer de las licencias urbanisticas de obra y actividad necesarias.

2. Estas instalaciones dispondrdn, al menos, de una zona donde se guarden los vehiculos,
de una zona de almacén, de oficinas y de zona de taller.

3. El Ayuntamiento decidird la adscripcién total o parcial de alguna o algunas de sus
instalaciones al servicio de limpieza viaria.

4. El Ayuntamiento dispone de casetas por todo el municipio que permite el almacenaje en
la cercania de medios materiales a las distintas zonas donde se presta el servicio. De
igual forma, existen una serie de casetas ubicadas dentro de instalaciones deportivas o
educativas en las que se estard a lo que disponga el titular.

5. Llas instalaciones deberdn mantenerse en las debidas condiciones de funcionamiento y
seguridad para que sirvan sin interrupcién a su fin, devolviendo en perfecto estado
dichas instalaciones al Ayuntamiento.

6. Todas estas instalaciones deberdn ser objeto de mantenimiento, reposicién de deterioros
en cualquier elemento, limpieza y cuidado. A tal fin, deberdn disponer de programas
de mantenimiento y conservacién. De igual forma, realizaran las obras de

mantenimiento que pudieran ser necesarias previa licencia.

7. los gastos que se originen por el consumo de agua, energia eléctrica u ofros

suministros en la utilizacién de las instalaciones serdn por cuenta del prestador del

|
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servicio. Asi como, todos los gastos de seguros, inspecciones de cardcter oficial y

cualesquiera ofros gastos que se ocasionen.

8. Se dispondrd del personal necesario para la limpieza y mantenimiento de las
instalaciones.

9. Las instalaciones servirdn a su destino siendo responsabilidad de la empresa que preste
el servicio la utilizacién para ofros fines no previstos sin las correspondientes licencias.

10.  Se cumplirdn todas las medidas de seguridad y salud en el trabaijo.

TITULO V: CONTROL DEL SERVICIO

Articulo 38. Inventario
Serd obligatorio presentar todos los inventarios recogidos en este Reglamento en los 3
primeros meses de prestacién del servicio. Serd igualmente obligatoria su actualizacién

continua y anual.

Articulo 39. Planes e informes derivados de los mismos

carDocumentos.do

1. Serd obligatorio presentar todos los planes e informes derivados de los mismos recogidos

en este Reglamento.

2. los planes d recogidos en este Reglamento se presentardn en 1 mes desde el inicio de

cualquier servicio objeto de este reglamento.

3. la actualizacién de los planes se presentard en un plazo de 1 mes antes de que comience

su ejecucién cada afio.

Articulo 40. Informes y plazos

1. Serd obligatorio disponer de la siguiente documentacién durante la gestién del servicio.
a. Diariamente tareas de limpieza viaria.

o Incidencias prioritarias.
b. Mensualmente.

e Informe con la descripcién de incidencias en el que se especifiquen los trabajos
ordinarios y extraordinarios de todo tipo que hayan realizado, los posibles

trabajos que no hayan realizado y las razones que haya habido para estas

deficiencias.
N
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Informe de baldeos y fregados de aceras realizados.

Informe de papeleras con un llenado excesivo.

Informe sobre nimero de bancos, papeleras y mobiliario reparados, sustituidos o
retirados.

Informe de estado de limpieza de zonas comerciales y de restauracién.

Informe de la distribucién del personal por zonas, labores realizadas y rutas e
itinerarios realizados indicando el sentido de la ejecucién de la ruta y el grado
de completitud.

c. Anualmente se deberd elaborar la siguiente documentacién.

Justificacién del gasto (facturas compulsadas) de la ejecucién del Plan anual de
concienciacién civdadana aprobado al afio anterior.

Contabilidad, estudio econémico y plan econémico financiero, con justificacién
del gasto, en la prestacién de los servicios objeto de este Reglamento.

Lista de vehiculos y maquinaria, estado de las amortizaciones, ITVs y registro de
operaciones de mantenimiento.

Listado de las instalaciones fijas municipales, incluidas casetas y de su estado y
elementos.

Lista actualizada del personal contratado y TCs actualizados del  personal
confratado.

Memoria de sostenibilidad anual con el siguiente contenido: consumo de
combustible anual de cada vehiculo, kilometraje recorrido por la flota de
vehiculos, horas de servicio de la maquinaria, consumos de agua y ofras
informaciones.

Actualizacién de los inventarios previstos en este reglamento y planos (en

formato shp y cad) de cada uno de los inventarios.

Articulo 41. Indicadores de calidad del servicio

1.

prestacién de algunos servicios que deberdn respetarse cuando asi se exija.

de los servicios.

|
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El servicio de limpieza viaria objeto de este reglamento se prestard buscando la méxima
calidad.

El Ayuntamiento dispone de indicadores de calidad para controlar la adecuada

El Ayuntamiento podrd modificar o establecer otros indicadores de calidad que busquen

fomentar la calidad en la prestacién del servicio en los distintos procesos de contratacién
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4.

Cuando asi se determine se deberdn cumplir los estdndares fijados en estos indicadores,

pudiendo ser penalizado en caso de incumplimiento.

Articulo 42.- Vigilancia por la Administracién

1.

El servicio estard sujeto a las inspecciones por parte de la entidad local, a los efectos de
comprobar el cumplimiento de lo establecido en el reglamento del servicio.

El prestador/es de los distintos servicios deberd facilitar, en cualquier momento que se le
requiera, la vigilancia y control del servicio por parte del Ayuntamiento de Pinto.

El control municipal del servicio se realizard mediante los medios técnicos y personales
que sean designados por el Ayuntamiento de Pinto a tal efecto.

La inspeccién tendrd acceso en cualquier momento y sin previo aviso a los locales y
dependencias del servicio, a cualquier tipo de documentacién relacionada con el mismo
y velard por el cumplimiento de todas las obligaciones asumidas.

los informes emitidos por los técnicos municipales o quienes en estos deleguen,
responsables del control gozardn de presuncién de certeza y valor probatorio, sin
perjuicio de las demds pruebas que en defensa de los respectivos infereses puedan
aportar las personas interesadas.

El prestador/es de los distintos servicios deberd facilitar los informes previstos en este
reglamento y cualesquiera otros que se le solicite y estén relacionados con el servicio
correspondiente.

El Ayuntamiento podrd solicitar cuantos informes y documentacién relacionada con la
prestacién del servicio considere. Estos informes se presentardn en un plazo méximo de

diez dias hdbiles, a contar desde el dia siguiente a la notificacién.

Articulo 43.- Coordinacién con los servicios técnicos municipales

1. El servicio estard sujeto a la coordinacién entre la administracién y quien preste el

servicio en caso de no prestarse de forma directa. A tal efecto, se fijard una reunién minima

al mes.

2. No obstante, se celebrardn cuantas reuniones sean necesarias a peticién municipal en un

plazo maximo de 72 horas y de 12, horas en caso de incidencias prioritarias.

|
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TITULO VI. PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN MATERIA DE LIMPIEZA VIARIA

Articulo 44.- Actuacién sobre quejas de la ciudadania
1. El Ayuntamiento cuenta con un canal de atencién a la ciudadania en el que el vecindario
pintefio puede hacer llegar sus quejas y/o sugerencias a los diferentes servicios con que

cuenta el Ayuntamiento, como por ejemplo aquellas relacionadas con la limpieza viaria.

2. Adicionalmente, se reciben incidencias a través del registro oficial, los correos
departamentales o de los servicios de atencién de las propias empresas prestadoras de los

distintos servicios.

Articulo 45.- Educacién y sensibilizacién en materia de limpieza viaria — plan de
concienciacién ambiental

1. La concienciacién sobre la importancia de un municipio limpio y la necesidad de sentir el
municipio como propio y conservarlo por parte del ciudadano debe partir de programas

especificos de educacién que sensibilicen a la poblacién.
2. Estos programas partirdn, entre otros, de:

Limpieza.
Chicles, pipas, papeles, manchas.

Deposiciones caninas.

o0 T a

Buenas prdcticas en ofros municipios.

Articulo 46.- Participacién de la ciudadania en la limpieza viaria
1. la ciudadania puede participar en la limpieza municipal a través de las distintas

campaias de basuraleza y aulas Libera que se promueven desde el Ayuntamiento de Pinto.

2. Esta participacién puede conseguirse por distintos medios, entre ellos, mediante estudios
de opinién con entrevistas individuales o con las asociaciones de vecinos, encuestas a través
de la web del municipio, efc., a través de las cuales la ciudadania pueda manifestar sus

opiniones, exponer sus necesidades y realizar propuestas.

|
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TITULO VII: OBLIGACIONES

Articulo 47 .- Obligaciones especificas de ciudadanos en lugares privados

1. los propietarios/as de las fincas, viviendas y establecimientos estén obligados a
mantener en constante estado de limpieza las fachadas que sean visibles desde la via
plblica, de tal manera que se consiga una uniformidad en su estética, acorde con su
entorno urbano.

2. los propietarios/as de fincas urbanas o solares sin edificacién y parcelas risticas estdn
obligados a mantenerlas en buen estado de conservacién, limpieza y ornato, siendo por
su cuenta los gastos que ello ocasione.

3. Los propietarios/as de solares en suelo urbano estdn obligados a vallarlos.

4. Cuando se redlice la limpieza de balcones y terrazas, asi como el riego o recorte de
ramas o cualquier ofra operacién susceptible de ensuciar se adoptardn las debidas
precauciones para no causar molestias a los transeintes ni ensuciar la via poblica, y no
obstante, si ésta fuera ensuciada, los propietarios/as estén obligados a su limpieza,
retirando los residuos resultantes.

5. Queda prohibido sacudir prendas o alfombras en la via piblica o sobre la misma desde
ventanas, balcones o terrazas.

6. Se minimizard el consumo de agua en la limpieza de zonas privadas.

7. los propietarios/as de zonas privadas cumplirdn los principios ambientales de este

reglamento.

Articulo 48.- Obligaciones y prohibiciones de toda la ciudadania en lugares piblicos

1. Toda la ciudadania tiene derecho al uso y disfrute de Los viarios piblicos, de acuerdo
con lo establecido en el presente reglamento y demds disposiciones aplicables.

2. Se prohibe arrojar a la via piblica todo tipo de residuos, como colillas, cdscaras de
frutas, restos de frutos secos, papeles, bolsas, envases, envoltorios o cualesquiera otros
desperdicios similares.

3. Quienes transiten por las calles, plazas, jardines, u otros espacios libres piblicos, y
quisieran desprenderse de residuos de pequefia entidad, como los anteriormente
mencionados utilizardn las papeleras instaladas a tal fin.

4. los usuarios deberdn abstenerse de toda manipulacién ejercida sobre las papeleras y
restantes elementos de mobiliario urbano, como pueda ser el hecho de moverlas,
volcarlas o arrancarlas, asi como cualquier ofro acto que dafie de cualquier forma o

deteriore su presentacién o las haga inutilizables para el uso a que estén destinadas.
-
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5. Queda prohibido realizar cualquier operacién que pueda ensuciar las vias y espacios

libres publicos y de forma especial:

a. Lavar o limpiar vehiculos, o cualquier otra maquinaria, asi como cambiar a los
mismos el aceite u otros liquidos.

b. Manipular o seleccionar los desechos o residuos sélidos urbanos (rebuscal),
produciendo su dispersién o dificultando su recogida.

c. El depésito de desechos o residuos domésticos, asi como de materiales
procedentes de obras, tierras o escombros, en las papeleras situadas en la via
pUblica.

d. Verter ya sea directamente o a través de sus vehiculos aceite a la via piblica.

6. Estd prohibido realizar deyecciones o micciones de perros en la via publica de acuerdo
a la ordenanza de tenencia de animales domésticos, siendo obligacién de la persona
responsable del animal proceder a su limpieza inmediata y recogida en caso de
deyecciones.

7. ‘Queda terminantemente prohibido el verter cualquier tipo de secrecién humana, tales
como excrementos, orina, esputos, efc. en la via y espacios piblicos, asi como orinar,
defecar, escupir y similares. En el caso de que las secreciones queden depositadas en
las aceras u ofras zonas destinadas al trdnsito peatonal o via piblica en general, la
persona responsable estd obligada a su limpieza inmediata, y depésito en lugares
adecuados para a ello.

8. la proteccién de la tranquilidad y sosiego que integran la propia naturaleza de las
espacios libres exige que la prdctica de juegos y deportes queda acotada cuando:

a. Puedan causar molestias o accidentes a personas.

b. Puedan causar dafios y deterioros a plantas, drboles, bancos y demds elementos
de mobiliario urbano.

c. Impidan o dificulten el paso de personas o interrumpan la circulacién.

d. Perturben o molesten de cualquier forma la tranquilidad pablica.

9. En las superficies que se ocupen para la realizacién de actos piblicos autorizados por el
Ayuntamiento de Pinto, los organizadores responsables deberdn tomar las medidas
necesarias para que no se cause dafio de ninguna clase a la via piblica y mobiliario
urbano. En caso contrario serdn responsables de la reparacién de dafios.

10.El mobiliario urbano existente en la via pdblica deberd mantenerse en el mds adecuado
y estético estado de limpieza.

11.Al objeto de mantener las condiciones de limpieza y pulcritud que exigen la higiene y la

estética de la ciudad, queda prohibido:
]
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a. Colocar carteles o cualquier ofro que suponga repartir, pegar o lanzar carteles,

folletos u hojas sueltas o similares regulados en este Reglamento, cuando tales
actos ensucien los espacios piblicos y su mobiliario, asi como en edificaciones
privadas. Quedard dispensada la propaganda electoral, durante periodos
legalmente habilitados y en los lugares establecidos, y aquellos otros de especial
significacién politica y general participacién ciudadana en los que sea pertinente
la realizacién de actos publicitarios de acuerdo con las disposiciones municipales
que se adopten a tales efectos

b. Realizar inscripciones o pintadas en paredes, muros, quioscos, cabinas,
fachadas, farolas, verjas, vallas, papeleras, o cualesquiera otros elementos del
espacio o mobiliario piblico, infraestructuras, instalaciones u otros elementos en
la via piblica, asi como de edificaciones piblicas y privadas regulados en este
reglamento.

c. Rasgar, ensuciar o arrancar aquellos carteles o anuncios situados en los

emplazamientos autorizados al efecto.
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Articulo 49.- Obligaciones especificas de empresarios

1. Quienes estén al frente de quioscos o puestos autorizados, puestos de mercadillos
temporales en la via publica estdn obligados a mantener limpio el espacio en el que
desarrollen su cometido y sus proximidades, durante el horario en que realicen su
actividad, y dejarlo en el mismo estado de limpieza y mantenimiento, una vez finalizada
ésta.

2. los titulares de autorizacién de terrazas deberdn cumplir las obligaciones fijadas en la
Ordenanza municipal de instalacién de terrazas de veladores de la via piblica del
Ayuntamiento de Pinto.

3. Cuando se realice la limpieza de escaparates, puertas, marquesinas, toldos o cortinas de
los establecimientos comerciales se adoptarén las debidas precauciones para no causar
molestias a los transedntes ni ensuciar la via publica, y no obstante, si ésta fuera
ensuciada, los duefios del establecimiento estdn obligados a su limpieza, retirando los
residuos resultantes.

4. Queda prohibida la venta directa por parte de los dependientes de los comercios y
tiendas y cualesquiera ofros establecimientos sin autorizacién que permanezcan en el
interior o exterior del establecimiento, a clientes situados en la via publica a través de

ventanas, mostradores y salientes instalados en la fachada.
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5. Queda prohibida la utilizacién de la via piblica por los talleres mecdnicos, los de

carrocerias, los electromecdnicos y los de lavado y engrase, tanto para el
estacionamiento de los vehiculos en reparacién como para la realizacién sobre los
mismos de los trabajos correspondientes de arreglos y limpieza.

6. Terminada la carga y descarga de cualquier vehiculo, se procederd a limpiar las aceras
y calzadas que hubieren sido ensuciadas durante la operacién, retirando de la via
plblica los residuos vertidos. Estén obligados al cumplimiento de este precepto los
duefios de los vehiculos y, subsidiariamente, los titulares de los establecimientos o fincas
en que haya sido efectuada la carga o descarga.

7. El personal de establecimientos o industrias que utilicen para su servicio vehiculos de
traccién mecdnica, y los estacionen habitualmente en la via piblica, deberan limpiar
debidamente y con la frecuencia necesaria el espacio ocupado por los mismos. Este
precepto es también aplicable a los espacios reservados para el estacionamiento de
camiones o autocares, siendo responsables de la infraccién sus propietarios/as.

8. los propietarios 'y conductores de vehiculos que transportan tierras, escombros,
materiales pulverulentos, dridos, hormigén, cartonaje, papeles o cualquier otra materia
similar habrdn de tomar cuantas medidas sean precisas para cubrir tales materiales
durante el transporte, usando lonas o mallas y evitar asi que a causa de su naturaleza o
por efecto de la velocidad del vehiculo o del viento caiga sobre la via péblica parte de
los materiales transportados ensucidndola. Asimismo, antes de salir de las obras habrdn
de lavarse los bajos y, ruedas de los vehiculos, con el fin de impedir que se ensucien las
vias pUblicas.

9. Las personas o entidades que realicen pequefias obras y necesiten utilizar la via piblica
para el depésito temporal de residuos con motivo de canalizaciones, tapado de calas,
efc., han de retirar los sobrantes y escombros en el mismo momento de su generacién, y
en cualquier caso antes del vencimiento de la autorizacién de la ocupacién de la via
plblica para su depésito en sacas o contenedores autorizados. Transcurrido dicho plazo
sin haber sido retirados, el Servicio de Limpiezas procederd a su recogida y transporte
pasdndose el cargo que corresponda al interesado independientemente de las sanciones

a que hubiere lugar.

Articulo 50. Obligaciones especificas del prestador del servicio y del personal adscrito
a los servicios
1. Es obligatorio cumplir estrictamente con las previsiones de este Reglamento, asi como

las del resto de la legislacién y normativa vigente.
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2. Es obligacién del gestor y de personal adscrito a los servicios mantener en todo

momento, un trato correcto con las personas usuarias, atendiendo las peticiones de
ayuda e informacién ciudadanas relacionadas con el servicio que se esté realizando,
asi como el aseo y decoro Sptimos.

3. El personal ird debidamente uniformado con vestuario identificativo, el cual contaré
con los logos y serigrafia del servicio.

4. Es obligatorio en el acceso con camiones y demds maquinaria a zonas verdes,
peatonales, viarias, asi como en el ejercicio de cualquiera de los servicios objeto de
este reglamento evitar dafar las superficies existentes y restos de elementos de
cualquier tipo, tales como, arbolado, mobiliario, debiendo reponerse en caso de
dafio.

5. Deberd mantenerse una coordinacién permanente técnica e institucional con la
Concejalia responsable de la limpieza viaria del Ayuntamiento de Pinto.

6. Es obligatorio recopilar y facilitar a la administracién toda la informacién necesaria

para el cumplimiento de las obligaciones derivadas de este reglamento y restante
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normativa en limpieza viaria.

TITULO VIII: INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 51 .- Potestad sancionadora municipal

1. Las administraciones pUblicas ejercerdn la potestad sancionadora en materia de zonas.

2. las infracciones que estén expresamente previstas en legislacién estatal o autonémica se
sancionarén de acuerdo a las citadas Leyes o normas que la sustituyan, aplicdndose el
régimen sancionador fijado en este reglamento en su defecto o a falta de prevision
concreta.

3. las infracciones recogidas en la ordenanza municipal de instalacién de terrazas de
veladores en la via pdblica se sancionarén de acuerdo a la citada ordenanza.

4. las infracciones recogidas en la ordenanza municipal de tenencia de animales
domésticos se sancionard de acuerdo a la citada ordenanza.

5. Llas infracciones a lo establecido en este reglamento serdn sancionadas con arreglo a lo
dispuesto en este Capitulo sin perjuicio, en su caso, de las correspondientes
responsabilidades civiles o penales que pudieran proceder y de las que puedan resultar

en el cumplimiento de los contratos suscritos con el Ayuntamiento de Pinto.
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Articulo 52 - Infracciones

1. Se consideran infracciones las acciones u omisiones que contravengan lo establecido en
el presente reglamento asi como aquellas otras que estén tipificadas en la legislacién
estatal o autondmica, reguladora de las materias que se incluyen.

2. las infracciones tipificadas en el presente Reglamento se clasifican en leves, graves y

muy graves.

Articulo 53.- Infracciones leves

1. Arrojar basuras o cualquier tipo de desperdicios en la via piblica fuera de las papeleras
instaladas a tal fin.

2. Usar indebidamente el mobiliario urbano regulado en este Reglamento.
Ejecutar alguna de las conductas prohibidas en el articulo 48.5 a, b o c.

4. El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones especificas de ciudadanos,
establecidas en el articulo 47, salvo el punto 4.

5. lavar o limpiar vehiculos en vias y espacios piblicos.

6. Dejar en la via publica residuos procedentes de la limpieza de escaparates, puertas o
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toldos de establecimientos comerciales.

7. Todas las que no se encuentren calificadas como graves o muy graves.

Articulo 54 - Infracciones graves

Se considerardn infracciones graves:

1. Colocar carteles o cualquier otro que suponga repartir, pegar o lanzar carteles, folletos u
hojas sueltas, cuando tales actos ensucien los espacios pUblicos y su mobiliario, asi
como en edificaciones privadas.

2. No mantener las fincas urbanas o solares y parcelas risticas en buen estado de
conservacién, limpieza y ornato.

3. No vallar los solares en suelo urbano.

4. Cambiar el aceite u ofros liquidos a los vehiculos en la via piblica y espacios libres
piblicos.

5. la utilizacién de la via piblica por los talleres mecdnicos, los de carrocerias, los
electromecdnicos y los de lavado y engrase, tanto para el estacionamiento de los
vehiculos en reparacién como para la realizacién sobre los mismos de los trabajos
correspondientes.

6. Elincumplimiento de cualquiera de las obligaciones especificas del articulo 49.
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Articulo 55 .- Infracciones muy graves

Se considerardn infracciones muy graves:

1. La obstruccién a la actividad de vigilancia, inspeccién y control del Ayuntamiento, asi
como el incumplimiento de las obligaciones de colaboracién previstas en este
reglamento.

2. la ocultacién o dlteracién maliciosa de datos aportados a los expedientes
administrativos para la obtencién de autorizaciones, permisos, licencias o declaraciones
responsables relacionadas con los servicios regulados en este Reglamento.

3. No aportar los inventarios, planes, informes o documentacién prevista en este
reglamento en el plazo establecido.

4. Incumplir durante la prestacién del servicio cualquiera de las previsiones de los titulos I,
capitulo IV'y V'y Titulos lll y IV de este reglamento.

5. Los actos de deterioro, rotura y dafio, incluido pintado, de elementos de mobiliario.

6. Causar dafos al mobiliario urbano, infraestructuras, instalaciones o elementos en la via

pblica y manipular las papeleras o cualquier otro elemento de mobiliario urbano, como
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pueda ser el hecho de moverlo, volcarlo o arrancarlo, asi como cualquier otro acto que

deteriore su presentacién o las haga inutilizables para el uso a que estan destinados.

7. Redlizar inscripciones o pintadas en paredes, muros, quioscos, cabinas, fachadas,
farolas, verjas, vallas, papeleras, o cualesquiera ofros elementos del espacio o
mobiliario piblico, infraestructuras, instalaciones u otros elementos en la via publica, asi
como de edificaciones pUblicas y privadas regulados en este reglamento.

8. Cualquiera de las calificadas como leves o graves cuando con ello se pusiera en peligro

la salud de las personas.

Articulo 56.- Prescripcién de las infracciones

1. Las infracciones leves prescribirdn a los seis meses, las graves a los dos afios y las muy
graves a los tres afios.

2. El plazo de prescripcién de las infracciones comenzard a contarse desde el dia en que
la infraccién se hubiera cometido.

3. En el caso de infracciones continuadas o permanentes, el plazo comenzard a correr
desde que finalizé la conducta infractora.

4. En el caso de que los hechos o actividades constitutivos de infraccién fueran
desconocidos por carecer de signos externos, dicho plazo se computard desde que estos

se manifiesten.
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5. Interrumpird la prescripcién la iniciacién, con conocimiento del interesado, del

procedimiento sancionador, reinicidndose el plazo de prescripcién si el expediente
sancionador estuviera paralizado durante mds de un mes por causa no imputable al

presunto responsable.

Articulo 57 .- Sanciones

1. Las infracciones leves se sancionaran con multa de hasta 750 euros.

2. las infracciones graves sancionaran con multa desde 751 euros hasta 1500 euros.

3. Llas infracciones muy graves se sancionaran con multa desde 1501 euros hasta 3000

euros.

Articulo 58.- Obligaciones de reponer

1. Sin perjuicio de la sancién que en cada caso proceda, el infractor deberd reparar el
dafio causado reponiendo la situacién alterada a su estado originario.

2. Si el infractor no procediera a reparar el dafio causado en el plazo sefialado, el 6rgano
competente podrd acordar la imposicién de multas coercitivas

3. Asi mismo, en caso de incumplimiento, dicha reposicién podrd ser realizada mediante
ejecucion subsidiaria por el Ayuntamiento. Los costes originados por las actuaciones a
realizar serdn con cargo al sujeto responsable de la infraccién exigiéndole, en su caso,

la indemnizacién al que hubiera lugar por dafios y perjuicios causados.

Articulo 59.- Graduacién de las sanciones

Las sanciones se graduardn teniendo en cuenta la intencionalidad, la naturaleza de los
perjuicios causados y la reincidencia por comisién en el término de un afio de una infraccién
de la misma naturaleza, cuando asi haya sido declarada por resolucién firme, la utilidad
que la infraccién haya reportado, o cualquier otra causa que pueda estimarse.

Articulo 60.- Prescripcién de las sanciones

1. las sanciones impuestas por la comisién de infracciones leves prescribirdn al afio, las
impuestas por faltas graves a los dos afios y las impuestas por faltas muy graves a los
tres afos.

2. El plazo de prescripcién de las sanciones comenzard a contarse desde el dia siguiente a
aquel en que adquiera firmeza la resolucién por la que se impone la sancién o haya
transcurrido el plazo para recurrirla.

3. Interrumpird la prescripcidén la iniciacién, con conocimiento del interesado del
procedimiento de ejecucién, volviendo a transcurrir el plazo si aquél estd paralizado

durante mds de un mes por causa no imputable al infractor.
.
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1. .,

AYUNTAMIENTO DE

PINTO

En el caso de desestimacion presunta del recurso de alzada interpuesto contra la
resolucién por la que se impone la sancién, el plazo de prescripcién de la sancién
comenzard a contarse desde el dia siguiente a aquel en que findlice el plazo legalmente

previsto para la resolucién de dicho recurso.

Articulo 61 .- Publicidad de las sanciones

El Ayuntamiento de Pinto podrd acordar la publicacién, a través de los medios que

considere oportunos, de las sanciones impuestas por la comisién de infracciones graves y

muy graves, una vez que esta haya adquirido firmeza.

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA

1.

Este reglamento no afecta a los contratos en el marco de la gestién de los servicio de
limpieza viaria regulados en este reglamento vigentes que se seguirdn rigiendo por los
contratos suscritos.

El Ayuntamiento de Pinto realizard cualquier nuevo contrato que se vea afectado por este

reglamento de acuerdo a las previsiones del mismo.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA

a.

Queda derogado el Titulo | y Titulo Il y los apartados relativos a limpieza viaria en los
articulos 46.1, 46.2 y el articulo 46.3 de la Ordenanza municipal de limpieza viaria y
recogida de residuos del Ayuntamiento de Pinto.

Se derogan cualesquiera otros articulos relativos a la limpieza viaria de la Ordenanza
municipal de limpieza viaria y recogida de residuos del Ayuntamiento de Pinto o

cualquier ofro texto normativo que resulten incompatibles con la nueva regulacién.

DISPOSICIONES FINAL UNICA. Entrada en vigor

El presente Reglamento entrard en vigor una vez publicado integramente su texto en el

Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid y haya transcurrido el plazo previsto en el

articulo 70.2 de la Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local.

El Concejal Delegado del Ayuntamiento de Pinto

(firmado digitalmente)

|
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