
Informe de seguimiento de la calidad del 
servicio de recogida de RSU, limpieza viaria y 
mantenimiento de zonas verdes durante el 
mes de febrero de 2016.

Ayuntamiento de Pinto. Marzo 2016.
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𝑑 = 1 −
𝑀𝑖𝑛(𝑥, 𝑦)

𝑀𝑎𝑥(𝑥, 𝑦)

 

𝑖 =
𝑘𝑥 · 𝑥 + 𝑘𝑦 · 𝑦

𝑘𝑥 + 𝑘𝑦



 

𝑖 =
0,8 · 𝑘𝑚 · 𝑚 + 1,2 · 𝑘𝑛 · 𝑛

𝑘𝑚 + 𝑘𝑛

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



ID Ruta Longitud (Km) Fecha Hora comienzo Hora fin P. Pequeñas P. Medianas P. Grandes Indice de la muestra

1 2,1 24-feb 11:00 12:00 0 0 0 0 ACEPTABLE

2 2 17-feb 11:00 12:00 0 0 0 0 ACEPTABLE

3 1,95 17-feb 12:30 13:30 0 0 0 0 ACEPTABLE

4 2,1 03-feb 11:30 12:30 0 0 0 0 ACEPTABLE

Estado muestra

ID Ruta Longitud (Km) Fecha Hora comienzo Hora fin Carteles Pegatinas Indice de la muestra

1 2,1 24-feb 11:00 12:00 0 0 0 ACEPTABLE

2 2 17-feb 11:00 12:00 0 0 0 ACEPTABLE

3 1,95 17-feb 12:30 13:30 0 0 0 ACEPTABLE

4 2,1 03-feb 11:30 12:30 0 0 0 ACEPTABLE

Estado muestra

ID Ruta Longitud (Km) Fecha Hora comienzo Hora fin PN Pequeños PN Medianos PN Grandes Indice de la muestra

1 2,1 24-feb 11:00 12:00 0 0 0 0 ACEPTABLE

2 2 17-feb 11:00 12:00 0 0 0 0 ACEPTABLE

3 1,95 17-feb 12:30 13:30 0 0 0 0 ACEPTABLE

4 2,1 03-feb 11:30 12:30 0 0 0 0 ACEPTABLE

Estado muestra



ID Fecha Hora Ubicación Composición Servicio Tarea asignada Deficiencias observadas

1 24-feb 12:30 Calle Oscar Dominguez Jardinero Jardineria Reparacion Riego -

2 24-feb 12:35 Calle Antonio Saura Barrendero Limpieza Viaria Limpieza Vias -

3 24-feb 12:40 Calle Antonio Lopez Camion Caja Abierta RSU Bolseo Contenedores -

4 24-feb 12:45 Plaza Martin Sanchez Pinto Jardinero Jardineria Lipieza Rotonda -

5 24-feb 12:45 Calle Cañada Real de la Mesta Jardinero Jardineria Limpieza parque -

6 24-feb 12:50 Calle Lope de Vega Barrendero Limpieza Viaria Limpieza Vias -

7 24-feb 13:00 Calle Alfaro Punto Limpio Movil RSU Recogida de Residuos -

8 24-feb 13:05 Parque Egido Jardinero Jardineria Repintado area infantil -

9 24-feb 13:10 Parque Egido Jardinero Jardineria Limpieza parque -

10 24-feb 13:15 Parque Egido Jardinero Jardineria Refalde Arbolado -

ID Fecha Hora Ubicación Composición Servicio Tarea asignada Deficiencias observadas

11 24-feb 13:20 Calle Egido de la Fuente Barrendero Limpieza Viaria Limpieza Vias -

12 24-feb 13:25 Calle La Solana Barrendero Limpieza Viaria Limpieza Vias -

13 24-feb 13:35 Calle Alpujarras Dumper Jardineria Jardineria Mantillado -

14 24-feb 13:35 Calle Alpujarras Barrendero Limpieza Viaria Limpieza Vias -

15 24-feb 13:40 Calle Manuel Jimenez el Alguacil Barredora aceras Limpieza Viaria Limpieza aceras -

16 24-feb 13:45 Calle Pablo Picasso Jardinero Jardineria Perfilando pradera -

17 24-feb 13:45 Calle Pablo Picasso Jardinero Jardineria Recorte setos -

18 24-feb 13:50 Calle Sur Barrendero Limpieza Viaria Limpieza vias -

19 24-feb 13:55 Calle San Emilio Barrendero Limpieza Viaria Limpieza vias -

20 24-feb 14:00 Paseo Las Artes Jardinero Jardineria Limpieza Talud -

21 24-feb 14:00 Calle Luis Feito Jardinero Jardineria Siega Pradera -



ID Ruta Fecha Hora Ubicación MP P M G Conteo

1 01-feb 10:00 Calle La Justicia nº1 0 6 2 0 18 NO ACEPTABLE

2 01-feb 10:45 Calle Solidaridad 0 5 0 0 10 ACEPTABLE

3 01-feb 11:30 Calle Derechos Humanos nº25 0 3 1 0 9 ACEPTABLE

4 01-feb 12:30 Calle Libertad nº24 0 2 0 0 4 ACEPTABLE

5 01-feb 13:30 Calle Fraternidad nº2 1 5 2 0 16 NO ACEPTABLE

6 02-feb 11:00 Calle Don Enrique Tierno Galvan 0 4 0 0 8 ACEPTABLE

7 02-feb 11:45 Calle Democracia 0 6 3 1 25 CRITICO

8 02-feb 12:30 Calle Juventud n21 0 4 0 0 8 ACEPTABLE

9 02-feb 13:15 CalleLa Paz nº24 0 4 1 0 11 ACEPTABLE

10 02-feb 14:00 Calle Antomio Moya 0 3 0 0 6 ACEPTABLE

Estado local

ID Ruta Fecha Hora Ubicación MP P M G Conteo

11 03-feb 15:00 Calle Baltasar del Alcazar 0 2 1 0 7 ACEPTABLE

12 03-feb 15:30 Calle Ponciano Malillo 1 4 0 0 8 ACEPTABLE

13 03-feb 16:00 Calle Nemesio Tejeda 0 5 0 0 10 ACEPTABLE

14 03-feb 17:00 Calle Tirso de Molina 1 6 1 0 15 ACEPTABLE

15 04-feb 10:00 Calle Convento de Ginebra 1 10 6 0 38 CRITICO

16 04-feb 10:45 Calle Miguel de Cervantes nº15 1 9 3 0 27 CRITICO

17 04-feb 11:35 Calle Lope de Vega 1 9 3 0 27 CRITICO

18 04-feb 12:30 Calle Jose Maria Peman 2 7 3 1 27 CRITICO

19 04-feb 13:30 Calle Velazquez 0 6 1 0 15 ACEPTABLE

20 05-feb 11:00 Calle Doña Manolita 0 7 3 0 23 CRITICO

Estado local

ID Ruta Fecha Hora Ubicación MP P M G Conteo

21 05-feb 11:30 Travesia de San Joaquin 0 4 1 2 19 NO ACEPTABLE

22 05-feb 12:30 Calle San Joaquin nº13 1 5 1 0 13 ACEPTABLE

23 05-feb 13:15 Calle Cañada Real de la Mesta 1 5 1 0 13 ACEPTABLE

24 05-feb 14:00 Callejon Cañada Real de la Mesta 1 5 1 0 13 ACEPTABLE

25 08-feb 10:30 Calle 12 de Octubre 0 5 2 2 24 CRITICO

26 08-feb 11:15 Calle Felipe II nº1 0 5 1 0 13 ACEPTABLE

27 08-feb 12:00 Calle Alfonso VI nº17 0 4 1 0 11 ACEPTABLE

28 08-feb 13:00 Calle Juana I de Castilla 1 6 2 0 18 NO ACEPTABLE

29 08-feb 13:10 Calle Juan II nº11 0 5 1 0 13 ACEPTABLE

30 09-feb 11:00 Calle Alvar Fañez nº12 0 3 1 0 9 ACEPTABLE

Estado local



ID Ruta Fecha Hora Ubicación MP P M G Conteo

31 09-feb 11:45 Calle Carlos I nº10 1 8 3 0 25 CRITICO

32 09-feb 12:30 Calle Fernando VII 1 9 3 1 31 CRITICO

33 09-feb 13:30 Calle Iñigo Lopez de Orozco 0 4 1 1 15 ACEPTABLE

34 09-feb 14:20 Calle La Cartuja 0 4 0 0 8 ACEPTABLE

35 10-feb 10:00 Calle Luis Carrillo de Toledo 2 8 2 0 22 CRITICO

36 10-feb 10:45 Calle Ignacio Fuster 1 4 1 0 11 ACEPTABLE

37 10-feb 11:30 Calle de la Princesa Eboli nº32 1 6 2 0 18 NO ACEPTABLE

38 10-feb 12:30 Calle San Jose nº2 2 23 9 6 97 CRITICO

39 10-feb 13:30 Calle Hispanidad 0 7 4 0 26 CRITICO

40 11-feb 11:30 Calle Austria nº8 0 5 3 1 23 CRITICO

Estado local

ID Ruta Fecha Hora Ubicación MP P M G Conteo

41 11-feb 12:15 Calle Finlandia nº8 0 5 1 1 17 NO ACEPTABLE

42 11-feb 13:00 Calle Dinamarca nº3 0 2 0 0 4 ACEPTABLE

43 11-feb 13:45 Calle Malaga nº42 1 6 1 0 15 ACEPTABLE

44 11-feb 14:45 Calle Jaen 0 5 0 0 10 ACEPTABLE

45 12-feb 11:00 Calle La Cartuja 0 9 4 1 34 CRITICO

46 12-feb 11:45 Calle La Alhambra nº2 0 5 3 0 19 NO ACEPTABLE

47 12-feb 12:30 Calle Huelva nº60 0 4 0 0 8 ACEPTABLE

48 12-feb 13:30 Calle Jerez de la Frontera nº48 1 3 0 2 14 ACEPTABLE

49 12-feb 14:25 Calle Triana 1 5 1 0 13 ACEPTABLE

50 15-feb 11:00 Calle Alpajurras 1 8 2 0 22 CRITICO

Estado local

ID Ruta Fecha Hora Ubicación MP P M G Conteo

51 15-feb 11:30 Calle San Juan nº18 0 8 2 0 22 CRITICO

52 15-feb 12:00 Calle San Francisco Javier nº8 0 6 2 0 18 NO ACEPTABLE

53 15-feb 12:30 Calle Cadiz nº29 0 8 5 0 31 CRITICO

54 15-feb 13:00 Calle San Francisco de Asis nº15 2 12 7 7 73 CRITICO

55 16-feb 11:00 Calle San Bernardo nº2 2 6 0 0 12 ACEPTABLE

56 16-feb 11:30 Calle Galicia nº2 0 5 1 0 13 ACEPTABLE

57 16-feb 12:00 Calle Extremadura 1 4 0 0 8 ACEPTABLE

58 16-feb 12:30 Calle Islas Canarias nº8 0 2 2 0 10 ACEPTABLE

59 16-feb 13:00 Calle San Vicente nº30 0 8 1 1 23 CRITICO

60 17-feb 14:00 Calle San Manuel nº6 0 3 1 0 9 ACEPTABLE

Estado local



ID Ruta Fecha Hora Ubicación MP P M G Conteo

61 17-feb 14:30 Calle Santo Angel nº13 0 4 1 0 11 ACEPTABLE

62 17-feb 15:00 Calle San Ricardo nº10 0 4 2 0 14 ACEPTABLE

63 17-feb 15:30 Calle San Sebastian 1 4 1 0 11 ACEPTABLE

64 17-feb 16:00 Calle Cardenal Cisneros 0 4 1 0 11 ACEPTABLE

65 18-feb 10:30 Calle Hermanos Machado nº13 0 5 0 0 10 ACEPTABLE

66 18-feb 11:00 Calle Cardenal Mendoza nº10 1 4 1 0 11 ACEPTABLE

67 18-feb 12:00 Calle Castilla 1 8 2 0 22 CRITICO

68 18-feb 12:30 Calle Fernando el Catolico 0 4 0 0 8 ACEPTABLE

69 18-feb 13:30 Calle Gran Capitan 0 1 0 0 2 ACEPTABLE

70 19-feb 10:30 Calle Condes de Pinto 0 4 1 0 11 ACEPTABLE

Estado local

ID Ruta Fecha Hora Ubicación MP P M G Conteo

71 19-feb 11:15 Calle San Gabriel y Galan nº9 0 4 1 0 11 ACEPTABLE

72 19-feb 12:00 Calle Perales 1 17 5 2 57 CRITICO

73 19-feb 12:40 Calle Murillo Velarde nº8 1 3 0 0 6 ACEPTABLE

74 19-feb 13:30 Calle Poeta Villaespesa nº11 0 3 5 0 21 CRITICO

75 22-feb 11:00 Calle Coronados 0 6 4 0 24 CRITICO

76 22-feb 11:30 Calle Buenamadre nº2 2 8 1 0 19 NO ACEPTABLE

77 22-feb 12:30 Calle Marques 1 8 3 1 29 CRITICO

78 22-feb 13:15 Calle Emilio Zubiria nº18 1 6 2 0 18 NO ACEPTABLE

79 22-feb 14:00 Calle Santa Juana nº4 0 5 0 0 10 ACEPTABLE

80 23-feb 11:00 Calle Poeta Gippini nº1 1 6 1 0 15 ACEPTABLE

Estado local

ID Ruta Fecha Hora Ubicación MP P M G Conteo

81 23-feb 11:45 Calle Buenavista 1 7 2 0 20 NO ACEPTABLE

82 23-feb 12:45 Calle Edmundo Meric 1 8 3 0 25 CRITICO

83 23-feb 13:30 Plaza Santiago 0 7 2 0 20 NO ACEPTABLE

84 23-feb 14:15 Calle Perez Escrich 0 7 2 0 20 NO ACEPTABLE

85 25-feb 10:30 Calle San Lucas nº2 0 5 1 0 13 ACEPTABLE

86 25-feb 11:30 Calle San Ildefonso 1 9 6 0 36 CRITICO

87 25-feb 12:15 Calle Camino del Rey nº2 0 3 0 0 6 ACEPTABLE

88 25-feb 13:00 Calle San Nicolas 0 7 1 0 17 NO ACEPTABLE

89 25-feb 14:00 Calle Santo Domingo de Silos nº6 0 8 3 0 25 CRITICO

Estado local



ID Ruta Fecha Hora Ubicación MP P M G Conteo

1 03-feb 11:30 Paseo de las Artes nº28 1 7 3 0 23 CRITICO

2 03-feb 11:45 Calle Juan Pablo II 1 9 2 0 24 CRITICO

3 03-feb 12:10 Calle Matilde Salvador 0 6 2 0 18 NO ACEPTABLE

4 03-feb 12:30 Calle Isaac Albeñiz 0 6 2 1 22 CRITICO

5 17-feb 11:10 Calle Garcia Lorca 1 6 2 0 18 NO ACEPTABLE

6 17-feb 11:25 Calle Jarama 0 5 1 0 13 ACEPTABLE

7 17-feb 11:35 Calle Cañada Real de Toledo 1 6 2 0 18 NO ACEPTABLE

8 17-feb 11:45 Calle Pedro Faura nº27 0 6 1 0 15 ACEPTABLE

9 17-feb 11:55 Calle Argentina nº2 0 5 0 0 10 ACEPTABLE

10 17-feb 12:10 Calle Cristo 0 4 1 0 11 ACEPTABLE

Estado local

ID Ruta Fecha Hora Ubicación MP P M G Conteo

11 17-feb 12:30 Camino San Anton 0 6 2 0 18 NO ACEPTABLE

12 17-feb 12:45 Calle San Anton 0 6 1 0 15 ACEPTABLE

13 17-feb 13:00 Calle San Juan nº2 0 5 1 0 13 ACEPTABLE

14 17-feb 13:20 Calle Jerez de la Frontera nº2 0 4 0 0 8 ACEPTABLE

15 17-feb 13:35 Calle Alpujarras 0 8 1 0 19 NO ACEPTABLE

16 24-feb 11:10 Calle Cataluña 1 6 5 0 27 CRITICO

17 24-feb 11:25 Calle Asturias 1 8 4 0 28 CRITICO

18 24-feb 11:40 Calle Perales nº30 0 10 6 0 38 CRITICO

19 24-feb 11:50 Plaza Santiago nº7 0 5 1 0 13 ACEPTABLE

20 24-feb 12:05 Paseo Las Artes 1 7 2 0 20 NO ACEPTABLE

Estado local



Ubicación A. Muestreados I.L.

Calle Velazquez 6 5 83,33% 0 0,00% 1 16,67% 0 0,00% 0,3333 CRITICO

Calle San Joaquin nº13 1 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE

Calle Cañada Real de la Mesta 13 11 84,62% 1 7,69% 1 7,69% 0 0,00% 0,2308 INACEPTABLE

Calle Juan II nº11 8 5 62,50% 2 25,00% 1 12,50% 0 0,00% 0,5000 CRITICO

Calle San Jose nº2 7 5 71,43% 1 14,29% 1 14,29% 0 0,00% 0,4286 CRITICO

Calle La Hispanidad 7 5 71,43% 1 14,29% 1 14,29% 0 0,00% 0,4286 CRITICO

Calle Austria nº8 8 6 75,00% 1 12,50% 1 12,50% 0 0,00% 0,3750 CRITICO

Calle Finlandia nº49 6 4 66,67% 2 33,33% 0 0,00% 0 0,00% 0,3333 CRITICO

Calle Jaen 22 20 90,91% 2 9,09% 0 0,00% 0 0,00% 0,0909 ACEPTABLE

Calle La Cartuja 16 13 81,25% 2 12,50% 1 6,25% 0 0,00% 0,2500 INACEPTABLE

A. Limpios A. Algo Sucios A. Sucios E.L.A. Muy Sucios

Ubicación A. Muestreados I.L.

Calle Triana 20 17 85,00% 2 10,00% 1 5,00% 0 0,00% 0,2000 INACEPTABLE

Calle Alpujarras 14 12 85,71% 2 14,29% 0 0,00% 0 0,00% 0,1429 INACEPTABLE

Calle San Juan nº18 22 19 86,36% 3 13,64% 0 0,00% 0 0,00% 0,1364 INACEPTABLE

Calle Cadiz nº29 4 0 0,00% 3 75,00% 1 25,00% 0 0,00% 1,2500 CRITICO

Calle Galicia nº2 10 8 80,00% 2 20,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,2000 INACEPTABLE

Calle Islas Canarias nº8 10 10 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE

Calle Castilla 3 3 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE

Calle Marques 10 8 80,00% 2 20,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,2000 INACEPTABLE

Calle Emilio Zubiria nº18 2 0 0,00% 1 50,00% 1 50,00% 0 0,00% 1,5000 CRITICO

Calle San Ildefonso 12 10 83,33% 2 16,67% 0 0,00% 0 0,00% 0,1667 INACEPTABLE

A. Limpios A. Algo Sucios A. Sucios A. Muy Sucios E.L.

Ubicación A. Muestreados I.L.

Calle Juan Pablo II 7 5 71,43% 1 14,29% 1 14,29% 0 0,00% 0,4286 CRITICO

Calle Garcia Lorca 2 2 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE

Calle Cristo 4 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE

Camino de San Anton 7 4 57,14% 3 42,86% 0 0,00% 0 0,00% 0,4286 CRITICO

Calle San Anton nº39 3 3 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE

Calle San Juan nº2 6 6 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE

Calle Alpujarras 6 5 83,33% 1 16,67% 0 0,00% 0 0,00% 0,1667 INACEPTABLE

E.L.A. Limpios A. Algo Sucios A. Sucios A. Muy Sucios



ID Ubicación V CS Ll R Conteo Estado local ID Ubicación V CS Ll R Conteo

1 Calle Solidaridad 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 11 Calle Doña Manolita 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

2 Calle Derechos Humanos nº25 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 12 Calle Cañada Real de la Mesta 3 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

3 Calle Libertad nº24 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 13 Calle 12 de Octubre 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

4 Calle Fraternidad nº2 1 0 1 0 1,00 CRITICO 14 Calle Juan II nº11 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

5 Calle Don Enrique Tierno Galvan 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 15 Calle Fernando VII 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

6 Calle Democracia 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 16 Calle Iñigo Lopez de Orozco 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

7 Calle Juventud nº21 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 17 Calle La Cartuja 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

8 Calle La Paz nº24 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 18 Calle Luis Carrillo de Toledo 1 0 0 1 2,00 CRITICO

9 Calle Jose Maria Peman 4 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 19 Calle Ignacio Fuster 1 0 1 0 1,00 CRITICO

10 Calle Velazquez 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 20 Calle Princesa de Eboli nº32 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

Estado local

ID Ubicación V CS Ll R Conteo Estado local ID Ubicación V CS Ll R Conteo

21 Calle Hispanidad 3 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 31 Calle Galicia nº2 3 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

22 Calle Austria nº8 2 0 0 0 2,00 CRITICO 32 Calle Islas Canarias nº8 4 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

23 Calle Dinamarca nº13 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 33 Calle San Vicente nº30 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

24 Calle Malaga nº42 1 0 2 0 1,33 CRITICO 34 Calle San Manuel nº6 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

25 Calle La CArtuja 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 35 Calle Santo Angel nº13 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

26 Calle La Alhambra nº2 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 36 Calle San Ricardo nº10 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

27 Calle Huelva nº60 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 37 Calle San Sebastian 3 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

28 Calle Alpujarras 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 38 Calle Hermanos Machado nº13 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

29 Calle San Juan nº18 0 0 1 0 2,00 CRITICO 39 Calle Castilla 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

30 Calle San Fernando nº2 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 40 Calle Fernando el Catolico 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

Estado local

ID Ubicación V CS Ll R Conteo Estado local ID Ubicación V CS Ll R Conteo

41 Calle Gran Capitan 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 48 Calle Emilio Zubiria nº18 0 0 0 1 4,00 CRITICO

42 Calle Condes de Pinto 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 49 Calle Santa Juana  nº4 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

43 Calle San Gabriel y Galan nº9 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 50 Calle Poeta Gippini nº1 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

44 Calle Perales nº2 1 0 0 1 2,00 CRITICO 51 Calle Buenavsta 3 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

45 Calle Murillo nº8 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 52 Calle Perez Escrich 3 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

46 Calle Poeta Villaespesa nº11 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 53 Calle San Ildefonso 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

47 Calle Marques 0 0 1 0 2,00 CRITICO 54 Calle San Nicolas 3 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

Estado local

ID Ubicación V CS Ll R Conteo Estado local ID Ubicación V CS Ll R Conteo

1 Paseo de las Artes nº28 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 9 Calle San Anton 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

2 Calle Juan Pablo II 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 10 Calle San Juan nº2 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

3 Calle Matilde Salvador 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 11 Calle Alpujarras 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

4 Calle Isaac Albeñiz 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 12 Calle Cataluña 3 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

5 Calle Garcia Lorca 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 13 Calle Asturias 2 0 1 0 0,67 CRITICO

6 Calle Cañada Real de Toledo 3 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 14 Calle Perales nº20 4 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

7 Calle Pedro Faura 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 15 Plaza Santiago nº7 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

8 Calle Cristo 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 16 Paseo Las Artes 4 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

Estado local



Ubicación C. Muestreados I.L. Limpieza I.L. Mantenimiento

Calle Convento de Ginebra 2 2 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Doña Manolita 1 0 0,00% 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1,0000 CRITICO 0,0000 ACEPTABLE

Calle Cañada Real de la Mesta 4 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle 12 de Octubre 3 3 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Juana I deCastilla 4 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Juan II nº11 2 2 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Princesa Eboli nº32 1 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle San Jose nº2 1 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 100,00% 0,0000 ACEPTABLE 1,0000 CRITICO

Calle Austria nº8 4 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Finlandia nº47 1 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

E.L. MantenimientoC. Limpios C. Algo Sucios C. Sucios C. Muy Sucios C. Defectuosos E.L. Limpieza

Ubicación C. Muestreados I.L. Limpieza I.L. Mantenimiento

Calle Jaen 1 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle La Cartuja 3 2 66,67% 1 33,33% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,3333 CRITICO 0,0000 ACEPTABLE

Calle San Juan nº18 4 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle San Sebastian 4 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Castilla 4 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Perales 1 0 0,00% 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1,0000 CRITICO 0,0000 ACEPTABLE

Calle Emilio Zubiria nº18 2 2 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Perez Escrich 5 4 80,00% 1 20,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,2000 INACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

E.L. Limpieza E.L. MantenimientoC. Limpios C. Algo Sucios C. Sucios C. Muy Sucios C. Defectuosos



Ubicación C. Muestreados I.L. Limpieza I.L. Mantenimiento

Calle Garcia Lorca 4 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Jarama 4 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Cañada Real de Toledo 4 3 75,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 25,00% 1 25,00% 1,2500 CRITICO 0,2500 CRITICO

Camino San Anton 4 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle San Anton nº39 1 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Alpujarras 1 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Cataluña 5 5 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Asturias 1 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Perales nº20 1 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

E.L. MantenimientoC. Limpios C. Algo Sucios C. Sucios C. Muy Sucios C. Defectuosos E.L. Limpieza

ID Zona Denominacion Superficie (m2) RMP RP RM RG Conteo I.L. Local DAP DAM DAG DGP DGM DGG Conteo I.M. Local

ZV1 Zona Verde Plaza Egido de la Fuente 9.135                 5 26 12 5 108 0,0118 ACEPTABLE 0 1 1 0 0 0 5 0,0005 ACEPTABLE

ZV2 Zona Verde entre C/Pablo Sarasate y Juan Pablo II 6.628                 1 23 19 14 159 0,0240 ACEPTABLE 0 0 0 0 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE

ZV3 Zona Verde entre C/ Pablo Picasso y San Martin 3.778                 3 24 13 0 87 0,0230 ACEPTABLE 0 4 1 0 0 0 11 0,0029 ACEPTABLE

ZV4 Zona Verde entre C/Emiliana Zubeldia y Juan Pablo II 8.202                 2 30 20 5 140 0,0171 ACEPTABLE 0 1 3 0 0 0 11 0,0013 ACEPTABLE

E.L. Local E.M. Local

ID Zona Denominacion Superficie (m2) RMP RP RM RG Conteo I.L. Local DAP DAM DAG DGP DGM DGG Conteo I.M. Local

ZVC1 Parque Nicolas Fuster 12.990              0 6 2 0 18 0,0014 ACEPTABLE 0 0 0 0 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE

ZVC2 Zona Verde entre C/ Pablo Picasso y Fed. Garcia Lorca 1.962                 1 8 1 0 19 0,0097 ACEPTABLE 1 0 0 0 0 0 1 0,0005 ACEPTABLE

E.L. Local E.M. Local



ID Ubicación RP RM RG MP MM MG Conteo Estado limpieza

1 Zona Verde Plaza Egido de la Fuente 0 0 0 3 0 0 0 LIMPIA

2 Zona Verde Plaza Egido de la Fuente 0 0 0 0 0 0 0 LIMPIA

3 Zona Verde Plaza Egido de la Fuente 0 1 0 0 0 0 3 LIMPIA

4 Zona Verde Plaza Egido de la Fuente 0 0 0 0 0 0 0 LIMPIA

5 Zona Verde Plaza Egido de la Fuente 0 0 0 0 0 0 0 LIMPIA

6 Zona Verde entre C/ Pablo Picasso y San Martin0 0 0 0 0 0 0 LIMPIA



Ubicación Ema Emu ESE IL

ZV1 0 0 8 0

ZV1 0 0 7 0

ZV1 0 0 9 0

ZV1 0 0 20 0

ZV1 0 0 10 0

ZV1 0 0 30 0

ZV1 0 0 15 0

ZV1 0 0 25 0

ZV1 0 0 14 0

ZV1 0 0 25 0

ZV1 0 0 26 0

ZV1 0 0 51 0

ZV1 0 0 35 0

ZV2 0 0 30 0

ZV2 0 0 9 0

ZV2 0 0 100 0

ZV2 0 0 3 0

ZV2 0 0 75 0

ZV2 0 0 12 0

ZV2 0 0 10 0

ZV2 0 0 130 0

ZV2 0 0 80 0

ZV2 0 0 12 0

ZV3 0 0 15 0

ZV3 0 0 60 0

ZV3 0 0 47 0

ZV3 0 0 50 0

ZV3 0 0 31 0

ZV3 0 0 10 0

ZV3 0 0 3 0

ZV3 0 0 50 0

ZV3 0 0 18 0

ZV3 0 0 17 0

ZV3 0 0 15 0

ZV4 0 0 100 0

ZV4 0 0 16 0

ZV4 0 0 26 0

ZV4 0 0 16 0

ZV4 0 0 10 0

ZV4 0 0 8 0

ZV4 0 0 100 0

ZV4 0 0 30 0



Ubicación Ema Emu ESE IL

ZVC1 0 0 110 0

ZVC1 0 0 55 0

ZVC1 0 0 40 0

ZVC1 0 0 105 0

ZVC1 0 0 70 0

ZVC1 0 0 150 0

ZVC1 0 0 7 0

ZVC2 0 0 8 0

ZVC2 0 0 20 0

ZVC2 0 0 5 0

ZVC2 0 0 19 0

ZVC2 0 0 8 0

ZVC2 0 0 26 0

ZVC2 0 0 18 0

ZVC2 0 0 11 0

ZVC2 0 0 8 0

ZVC2 0 0 4 0

ZVC2 0 0 2 0



Índice 1.1. Tasa de operación del punto limpio. 

𝐼1.1 =
𝐻𝑟

𝐻𝑝

𝑰𝟏.𝟏 = 𝟏

Índice 1.2. Tasa de aceptación del punto limpio. 

𝐼1.2 =
𝐸𝑎

𝐸 − 𝐸𝑛



𝑰𝟏.𝟐 = 𝟏

Índice 1.3. Tasa de recogida de muebles y enseres en menos de 72 horas. 

𝐼1.3 =
𝑅

𝑁

𝑰𝟏.𝟑 = 𝟎, 𝟗𝟓𝟏𝟔



Índice 1.4. Tasa de pintadas limpiadas en menos de 5 días. 

𝐼1.4 =
𝑁5

(𝑁5 + 𝑁𝑝)

𝑰𝟏.𝟒 = 𝟎, 𝟔𝟑𝟔𝟎

Índice 1.5. Tasa de reposición de plantas de temporada. 

𝑖1.5 =
𝑆𝑎

𝑆𝑝
  (𝑃𝑎𝑟𝑎 𝑐𝑎𝑑𝑎 𝑐𝑎𝑚𝑝𝑎ñ𝑎 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑝𝑜𝑠𝑖𝑐𝑖ó𝑛)

𝐼1.5 = ∑ 𝑖1.5  (𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑐𝑎𝑑𝑎 𝑖1.5 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑢𝑙𝑡𝑖𝑚𝑜𝑠 12 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠)



Índice 2.1. Presencia de pintadas. 

𝐼2.1 =
∑ 𝑖2.1

𝑁

𝑰𝟐.𝟏 = 𝟎



Índice 2.2. Presencia de carteles. 

𝐼2.2 =
∑ 𝑖2.2

𝑁

𝑰𝟐.𝟐 = 𝟎

Índice 2.3. Presencia de puntos negros. 

𝐼2.3 =
∑ 𝑖2.3

𝑁



𝑰𝟐.𝟑 = 𝟎

Índice 3.1. Equipo. 

𝐼3.1 =
0,2 · (𝐸1 + 𝐸2 + 𝐸3 + 𝐸4 + 𝐸5)

𝑁



𝑰𝟑.𝟏 = 𝟎

Índice 3.2. Limpieza de aceras. 

𝐼3.2 =
∑ 𝑖3.2

𝑁



𝐼3,2
𝐼 =

∑ 𝑖3,2
89
1

89
= 18,1124

𝐼3,2
𝐶 =

∑ 𝑖3,2
𝐶20
𝐶1

20
= 18,5500

1 −
𝑀𝐼𝑁(𝐼3,2

𝐼 , 𝐼3,2
𝐶 )

𝑀𝐴𝑋(𝐼3,2
𝐼 , 𝐼3,2

𝐶 )
= 0,0236 = 2,36%



𝑰𝟑.𝟐 =
𝟖𝟗 · 𝟏𝟖, 𝟏𝟏𝟐𝟒 + 𝟐𝟎 · 𝟏𝟖, 𝟓𝟓𝟎𝟎

𝟖𝟗 + 𝟐𝟎
= 𝟏𝟖, 𝟏𝟗𝟐𝟕

Índice 3.3. Limpieza de alcorques. 

𝐼3.3 =
𝐴1 + 2 · 𝐴2 + 5 · 𝐴3

𝑁



𝐼3,3
𝐼 = 0,2438

𝐼3,3
𝐶 = 0,2000

1 −
𝑀𝐼𝑁(𝐼3,3

𝐼 , 𝐼3,3
𝐶 )

𝑀𝐴𝑋(𝐼3,3
𝐼 , 𝐼3,3

𝐶 )
= 0,1796 = 17,96%

𝑰𝟑.𝟐 =
𝟐𝟎𝟏 · 𝟎, 𝟐𝟒𝟑𝟖 + 𝟑𝟓 · 𝟎, 𝟐𝟎𝟎𝟎

𝟐𝟎𝟏 + 𝟑𝟓
= 𝟎, 𝟐𝟑𝟕𝟑

Índice 3.4. Vaciado de papeleras.

𝐼3.4 =
𝐶 + 2 · 𝐿 + 4 · 𝑅

𝑁



𝐼3,4
𝐼 = 0,2500

𝐼3,4
𝐶 = 0,0606

1 −
𝑀𝐼𝑁(𝐼3,4

𝐼 , 𝐼3,4
𝐶 )

𝑀𝐴𝑋(𝐼3,4
𝐼 , 𝐼3,4

𝐶 )
= 0,7576 = 75,76%



Índice 3.5. Limpieza de contenedores. 

𝐼3.5 =
𝐶1 + 3 · 𝐶2 + 10 · 𝐶3

𝑁

𝐼3,5
𝐼 = 0,0851



𝐼3,5
𝐶 = 0,4000

1 −
𝑀𝐼𝑁(𝐼3,5

𝐼 , 𝐼3,5
𝐶 )

𝑀𝐴𝑋(𝐼3,5
𝐼 , 𝐼3,5

𝐶 )
= 0,7872 = 78,72%

Índice 3.6. Mantenimiento de contenedores. 

𝐼3.6 =
𝐶

𝑁



𝐼3,6
𝐼 = 0,0213

𝐼3,6
𝐶 = 0,0400

1 −
𝑀𝐼𝑁(𝐼3,6

𝐼 , 𝐼3,6
𝐶 )

𝑀𝐴𝑋(𝐼3,6
𝐼 , 𝐼3,6

𝐶 )
= 0,4681 = 46,81%

𝑰𝟑,𝟓
∗ =

𝟎, 𝟎𝟐𝟏𝟑 · 𝟒𝟕 + 𝟎, 𝟎𝟒𝟎𝟎 · 𝟐𝟓

𝟒𝟕 + 𝟐𝟓
= 𝟎, 𝟎𝟐𝟕𝟖



Índice 3.7. Limpieza de zonas verdes. 

𝐼3.7 =
∑(𝑖3.7 · 𝑠𝑖)

∑ 𝑠𝑖

𝐼3,7
𝐼 = 0,0178



𝐼3,7
𝐶 = 0,0025

1 −
𝑀𝐼𝑁(𝐼3,7

𝐼 , 𝐼3,7
𝐶 )

𝑀𝐴𝑋(𝐼3,7
𝐼 , 𝐼3,7

𝐶 )
= 0,8610 = 86,10%

𝑰𝟑.𝟕 =
𝟐𝟕. 𝟕𝟒𝟑 · 𝟎, 𝟎𝟏𝟕𝟖 + 𝟏𝟒. 𝟗𝟓𝟐 · 𝟎, 𝟎𝟎𝟐𝟓

𝟐𝟕. 𝟒𝟒𝟑 + 𝟏𝟒. 𝟗𝟓𝟐
= 𝟎, 𝟎𝟏𝟐𝟒

Índice 3.8. Mantenimiento de zonas verdes. 

𝐼3.8 =
∑(𝑖3.8 · 𝑠𝑖)

∑ 𝑠𝑖



𝐼3,8
𝐼 = 0,0010

𝐼3,8
𝐶 = 0,0001

1 −
𝑀𝐼𝑁(𝐼3,8

𝐼 , 𝐼3,8
𝐶 )

𝑀𝐴𝑋(𝐼3,8
𝐼 , 𝐼3,8

𝐶 )
= 0,9331 = 93,31%



𝑰𝟑.𝟖 =
𝟐𝟕. 𝟕𝟒𝟑 · 𝟎, 𝟎𝟎𝟏𝟎 + 𝟏𝟒. 𝟗𝟓𝟐 · 𝟎, 𝟎𝟎𝟎𝟏

𝟐𝟕. 𝟒𝟒𝟑 + 𝟏𝟒. 𝟗𝟓𝟐
= 𝟎, 𝟎𝟎𝟎𝟕

Índice 3.9. Limpieza de fuentes. 

𝐼3.9 =
𝐹1 + 3 · 𝐹2 + 10 · 𝐹3

𝑁

𝐼3,9
𝐼 = 0



1 −
𝑀𝐼𝑁(𝐼3,7

𝐼 , 𝐼3,7
𝐶 )

𝑀𝐴𝑋(𝐼3,7
𝐼 , 𝐼3,7

𝐶 )
= 0 = 0%

𝐼3,10 = 0

Índice 3.10. Mantenimiento de jardinería y arbolado. 

𝐼3.10 =
∑(𝑖3.10 · 𝑒𝑖)

∑ 𝑒𝑖



𝐼3,10
𝐼 = 0

𝐼3,10
𝐶 = 0

1 −
𝑀𝐼𝑁(𝐼3,10

𝐼 , 𝐼3,10
𝐶 )

𝑀𝐴𝑋(𝐼3,10
𝐼 , 𝐼3,10

𝐶 )
= 0 = 0%

𝑰𝟑.𝟏𝟎 = 𝟎

Índice 4.1. Resolución de puntos negros en menos de 6 horas. 

𝐼4.1 =
𝑃6

𝑃𝑇



𝑰𝟒.𝟏 = 𝟎







 

 

 

 

 

 



 

 

 

 









ID Ubicación RMP RP RM RG Conteo

1 Calle Convento Ginebra 1 3 1 0 9

2 Calle Doña Manolita 1 2 0 0 4

3 Calle Cañada Real de la Mesta 0 1 3 1 15

4 Calle Cañada Real de la Mesta 0 3 0 0 6

5 Calle 12 de Octubre 1 3 1 0 9

6 Calle Juana I deCastilla 0 4 1 0 11

7 Calle Juan II nº11 1 2 0 0 4

8 Calle Princesa Eboli nº32 0 0 0 0 0

9 Calle San Jose nº2 1 3 0 0 6

10 Calle Austria nº8 3 3 1 0 9

11 Calle Jaen 0 0 0 0 0

12 Calle La Cartuja 0 0 1 0 3

13 Calle San Juan nº18 0 1 1 3 17

14 Calle San Sebastian 2 3 1 0 9

15 Calle Castilla 0 3 1 0 9

16 Calle Perales 1 4 1 0 11

17 Calle Perez Escrich 2 5 3 0 19

ID Ubicación RMP RP RM RG Conteo

1 Calle Garcia Lorca 0 3 1 1 13

2 Calle Jarama 1 3 1 0 9

3 Calle Cañada Real de Toledo 0 2 0 0 4

4 Camino San Anton 0 3 1 0 9

5 Calle San Anton nº39 0 0 0 0 0

6 Calle Alpujarras 0 0 0 2 8

7 Calle Asturias 0 0 0 0 0

8 Calle Perales nº20 0 3 1 0 9



ID Ubicación RMP RP RM RG Conteo DPP DPG Conteo

ZV2 Zona Verde entre C/Pablo Sarasate y Juan Pablo II0 3 1 0 9 0 0 0

ZV4 Zona Verde entre C/Emiliana Zubeldia y Juan Pablo II0 3 0 0 6 0 0 0

ZV4 Zona Verde entre C/Emiliana Zubeldia y Juan Pablo II0 0 0 0 0 0 0 0

ZVC1 Parque Nicolas Fuster 1 3 0 0 6 0 0 0

ZVC2 Zona Verde entre C/ Pablo Picasso y Fed. Garcia Lorca0 0 0 0 0 0 0 0

ZVC2 Zona Verde entre C/ Pablo Picasso y Fed. Garcia Lorca0 2 0 0 4 0 0 0

Limpieza Mantenimiento

ID Ubicación MMP MP MM MG Conteo FM Conteo

ZV2 Zona Verde entre C/Pablo Sarasate y Juan Pablo II0 0 0 0 0 0 0

ZV4 Zona Verde entre C/Emiliana Zubeldia y Juan Pablo II0 0 0 0 0 0 0

ZV4 Zona Verde entre C/Emiliana Zubeldia y Juan Pablo II0 0 0 0 0 0 0

ZVC1 Parque Nicolas Fuster 0 0 0 0 0 0 0

ZVC2 Zona Verde entre C/ Pablo Picasso y Fed. Garcia Lorca0 0 0 0 0 0 0

ZVC2 Zona Verde entre C/ Pablo Picasso y Fed. Garcia Lorca0 0 0 0 0 0 0

Limpieza Mantenimiento
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1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

3 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

4 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

5 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

6 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

7 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

8 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

9 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

10 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,66 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,66

11 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

12 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

13 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

14 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

15 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

16 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

17 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

18 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

19 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

20 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

21 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

22 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

23 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

24 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

25 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

26 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

27 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

28 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

29 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

TOTAL 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,66 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,66

Unids. Expresadas en m
3
 y Tn para las magnitudes de volumen y peso, respectivamente.

TOTAL 100,00%BATERÍAS 0,00% FLUORESCENTES Y BOMBILLAS 0,00% PILAS 0,00%

ROPA USADA 0,00%

AEROSOLES 0,00% ELECTRODOMÉSTICOS PEQUEÑOS Y RAEES 0,00% PAPEL Y CARTÓN 100,00% VIDRIO 0,00%

ACEITE MOTORES (SIN RECIPIENTE) 0,00% ELECTRODOMÉSTICOS DE GRAN CAPACIDAD 0,00% NEUMÁTICOS 0,00%

0,00% RADIOGRAFÍAS 0,00%

ACEITE COCINA (SIN RECIPIENTE) 0,00% CONSUMIBLES INFORMÁTICOS 0,00% MADERA 0,00%

ACEITE MOTORES (CON RECIPIENTE) 0,00% CHATARRA 0,00% MEDICAMENTOS CADUCADOS

0,00% PINTURAS Y DISOLVENTES 0,00%

PLÁSTICOS 0,00%

ACEITE COCINA (CON RECIPIENTE) 0,00% COLCHONES 0,00% LUMINARIAS Y LÁMPARAS

RESUMEN PORCENTAJES POR CONCEPTOS

CONCEPTO % CONCEPTO % CONCEPTO % CONCEPTO %

SALIDAS PUNTO LIMPIO FEBRERO DE 2016
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NTE) 
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MOTOR
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NTE) 
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ÁTICOS 
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RA 
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STICOS 

DE 
GRAN 
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DAD 
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STICOS 
PEQUEÑ

OS Y 
RAEES 

FLUORE
SCENTE

S 
Y 

BOMBIL
LAS 

LUMINA
RIAS 

Y 
LÁMPAR

AS 

MADER
A 

MEDICA
MENTOS 
CADUCA

DOS 

NEUMÁT
ICOS 

PAPEL Y 
CARTÓN 

PILAS PINTUR
AS Y  

DISOLV
ENTES 

(lts) 

PLÁSTIC
OS 

RADIOG
RAFÍAS 

ROPA 
USADA 

VIDRIO 

feb-16 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,66 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
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1 11 9 0 0 1 0 0 1 3 0 1 20 0 0 1 7 3,91

2 22 28 0 0 8 4 16 15 4 0 16 65 0 7 8 24 8,86

3 10 17 0 0 0 0 5 8 14 7 5 9 0 0 0 5 7,00

4 3 4 0 7 0 1 0 1 6 0 2 0 0 0 0 4 8,33

5 4 0 8 0 0 0 0 2 1 1 1 8 0 5 0 1 6,75

6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

8 11 5 0 0 2 0 3 3 3 2 6 48 0 20 0 4 8,73

9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

10 6 7 0 0 0 3 6 11 0 2 5 0 0 0 0 4 6,33

11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

12 4 1 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 2 1,50

13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

15 9 9 0 0 0 0 0 5 2 1 4 0 0 0 0 4 2,78

16 16 20 0 0 0 0 137 8 3 0 1 80 0 6 0 10 16,56

17 11 6 0 0 0 1 10 0 8 0 1 60 0 0 0 6 8,36

18 7 5 0 0 0 0 11 3 0 0 1 172 0 0 0 2 27,71

19 4 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 30 0 0 0 4 9,00

20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

22 11 5 0 0 0 0 40 1 15 0 1 0 0 0 0 10 6,55

23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

24 9 8 0 0 0 7 0 5 0 0 7 0 0 55 0 12 10,44

25 4 1 0 0 0 0 0 1 0 0 3 0 0 0 0 1 1,50

26 5 3 0 0 0 5 20 1 3 0 4 0 0 15 0 5 11,20

27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

29 7 1 0 0 3 0 0 1 2 0 11 2 0 0 2 2 3,43

TOTAL 154 130 8 7 15 21 248 67 64 13 71 494 0 108 11 107 8,86 0

ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4 ZONA 5 TOTAL ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4 ZONA 5

49 38 36 14 17 154 31,82% 24,68% 23,38% 9,09% 11,04%

29 48 38 10 5 130 22,31% 36,92% 29,23% 7,69% 3,85%

0 0 0 0 8 8 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

0 0 0 7 0 7 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%

6 8 0 0 1 15 40,00% 53,33% 0,00% 0,00% 6,67%

0 4 11 1 5 21 0,00% 19,05% 52,38% 4,76% 23,81%

43 153 21 11 20 248 17,34% 61,69% 8,47% 4,44% 8,06%

11 23 24 5 4 67 16,42% 34,33% 35,82% 7,46% 5,97%

25 7 22 6 4 64 39,06% 10,94% 34,38% 9,38% 6,25%

3 0 9 0 1 13 23,08% 0,00% 69,23% 0,00% 7,69%

23 17 18 6 7 71 32,39% 23,94% 25,35% 8,45% 9,86%

70 145 69 172 38 494 14,17% 29,35% 13,97% 34,82% 7,69%

0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

20 13 55 0 20 108 18,52% 12,04% 50,93% 0,00% 18,52%

3 8 0 0 0 11 27,27% 72,73% 0,00% 0,00% 0,00%

27 34 27 7 12 107 25,23% 31,78% 25,23% 6,54% 11,21%

TELF.. MÓVILES (unds.) TELF.. MÓVILES (unds.)

VARIOS VARIOS

PILAS (unds.) PILAS (unds.)

PINTURAS Y DISOLVENTES (unds.) PINTURAS Y DISOLVENTES (unds.)

RADIOGRAFÍAS (unds.) RADIOGRAFÍAS (unds.)

LÁMPARAS Y FLUORESCENTES (unds.) LÁMPARAS Y FLUORESCENTES (unds.)

PAPEL Y CARTÓN (unds.) PAPEL Y CARTÓN (unds.)

PEQUEÑO ELECTRODOMÉSTICO (unds.) PEQUEÑO ELECTRODOMÉSTICO (unds.)

CARTUCHOS DE TINTA O TÓNER (unds.) CARTUCHOS DE TINTA O TÓNER (unds.)

CD´S, DVD´S O VHS (unds.) CD´S, DVD´S O VHS (unds.)

ENVASES (unds.) ENVASES (unds.)

ACEITE MOTOR (lts) ACEITE MOTOR (lts)

AEROSOLES (unds.) AEROSOLES (unds.)

BATERÍAS (unds.) BATERÍAS (unds.)

CONCEPTO CONCEPTO

Nº VISITAS Nº VISITAS

ACEITE DOMÉSTICO (lts) ACEITE DOMÉSTICO (lts)

PUNTO LIMPIO MÓVIL FEBRERO DE 2016

RESUMEN UNIDADES POR ZONAS RESUMEN PORCENTAJES POR ZONAS

PINTURAS Y 

DISOLVENTES (unds.)
0,00%

RADIOGRA$FÍAS (unds.) 7,92%

TEL$F.. MÓVILES (unds.) 0,81%

Nº JORNADAS

EN CENTROS

EDUCATIVOS

PAPEL Y CARTÓN 

(unds.)
0,95%

PEQUEÑO 

ELECTRODOMÉSTICO 

(unds.)

5,21%

PILAS (unds.) 36,22%

CD´S, DVD´S O VHS 

(unds.)
18,18%

ENVASES (unds.) 4,91%

LÁMPARAS Y 

$FLUORESCENTES 

(unds.)

4,69%

AEROSOLES (unds.) 0,51%

BATERÍAS (unds.) 1,10%

CARTUCHOS DE TINTA 

O TÓNER (unds.)
1,54%

ACEITE MOTOR (lts) 0,59%

% RECOGIDA DE 

CONCEPTO SOBRE 

TOTALES

ACEITE DOMÉSTICO (lts) 9,53%

0 

50 

100 

150 

200 

250 

300 

350 

400 

450 

500 

Nº 
VISITAS 

ACEITE 
DOMÉSTIC

O 

ACEITE 
MOTOR 

AEROSOLE
S 

BATERÍAS CARTUCHO
S 

DE 
TINTA O 
TÓNER 

CD´S, 
DVD´S O 

VHS 

ENVASES LÁMPARAS 
Y 

FLUORESC
ENTES 

PAPEL Y 
CARTÓN 

PEQUEÑO 
ELECTROD
OMÉSTICO 

PILAS PINTURAS 
Y 

DISOLVENT
ES 

RADIOGRA
FÍAS 

TELF.. 
MÓVILES 
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FEB-16 154 130 8 7 15 21 248 67 64 13 71 494 0 108 11 107 
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1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0

3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0

9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

21 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0

22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

23 2 0 1 1 0 2 2 0 0 0 0 0 0

24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

25 2 0 0 2 0 2 2 0 0 0 0 0 0

26 2 0 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0

27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

29 2 0 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 11 0 4 7 4 7 7 0 0 0 0 0 0

< ó = 120 h 63,64 > 120 h 36,36

RESUMEN DIARIO ELIMINACIÓN DE PINTADAS EN EL MUNICIPIO - FEBRERO DE 2016

PROMEDIO 

Nº PINTADAS ELIMINADAS / 

SERVICIO

% CUMPLIMIENTO DE INDICADORES

1
EVALUACIÓN DEL RESULTADO DE INDICADORES

INACEPTABLE

CONTROL DE ELIMINACIÓN DE PINTADAS EN EL MUNICIPIO 

FEBRERO DE 2016

comunicadas a la 
UTE 

COMUNICADAS 
POR ASERPINTO 

COMUNICADAS 
POR MEDIO 
AMBIENTE 

COMUNICADAS 
POR TLF-MAIL 

Sin resolver 
Eliminación de 

pintadas realizadas 

Intervenciones con 
tiempo de 

respuesta menor 
de 120 h 

Intervenciones con 
tiempo de 

respuesta entre 
120 y 144 h 

Intervenciones con 
tiempo de 

respuesta entre 
144 y 168 h 

Intervenciones con 
tiempo de 

respuesta entre 
168 y 192 h 

Intervenciones con 
tiempo de 

respuesta entre 
192 y 216 h 

Intervenciones con 
tiempo de 

respuesta entre 
216 y 240 h 

Intervenciones con 
tiempo de 

respuesta mayor 
de 240 h 

FEB-16 11 0 4 7 4 7 7 0 0 0 0 0 0 
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12 

FEB-16 

feb-16 
Sin resolver 

Intervenciones con tiempo de respuesta menor de 120 h 

Intervenciones con tiempo de respuesta entre 120 y 144 h 

Intervenciones con tiempo de respuesta entre 144 y 168 h 

Intervenciones con tiempo de respuesta entre 168 y 192 h 

Intervenciones con tiempo de respuesta entre 192 y 216 h 

Intervenciones con tiempo de respuesta entre 216 y 240 h 

Intervenciones con tiempo de respuesta mayor de 240 h 
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1 50 0 0 0 0 0 4 3 10 13 4 25 14 10 2 53 0 0 326 15 0 80 0 0 0 0 11,18

2 49 11 0 0 0 0 4 8 50 3 4 69 9 0 2 188 0 0 2 18 6 16 0 0 9 9 8,33

3 51 19 0 2 0 0 1 1 10 27 8 36 8 0 0 50 0 0 257 25 4 18 0 0 15 15 9,73

4 50 26 0 2 0 11 1 1 8 8 4 19 4 8 0 49 0 0 2 40 0 1 0 0 0 0 3,68

5 51 8 0 19 0 0 0 5 4 6 3 20 3 37 0 90 0 0 572 35 3 0 0 0 14 14 16,33

6 82 24 0 0 0 0 1 2 12 23 7 164 23 22 1 42 0 0 623 136 0 45 5 5 9 9 14,06

7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

8 83 26 0 13 0 2 8 6 4 210 5 50 6 21 0 95 0 0 446 20 0 20 0 1 0 0 11,23

9 68 13 0 4 0 0 0 1 12 17 6 41 7 20 9 69 0 0 61 55 6 22 71 0 0 0 6,09

10 68 22 0 12 0 0 1 3 29 20 2 24 13 14 3 159 0 0 200 100 11 37 6 0 0 0 9,65

11 47 10 3 0 0 0 0 2 4 12 5 28 2 27 3 42 0 0 13 25 0 79 0 1 0 0 5,45

12 58 1 0 0 0 0 2 12 25 11 5 9 7 2 1 111 0 0 223 357 0 23 0 0 0 0 13,60

13 52 17 0 0 0 0 0 12 1 3 3 68 6 0 0 91 0 0 306 35 0 42 4 0 11 11 11,73

14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

15 57 2 2 5 0 0 0 4 3 14 6 40 9 11 2 96 0 0 210 0 0 34 6 0 0 0 7,78

16 60 7 0 3 0 2 4 6 30 15 8 19 7 22 11 158 0 0 340 0 0 85 4 0 5 5 12,18

17 57 12 8 7 0 0 9 10 2 12 7 18 6 58 3 111 0 0 282 46 5 22 0 0 1 1 10,86

18 62 16 0 4 0 2 6 4 2 47 4 65 9 11 2 85 0 0 61 100 0 37 0 0 0 0 7,33  

19 66 13 0 0 0 0 0 2 18 18 4 55 10 11 10 90 0 0 322 18 0 41 0 0 0 0 9,27

20 95 21 0 5 7 0 0 4 1 33 5 85 5 38 7 68 0 0 107 45 4 99 6 2 1 1 5,72

21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

22 35 8 0 0 0 0 0 5 10 3 8 43 3 4 0 45 0 0 131 25 0 8 0 0 0 0 8,37

23 42 10 0 5 0 0 2 1 29 11 5 20 3 0 1 53 0 0 411 0 8 0 0 0 0 0 13,30

24 49 16 0 0 0 0 0 3 0 21 7 34 0 31 0 70 0 0 331 120 0 40 3 0 10 10 14,20

25 63 4 0 5 0 0 2 3 14 13 8 9 22 4 17 54 0 0 73 65 3 15 0 0 2 2 5,00

26 40 3 0 0 0 0 0 11 2 12 3 16 22 6 0 49 0 0 120 35 0 10 5 0 32 32 8,95

27 65 13 0 9 0 0 2 2 0 10 3 19 44 8 2 163 0 0 226 38 16 18 0 0 4 4 8,94

28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

29 57 17 0 0 0 2 2 4 0 8 10 23 19 41 0 108 0 0 307 10 0 40 0 0 3 3 10,47

TOTAL 1457 318 13 95 7 19 49 115 280 570 134 999 261 406 76 2189 0 0 5952 1363 66 832 110 9 116 116 9,67

RESUMEN PORCENTAJES POR CONCEPTOS

CONCEPTO % CONCEPTO % CONCEPTO % CONCEPTO

2,88% PINTURAS Y DISOLVENTES

PLÁSTICOS

9,67%
ACEITE COCINA (CON 

RECIPIENTE)
2,26% COLCHONES 0,82% LUMINARIAS Y LÁMPARAS

15,53% RADIOGRAFÍAS

ACEITE COCINA (SIN RECIPIENTE) 0,09% CONSUMIBLES INFORMÁTICOS 1,99% MADERA 0,54%

ACEITE MOTORES (CON RECIPIENTE) 0,67% CHATARRA 4,04% MEDICAMENTOS CADUCADOS

ROPA USADA

AEROSOLES 0,13% ELECTRODOMÉSTICOS PEQUEÑOS Y RAEES 7,09% PAPEL Y CARTÓN 0,00% VIDRIO

ACEITE MOTORES (SIN RECIPIENTE) 0,05% ELECTRODOMÉSTICOS DE GRAN CAPACIDAD 0,95% NEUMÁTICOS 0,00%

VOLUMINOSOSBATERÍAS 0,35% FLUORESCENTES Y BOMBILLAS 1,85% PILAS 42,23%

TASA DE OPERACIÓN MENSUAL PUNTO LIMPIO TASA DE ACEPTACIÓN MENSUAL PUNTO LIMPIO

Hp
(nº horas previstas de

operación del P. Limpio)

Hr
(nº de horas reales de operación 

certificadas por el 

concesionario) 

I1

(Indice del mes)

I1= Hr/Hp

ESTÁNDAR

DE

CALIDAD

E
(nº entregas realizadas por 

los usuarios del P. Limpio)

En
(nº de entregas de residuos 

no aceptados por el servicio) 

Ea
(nº de entregas aceptadas) 

I12

(Indice mensual)

I12= Ea/E-En

0 1457 100,00%278h:00' 278h:00' 100,00% ACEPTABLE 1457

0,78%

0,06%

0,82%

%

ACEPTABLE

ESTÁNDAR

DE

CALIDAD

0,47%

5,90%
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Y 
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MADER
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S 
CADUC
ADOS 

NEUMÁ
TICOS 

PAPEL 
Y 

CARTÓ
N 

PILAS PINTUR
AS Y  

DISOLV
ENTES 

PLÁSTI
COS 

RADIOG
RAFÍAS 

ROPA 
USADA 

VIDRIO VOLUMI
NOSOS 

feb-15 1457 318 13 95 7 19 49 115 280 570 134 999 261 406 76 2189 0 0 5952 1363 66 832 110 9 116 116 
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1 16 41 1 0 15 14 1 0 0 0 0 0

2 10 38 0 0 11 10 1 0 0 0 0 0

3 8 39 0 0 8 8 0 0 0 0 0 0

4 13 27 0 0 13 12 1 0 0 0 0 0

5 9 45 1 0 8 8 0 0 0 0 0 0

6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8 12 68 1 0 11 10 1 0 0 0 0 0

9 13 58 0 0 13 12 0 1 0 0 0 0

10 18 36 1 0 17 16 1 0 0 0 0 0

11 6 36 1 0 5 5 0 0 0 0 0 0

12 12 42 1 0 11 11 0 0 0 0 0 0

13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15 15 68 0 0 15 14 1 0 0 0 0 0

16 7 20 0 0 7 7 0 0 0 0 0 0

17 5 16 0 0 5 5 0 0 0 0 0 0

18 7 68 0 0 7 7 0 0 0 0 0 0

19 7 37 1 0 6 6 0 0 0 0 0 0

20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

22 12 30 0 0 12 11 1 0 0 0 0 0

23 5 11 0 0 5 5 0 0 0 0 0 0

24 9 22 1 0 8 7 1 0 0 0 0 0

25 8 17 0 0 8 8 0 0 0 0 0 0

26 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0

27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 193 720 8 0 186 177 8 1 0 0 0 0

< ó = 72 h 95,68 > 72 h 4,86

CONTROL DE RECOGIDA DE ENSERES 

FEBRERO DE 2016

4 ACEPTABLE

RESUMEN DIARIO RECOGIDA DE ENSERES FEBRERO DE 2016

PROMEDIO SERVICIOS 

DIARIOS REALIZADOS
% CUMPLIMIENTO DE INDICADORES

9

PROMEDIO 

Nº ENSERES / SERVICIO
EVALUACIÓN DEL RESULTADO DE INDICADORES

Anuladas Sin resolver 
Servicios de recogida 

realizados 

Intervenciones con 
tiempo de respuesta 

menor de 72 h 

Intervenciones con 
tiempo de respuesta 

entre 72 y 96 h 

Intervenciones con 
tiempo de respuesta 

entre 96 y 120 h 

Intervenciones con 
tiempo de respuesta 

entre 120 y 144 h 

Intervenciones con 
tiempo de respuesta 

entre 144 y 168 h 

Intervenciones con 
tiempo de respuesta 

entre 168 y 192 h 

Intervenciones con 
tiempo de respuesta 

mayor de 192 h 

feb-15 8 0 186 177 8 1 0 0 0 0 
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% DE CUMPLIMIENTO feb-16 
Sin resolver 

Intervenciones con tiempo de respuesta menor de 72 h 

Intervenciones con tiempo de respuesta entre 72 y 96 h 

Intervenciones con tiempo de respuesta entre 96 y 120 h 

Intervenciones con tiempo de respuesta entre 120 y 144 h 

Intervenciones con tiempo de respuesta entre 144 y 168 h 

Intervenciones con tiempo de respuesta entre 168 y 192 h 

Intervenciones con tiempo de respuesta mayor de 192 h 


