'. INGENIERIA
o | SOSTENIBLE
e O

Informe de seguimiento de la calidad del
servicio de recogida de RSU, limpieza viaria 'y
mantenimiento de zonas verdes durante el
mes de febrero de 2016.

Ayuntamiento de Pinto. Marzo 2016.




CONTENIDO

INTFOAUCCION ..o 4
ANTECEABNTES ... 4
Breve descripcion del sistema de indicadores de calidad ...............cooooooin, 4
Comentarios a la toma, calculo y exposicion de datos ...........cccovviiiiii 5

Descripcion de [as medidas realiZadas. .. ... ... 7

Resultados obtenidos en las mediciones realizadas .............cccoococi, 9
indice 2.1. Presencia de pintadas...............ocooo oo 9
indice 2.2. Presencia de Carteles..................c.ococooiiiieiiioeeeeeeeeeeee 9
indice 2.3. Presencia de puntos NEGIOS. ..........c.c.ovot oot 9
INAICE 3.1, EQUIDO ...t 10
indice 3.2. Limpieza de @CEras...............cociiioeeoee e 10
indice 3.3. Limpieza de alCOrQUES .........c.ovoeeeeeeeeee e, 14
indice 3.4. Vaciado de papeleras ..., 15
indice 3.5 e indice 3.6 Limpieza y mantenimiento de contenedores..................... 17
indice 3.7 e indice 3.8. Limpieza y mantenimiento de zonas verdes ...................... 18
indice 3.9. Limpieza de fUBNLES ..............coo oo, 18
indice 3.10. Mantenimiento de jardineriay arbolado ..., 19
indice 4.1. Resolucién de puntos negros en menos de 6 horas..................c.c........ 21

Calculo de los indices de calidad.... ..o 22
INAICES tPO T .o 22
INAICES tIPO 2 .o e, 25
INAICES TIPO B ..o, 27
INAICES tDO 4 ..o 41

Deducciones a aplicar segun el estado de los indices de calidad............................. 43

EVOIUCION de 10S INAICES ....ooiiii e 44

CONCIUSIONES ... 45




INAICATOrES AdiCIONAl S e

Anexo |

Anexo ||



Introduccion

I Antecedentes

El Ayuntamiento de Pinto gestiona los servicios de recogida de residuos, limpieza viaria
y mantenimiento de parques y jardines de forma indirecta, a través de una concesion

de servicio.

Dicho servicio fue adjudicado a la mercantil “UTE Valoriza Servicios Medioambientales
S.Ay Gestyona Recursos y Proyectos S.L” por acuerdo plenario el dia 16 de septiembre

de 2013. El servicio comenzd a prestarse de forma efectiva el dia 1 de enero de 2014,

El contrato que formalizaron el Ayuntamiento y el concesionario contiene una clausula
por la cual mensualmente se deben medir, calcular y evaluar una serie de parametros
que marcan el mayor o menor cumplimiento de un conjunto de objetivos de calidad

que se entienden esenciales para el buen desempeno del servicio.

IDEUS, como empresa adjudicataria del servicio de inspeccion de la calidad de los
trabajos de aseo urbano del municipio, ha realizado durante el mes de febrero de 2016
todas aquellas tareas e inspecciones que marca el protocolo de medida de los
indicadores de la calidad del servicio. Los resultados de dichos trabajos se recogen

en el presente informe.

I Breve descripcion del sistema de indicadores de calidad

El sistema de control del servicio de aseo urbano mediante indicadores de calidad esta
basado en una medicion a pie de calle, constante y sistematica de multiples elementos
que causan un impacto directo en la sensacion que reciben los ciudadanos acerca del
estado de limpieza de su entorno. Ejemplos de estos valores pueden ser la cantidad y
tamano de residuos depositados en la via publica, el grado de llenado que presentan
las papeleras o la mayor o menor incidencia de defectos en el cuidado y mantenimiento

de praderas 0 especies vegetales en zonas ajardinadas.

El sistema de control de calidad implantado en el municipio de Pinto cuenta con un

total de 19 indicadores de calidad, agrupados segun su tipologia.

& Indicadores tipo 1, basados en datos suministrados por el concesionario vy

comprobados por parte del Ayuntamiento mediante muestreo estadistico.



& Indicadores tipo 2, calculados en base a datos tomados conjuntamente por

representantes municipales y del concesionario, mediante rutas de inspeccion.

& Indicadores tipo 3, basados en datos tomados en la calle por parte del Servicio
de Control de Calidad municipal y que posteriormente se contrastan con una
serie de medidas de calle adicionales tomadas de forma conjunta con un

representante del concesionario.

s: Indicadores tipo 4, medidos a partir de datos tomados en la calle por parte del
Servicio de Control de Calidad municipal, avalados por documentacion

fotografica.

Cada uno de los 19 indicadores tiene completamente definido el protocolo de medida,
las formulas de calculo de los indices de calidad y tres niveles de desempefo

(Aceptable, inaceptable, critico).

El hecho de que alguno de los indices que se calculen se sitle en un valor inaceptable
o critico supone una no consecucion por parte del Concesionario de los objetivos de
calidad marcados por el Ayuntamiento y se traduce automaticamente en una
correccion a la baja de la factura mensual correspondiente al mes en el que se detecta
esta situacion. El valor de las correcciones esta asimismo predeterminado de

antemano.

I Comentarios a la toma, céalculo y exposicion de datos

Para una mejor comprension de los datos expresados en el presente informe es

importante realizar las siguientes puntualizaciones:

s: Taly como se indica en el protocolo para la medida de indicadores 3.2 a 3.6, la
toma de muestras para el calculo de dichos indicadores se realiza de forma
simultanea para todos ellos. Esto significa que para cada tramo de 250 m? de
acera seleccionado se inspeccionan:

e Los residuos presentes en la acera (indice 3.2).

o Losresiduos presentes en los alcorques existentes en el tramo, si es que
los hubiese (indice 3.3).

e El grado de llenado de las papeleras existentes en el tramo, si es que

las hubiese (indice 3.4).



e El grado de limpieza y estado de mantenimiento de los contenedores

existentes en el tramo, si es que los hubiese (indices 3.5y 3.6).

& Por comodidad en la lectura y analisis de los datos recogidos se intenta, en la
medida de lo posible, presentarlos de forma que se facilite esta tarea. Dado que
existe un elemento que sirve como referencia de la medida de todos los indices
enumerados anteriormente (el nombre de la calle donde se ubica el tramo
analizado), la informacién acerca de la fecha y la hora en la que se realizan se
expresa al proporcionar la informacion de la primera de las inspecciones
(resultados obtenidos en las mediciones del indice 3.2), mientras que para el
resto de indicadores no se proporciona, puesto que los alcorques, papeleras y
contenedores presentes en una calle determinada se han inspeccionado

exactamente en el mismo momento que la acera de dicha calle.

s: Este procedimiento es analogo al seguido con la presentacion de resultados

obtenidos en las medidas de los indicadores 3.7 a 3.10.

Por otro lado, la ponderacion de los indicadores cuando las medidas individuales y las
conjuntas se realiza empleando un procedimiento que asegura la obtencion de un valor

intermedio entre ambas medidas:

& Siendo x el resultado del calculo del indice empleando exclusivamente las
medidas individuales e y el resultado del calculo del indice empleando
exclusivamente las medidas conjuntas, la diferencia d entre indices se calcula

empleando la férmula a continuacion:
g= Min(x,y)
B Max(x,y)

& Si el valor de d es inferior a 0,2, la férmula empleada para el célculo del valor

del indice i es la siguiente:
L ky-x+ky-y
Ttk

Siendo k. y ky, el numero de medidas realizadas para el calculo de los valores x

ey



s Si el valor de d es mayor que 0,2 y menor que 0,4, la férmula empleada para el

célculo del valor del indice i es la siguiente:
o 08k, m+12-k, n
1=

km + ky,

Siendo m=max(x,y), n=min(x,y) y kn y kn €l nUmero de medidas tomadas para

el célculo de sus respectivos valores.

Descripcion de las medidas realizadas

Durante el mes de febrero de 2016 se han realizado un total de 142 rutas de inspeccion,

agrupadas en 6 tipologias diferentes, atendiendo a la siguiente clasificacion:

s: 4 Rutas conjuntas de inspeccién de indicadores del tipo 2.

s: 21 Rutas conjuntas de inspeccion del indicador tipo 3.1.

& 89 Rutas individuales de inspeccién de los indicadores 3.2, 3.3, 3.4, 3.5y 3.6.
& 20 Rutas conjuntas de inspeccion de los indicadores 3.2, 3.3, 3.4, 3.5y 3.6.
& 5 Rutas individuales de inspeccion de los indicadores 3.7, 3.8, 3.9y 3.10.

& 2 Rutas conjunta de inspeccion de los indicadores 3.7, 3.8, 3.9y 3.10.
La ejecucion de dichas rutas de inspeccion ha supuesto el examen de:

s: 8,15 kilometros lineales de fachadas, de forma conjunta con el concesionario,
a la busqueda de pintadas, carteles, pegatinas y puntos negros.

& 21 Equipos de trabajo, de forma conjunta con el concesionario, a la busqueda
de deficiencias en la uniformidad de los trabajadores o en el aspecto y
mantenimiento de la maquinaria.

& 27.250 metros cuadrados de aceras del municipio, de los cuales 22.250 se
han revisado de forma individual por parte del servicio de inspeccion y 5.000
de forma conjunta con el concesionario, a la busqueda de residuos depositados
en las mismas.

s: 236 Alcorques en aceras, de los cuales 201 se han revisado de forma
individual por parte del servicio de inspeccion y 35 de forma conjunta con el
concesionario, a la busqueda de residuos depositados en los mismos.

& 129 Papeleras en aceras, de las cuales 96 se han revisado de forma individual
por parte del servicio de inspeccion y 33 de forma conjunta con el

concesionario, para evaluar el grado de llenado que presentaban.




&

72 Contenedores, de los cuales 47 se han revisado de forma individual por
parte del servicio de inspeccion y 25 de forma conjunta con el concesionario,
para evaluar el grado de limpieza y de mantenimiento de sus mecanismos vy
estanqueidad presentaban.

42.695 metros cuadrados de superficies ajardinadas del municipio, de los
cuales 27.743 se han revisado de forma individual por el servicio de inspeccion
y 14.952 forma conjunta con el concesionario, a la busqueda de residuos
depositados en las mismas.

1.703 Ejemplares de arbustos y arboles, de los cuales 1.037 se han revisado
de forma individual por parte del servicio de inspeccion y 666 de forma conjunta

con el concesionario, a la busqueda de ejemplares marchitos o muertos.



Resultados obtenidos en las mediciones realizadas

En los siguientes apartados se muestran los datos brutos obtenidos en cada una de las rutas de inspeccion, clasificadas segun el indice que miden.

Iindice 2.1. Presencia de pintadas

En el transcurso de las rutas se observa la presencia de pintadas en fachadas, clasificandolas segun sean pequefas (P. Pequenas), medianas (P. Medianas) o grandes (P. Grandes). Una vez se conocen las

pintadas presentes en la ruta, se calcula un indicador parcial del recorrido (indice de la muestra) que sirve para el célculo definitivo del indicador de calidad.

ID Ruta Longitud (Km) Horacomienzo Horafin P.Pequefias P. Medianas P.Grandes Indice dela muestra Estado muestra
1 2,1 24-feb 11:00 12:00 0 0 0 0 ACEPTABLE @
2 2 17-feb 11:00 12:00 0 0 0 0 ACEPTABLE @
3 1,95 17-feb 12:30 13:30 0 0 0 0 ACEPTABLE @
4 2,1 03-feb 11:30 12:30 0 0 0 0 ACEPTABLE @

Tabla 1. Resultados de las rutas de inspeccién de presencia de pintadas.

Iindice 2.2. Presencia de carteles

En el transcurso de las rutas se observa la presencia de carteles y pegatinas en fachadas, Una vez se conocen los carteles y pegatinas presentes en la ruta, se calcula un indicador parcial del recorrido (indice de

la muestra) que sirve para el calculo definitivo del indicador de calidad.

ID Ruta Longitud (Km) Fecha Hora comienzo Horafin Carteles Pegatinas Indice de la muestra Estado muestra
1 2,1 24-feb 11:00 12:00 0 0 0 ACEPTABLE @
2 2 17-feb 11:00 12:00 0 0 0 ACEPTABLE @
3 1% 17feb 1230 1330 0 o0 ACEPTABLE @
4 2,1 03-feb 11:30 12:30 0 0 0 ACEPTABLE @

Tabla 2. Resultados de las rutas de inspeccion de presencia de carteles.

Iindice 2.3. Presencia de puntos negros

En el transcurso de las rutas se observa la presencia de puntos negros en la via publica. Una vez se han contabilizado todos 10s puntos negros presentes en la ruta, se calcula un indicador parcial del recorrido

(indice de la muestra) que sirve para el calculo definitivo del indicador de calidad.

ID Ruta Longitud (Km) Hora comienzo Horafin PN Pequefios PN Medianos PN Grandes Indice de la muestra Estado muestra
1 2,1 24-feb 11:00 12:00 0 0 0 0 ACEPTABLE @
2 2 17-feb 11:00 12:00 0 0 0 0 ACEPTABLE @
3 195  17feb 12:30 1330 0 0 o 0 ACEPTABLE @
4 2,1 03-feb 11:30 12:30 0 0 0 0 ACEPTABLE @

Tabla 3. Resultados de las rutas de inspeccioén de presencia de puntos negros.



Iindice 3.1. Equipo

Para el calculo del indice de equipo se revisan un total de 21 equipos de trabajo para comprobar que tanto trabajadores como maguinaria cumplen con las condiciones de aseo, conservacion y mantenimiento

exigibles a un servicio que se presta de cara al ciudadano.

Ubicacion Composicion Servicio Tarea asignada Deficiencias observadas
1 24-feb  12:30 Calle Oscar Dominguez Jardinero Jardineria Reparacion Riego -
2 24-feb  12:35 Calle Antonio Saura Barrendero Limpieza Viaria Limpieza Vias -
3 24-feb  12:40 Calle Antonio Lopez Camion Caja Abierta RSU Bolseo Contenedores -
4 24-feb  12:45 Plaza Martin Sanchez Pinto Jardinero Jardineria Lipieza Rotonda -
5 24feb 1245 Calle Caftada Real de laMesta  Jardinero  Jardineria Limpiezaparque -
6 24-feb  12:50 Calle Lope de Vega Barrendero Limpieza Viaria Limpieza Vias -
7 24-feb  13:00 Calle Alfaro Punto Limpio Movil RSU Recogida de Residuos -
8  24feb  13:05 Parque Egido Jardinero  Jardineria Repintado area infantil -
10 24-feb  13:15 Parque Egido Jardinero Jardineria Refalde Arbolado -

Tabla 4. Resultado de las rutas de inspeccion de equipos de trabajo (1/2).

Ubicacién Composicion Servicio Tarea asignada
11  24-feb  13:20 Calle Egido de la Fuente Barrendero Limpieza Viaria Limpieza Vias -
12 24-feb  13:25 Calle La Solana Barrendero Limpieza Viaria Limpieza Vias -
13 24-feb  13:35 Calle Alpujarras Dumper Jardineria Jardineria Mantillado -
14  24-feb  13:35 Calle Alpujarras Barrendero Limpieza Viaria Limpieza Vias -
15 24-feb  13:40 Calle Manuel Jimenez el Alguacil Barredoraaceras  Limpieza Viaria Limpiezaaceras -
16  24-feb  13:45 Calle Pablo Picasso Jardinero Jardineria Perfilando pradera -
17  24-feb  13:45 Calle Pablo Picasso Jardinero Jardineria Recorte setos -
18 24-feb  13:50 Calle Sur Barrendero Limpieza Viaria Limpieza vias -
19 24-feb  13:55 Calle San Emilio Barrendero  limpieza Viaria Limpiezavias -
20 24-feb  14:00 Paseo Las Artes Jardinero Jardineria Limpieza Talud -
21  24-feb  14:00 Calle Luis Feito Jardinero Jardineria Siega Pradera -

Tabla 5. Resultado de las rutas de inspeccion de equipos de trabajo (2/2).

I indice 3.2. Limpieza de aceras

Para el calculo del indice de limpieza de aceras se realizan dos tipos de rutas: individuales, por parte del servicio de control de calidad municipal y conjuntas, junto con un representante del concesionario.
Mensualmente deben realizarse al menos 80 rutas del primer tipo y 20 rutas del segundo, que sirven como medida de contraste. En dichas rutas se examinan sistematicamente 250 m? de acera a la bdsqueda de
residuos depositados en la misma, clasificandolos como muy pequefnos (RMP), pequefios (RP), medianos (RM) y grandes (RG). Una vez se contabilizan todos los residuos presentes en un tramo en concreto se

puede proceder a calcular un estado local de la zona medida. Con el conjunto de estados locales observados durante todo el mes se calcula entonces el indice de calidad.
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ID Ruta Fecha Hora Ubicacion MP P M G Conteo Estado local
1  01-feb 10:00 Calle LaJusticia nel 0 6 2 0 18 NO ACEPTABLE ()
2 01-feb 10:45 Calle Solidaridad 0 5 0 0 10 ACEPTABLE @
3 01-feb 11:30 Calle Derechos Humanos n225 0 3 1 0 9 ACEPTABLE (]
4 01-feb 12:30 Calle Libertad n224 0O 2 0 O 4  ACEPTABLE (]
5  01-feb 13:30 Calle Fraternidad n22 1 5 2 0 16 NOACEPTABLE ()
6 02-feb 11:00 Calle Don Enrique Tierno Galvan 0 4 0 0 8 ACEPTABLE @
7 02-feb 11:45 Calle Democracia 0 6 3 1 25 CRITICO Q
8  02-feb 12:30 Calle Juventud n21 0 4 0 O 8 ACEPTABLE”W”’
9 02-feb 13:15 Callela Paz n224 0 4 1 0 11  ACEPTABLE '
10 02-feb 14:00 Calle Antomio Moya 0 3 0 0 6 ACEPTABLE @

Tabla 6. Resultado de las rutas de inspeccion de residuos en aceras (1/9).

ID Ruta Fecha Hora Ubicacion MP P M G Conteo Estado local
11  03-feb 15:00 Calle Baltasar del Alcazar 0 2 1 0 7 ACEPTABLE @
12 03-feb 15:30 Calle Ponciano Malillo 1 4 0 0 8 ACEPTABLE (]
13 03-feb 16:00 Calle Nemesio Tejeda 0 5 0 0 10 ACEPTABLE @
14  03-feb 17:00 Calle Tirso de Molina 1 6 1 0 15 ACEPTABLE ()
15 04-feb 10:00 Calle Convento de Ginebra 1 10 6 0 38 CRITICO @
16 04-feb 10:45 Calle Miguel de Cervantes n215 1 9 3 0 27 CRITICO @
17  04-feb 11:35 Calle Lope de Vega 1 9 3 0 27  CRITICO Q@
18 04-feb 12:30 Calle Jose Maria Peman 2 7 3 1 27 CRITICO @
19 Oafeb 13:30 Calle Velazquez _ 0 6 1 0 15 ACEPTABLE ()
20 05-feb 11:00 Calle Dofia Manolita 0 7 3 0 23 CRITICO Q

Tabla 7. Resultado de las rutas de inspeccion de residuos en aceras (2/9).

IDRuta Fecha Hora Ubicacion MP P M G Conteo Estado local
21  05-feb 11:30 Travesia de San Joaquin 0 4 1 2 19 NOACEPTABLE ()
22 05-feb 12:30 Calle SanJoaquin n213 1 5 1 0 13  ACEPTABLE @
23 05-feb 13:15 Calle Cafiada Real de la Mesta 1 5 1 0 13 ACEPTABLE (]
24  05-feb 14:00 Callejon Cafiada Real de laMesta 1 5 1 0 13  ACEPTABLE @
25 08-feb 10:30 Calle 12 de Octubre 0 5 2 2 24  CRITICO Q@
26 08-feb 11:15 Calle Felipe Il n21 0 5 1 0 13 ACEPTABLE (]
27 08-feb 12:00 Calle Alfonso VI n?17 0 4 1 0 11  ACEPTABLE '
28 08-feb 13:00 Calle Juana | de Castilla 1 6 2 0 18  NOACEPTABLE ()
29 08-feb 13:10 Calle Juan Il n211 0 5 1 0 13  ACEPTABLE '
30 09-feb 11:00 Calle Alvar Fafiez n212 0 3 1 0 9  ACEPTABLE @
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ID Ruta Fecha Hora Ubicacion MP P M G Conteo Estado local
31 09-feb 11:45 Calle Carlos |1 n210 1 8 3 0 25 CRITICO @
32  09-feb 12:30 Calle Fernando VII 1 9 3 1 31 CRITICO @
33  09-feb 13:30 Calle Ifigo Lopez de Orozco 0o 4 1 1 15 ACEPTABLE Q
34  09-feb 14:20 Calle La Cartuja 0 4 0 0 8 ACEPTABLE @
35 10-feb 10:00 Calle Luis Carrillo de Toledo 2 8 2 0 22  CRITICO Q@
36 10-feb 10:45 Calle Ignacio Fuster 1 4 1 0 11  ACEPTABLE @
37 10-feb 11:30 Calle de la Princesa Eboli n232 1 6 2 0 18 NO ACEPTABLE 'i:j'
38 10-feb 12:30 Calle San Jose n22 2 23 9 6 97 CRITICO Q
39 10-feb 13:30 Calle Hispanidad 0 7 4 0 26  CRITICO Q
40 11-feb 11:30 Calle Austria n28 0O 5 3 1 23 CRITICO Q@

Tabla 9. Resultado de las rutas de inspeccion de residuos en aceras (4/9).

ID Ruta Fecha Hora Ubicacion MP P M G Conteo Estado local
41  11-feb 12:15 Calle Finlandia n28 0 5 1 1 17 NOACEPTABLE ()
42 11-feb 13:00 Calle Dinamarca n23 0 2 0 0 4 ACEPTABLE (]
43  11-feb 13:45 Calle Malaga n%42 1 6 1 0 15 ACEPTABLE ()
44 11-feb 14:45 Calle Jaen 0 5 0 0 10 ACEPTABLE '
45 12-feb 11:00 Calle La Cartuja 0 9 4 1 34 CRITICO @
46  12-feb 11:45 Calle La Alhambra n22 0 5 3 0 19 NOACEPTABLE ()
47  12-feb 12:30 Calle Huelva n260 0O 4 0 O 8  ACEPTABLE (]
48 12-feb 13:30 Calle Jerez de la Frontera n248 1 3 0 2 14  ACEPTABLE @
49 12feb 1425 CalleTriana 1 5 1 0 13 ACEPTABLE @
50 15-feb 11:00 Calle Alpajurras 1 8 2 0 22  CRITICO Q

Tabla 10. Resultado de las rutas de inspeccion de rsiduos en aceras (5/9).

IDRuta Fecha Hora Ubicacion MP P M G Conteo Estado local
51  15-feb 11:30 Calle San Juan n218 0O 8 2 0 22  CRITICO @
52  15-feb 12:00 Calle San Francisco Javier n28 0 6 2 0 18 NO ACEPTABLE ()
53 15-feb 12:30 Calle Cadiz n229 0 8 5 0 31 CRITICO Q
54  15-feb 13:00 Calle San Francisco de Asis n215 2 12 7 7 73 CRITICO @
55 16-feb 11:00 Calle San Bernardo n22 2 6 0 0 12 ACEPTABLE (]
56  16-feb 11:30 Calle Galicia n22 0O 5 1 o0 13 ACEPTABLE (]
57 16-feb 12:00 Calle Extremadura 1 4 0 0 8 ACEPTABLE '
58  16-feb 12:30 Calle Islas Canarias n?8 o 2 2 0 10 ACEPTABLE”W”’
59 16-feb 13:00 Calle San Vicente n230 0 8 1 1 23 CRITICO Q
60 17-feb 14:00 Calle San Manuel n26 0 3 1 0 9 ACEPTABLE @

Tabla 11. Resultado de las rutas de inspeccion de residuos en aceras (6/9).
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61 17-feb 14:30 Calle Santo Angel n213 0 4 1 0 11  ACEPTABLE (]
62 17-feb 15:00 Calle San Ricardo n210 0 4 2 0 14 ACEPTABLE @
63 17-feb 15:30 Calle San Sebastian 1 4 1 0 11  ACEPTABLE @
64  17-feb 16:00 Calle Cardenal Cisneros 0 4 1 0 11  ACEPTABLE @
65 18-feb 10:30 Calle Hermanos Machado n213 0 5 0 0 10 ACEPTABLE (]
66 18-feb 11:00 Calle Cardenal Mendoza n210 1 4 1 0 11  ACEPTABLE @
67 18-feb 12:00 Calle Castilla 1 8 2 0 22  CRITICO Q
68  18-feb 12:30 Calle Fernando el Catolico 0O 4 0 O 8 ACEPTABLE”W”’
69 18-feb 13:30 Calle Gran Capitan 0 1 0 0 2 ACEPTABLE @
70  19-feb 10:30 Calle Condes de Pinto 0 4 1 0 11  ACEPTABLE @
Tabla 12. Resultado de las rutas de inspeccion de residuos en aceras (7/9).
ID Ruta Fecha Hora Ubicacion MP P M G Conteo Estado local
71 19-feb 11:15 Calle San Gabriel y Galan n29 0 4 1 0 11  ACEPTABLE @
72 19-feb 12:00 Calle Perales 1 17 5 2 57 CRITICO Q
73 19-feb 12:40 Calle Murillo Velarde n28 1 3 0 0 6 ACEPTABLE @
74  19-feb 13:30 Calle Poeta Villaespesa n?ll 0O 3 5 0 21  CRITICO @
75 22-feb 11:00 Calle Coronados 0 6 4 0 24  CRITICO @
76  22-feb 11:30 Calle Buenamadre n22 2 8 1 0 19 NOACEPTABLE ()
77  22-feb 12:30 Calle Marques 1 8 3 1 29 CRITICO @
78 22-feb 13:15 Calle Emilio Zubiria n218 1 6 2 0 18 NO ACEPTABLE 'i:j'
79 22-feb 14:00 Calle Santa Juanan24 0 5 0 0 10 ACEPTABLE @
80  23-feb 11:00 Calle Poeta Gippini n°1 1 6 1 0 15 ACEPTABLE ()

Tabla 13. Resultado de las rutas de inspeccion de residuos en aceras (8/9).

IDRuta Fecha Hora Ubicacion MP P M G Conteo Estado local
81  23-feb 11:45 Calle Buenavista 1 7 2 0 20 NOACEPTABLE ()
82  23-feb 12:45 Calle Edmundo Meric 1 8 3 0 25 CRITICO @
83  23-feb 13:30 Plaza Santiago 0o 7 2 0 20 NOACEPTABLE ()
84  23-feb 14:15 Calle Perez Escrich 0o 7 2 0 20 NOACEPTABLE ()
85  25-feb 10:30 Calle San Lucas n22 0 5 1 0 13 ACEPTABLE @
86  25-feb 11:30 Calle San lldefonso 1 9 6 0 36 CRITICO @
87 25-feb 12:15 Calle Camino del Rey n22 0 3 0 0 6 ACEPTABLE @
88  25-feb 13:00 Calle San Nicolas 0 7 1 o0 17 NOACEPTABLE ()
89 25-feb 14:00 Calle Santo Domingo de Silosn% 0 8 3 0 25 CRITICO @

Tabla 14. Resultado de las rutas de inspeccion de residuos en aceras (9/9).
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IDRuta Fecha Hora Ubicacion MP G Conteo Estado local

1 03-feb 11:30 Paseo de las Artes n228 0 23 CRITICO @
03-feb 11:45 Calle Juan Pablo Il 0 24  CRITICO @
03-feb 12:10 Calle Matilde Salvador 0 18 NO ACEPTABLE ()
03-feb 12:30 Calle Isaac Albefiiz 1 22 CRITICO @
17-feb 11:10 Calle Garcia Lorca 0 18 NO ACEPTABLE

0

0

0

0

17-feb 11:25 Calle Jarama 13 ACEPTABLE @
17-feb 11:35 Calle Canada Real de Toledo 18 NO ACEPTABLE ()
~ 17-feb 11:45 Calle Pedro Faura n227 15 ACEPTABVI.VE”Wwf;_;_lf
17-feb 11:55 Calle Argentina n22 10 ACEPTABLE @

10 17-feb 12:10 Calle Cristo 0 4 0 11 ACEPTABLE Q
Tabla 15. Resultado de las rutas conjuntas de inspeccion de residuos en aceras (1/2).
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ID Ruta Fecha Hora Ubicacidn MP P M G Conteo Estado local
11  17-feb 12:30 Camino San Anton 0O 6 2 0 18 NO ACEPTABLE ()
12 17-feb 12:45 Calle San Anton 0 6 1 0 15 ACEPTABLE
13 17-feb 13:00 Calle San Juan n?2 0 5 1 0 13  ACEPTABLE @
14 17-feb 13:20 Calle Jerez de la Frontera n22 0 4 0 0 8 ACEPTABLE (]
15  17-feb 13:35 Calle Alpujarras 0O 8 1 0 19 NOACEPTABLE ()
16 24-feb 11:10 Calle Cataluia 1 6 5 0 27  CRITICO O
17 24-feb 11:25 Calle Asturias 1 8 4 0 28 CRITICO @
18 24-feb 11:40 Calle Perales n230 0 10 6 0 38 CRITICO Q

19 24-feb 11:50 Plaza Santiagon®7 _ 0 5 1 0 13 ACEPTABLE @
20 24-feb 12:05 Paseo Las Artes 1 7 2 0 20 NO ACEPTABLE

Tabla 16. Resultado de las rutas conjuntas de inspeccion de residuos en aceras (2/2).

Iindice 3.3. Limpieza de alcorques

De forma conjunta a la inspeccion de residuos presentes en las aceras, se observan también los residuos presentes en alcorques. Dependiendo de la cantidad y tamafo de los residuos presentes en un alcorque,
éste se puede clasificar como limpio (A. Limpio), algo sucio (A. Algo Sucio), sucio (A. Sucio) o muy sucio (A. Muy Sucio). La cantidad y clasificacion del conjunto de alcorques muestreados sirve para el célculo del

indice de calidad.

Dada la gran cantidad de elementos muestreados y buscando una mayor claridad de los datos mostrados, los alcorques se han agrupado segun la calle en la que se ubican y con el conjunto de datos recogidos
acerca de los alcorques de una misma calle, se ha calculado un indice parcial (I.L. Limpieza) que no tiene repercusion en el calculo del indice definitivo, pero que muestra, calle por calle, su clasificacion (E.L.

Limpieza) de acuerdo a los tres niveles del estandar de calidad.



Ubicacién A. Muestreados A. Limpios A. Algo Sucios A. Sucios A. Muy Sucios

Calle Velazquez 6 5 83,33% 0 0,00% 1 16,67% 0 0,00% 0,3333  CRITICO @
Calle San Joaquin n213 1 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE &)
Calle Cafiada Real de la Mesta 13 11 84,62% 1 7,69% 1 7,69% 0 0,00% 02308 INACEPTABLE ()
Calle Juan 1l n211 8 5 62,50% 2 25,00% 1 12,50% 0 0,00% 0,5000 CRITICO Q
Calle San Jose n22 7 5 71,43% 1 14,29% 1 14,29% 0 0,00% 0,4286 CRITICO @
Calle La Hispanidad 7 5 71,43% 1 14,29% 1 14,29% 0 0,00% 0,4286 CRITICO Q
Calle Austria n28 8 6 75,00% 1 12,50% 1 12,50% 0 0,00% 0,3750 CRITICO @
Calle Finlandia n249 6 4 66,67% 2 3333% 0 000% 0 0,00% 03333 CRITICO @
Calle Jaen 22 20 90,91% 2 9,09% 0 0,00% 0 0,00% 0,0909 ACEPTABLE ]
Calle La Cartuja 16 13 81,25% 2 12,50% 1 6,25% 0 0,00% 0,2500 INACEPTABLE (!

Tabla 17. Resultado de las rutas de inspeccion individual de residuos en alcorques (1/2).

Ubicacién A. Muestreados A. Limpios A. Algo Sucios A. Sucios A. Muy Sucios

Calle Triana 20 17 85,00% 2 10,00% 1 5,00% 0 0,00% 0,2000 INACEPTABLE ()
Calle Alpujarras 14 12 85,71% 2 14,29% 0 0,00% 0 0,00% 0,1429  INACEPTABLE ()
Calle San Juan n218 22 19 86,36% 3 13,64% 0 0,00% 0 0,00% 0,1364  INACEPTABLE ()
Calle Cadiz n229 4 0 0,00% 3 75,00% 1 25,00% 0 0,00% 1,2500 CRITICO @
Calle Galicia n22 10 8 80,00% 2 20,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,2000 INACEPTABLE ()
Calle Islas Canarias n28 10 10 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE ]
Calle Castilla 3 3 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE @
Calle Marques 10 8 80,00% 2 20,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,2000 INACEPTABLE ()
Calle Emilio Zubiria n°18 .20  ooo% 1 . so00% 1 s000% O  oo0% 15000 CRITICO @
Calle San lldefonso 12 10 83,33% 2 16,67% 0 0,00% 0 0,00% 0,1667 INACEPTABLE ()

Tabla 18. Resultado de las rutas de inspeccion individual de residuos en alcorques (2/2).

Ubicacidn A. Muestreados A. Limpios A. Algo Sucios A. Sucios A. Muy Sucios

Calle Juan Pablo Il 7 5 71,43% 1 14,29% 1 14,29% 0 0,00% 0,4286 CRITICO Q
Calle Garcia Lorca 2 2 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE )
Calle Cristo 4 4 w000 O oo 0 oo% O oo0% 00000 ACEPTABLE O
Camino de San Anton 7 4 57,14% 3 42,86% 0 0,00% 0 0,00% 0,4286  CRITICO Q
Calle San Anton n239 3 3 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE &)
Calle San Juan n22 6 6 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE @
Calle Alpujarras 6 5.8 1. 1ee7% 0 000% O . .000% 01667 INACEPTABLE ()

Tabla19ResuItadode las rutas de inspeccion conjuntas"aé";élé.i"au.c.)';élﬁuélCorques (1/1).

Iindice 3.4. Vaciado de papeleras

Otro elemento que se revisa en el mismo momento en el que se revisa el grado de limpieza de las aceras es el grado de llenado de las papeleras. La casuistica se agrupa en cuatro casos: papeleras vacias (PV),

papeleras con el cenicero sucio (PCS), papeleras llenas (PLL) y papeleras rebosantes (PR). La cantidad y clasificacion del conjunto de papeleras muestreadas sirve para el célculo del indice de calidad.

Igual que pasaba en el caso anterior, todas las papeleras ubicadas en la misma calle se agrupan para calcular un indice local (I.L) que, sin tener repercusion en el célculo del indice definitivo, muestra, calle por

calle, su clasificacion (E.L.) de acuerdo a los tres niveles del estandar de calidad.
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ID Ubicacion V CS U R Conteo Estado local ID Ubicacién V CSL R Conteo Estado local

1 Calle Solidaridad 2 000 000 ACEPTABLE ' 11 Calle Dofia Manolita 2000 0,00 ACEPTABLE '
2 Calle Derechos Humanos n225 1 000 000 ACEPTABLE O 12 Calle Canada Real de la Mesta 3000 0,00 ACEPTABLE &
3 Calle Libertad n924 2 000 000 ACEPTABLE ' 13 Calle 12 de Octubre 2000 0,00 ACEPTABLE '
4 Calle Fraternidad n22 1 010 1,00 CRITICO @ 14 Calle Juan |l n911 1 000 0,00 ACEPTABLE @
5 Calle Don Enrique TiernoGalvan 1 0 0 O 0,00 ACEPTABLE (] 15 Calle Fernando VI 1 000 0,00 ACEPTABLE )
6 Calle Democracia 1 000 000 ACEPTABLE O 16 Calle Ifigo Lopez de Orozco 2 000 0,00 ACEPTABLE &
7 Calle Juventud n221 1 000 000 ACEPTABLE ' 17 Calle La Cartuja 1 000 0,00 ACEPTABLE .
'8 Calle LaPazn224 2 000 000 ACEPTABLE @ 18 Calle Luis Carrillode Toledo 1 0 0 1 2,00 CRITICO Q
9 Calle Jose Maria Peman 4 0 00 000 ACEPTABLE @ 19 Calle Ignacio Fuster 1 010 1,00 CRITICO Q
10 Calle Velazquez 1 000 000 ACEPTABLE @ 20 Calle Princesa de Eboli n232 1000 0,00 ACEPTABLE @

Tabla 20. Resultado de las rutas de inspeccion individual de vaciado de papeleras (1/3).

ID Ubicacion V CS LI R Conteo Estado local ID Ubicacién \Y LI R Conteo Estado local

21 Calle Hispanidad 3000 000 ACEPTABLE @ 31 Calle Galicia n22 3000 000 ACEPTABLE @
22 Calle Austria n28 2 000 200 CRITICO Q@ 32 Calle Islas Canarias n28 4 000 0,00 ACEPTABLE )
23 Calle Dinamarca n?13 2 000 000 ACEPTABLE O 33 Calle San Vicente n230 2 000 0,00 ACEPTABLE @
24 Calle Malaga n242 1 020 133 CRITICO Q 34 Calle San Manuel n% 2000 0,00 ACEPTABLE ‘
25 Calle La CArtuja 1 000 000 ACEPTABLE @ 35 Calle Santo Angel n213 1 000 000 ACEPTABLE @
26 Calle La Alhambra n?2 2 000 000 ACEPTABLE ' 36 Calle San Ricardo n?10 2 000 0,00 ACEPTABLE ‘
27 Calle Huelva n260 2 000 000 ACEPTABLE @ 37 Calle San Sebastian 3000 0,00 ACEPTABLE @
28 Calle Alpujarras 2 000 000 ACEPTABLE @ 38 Calle Hermanos Machado n213 2 000 0,00 ACEPTABLE &
29 Calle San Juan ne18 0010 200 CRMCO  @| |39CalleCastilla 2000 000 ACEPTABLE @
30 Calle San Fernando n22 1 000 000 ACEPTABLE @ 40 Calle Fernando el Catolico 1 000 0,00 ACEPTABLE O

Tabla 21. Resultado de las rutas de inspeccion individual de vaciado de papeleras (2/3).

ID_Ubicacion V CS LI R Conteo Estadolocal
41 Calle Gran Capitan 1 000 000 ACEPTABLE (] 48 Calle Emilio Zubiria n218 0001 4,00 CRITICO @
42 Calle Condes de Pinto 1 000 000 ACEPTABLE @ 49 Calle SantaJuana n%4 1000 0,00  ACEPTABLE @
43 Calle San Gabriel y Galan n?9 1 000 000 ACEPTABLE @ 50 Calle Poeta Gippini n2l 1000 000 ACEPTABLE @
44 Calle Perales n22 1001 200 CRITICO @ 51 Calle Buenavsta 3000 0,00  ACEPTABLE @
45 Calle Murillo n28 1 000 000 ACEPTABLE @ 52 Calle Perez Escrich 3000 000 ACEPTABLE @
46 Calle Poeta Villaespesa n211 1 000 000 ACEPTABLE @ 53 Calle San Ildefonso 1000 0,00  ACEPTABLE @
47 Calle Marques 0 010 200 CRITICO Q@ 54 Calle San Nicolas 3000 0,00 ACEPTABLE )

Tabla 22. Resultado de las rutas de inspeccion individual de vaciado de papeleras (3/3).

1 Paseo de las Artes n228 1 000 000 ACEPTABLE @ 9 Calle San Anton 1000 0,00  ACEPTABLE @
2 Calle Juan Pablo II 2 000 000 ACEPTABLE @ 10 Calle San Juan n22 1000 000 ACEPTABLE @
3 Calle Matilde Salvador 2 000 000 ACEPTABLE @ 11 Calle Alpujarras 2 000 000 ACEPTABLE @
4 Calle Isaac Albefiiz 1 000 000 ACEPTABLE @ 12 Calle Catalufia 3000 000 ACEPTABLE @
5 Calle Garcia Lorca 2 000 000 ACEPTABLE @ 13 Calle Asturias 2010 067 CRITICO @
6 Calle Cafiada Real de Toledo 3 000 000 ACEPTABLE @ 14 Calle Perales n220 4 000 0,00  ACEPTABLE @
7 _Calle Pedro Faura 1 000 000 ACEPTABLE @ 15 PlazaSantiagon®7 2 000 000  ACEPTABLE @
8 Calle Cristo 1 000 000 ACEPTABLE @ 16 Paseo Las Artes 4 000 000 ACEPTABLE @

Tabla 23. Resultado de las rutas de inspeccion conjunta de vaciado de papeleras (1/1).
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I indice 3.5 e indice 3.6 Limpieza y mantenimiento de contenedores

El Ultimo elemento inspeccionado a la vez que se inspeccionan los residuos presentes en las aceras son los contenedores. Dependiendo de la cantidad y tamafno de los residuos presentes en un contenedor, éste
se puede clasificar como limpio (C. Limpio), algo sucio (C. Algo Sucio), sucio (C. Sucio) o muy sucio (C. Muy Sucio). También se comprueba si presenta algun tipo de defecto fisico (C. Defectuosos) como son los

fallos de los mecanismos o falta de estanqueidad. La cantidad y clasificacion del conjunto de contenedores muestreados sirve para el calculo de los indices de calidad de limpieza y mantenimiento de contenedores.

De forma similar a casos anteriores, los contenedores se han agrupado segun la calle en la que se ubican y con el conjunto de datos recogidos acerca de los contenedores de una misma calle, se han calculado
dos indices parciales (l.L. Limpieza y |.L. Mantenimiento) que no tienen repercusion en el calculo del indice definitivo, pero que muestran, calle por calle, su clasificacion (E.L. Limpieza y E.L. Mantenimiento) de

acuerdo a los tres niveles del estandar de calidad.

Ubicacidn C. Muestreados C.Limpios C.AlgoSucios C.Sucios C.Muy Sucios C. Defectuosos I.L. Limpieza E.L. Limpieza I.L. Mantenimiento E.L. Mantenimiento

Calle Convento de Ginebra 2 2 10000% O  0,00% 0O 000% O 000% O  0,00% 0,0000 ACEPTABLE O 0,0000 ACEPTABLE @
Calle Doiia Manolita 1 0 0,00% 1 10000% O 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1,0000 CRITICO O 0,0000 ACEPTABLE @
Calle Cafiada Real de |la Mesta 4 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE O 0,0000 ACEPTABLE @
Calle 12 de Octubre 3 3 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE @ 0,0000 ACEPTABLE @
Calle Juana | deCastilla 4 4 10000% O  0,00% 0O 000% 0 00% 0O  000% 0,0000 ACEPTABLE O 0,0000 ACEPTABLE @
Calle Juan Il n211 2 2 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0 0,0000 ACEPTABLE 0
Calle Princesa Eboli n232 1 1  100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE O 0,0000 ACEPTABLE
Calle San Jose n92 1 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 100,00% 0,0000 ACEPTABLE 0 1,0000 CRITICO {3
Calle Austrian®g 4 4 10000% O  000% 0 000% O 000% O 000% 00000 ACEPTABLE @ 0,000 ACEPTABLE @
Calle Finlandia ne47 1 1  100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE @ 0,0000 ACEPTABLE @

Tabla 24. Resultado de las rutas de inspeccion individual de limpieza y mantenimiento de contenedores (1/3).

Ubicacion C. Muestreados C. Limpios C. Algo Sucios C.Sucios C. Muy Sucios C. Defectuosos I.L. Limpieza E.L. Limpieza I.L. Mantenimiento E.L. Mantenimiento
Calle Jaen 1 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0 0,0000 ACEPTABLE 0
Calle La Cartuja 3 2 e667% 1 3333% 0 000% O 000% O  000% 0,3333 CRITICO O 0,0000 ACEPTABLE @
Calle San Juan n218 4 4 10000% O 0,00% 0 0,00% 0  0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE @ 0,0000 ACEPTABLE @
Calle San Sebastian 4 4 10000% O  0,00% 0O 000% O 00% O  000% 0,0000 ACEPTABLE O 0,0000 ACEPTABLE @
Calle Castilla 4 4 100,00% 0 000% 0 000% O  0,00% 0 0,00% 0,0000  ACEPTABLE 0 ~0,0000 ACEPTABLE @
Calle Perales 1 0 o000% 1 10000%5 0 000% O 000% O 000% 10000  CRITICO @ 00000 ACEPTABLE @
Calle Emilio Zubiria n?18 2 2 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE @ 0,0000 ACEPTABLE @
Calle Perez Escrich 5 4  80,00% 1 2000% 0 000% 0 000% O 0,00% 0,2000  INACEPTABLE () 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 25. Resultado de las rutas de inspeccion individual de limpieza y mantenimiento de contenedores (2/3).
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Ubicacion C. Muestreados C. Limpios C. Algo Sucios C.Sucios C. Muy Sucios C. Defectuosos I.L. Limpieza E.L. Limpieza I.L. Mantenimiento E.L. Mantenimiento

Calle Garcia Lorca 4 4 10000% O 0,00% 0 0,00% 0  0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE @ 0,0000 ACEPTABLE @
Calle Jarama 4 4 10000% O  0,00% 0O 000% O 000% O  000% 0,0000 ACEPTABLE O 0,0000 ACEPTABLE
Calle Cafiada Real de Toledo 4 3 7500% 0 000% O 000% 1 2500% 1 = 2500% 1,2500 CRITICO @ 02500 CRITICO @
Camino San Anton 4 4 10000% O  0,00% 0O 000% O 00% O  000% 0,0000 ACEPTABLE O 0,0000 ACEPTABLE
Calle San Anton n239 1 1 10000% O 0,00% 0  0,00% 0  0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE @ 0,0000 ACEPTABLE @
Calle Alpujarras 1 1  100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE @ 0,0000 ACEPTABLE @
Calle Catalufia 5 5 100006 O 000% O 000% O 000% O  000% 0,0000 ACEPTABLE @  0,0000 ACEPTABLE @
Calle Asturias 1 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0 0,0000 ACEPTABLE 0
Calle Perales n920 1 1  100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE O 0,0000 ACEPTABLE

Tabla 26. Resultado de las rutas de inspeccion conjuntas de limpieza y mantenimiento de contenedores (1/1).

I indice 3.7 e indice 3.8. Limpieza y mantenimiento de zonas verdes

Para el célculo del indice de limpieza y mantenimiento de zonas verdes se realizan dos tipos de rutas: individuales, por parte del servicio de control de calidad municipal y conjuntas, junto con un representante del
concesionario. Mensualmente deben inspeccionarse al menos 20.000 metros cuadrados mediante rutas del primer tipo y 4.000 metros cuadrados mediante rutas del segundo, que sirven como medida de contraste.
En dichas rutas se examina la presencia de residuos depositados en el suelo y deficiencias en el mantenimiento de las praderas, clasificando los residuos como muy pequefios (RMP), pequefos (RP), medianos
(RM) y grandes (RG) y las deficiencias como apreciables pequefas (DAP), apreciables medianas (DAM), apreciables grandes (DAG), graves pequenas (DGP), graves medianas (DGM) y graves grandes (DGG).
Una vez se contabilizan todos los residuos presentes en un area concreta y las deficiencias de mantenimiento presentes se procede a calcular un indice local de limpieza y mantenimiento (I.L. Local y |.M. Local)
que determinan respectivamente un estado local de limpieza y mantenimiento (E.L Local y E.M. Local) de la zona medida. Con el conjunto de estados locales observados durante todo el mes se calcula entonces

el indice de calidad.

Denominacion Superficie (m2) RMP RP RM RG Conteo I.L. Local E.L. Local DAP DAM DAG DGP DGM DGG Conteo I.M. Local E.M. Local
ZV1 ZonaVerde Plaza Egido de la Fuente 9.135 5 26 12 5 108 0,0118 ACEPTABLE ' 0 1 1 0 0 0 5 0,0005 ACEPTABLE 0
ZV2 ZonaVerde entre C/Pablo Sarasate y Juan Pablo 6.628 1 23 19 14 159 0,0240 ACEPTABLE @ 0 0 0 0 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE O
ZV3 ZonaVerde entre C/ Pablo Picasso y San Martin 3.778 3 2413 0 87 0,0230 ACEPTABLE ' 0 4 1 0 0 0 11 0,0029 ACEPTABLE 0
ZV4 ZonaVerde entre C/Emiliana Zubeldiay Juan Pa 8.202 2 30 20 5 140 0,0171 ACEPTABLE @ 0 1 3 0 0 0 11 0,0013 ACEPTABLE

Tabla 27. Resultado de las rutas de inspeccion individual de limpieza y mantenimiento de zonas verdes.

Denominacion Superficie (m2) RMP RP RM RG Conteo I.L. Local E.L. Local DAP DAM DAG DGP DGM DGG Conteo I.M. Local E.M. Local
ZVC1 Parque Nicolas Fuster 12.990 0O 6 2 O 18 0,0014 ACEPTABLE @ 0 0 0 0 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE @
ZVC2 ZonaVerde entre C/ Pablo Picassoy Fed. Garcia 1.962 1 8 1 0 19 0,0097 ACEPTABLE @ 1 0 0 0 0 0 1 0,0005 ACEPTABLE @

Tabla 28. Resultado de las rutas conjuntas de inspeccién de limpieza y mantenimiento de zonas verdes.

Iindice 3.9. Limpieza de fuentes

La limpieza de fuentes se inspecciona a la vez que el estado de limpieza y mantenimiento de praderas y zonas ajardinadas. Dependiendo de los residuos o manchas que presenten, se calcula un estado de limpieza
de cada fuente (E.L) que se utiliza mas tarde para el calculo del indice de calidad. Los residuos presentes pueden ser pequenos (RP), medianos (RM), o grandes (RG), mientras que las manchas pueden ser

pequenas (MP), medianas (MM) o grandes (MG).
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ID Ubicacion RP RM RG MP MM MG Conteo Estado limpieza
1 ZonaVerde PlazaEgidodelaFuente 0 O O 3 0 O 0 LIMPIA
2 ZonaVerde PlazaEgidodelaFuente 0 0 0O O 0 O 0 LIMPIA
3 ZonaVerde Plaza Egido de la Fuente 0O 1 0 0 O 0 3 LIMPIA
4 ZonaVerde PlazaEgidodelaFuente 0 O O O O O 0 LIMPIA
5 ZonaVerde Plaza Egido de la Fuente 0O 0 0 0 O 0 0 LIMPIA
6 ZonaVerde entre C/ PabloPicassoySa 0 0 O 0 O 0 0 LIMPIA

Tabla 29. Resultado de las rutas de inspeccion individual de la limpieza de fuentes.

I indice 3.10. Mantenimiento de jardineria y arbolado

Para el calculo del indice de mantenimiento de jardineria y arbolado se tienen en cuenta los ejemplares marchitos (EMa) y los ejemplares muertos (EMu) que se encuentren en una zona ajardinada. La incidencia
de estas situaciones se pone en relacion con el numero de ejemplares similares en el entorno del ejemplar afectado (ESE). Para el calculo del indice de calidad se tienen en cuenta, asimismo, el resto de ejemplares

vegetales que se encuentren en las inspecciones de calidad.
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Ubicacion Ema Emu ESE
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16|
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16
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ZVva

100
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Tabla 30. Resultado de las rutas de inspeccion individuales del mantenimiento de jardineria y arbolado.
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Ubicacion Ema Emu ESE IL

2vCl 0 0 110 ©
ZvCl 0 0 55 0O
2vCl 0 0 40| ©
ZvCl 0 0 105 0O
2vCl 0 0 70 ©
ZvCl 0 0 150 ©
2vCl 0 0 7, 0
2VC2 0 0 8| 0
2VC2 0 0 20 0O
ZVC2 0 0 5/ 0
Zv2 0 0 19| O
2VC2 0O 0 8| 0
2VC2 0 0 2| 0O
Zve2 0 0 18| O
2VC2 0 0 11/ 0
ZVC2 0 0 8| 0
2VC2 0 0 4| 0
2VC2 0 0 2| 0

Tabla 31. Resultado de las rutas de inspeccion conjuntas del mantenimiento de jardineria y arbolado.

Iindice 4.1. Resolucion de puntos negros en menos de 6 horas

Durante el mes de febrero de 2016 no se ha emitido por parte del servicio de inspeccion de calidad ningun aviso para la limpieza de puntos negros.
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Calculo de los indices de calidad

Iindices tipo 1

I indice 1.1. Tasa de operacién del punto limpio.

El indice se calcula utilizando la férmula

Iii=—
1.1 Hp

Donde
Hp, — Numero de horas previstas de operacion del punto limpio.
H: — Numero de horas reales de operacion certificadas por el concesionario.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores, segun 10s

datos proporcionados por el concesionario:

Hp Hr
278,00 278,00
Tabla 32. Valores para el calculo del indice 1.1.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:
I, =1
Los valores establecidos para la calificacion del estado del indice son los siguientes:

Aceptable Inaceptable Critico
l11>0,95 0,95> 11.1>0,85 l11<0,85
Tabla 33. Estandares de calidad del indice 1.1.

El indice se encuentra en situacion aceptable.

I indice 1.2. Tasa de aceptacién del punto limpio.

El indice se calcula utilizando la férmula

Eq
E—E,

L, =

Donde

E — NUmero de entregas realizadas por los usuarios del servicio.
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E. — NUmero de entregas aceptadas.
E. — Numero de entregas consistentes en residuos no aceptados por el servicio.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores, segun los

datos proporcionados por el concesionario:

E Ea En
1457 1457 0
Tabla 34. Valores para el calculo del indice 1.2.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:
Iiz=1
Los valores establecidos para la calificacion del estado del indice son los siguientes:

Aceptable Inaceptable Critico
122095 095>122085 112<0,85
Tabla 35. Estandares de calidad del indice 1.2.

El indice se encuentra en situacion aceptable.

I indice 1.3. Tasa de recogida de muebles y enseres en menos de 72 horas.

El indice se calcula utilizando la formula

/ _R
1.3_N

Donde
R — Servicios resueltos en plazo.
N — Numero total de peticiones recibidas.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores, segun los

datos proporcionados por el concesionario:

R N
177 186
Tabla 36. Valores para el calculo del indice 1.3.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:
11.3 = 0,9516

Los valores establecidos para la calificacion del estado del indice son los siguientes:
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Aceptable Inaceptable Critico
l13>0,95 0,95 > l13>0,80 l13<0,80
Tabla 37. Estandares de calidad del indice 1.3.

El indice se encuentra en situacion aceptable.

I indice 1.4. Tasa de pintadas limpiadas en menos de 5 dias.

El indice se calcula utilizando la formula

I .= Ns
M7 (Ns + Ny

Donde
Ns — NUmero de pintadas mensuales resueltas en menos de 5 dias.
N, — NUmero de pintadas mensuales resueltas en mas de 5 dias.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores, segun los

datos proporcionados por el concesionario:

N5 Np
7 4
Tabla 38. Valores para el calculo del indice 1.4.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:
11.4 = 0, 6360
Los valores establecidos para la calificacion del estado del indice son los siguientes:

Aceptable Inaceptable Critico
14>095 095>1142085 114<0,85
Tabla 39. Estandares de calidad del indice 1.4.

El indice se encuentra en situacion critico.

I indice 1.5. Tasa de reposiciéon de plantas de temporada.

El indice se calcula utilizando la formula

Sa
i1 = 5 (Para cada campafia de reposiciéon)
P

I 5= Z i15 (paracada iy s de los ultimos 12 meses)

Donde
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Sa — Superficie atendida en una temporada de reposicion.
Sp — Superficie de zonas verdes con plantas de temporada.

Durante el mes de febrero de 2016 no se ha realizado ninguna campana de reposicion
de plantas de temporada, por lo tanto, no procede realizar el calculo de indice para

este indicador.

Iindices tipo 2

J indice 2.1. Presencia de pintadas.

El indice se calcula utilizando la formula

Yiza
N

I, =

Donde
i»1 — Indice de cada muestra
N — NUmero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

ID Ruta indice de la muestra
1 0
2 0
8 0
4 0

Tabla 40. Valores para el calculo del indice 2.1.
Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:
I;;=0
Los valores establecidos para la calificacion del estado del indice son los siguientes:

Aceptable Inaceptable Critico
l21 <10 10 <124 <30 [21> 30
Tabla 41. Estandares de calidad del indice 2.1.

El indice se encuentra en situacion aceptable.
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l indice 2.2. Presencia de carteles.

El indice se calcula utilizando la formula

Yizn
N

I, =

Donde
i»» — Indice de cada muestra
N — NUmero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

ID Ruta indice de la muestra
1 0
2 0
3 0
4 0

Tabla 42. Valores para el calculo del indice 2.2.
Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:
I, =0
Los valores establecidos para la calificacion del estado del indice son los siguientes:

Aceptable Inaceptable Critico
l22 <10 10 < 22 <30 l22> 30
Tabla 43. Estandares de calidad del indice 2.2.

El indice se encuentra en situacion aceptable.

I indice 2.3. Presencia de puntos negros.

El indice se calcula utilizando la férmula

Yiz3
N

I3 =

Donde
i23 — Indice de cada muestra
N — NUumero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:
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ID Ruta indice de la muestra

1 0
2 0
3 0
4 0

Tabla 44. Valores para el calculo del indice 2.3.
Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:
I3=0
Los valores establecidos para la calificacion del estado del indice son los siguientes:

Aceptable Inaceptable Critico
lo3<1,5 1,5<123<25 o3> 2,5
Tabla 45. Estandares de calidad del indice 2.3.

El indice se encuentra en situacion aceptable.

Iindices tipo 3

I indice 3.1. Equipo.

El indice se calcula utilizando la formula

0,2'(E1+E2+E3+E4,+E5)
31~ N

Donde
E1 - Deficiencia relacionada con la uniformidad del personal.
E2 - Deficiencia relacionada con un aspecto inadecuado de la maquinaria.
E3 - Deficiencia relacionada con la pérdida de carga de vehiculos.
E4 - Deficiencia relacionada con la sefializacion de los vehiculos.
E5 - Deficiencia relacionada con emisiones de ruidos y humos de vehiculos.
N — Numero itinerarios mensuales muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

E1 E2 E3 E4 ES5 N
0 0 0 0 0 21
Tabla 46. Valores para el calculo del indice 3.1.
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Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:
I31=0
Los valores establecidos para la calificacion del estado del indice son los siguientes:

Aceptable Inaceptable Critico
l31 <1 1<lz1<2 l31> 2
Tabla 47. Estandares de calidad del indice 3.1.

El indice se encuentra en situacion aceptable.

B indice 3.2. Limpieza de aceras.

El indice se calcula utilizando la férmula

iz
N

I3, =

Donde
i»3 — Indice de cada muestra
N — Numero de muestras mensuales.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

©CoNOOAWN =T

lo3 1D I3 1D I3 1D loa 1D loa
18 21 19 41 17 61 11 81 20
10 22 13 42 4 62 14 82 25
9 23 13 43 15 63 11 83 20
4 24 13 44 10 64 11 84 20
16 25 24 45 34 65 10 85 18
8 26 13 46 19 66 11 86 36
25 27 11 47 8 67 22 87 6
8 28 18 48 14 68 8 88 17
11 29 13 49 13 69 2 89 25

10 6 30 9 50 22 70 11

11 7 31 25 51 22 71 11

12 8 32 31 52 18 72 57

13 10 33 15 53 31 73 6

14 15 34 8 54 73 74 21

15 38 35 22 55 12 75 24

16 27 36 11 56 13 76 19

17 27 37 18 57 8 7 29

18 27 38 97 58 10 78 18

19 15 39 26 59 28 79 10

20 23 40 23 60 9 80 15
Tabla 48. Valores de la toma de datos individual para el calculo del indice 3.2.
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ID Io,3 ID Io,3 ID Io,3 ID Io,3
C1 23 C6 13 Cc11 18 C1e 27
Cc2 24 Cc7 18 C12 15 C17 28
C3 18 Cc8 15 C13 13 c18 38
C4 22 C9 10 C14 8 C19 13
C5 18 C10 11 C15 19 Cca0 20
Tabla 49. Valores de la toma de datos conjunta para el calculo del indice 3.2.

Los valores establecidos para la calificacion del estado del indice son los siguientes:

Aceptable Inaceptable Critico
ls2 < 15 15 < ls2< 20 ls2> 20
Tabla 50. Estandares de calidad del indice 3.2
En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccion y medidas
de contraste realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el

calculo del indice para ambos subconjuntos de datos y calcular la relacion que

guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios
de inspeccion es:

89
21l

21 32 181124

I3, =
3.2 89

El indice se encuentra en situacion no aceptable, atendiendo a las mediciones

realizadas por el servicio de inspeccion.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de

inspeccién conjuntas es:

¢ XEiisn
£, =242 32
¢, T 8,5500

El indice se encuentra en situacion no aceptable, atendiendo a las mediciones

realizadas de manera conjunta con el concesionario.

La relacion entre los valores recogidos mediante las medidas del servicio de

inspeccion y las medidas conjuntas se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (L5, 15,)

- =0,0236 = 2,36%
MAX(1},, I§ 2)

Se puede observar que la diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo

del célculo de los indices de calidad establece para este caso que las medidas para
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el calculo del indice definitivo deben calcularse empleando el conjunto completo de
datos recogidos en todas las inspecciones. Por lo tanto, el valor del indice para el mes
resulta:

e~ 89-18,1124 + 20 - 18,5500
32— 89 + 20

= 18,1927

El indice se encuentra en situacion no aceptable.

I indice 3.3. Limpieza de alcorques.

El indice se calcula utilizando la formula

A1+2'A2+5'A3
I33 = N

Donde

A1 - Alcorques algo sucios.
A2 - Alcorques sucios.
A3 - Alcorques muy sucios.

N — Numero de alcorques muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

A1 A2 A3 N
29 10 0 201
Tabla 51. Valores de la toma de datos individual para el calculo del indice 3.3.

Al A2 A3 N
5 1 0 85
Tabla 52. Valores de la toma de datos conjunta para el calculo del indice 3.3.

Los valores establecidos para la calificacion del estado del indice son los siguientes:

Aceptable Inaceptable Critico
ls3<0,1 0,1<133<0,25 [ss> 0,25
Tabla 53. Estandares de calidad del indice 3.3.
En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccion y medidas
de contraste realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el

calculo del indice para ambos subconjuntos de datos y calcular la relacion que

guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios

de inspeccion es:
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{3 =0,2438

El indice se encuentra en situacion no aceptable, atendiendo a las mediciones

realizadas por el servicio de inspeccion.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de

inspeccién conjuntas es:
I§5 =0,2000

El indice se encuentra en situacion no aceptable, atendiendo a las mediciones

realizadas de manera conjunta con el concesionario.

La relacion entre los valores recogidos mediante las medidas del servicio de

inspeccion y las medidas conjuntas se calcula segun la siguiente férmula:

MIN(I35,153)

— 2293 = 0,1796 = 17,96%
MAX(1L5,155)

Se puede observar que la diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo
del célculo de los indices de calidad establece para este caso que las medidas para
el célculo del indice definitivo deben calcularse empleando el conjunto completo de
datos recogidos en todas las inspecciones. Por lo tanto, el valor del indice para el mes

resulta:

_201-0,2438 + 35 - 0,2000
32— 201 + 35

=0,2373

El indice se encuentra en situacion no aceptable.

I indice 3.4. Vaciado de papeleras.

El indice se calcula utilizando la formula

C+2-L+4-R
I34 = N

Donde
C - Numero de ceniceros de papeleras sucios.
L - Numero de papeleras llenas.

R - Numero de papeleras rebosantes.
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N - NUmero de papeleras valoradas mensualmente.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

C L R N
0 6 3 96
Tabla 54. Valores de la toma de datos individual para el calculo del indice 3.4.

C L R N
0 1 0 33
Tabla 55. Valores de la toma de datos conjunta para el calculo del indice 3.4.

Los valores establecidos para la calificacion del estado del indice son los siguientes:

Aceptable Inaceptable Critico
ls4<0,05 005<154<001 ls4>0,1
Tabla 56. Estandares de calidad del indice 3.4.
En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccion y medidas
de contraste realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el
calculo del indice para ambos subconjuntos de datos y calcular la relacion que

guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios

de inspeccion es:
I, =0,2500

El indice se encuentra en situacion critica, atendiendo a las mediciones realizadas por

el servicio de inspeccion.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de

inspeccion conjuntas es:
15, =0,0606

El indice se encuentra en situacion no aceptable, atendiendo a las mediciones

realizadas de manera conjunta con el concesionario.

La relacion entre los valores recogidos mediante las medidas del servicio de

inspeccion y las medidas conjuntas se calcula segun la siguiente férmula:

MIN(134,15,4)

—— 2> = 0,7576 = 75,76%
MAX (1} 4, 15,)
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Se puede observar que la diferencia entre ambos valores es superior al 40%. Por lo
tanto, y segun queda determinado en el protocolo de medida y célculo de los indices

de calidad del servicio, no procede realizar el calculo del indice para este indicador.

I indice 3.5. Limpieza de contenedores.

El indice se calcula utilizando la formula

Cl+3'CZ+1O'C3
I35 = N

Donde
C1 - Contenedores algo sucios.
C2 - Contenedores sucios (4<S<8).
C3 - Contenedores muy sucios (S>8).
N — Numero de contenedores muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

C1 c2 C3 N
4 0 0 47
Tabla 57. Valores de la toma de datos individual para el calculo del indice 3.5.

C1 Cc2 C3 N
0 0 1 25
Tabla 58. Valores de la toma de datos conjunta para el calculo del indice 3.5.

Los valores establecidos para la calificacion del estado del indice son los siguientes:

Aceptable Inaceptable Critico
las < 0,1 01<ls5<025  la5>0,25
Tabla 59. Estandares de calidad del indice 3.5.
En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccion y medidas
de contraste realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el

calculo del indice para ambos subconjuntos de datos y calcular la relacion que

guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios

de inspeccion es:

I{s=0,0851
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El indice se encuentra en situacion aceptable, atendiendo a las mediciones realizadas

por el servicio de inspeccion.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de

inspeccion conjuntas es:
I§s = 0,4000

El indice se encuentra en situacién critico, atendiendo a las mediciones realizadas

de manera conjunta con el concesionario.
La relacion entre ambos valores se calcula segun la siguiente formula:

MIN(I35, IS 5)

—— = =(,7872 =78,72%
MAX (15,15 )

Se puede observar que la diferencia entre ambos valores es superior al 40%. Por lo
tanto, y segun queda determinado en el protocolo de medida y célculo de los indices

de calidad del servicio, no procede realizar el calculo del indice para este indicador.

I indice 3.6. Mantenimiento de contenedores.

El indice se calcula utilizando la férmula

I = —
3.6 N
Donde

C - Contenedores con deficiencias en el mantenimiento.

N - NUmero de contenedores muestreados.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

C N
1 47
Tabla 60. Valores de la toma de datos individual para el calculo del indice 3.6.

C N
1 25
Tabla 61. Valores de la toma de datos conjunta para el calculo del indice 3.6.

Los valores establecidos para la calificacion del estado del indice son los siguientes:
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Aceptable Inaceptable Critico
ls6 < 0,05 0,05 < Iz < 0,1 lsg> 0,1
Tabla 62. Estandares de calidad del indice 3.6.
En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccion y medidas
de contraste realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el

célculo del indice para ambos subconjuntos de datos y calcular la relacion que

guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios

de inspeccion es:
I{s=0,0213

El indice se encuentra en situacion aceptable, atendiendo a las mediciones realizadas

por el servicio de inspeccion.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de

inspeccion conjuntas es:
I§¢ = 0,0400

El indice se encuentra en situacion aceptable, atendiendo a las mediciones realizadas

de manera conjunta con el concesionario.
La relacion entre ambos valores se calcula segun la siguiente formula:

MIN(I6,156)

- — 04681 = 46,81%
MAX (1L, IS,) 0

Se puede observar que la diferencia entre ambos valores es superior al 40%. A pesar
de que ocurre esta situacion, ambos valores (los resultantes utilizando los datos
obtenidos con rutas individuales y conjuntas) se sitian dentro del rango aceptable de
valores que puede tomar el indice y se puede calcular el valor que se obtendria

utilizando todos los datos recogidos en las diferentes inspecciones. Asi se tendria:

. _0,0213-47 +0,0400 - 25
35~ 47 + 25

=0,0278

Tras realizar la ponderacion de las medidas, se obtiene que el estado del indice es

aceptable.
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I indice 3.7. Limpieza de zonas verdes.

El indice se calcula utilizando la formula

 Bis7s)

BTTES
Donde
is7 — Indice de cada muestra individual.
si — Superficie de la muestra.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

ID la7 Si
ZVA 0,0118 9.135
N2 0,0240 6.628
ZN3 0,0230 3.778
N4 0,0171 8.202
Tabla 63. Valores de la toma de datos individual para el calculo del indice 3.7.

ID I3,7 Si
ZVCAH 0,0014 12.990
ZNC2 0.0097 1.962
Tabla 64. Valores de la toma de datos conjunta para el calculo del indice 3.7.

Los valores establecidos para la calificacion del estado del indice son los siguientes:

Aceptable Inaceptable Critico
l37 <1 1<l37<5 l37>5
Tabla 65. Estandares de calidad del indice 3.7.
En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccion y medidas
de contraste realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer &l
calculo del indice para ambos subconjuntos de datos y calcular la relacion que

guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios

de inspeccion es:
1{,=0,0178

El indice se encuentra en situacion aceptable, atendiendo a las mediciones realizadas

por el servicio de inspeccion.
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El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de

inspeccion conjuntas es:
I5, = 0,0025

El indice se encuentra en situacion aceptable, atendiendo a las mediciones realizadas

de manera conjunta con el concesionario.
La relacion entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

MIN (I3, I5;)

— = 10,8610 = 86,10%
MAX(1%,,15,)

A pesar de gque ocurre esta situacion, ambos valores (los resultantes utilizando los
datos obtenidos con rutas individuales y conjuntas) se situan dentro del rango
aceptable de valores que puede tomar el indice y se puede calcular el valor que se
obtendria utilizando todos los datos recogidos en las diferentes inspecciones. Asi se

tendria;

_27.743-0,0178 + 14.952 - 0,0025
3.7~ 27.443 + 14.952

=0,0124

Tras realizar la ponderacion de las medidas, se obtiene que el estado del indice es

aceptable.

I indice 3.8. Mantenimiento de zonas verdes.

El indice se calcula utilizando la férmula

_ 2(izg " i)

BT s
Donde
is¢ — Indice de cada muestra individual.
si — Superficie de la muestra.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

ID la,7 Si
ZVA1 0,0005 9.135
N2 0,0000 6.628
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ZNV3 0,0029 3.778
V4 0,0013 8.202
Tabla 66. Valores de la toma de datos individual para el calculo del indice 3.8.

ID I3,7 Si
ZNCAH 0,0000 12.990
ZNC2 0,0005 1.962
Tabla 67. Valores de la toma de datos conjunta para el calculo del indice 3.8.

Los valores establecidos para la calificacion del estado del indice son los siguientes:

Aceptable Inaceptable Critico
lag < 0,01 0,01 <138<0,05 lss> 0,05
Tabla 68. Estandares de calidad del indice 3.8.
En este caso, al existir medidas realizadas por los servicios de inspeccion y medidas
de contraste realizadas junto con el concesionario del servicio, corresponde hacer el
calculo del indice para ambos subconjuntos de datos y calcular la relacion que

guardan entre si.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios

de inspeccion es:
I{g =0,0010

El indice se encuentra en situacion aceptable, atendiendo a las mediciones realizadas

por el servicio de inspeccion.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de

inspeccién conjuntas es:
I§4 =0,0001

El indice se encuentra en situacién aceptable, atendiendo a las mediciones realizadas

de manera conjunta con el concesionario.
La relacion entre ambos valores se calcula segun la siguiente formula:

MIN (I3, I5)

_ 38 738) 9331 = 93,31%
MAX (1L, 1<) 0

A pesar de que ocurre esta situacion, ambos valores (los resultantes utilizando los

datos obtenidos con rutas individuales y conjuntas) se situan dentro del rango

aceptable de valores que puede tomar el indice y se puede calcular el valor que se
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obtendria utilizando todos los datos recogidos en las diferentes inspecciones. Asi se

tendria;

_27.743-0,0010 + 14.952 - 0,0001
38— 27.443 + 14.952

= 0,0007

Tras realizar la ponderacion de las medidas, se obtiene que el estado del indice es

aceptable.

I indice 3.9. Limpieza de fuentes.

El indice se calcula utilizando la formula

F1+3'F2+10'F3
Iz39 = N

Donde
F1 — Fuentes algo sucias.
F» — Fuentes sucias.
Fs — Fuentes muy sucias.

N — Numero de fuentes muestreadas.

F1 F2 F3 N
0 0 0 6
Tabla 69. Valores de la toma de datos individual para el calculo del indice 3.9

Aceptable Inaceptable Critico
l39< 0,1 0,1 <139<0,25 lsg> 0,25
Tabla 70 Estandares de calidad del indice 3.9.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios

de inspeccion es:
15,9 =0

El indice se encuentra en situacion aceptable, atendiendo a las mediciones realizadas

por el servicio de inspeccion.
Para el mes que nos ocupa, no hay valores en la inspeccion conjunta.

La relacion entre ambos valores se calcula segun la siguiente formula:
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MIN (17, 15,)
MAX (137, 15;)

13,10 =0

=0=0%

Tras realizar la ponderacion de las medidas, se obtiene que el estado del indice es

aceptable.

I indice 3.10. Mantenimiento de jardineria y arbolado.

El indice se calcula utilizando la formula

Donde

13.10

_ 2(iz10- &)
e

is.10 — Indice de cada muestra individual.

e — Numero de ejemplares similares en el entorno de la muestra.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

©oNoOOAN®N =T

i3,10
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000

-
o

ei
8

7

9
20
10
30
15
25
14
25

ID
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

i3,10
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000

i
26
51
35
30

g

100

3
75
12
10

ID
21
22
23
24
25
26

i3,10
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000

€i
130
80
12
15
60
47
50
31
10
3

ID
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

i3,10
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000

€i 1D i3,10 ei
50 41 0,0000 100
18 42 0,0000 30
17
15
100
16
26
16
10
8

Tabla 71. Valores de la toma de datos17 individual para el calculo del indice 3.10.

ID
CH
c2
C3
C4
C5

i3,10
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000

(=] 1D
110 C6
55 Cc7
40 C8
105 C9
70 C10

i3,10
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000

€i
150
7
8
20
5

ID
Ci1
C12
C13
C14
C15

i3,10
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000

€i
19
8
26
18
11

ID i3,10 €i
Ci16 0,0000 8
C17 0,0000 4
c18 0,0000 2

Tabla 72. Valores de la toma de datos conjunta para el calculo del indice 3.10.

Los valores establecidos para la calificacion del estado del indice son los siguientes:

Aceptable

l3.10 < 0,02

Inaceptable

40

0,02 < l310 < 0,05
Tabla 73. Estandares de calidad del indice 3.10.

Critico

l310> 0,05



El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos por los servicios

de inspeccion es:
1§,10 =0

El indice se encuentra en situacion aceptable, atendiendo a las mediciones realizadas

por el servicio de inspeccion.

El valor que toma el indice tomando el conjunto de los datos recogidos en las rutas de

inspeccion conjuntas es:
136,10 =0

El indice se encuentra en situacion aceptable, atendiendo a las mediciones realizadas

de manera conjunta con el concesionario.
La relacion entre ambos valores se calcula segun la siguiente férmula:

_ MIN(110,1510)
MAX(1L 10,15 10)

=0=0%

Se puede observar que la diferencia entre ambos valores es inferior al 20%. El protocolo
del célculo de los indices de calidad establece para este caso que las medidas para
el célculo del indice definitivo deben calcularse empleando el conjunto completo de
datos recogidos en todas las inspecciones. Por lo tanto, el valor del indice para el mes

resulta:
I310=0

El indice se encuentra en situacién aceptable.

Iindices tipo 4

I indice 4.1. Resolucién de puntos negros en menos de 6 horas.

El indice se calcula utilizando la férmula

Pg

o
4.1 PT

Donde

Ps — NUmero de puntos negros resueltos en 6 horas 0 menos.
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Pt — Numero total de puntos negros resueltos.

Para el mes que nos ocupa, estos parametros toman los siguientes valores:

Pe Pr
0 0
Tabla 74. Valores para el calculo del indicador 4.1.

Por lo tanto, el valor del indice para el mes resulta:

I41 =0
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Deducciones a aplicar segun el estado de los indices de calidad

Una vez se ha realizado el calculo de cada uno de los indices de calidad determinados

en los protocolos, se puede obtener, para cada uno de ellos su situacion respecto al

estandar de calidad marcado y comprobar si corresponde, para cada caso, aplicar

una correccion en la certificacion mensual.

En la tabla bajo estas lineas se puede observar el valor de cada indice, su situacion

con respecto al estandar de calidad y la correccidon que genera en la certificacion

mensual.
indice Valor
1.1 1,0000
1.2 1,0000
1.3 0,9516
14 0,6360
1.5 NO APLICA
2.1 0,0000
2.2 0,0000
2.3 0,0000
3.1 0,0000
3.2 18,1927
3.3 0,2373

3.4 NO APLICA
3.5 NO APLICA

3.6 0,0278
3.7 0,0124
3.8 0,0007
3.9 0,0000
3.10 0,0000
4.1 1,0000

Estandar de calidad

ACEPTABLE
ACEPTABLE
ACEPTABLE
CRITICO
NO APLICA
ACEPTABLE
ACEPTABLE
ACEPTABLE
ACEPTABLE

NO ACEPTABLE
NO ACEPTABLE

NO APLICA
NO APLICA
ACEPTABLE
ACEPTABLE
ACEPTABLE
ACEPTABLE
ACEPTABLE
ACEPTABLE

Correccion de la certificacion
0,00%
0,00%
0,00%
0,50%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,65%
0,50%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

Tabla 75. Deducciones a aplicar en la certificacion del mes de febrero de 2016.
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Evolucion de los indices

En la tabla bajo estas lineas puede observarse la evolucién que han sufrido los valores
de los distintos indices calculados a partir de los datos obtenidos por el servicio de
inspeccion de calidad (no se toman en consideracion los valores definitivos corregidos
mediante las inspecciones conjuntas, ya que a veces originan que ciertos indices no
sean calculados). A pesar de que los valores indicados no son los definitivos
empleados para la correccion de la certificacion, suponen en todos los casos valores
iguales o muy proximos al valor definitivo del indice y son Utiles para poder observar la
evolucion frente al mes anterior y frente al valor promedio que va tomando el indice

durante los ultimos doce meses.

Cuando una variacion va precedida con el simbolo de suma (+), debe entenderse
como una mejora frente a la situacion referida, mientras que si el simbolo es el de resta

(-) se corresponde con un empeoramiento de la situacion.

- Valor Mes | Promedio Variacion sobre | Valor mes Variacion
Indice . . sobre mes
actual 12 meses promedio anterior .
anterior

1.1 1,0000 1,0000 +0,00% 1,0000 0,00%
1.2 1,0000 1,0000 +0,00% 1,0000 0,00%
1.3 0,9516 0,9556 -0,41% 0,9500 0,17%
1.4 0,6360 0,9697 -34,41% 1,0000 -36,40%
1.5 NO APLICA 1,0390 - - -
2.1 0,0000 0,0190 +100,00% 0,0000 0,00%
2.2 0,0000 1,5298 +100,00% 0,0000 0,00%
2.3 0,0000 0,0265 +100,00% 0,0000 0,00%
3.1 0,0000 0,0000 +100,00% 0,0000 0,00%
3.2 18,1927 20,3009 +10,78% 20,0367 +11,43%
Sk 0,2373 0,5191 +53,03% 0,5933 +58,91%
3.4 NO APLICA 0,4770 +47 ,58% 0,2979 +16,08%
3.8 NO APLICA 0,2212 +61,52% 0,0536 -59,07%
3.6 0,0278 0,0097 -120,34% 0,0000 +100,00%
3.7 0,0124 0,0105 -69,79% 0,0062 -187,10%
3.8 0,0007 0,0035 +71,50% 0,0017 +41,18%
3.9 0,0000 0,3841 +100,00% 0,0000 0,00%
3.10 0,0000 0,0010 +100,00% 0,0000 0,00%
41 1,0000 0,0000 0,00% 0,0000 0,00%

Tabla 76. Evolucién de los indices frente al promedio anual y al mes anterior.
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Conclusiones

A la vista de los resultados de las inspecciones de calidad realizadas durante el mes

de febrero de 2016 se pueden obtener las siguientes conclusiones:

s: Como es habitual, el grado de cumplimiento de indicadores tipo 1 es muy
elevado, excepto el Indice de Pintadas que durante el mes presente ha
tomado un valor critico. A pesar de esto, los demas valores presentan valores
perfectos de cumplimiento.

s: El grado de cumplimiento de objetivos para aquellos elementos
contemplados en los indicadores tipo 2 es perfecto.

s El estado de aseo y mantenimiento de la imagen del servicio (uniformes y
mantenimiento de maquinaria) ha sido perfecto. No se ha encontrado ninguna
deficiencia en las inspecciones realizadas.

5 Los indicadores 3.2 a 3.4 siguen presentando problemas, como es habitual.
Todos han mejorado la situacion respecto al mes anterior. Cabe destacar que
no se ha podido calcular el indice de vaciado de papeleras.

s: Por lo que respecta al estado de los contendores, el mantenimiento se situa en
valores por debajo de los limites, mientras que el estado de limpieza no ha sido
poder calculado debido a las discrepancias observadas en las medidas.

s Los indicadores 3.7 a 3.10 relacionados todos ellos con el mantenimiento de
zonas verdes y plantas siguen manteniendo valores muy por debajo de valores

no aceptables o criticos.
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Indicadores adicionales

A continuacién se muestran los resultados de cuatro indices de calidad que se
ofertaban como mejora al contrato y que de mutuo acuerdo con los técnicos

municipales se decidié que fuesen:

indice adicional 1: Encuestas de satisfaccion del servicio.

indice adicional 2: Estado de limpieza de islas de contenedores.

indice adicional 3: Cumplimiento del plan de servicio.

indice adicional 4: Estado de limpieza y mantenimiento de zonas de juego

infantiles.

I Indicador adicional 1: encuestas de satisfaccion del servicio

Las encuestas realizadas a los vecinos del municipio tratan sobre diferentes aspectos

del servicio prestado por la empresa concesionaria.

El primer grupo de preguntas trata sobre el grado de satisfaccion general de los

servicios prestados por el concesionario, considerando el conjunto del municipio.

Preguntados por los servicios de recogida de residuos, recogida de enseres, limpieza
viaria y mantenimiento de zonas verdes y con la posibilidad de calificar el servicio de

1 a5 (1 muy mal, 5 muy bien), se tienen los siguientes resultados:

Grafico 1. Grado de satisfaccion con los diferentes servicios.

Acerca de la presencia percibida por parte de los vecinos del municipio para los dos

servicios que mas presencia tienen en las calles (limpieza viaria y mantenimiento de
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zonas verdes) y ante la posibilidad de calificar de 1 a 5 (siendo 1 muy poca presencia

y 5 muchisima presencia) se tienen los siguientes resultados:

Grafico 2. Percepcién de presencia en calle de equipos de los diferentes servicios.

El siguiente grupo de preguntas versa sobre los aspectos que los vecinos mejorarian
del servicio, ofreciendo la posibilidad de indicar uno o varios aspectos del mismo. La
incidencia observada para cada una de las posibles respuestas se muestra en el

grafico a continuacion.

Grafico 3. Aspectos que mejoraria del servicio.

Por ultimo se muestran tres graficos en los que se puede observar la percepcion de los
vecinos acerca de los tres servicios mas importantes prestados por la empresa

concesionaria, comparando la percepcion del servicio en el conjunto del pueblo con la
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percepcion del servicio en el barrio en el que vive. La calificacion se realiza valorando

el servicio de 1 a5 (1 muy malo, 5 muy bueno).

Los resultados obtenidos para el servicio de recogida de residuos son los siguientes:

Grafico 4. Percepcion del servicio de recogida de residuos del barrio frente al del pueblo.

En el caso del servicio de limpieza viaria se tiene:

a5
4
35
3
25
2
1,5
1
0,5
0

Teneria Egido Las Cristinas Parque Europa Indiana Buenos Aires Puerta Pinto Islas Canarias

M Limpieza viaria (Pueblo) Limpieza viaria (Barrio)

Grafico 5. Percepcién del servicio de limpieza viaria del barrio frente al del pueblo.

Por ultimo, para el servicio de mantenimiento de zonas verdes:
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Grafico 6. Percepcion del servicio de mantenimiento de zonas verdes del barrio frente al del

pueblo.

I Indicador adicional 2: Estado de limpieza de islas de contenedores.

Para el calculo del estado de limpieza de las islas de contenedores se observan los
residuos presentes en las mismas, clasificandolos segun su tamario en residuos muy

pequenos, residuos pequefios, residuos medianos y residuos grandes.

Una vez se tiene la cantidad de residuos presentes, se realiza un conteo asignando
diferentes pesos a cada tipo de residuos, que se corresponden con los pesos

asignados a los residuos encontrados en aceras y en alcorques.

Los resultados para las islas de contenedores analizadas se pueden observar a

continuacion:

49



ID Ubicacidn RMP RP RM RG Conteo
1 Calle Convento Ginebra 1 3 9
Calle Dofia Manolita 4
Calle Cafiada Real de la Mesta
Calle Cafiada Real de la Mesta
Calle 12 de Octubre

Calle Juana | deCastilla

Calle Juan 1l n211

Calle Princesa Eboli n232
Calle San Jose n22

Calle Austria n28

Calle Jaen

Calle La Cartuja

Calle San Juan n918

Calle San Sebastian

Calle Castilla

Calle Perales

Calle Perez Escrich 2 5 3 0 19
Tabla 77. Estado de limpieza de islas de contenedores (1/1).

O N O ULibd WIN

=
o

=
=

=
N

=
w

=
S

=
(2}

RPIONO OO W KR OFR O R OOk
P IW WIEL OO W WONP WWELIN

Hl—\iH I—‘il—‘OI—‘%OOOI—\I—\OU)OH
OO%O w%OOO§OOOOOOHOO

=
)]

=
~N

ID Ubicacion RMP RP RM RG Conteo
Calle Garcia Lorca 0 1 13
Calle Jarama

Calle Cafiada Real de Toled:
Camino San Anton
Calle San Antonn?39
Calle Alpujarras
Calle Asturias

8 Calle Perales n920 0 3 1 0 9
Tabla 78. Estado de limpieza de islas de contenedores encontrados en inspecciones conjuntas.
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I Indicador adicional 3: Grado de cumplimiento del plan de servicio.

Para la inspeccion del indicador adicional 3, se compara el plan de servicio propuesto
por la empresa concesionaria del servicio con la presencia real de los equipos de

trabajo en la calle.

Durante el mes de febrero de 2016 no se ha dispuesto del plan de servicio propuesto
por la empresa para poder contrastar su cumplimiento con los equipos de trabajo

observados durante las inspecciones individuales.
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Indicador adicional 4: Estado de limpieza y mantenimiento de zonas de
juego infantil.

Para medir el estado de limpieza y mantenimiento de zonas de juego infantil se
inspeccionan tanto los pavimentos de la zona, para contabilizar los residuos presentes
y deficiencias en su mantenimiento, como el grado de limpieza y estado de

mantenimiento de los propios juegos infantiles.

Las zonas de juego consideradas son aquellas presentes en las zonas verdes que

cada mes son objeto de revision habitual para la medida de los indices 3.7 a 3.10.

Los resultados para la limpieza y mantenimiento de los pavimentos se pueden observar

a continuacion:

Limpieza Mantenimiento
ID Ubicacién RMP RP RM RG Conteo DPP DPG Conteo
ZV2 |ZonaVerde entre C/Pablo SarasateyJt 0 3 1 O 9 0 0 0
ZV4 |ZonaVerde entre C/Emiliana Zubeldia 0 3 0 O 6 |0 ©0 0
ZV4 |ZonaVerde entre C/EmilianaZubeldia 0 0 0 O 0 0 O 0
ZVC1|Parque Nicolas Fuster 1 3 0 O 6 0 0 0
ZVC2 |Zona Verde entre C/ Pablo PicassoyFe 0 0 0 O 0 0 0 0
ZVC2 |Zona Verde entre C/ Pablo PicassoyFe 0 2 0 O 4 0 0 0

Tabla 79. Estado de limpieza y mantenimiento de pavimentos.

En el caso del estado de limpieza y mantenimiento de los juegos infantiles se tiene:

Limpieza Mantenimiento
ID Ubicacién MMP MP MM MG Conteo FM  Conteo
ZV2 |ZonaVerde entre C/Pablo Sarasate 0 0O 0 O 0 0 0
ZV4 |ZonaVerde entre C/Emiliana Zubel 0 0O 0 O 0 0 0
ZV4 |ZonaVerde entre C/Emiliana Zubel 0 0O 0 O 0 0 0
ZVC1 |Parque Nicolas Fuster 0 0O 0 O 0 0 0
ZVC2|Zona Verde entre C/ Pablo Picasso' 0 0O 0 O 0 0 0
ZVC2|Zona Verde entre C/ Pablo Picasso' 0 0O 0 O 0 0 0

Tabla 80. Estado de limpieza y mantenimiento de juegos infantiles.
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Anexo |l
Datos proporcionados por parte del concesionario para el calculo de
indicadores tipo 1.




SALIDAS PUNTO LIMPIO FEBRERO DE 2016
=Tz

o Tlem|lom|gw “ S84 |aq @ z £} o I
DA [T 2E ©°GC |95 |s0|s5 @ 5 I S = 05 |ocg8 a2 (=2 fa) o < Nt S 52 = o =) o Qs

z O o | S8 |(go | g8 © = E‘é Eg T s x = = =5
1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |}#iDIv/0!
2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |}#iDIv/o!
3 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |#iDIV/O!
4 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |}#iDIv/o!
5 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |}#iDIv/o!
6 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |#iDIV/O!
7 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |#iDIV/0!
8 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |}#iDIv/o!
9 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |#iDIVv/O!
10 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,66 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,66
11 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |}#iDIv/o!
12 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |#iDIVv/O!
13 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |#iDIV/0!
14 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |}#iDIv/o!
15 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |#iDIVv/0!
16 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |#iDIV/0!
17 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |}#iDIv/o!
18 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |#iDIV/O!
19 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |#iDIV/O!
20 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |}#iDIv/o!
21 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |#iDIV/O!
22 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |#iDIV/0!
23 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |}#iDIv/o!
24 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |#iDIV/O!
25 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |#iDIV/O!
26 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |}#iDIv/o!
27 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |#iDIV/0!
28 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |#iDIV/0!
29 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |}#iDIv/o!
totaL| 1 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 000|000/ 0,00]| 000|000/ 0,00/ 000]| 000|000/ 000]|3866]000]0,00]|000]|000]o0,00]000] 366

Unids. Expresadas en m 3 y Tn para las magnitudes de volumen y peso, respectivamente.

_— === =
CONCEPTO % CONCEPTO % CONCEPTO % CONCEPTO %
ACEITE COCINA (CON RECIPIENTE) 0,00% COLCHONES 0,00% LUMINARIAS Y LAMPARAS 0,00% PINTURAS Y DISOLVENTES 0,00%
ACEITE COCINA (SIN RECIPIENTE) 0,00% CONSUMIBLES INFORMATICOS 0,00% MADERA 0,00% PLASTICOS 0,00%
ACEITE MOTORES (CON RECIPIENTE) 0,00% CHATARRA 0,00% MEDICAMENTOS CADUCADOS 0,00% RADIOGRAFIAS 0,00%
ACEITE MOTORES (SIN RECIPIENTE) 0,00% ELECTRODOMESTICOS DE GRAN CAPACIDAD 0,00% NEUMATICOS 0,00% ROPA USADA 0,00%
AEROSOLES 0,00% ELECTRODOMESTICOS PEQUENOS Y RAEES 0,00% PAPEL Y CARTON 100,00% |VIDRIO 0,00%
BATERIAS 0,00% FLUORESCENTES Y BOMBILLAS 0,00% PILAS 0,00% TOTAL 100,00%
4 -
4 -
3 —
3 —
2 —
2 —
1 —
1 —
0 ) ) )
N° DE ACEITE | ACEITE | ACEITE | ACEITE |[AEROSO| BATERI |COLCHO| CONSU |CHATAR | ELECTR | ELECTR | FLUORE | LUMINA | MADER | MEDICA | NEUMAT | PAPEL Y| PILAS | PINTUR |PLASTIC| RADIOG | ROPA VIDRIO
SALIDA | COCINA | COCINA | MOTOR | MOTOR LES AS NES MIBLES RA ODOME | ODOME | SCENTE RIAS A MENTOS| ICOS |[CARTON ASY (O] RAFIAS | USADA
SO (CON (SIN ES ES) INFORM STICOS | STICOS S Y CADUCA DISOLV
CONTEN | RECIPIE | RECIPIE | (CON (SIN ATICOS DE PEQUENR Y LAMPAR DOS ENTES
EDORES NTE) NTE) RECIPIE | RECIPIE GRAN OoSY BOMBIL AS (Its)
RETIRA NTE) NTE) CAPACI | RAEES LAS
DOS DAD
®mfeb-16 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,66 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




PUNTO LIMPIO MOVIL FEBRERO DE 2016

e - > S 2
[~ = 7)) " = D
v W > > B ‘0 = & < w < <
- w O e i 2 g z o @ o E =z o ) 7 E = = " z 5 % RECOGIDA DE
. , < E 5 = O o ‘= = @ ) 0 ) = >
oA | 25 | 82 | BS 3 = | 289 | ¢ S £ > s 8 2 22 . = 2 DL || CONUERIO B0EIRE
S < < S o < o < o 2 s « - o o o S 8 S < =
8 < = S &t & w = 2 o g z 2 2 = 5 4 TOTALES
= o T = re o = S 5
(G -
w
1 11 9 0 0 1 0 0 1 3 1 20 0 1 7 3,91 )
ACEITE DOMESTICO (Its)] 9,53%
2 22 28 0 0 8 4 16 15 4 0 16 65 7 8 24 8,86
3 10 17 0 0 0 0 5 8 14 7 5 9 0 0 5 7,00
ACEITE MOTOR (lts) 0,59%
4 3 4 0 7 0 1 0 1 6 0 2 0 0 0 4 8,33
5 4 0 8 0 0 0 0 2 1 1 1 8 5 0 1 6,75
AEROSOLES (unds.) 0,51%
6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #iDIV/O!
7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #iDIV/O! )
BATERIAS (unds.) 1,10%
8 11 5 0 0 2 0 3 3 3 2 6 48 20 0 4 8,73
9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #iDIV/O! CARTUCHOS DETINTA | i
2 s (0}
10 6 7 0 0 0 3 6 11 0 2 5 0 0 0 4 6,33 O TONER (unds.)
11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #iDIV/O! CD’S, DVD'S O VHS 15 16
, (0}
12 4 1 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 2 1,50 (unds.)
13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #iDIV/O!
ENVASES (unds.) 4,91%
14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #iDIV/O!
15 9 9 0 0 0 0 0 5 2 1 4 0 0 0 4 2,78 LAMPARAS Y
$SFLUORESCENTES 4,69%
16 16 20 0 0 0 0 137 8 3 0 1 80 6 0 10 16,56 (unds.)
17 11 6 0 0 0 1 10 0 8 0 1 60 0 0 6 8,36 PAPEL Y CARTON o o5
, (0}
18 7 5 0 0 0 0 11 3 0 0 1 172 0 0 2 27,71 (unds.)
19 4 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 30 0 0 4 9,00 PEQUENO
ELECTRODOMESTICO | 5,21%
20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #iDIV/O! (unds.)
21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #iDIV/O!
PILAS (unds.) 36,22%
22 11 5 0 0 0 0 40 1 15 0 1 0 0 0 10 6,55
23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #iDIV/O! PINTURAS Y 00
, (0}
24 9 8 0 0 0 7 0 5 0 0 7 0 55 0 12 10,44 DISOLVENTES (unds.)
25 4 1 0 0 0 0 0 1 0 0 3 0 0 0 1 1,50 )
RADIOGRASFIAS (unds.)| 7,92%
26 5 3 0 0 0 5 20 1 3 0 4 0 15 0 5 11,20
27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #iDIV/O!
28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #iDIV/O! | TELSF.. MOVILES (unds.)] 0,81%
29 7 1 0 0 3 0 0 1 2 0 11 2 0 2 2 3,43
N2 JORNADAS
TOTAL 154 130 8 7 15 21 248 67 64 13 71 494 0 108 11 107 8,86 EN CENTROS O
EDUCATIVOS
PUNTO LIMPIO MOVIL FEBRERO DE 2016
RESUMEN UNIDADES POR ZONAS RESUMEN PORCENTAJES POR ZONAS
CONCEPTO ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4 ZONA 5 TOTAL CONCEPTO ZONA 1 ZONA 2 ZONA3 | zoNA4 | zONAS
N° VISITAS 49 38 36 14 17 154 N° VISITAS 31,82% 24,68% 23,38% 9,09% 11,04%
ACEITE DOMESTICO (lts) 29 48 38 10 5 130 ACEITE DOMESTICO (lts) 22,31% 36,92% 29,23% 7,69% 3,85%
ACEITE MOTOR (lts) 0 0 0 0 8 8 ACEITE MOTOR (Its) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
AEROSOLES (unds.) 0 0 0 7 0 7 AEROSOLES (unds.) 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% | 0,00%
BATERIAS (unds.) 6 8 0 0 1 15 BATERIAS (unds.) 40,00% 53,33% 0,00% 0,00% 6,67%
CARTUCHOS DE TINTA O TONER (unds.) 0 4 11 1 5 21 CARTUCHOS DE TINTA O TONER (unds.) 0,00% 19,05% 52,38% 4,76% 23,81%
CD’S, DVD'S O VHS (unds.) 43 153 21 11 20 248 CD’S, DVD'S O VHS (unds.) 17,34% 61,69% 8,47% 4,44% 8,06%
ENVASES (unds.) 11 23 24 5 4 67 ENVASES (unds.) 16,42% 34,33% 35,82% 7,46% 5,97%
LAMPARAS Y FLUORESCENTES (unds.) 25 7 22 6 4 64 LAMPARAS Y FLUORESCENTES (unds.) 39,06% 10,94% 34,38% 9,38% 6,25%
PAPEL Y CARTON (unds.) 3 0 9 0 1 13 PAPEL Y CARTON (unds.) 23,08% 0,00% 69,23% 0,00% 7,69%
PEQUENO ELECTRODOMESTICO (unds.) 23 17 18 6 7 71 PEQUENO ELECTRODOMESTICO (unds.) 32,39% 23,94% 25,35% 8,45% 9,86%
PILAS (unds.) 70 145 69 172 38 494 PILAS (unds.) 14,17% 29,35% 13,97% 34,82% 7,69%
PINTURAS Y DISOLVENTES (unds.) 0 0 0 0 0 0 PINTURAS Y DISOLVENTES (unds.) #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! | #iDIv/0! | #iDIV/0O!
RADIOGRAFIAS (unds.) 20 13 55 0 20 108 RADIOGRAFIAS (unds.) 18,52% 12,04% 50,93% 0,00% 18,52%
TELF.. MOVILES (unds.) 3 8 0 0 0 11 TELF.. MOVILES (unds.) 27,27% 72,73% 0,00% 0,00% 0,00%
VARIOS 27 34 27 7 12 107 VARIOS 25,23% 31,78% 25,23% 6,54% 11,21%
500 -
450 -
400 -
350 -
300 -
250 -
200 -
150 -
100 -
50 -
0 Ne° ACEITE ACEITE AEROSOLEBATERIAS CARTUCHO CD'S, ENVASES LAMPARAS PAPEL Y PEQUENO PILAS PINTURAS RADIOGRA| TELF.. VARIOS
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CONTROL DE ELIMINACION DE PINTADAS EN EL MUNICIPIO
FEBRERO DE 2016

RESUMEN DIARIO ELIMINACION DE PINTADAS EN EL MUNICIPIO - FEBRERO DE 2016

= e " T 7 c g cd c g cd c g cd cd

2 g o b a _ g§ 8 3= 8383 S35 833 S35 835 8 8 <

- 0 P2 0 0 ) N n 32 0 2 n 39 ) »wad 0w 3 0w 3

& < > < 5 <2 2 S5 o CNT I, ¢ g7 CNT I 2 o< ST I AT RN

DIA 2 ez s s 2 5 O stg s &2 s&2 S s 823 s 2

9 O O < O o S cw @ oo« o o< S @ © S oo S o o oo

g =5 25 S5 : X sea | a=d | ogme | gEd | gED | 0En | gk

= 59 5 = S = £ T S O ¢ S o9 S o9 S o9 S o9 S o9 S O >

2 m m g S EE S EE SEE SEE SEE SEE S EE
= 9 Q= 9 3 cg cg cg g cg cg cg
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
21 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0
22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
23 2 0 1 1 0 2 2 0 0 0 0 0 0
24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
25 2 0 0 2 0 2 2 0 0 0 0 0 0
26 2 0 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0
27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
29 2 0 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 11 0 4 7 4 7 7 0 0 0 0 0 0

feb-16 % CUMPLIMIENTO DE INDICADORES

PROMEDIO
N° PINTADAS ELIMINADAS / Sin resolver

SERVICIO O Intervenciones con tiempo de respuesta menor de 120 h 2
<6=120h| 63.64 | >120h | 36.36
L Intervenciones con tiempo de respuesta entre 120y 144 h z d

LI Intervenciones con tiempo de respuesta entre 144y 168 h
i Intervenciones con tiempo de respuesta entre 168 y 192 h EVALUACION DEL RESULTADO DE INDICADORES

1 i Intervenciones con tiempo de respuesta entre 192y 216 h

Intervenciones con tiempo de respuesta entre 216y 240 h
M Intervenciones con tiempo de respuesta mayor de 240 h I N/ \C E PT/ \ B L E

Intervenciones con|Intervenciones con|Intervenciones con|Intervenciones con|Intervenciones con|Intervenciones con|Intervenciones con

COMUNICADA
comunicadas ala | COMUNICADAS ?’OF?MEDIO S COMUNICADAS Eliminacién de tiempo de tiempo de tiempo de tiempo de tiempo de tiempo de tiempo de
UTE POR ASERPINTO POR TLF-MAIL pintadas realizadas| respuesta menor | respuesta entre respuesta entre respuesta entre respuesta entre respuesta entre respuesta mayor

AMBIENTE
de 120 h 120y 144 h 144y 168 h 168y 192 h 192y 216 h 216y 240 h de 240 h

veeete] 2n | o | 4 | 7 | & | 7z | 7 | o [ o [ o | o [ o | o |




=) 7
<T | <@ |28 |8 " @ eg |8t a 2 " z " 9 o | 25
= o S o S n (s) N i~ = o s
<§ = 28— 23 oz ES 53 wi ~ e Eu 2 < a g 3 =] me=

Zo|a”
1 50 0 0 0 0 0 4 3 10 13 4 25 14 10 2 53 0 0 326 | 15 0 80 0 0 0 0 | 1118
2 49 11 0 0 0 0 4 8 50 3 4 69 9 0 2 188 0 0 2 18 6 16 0 0 9 9 8,33
3 51 19 0 2 0 0 1 1 10 27 8 36 8 0 0 50 0 0 257 | 25 4 18 0 0 15 15 | 973
4 50 26 0 2 0 11 1 1 8 8 4 19 4 8 0 49 0 0 2 40 0 1 0 0 0 0 3,68
5 51 8 0 19 0 0 0 5 4 6 3 20 3 37 0 90 0 0 572 | 35 3 0 0 0 14 14 | 16,33
6 82 24 0 0 0 0 1 2 12 23 7 164 | 23 22 1 42 0 0 623 | 136 0 45 5 5 9 9 | 14086
7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [#Divio
8 83 26 0 13 0 2 8 6 4 210 5 50 6 21 0 95 0 0 446 | 20 0 20 0 1 0 0 | 1123
9 68 13 0 4 0 0 0 1 12 17 6 41 7 20 9 69 0 0 61 55 6 22 71 0 0 0 6,09
10 68 22 0 12 0 0 1 3 29 20 2 24 13 14 3 159 0 0 200 | 100 | 11 37 6 0 0 0 9,65
11 47 10 3 0 0 0 0 2 4 12 5 28 2 27 3 42 0 0 13 25 0 79 0 1 0 0 5,45
12 58 1 0 0 0 0 2 12 25 11 5 9 7 2 1 111 0 0 223 | 357 0 23 0 0 0 0 | 1360
13 52 17 0 0 0 0 0 12 1 3 3 68 6 0 0 91 0 0 306 | 35 0 42 4 0 11 11 | 11,73
14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [#Divio
15 57 2 2 5 0 0 0 4 3 14 6 40 9 11 2 96 0 0 210 0 0 34 6 0 0 0 7,78
16 60 7 0 3 0 2 4 6 30 15 8 19 7 22 11 | 158 0 0 340 0 0 85 4 0 5 5 | 12,18
17 57 12 8 7 0 0 9 10 2 12 7 18 6 58 3 111 0 0 282 | 46 5 22 0 0 1 1 | 1086
18 62 16 0 4 0 2 6 4 2 47 4 65 9 11 2 85 0 0 61 | 100 0 37 0 0 0 0 7,33
19 66 13 0 0 0 0 0 2 18 18 4 55 10 11 10 90 0 0 322 | 18 0 41 0 0 0 0 9,27
20 95 21 0 5 7 0 0 4 1 33 5 85 5 38 7 68 0 0 107 | 45 4 99 6 2 1 1 5,72
21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [#Divio
22 35 8 0 0 0 0 0 5 10 3 8 43 3 4 0 45 0 0 131 | 25 0 8 0 0 0 0 8,37
23 42 10 0 5 0 0 2 1 29 11 5 20 3 0 1 53 0 0 411 0 8 0 0 0 0 0 | 1330
24 49 16 0 0 0 0 0 3 0 21 7 34 0 31 0 70 0 0 331 | 120 0 40 3 0 10 10 | 14,20
25 63 4 0 5 0 0 2 3 14 13 8 9 22 4 17 54 0 0 73 65 3 15 0 0 2 2 5,00
26 40 3 0 0 0 0 0 11 2 12 3 16 22 6 0 49 0 0 120 | 35 0 10 5 0 32 32 | 895
27 65 13 0 9 0 0 2 2 0 10 3 19 44 8 2 163 0 0 226 | 38 16 18 0 0 4 4 8,94
28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [#Divio
29 57 17 0 0 0 2 2 4 0 8 10 23 19 41 0 108 0 0 307 | 10 0 40 0 0 3 3 | 1047
TOTAL | 1457 | 318 | 13 95 7 19 49 [ 115 | 280 | 570 | 134 | 999 | 261 | 406 | 76 |2189| O 0 ([5952 1363 66 | 832 | 110 9 116 | 116 | 9,67

CONCEPTO % CONCEPTO % CONCEPTO % CONCEPTO %
QEE:’TDIEEE%)INA (CON 2,26%  |COLCHONES 0,82% LUMINARIAS Y LAMPARAS 2,88%  |PINTURAS Y DISOLVENTES 9,67%
ACEITE COCINA (SIN RECIPIENTE) 0,09% CONSUMIBLES INFORMATICOS 1,99% MADERA 0,54% PLASTICOS 0,47%
ACEITE MOTORES (CON RECIPIENTE) 0,67% CHATARRA 4.04% MEDICAMENTOS CADUCADOS 15,53% |RADIOGRAFIAS 5,90%
ACEITE MOTORES (SIN RECIPIENTE) 0,05% ELECTRODOMESTICOS DE GRAN CAPACIDAD 0,95% NEUMATICOS 0,00% ROPA USADA 0,78%
AEROSOLES 0,13% ELECTRODOMESTICOS PEQUENOS Y RAEES 7,09% PAPEL Y CARTON 0,00% |VIDRIO 0,06%
BATERIAS 0,35% FLUORESCENTES Y BOMBILLAS 1,85% PILAS 42,23%  |[VOLUMINOSOS 0,82%

6000 -
5000 -
4000 -
3000 -
2000 -
1000 -
0 - v ; ;
N° |ACEITE|ACEITE|ACEITE|ACEITE|AEROS |BATERI|COLCH|CONSU|CHATA ELECTRELECTRESCOMFLUORELUMINA/MADER[MEDICA[NEUMA| PAPEL | PILAS |PINTUR|PLASTIRADIOG ROPA |VIDRIO|VOLUMI
VISITASCOCINACOCINAMOTOR|MOTOR| OLES AS ONES [MIBLES| RRA |[ODOME/ODOME| BROS SCENTE RIAS A |MENTO| TICOS Y ASY | COS |RAFIAS/USADA NOSOS
(CON (SIN ES ES INFORM STICOS|ISTICOS S Y S CARTO DISOLV
RECIPIERECIPIE (CON | (SIN ATICOS DE [PEQUE Y LAMPA CADUC N ENTES
NTE) | NTE) RECIPIERECIPIE GRAN | NOS Y BOMBIL RAS ADOS
NTE) | NTE) CAPACI|RAEES LAS
DAD
|lfeb—15 1457 318 13 95 7 19 49 115 280 570 134 999 261 406 76 2189 0 0 5952 | 1363 66 832 110 9 116 116

Hp Hr I ESTANDAR
(neh istas d (n2 de horas reales de operacion i 1 DE
n2 ?rlas:rle;lsras 'e certificadas por el (Indice del mes)
operacion del P. Limpio) concesionario) 1,= Hr/Hp CA“DAD
278h:00' 278h:00' 100,00% ACEPTABLE

E En I, ESTANDAR
(n2 entregas realizadas por (n2 de entregas de residuos Ea (Indice mensual) DE
K R . (n2 de entregas aceptadas)
los usuarios del P. Limpio) no aceptados por el servicio) 1,,= Ea/E-En CALIDAD
1457 0 1457 100,00% ACEPTABLE




CONTROL DE RECOGIDA DE ENSERES
FEBRERO DE 2016

RESUMEN DIARIO RECOGIDA

,

E ENS

m

RES FEBRERO DE 2016

= S c g c g c g c S c S c c S
- » = 83 c 83 < 8 3= 383 S84 S8 8 3=
E g g 58 | gz% | 888 | 835 | £8% | 859 | £§3 | £33
8 c 2 K 2 v 8 s 2L s> o & > s 2 c ¢ s %> cl o
DIA k=l c 2 S [} © N C o o S o N c 0¥ T o S oY S o @& S0P
5 [ c = 0 g c o o =9 @ = o @ c o c o« c o S T 5
< T 0 < £ S0 ®og 2os Lo oo oo oo 2o >
= © (7] o T o T ac T o+ o= Z as Z as C a®
2 Z S S EE SEGS SEG g ec g ec S EC S EE
g 5 Eg Eg Esg Eg© Eg© Eg©° Eg
o (n R d E - R d R d Rl -
1 16 41 1 0 15 14 1 0 0 0 0 0
2 10 38 0 0 11 10 1 0 0 0 0 0
3 8 39 0 0 8 8 0 0 0 0 0 0
4 13 27 0 0 13 12 1 0 0 0 0 0
5 45 1 0 0 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0 0 0 0
7 0 0 0 0 0 0 0 0
8 12 68 1 0 11 10 1 0 0 0 0 0
9 13 58 0 0 13 12 0 1 0 0 0 0
10 18 36 1 0 17 16 1 0 0 0 0 0
11 6 36 1 0 5 5 0 0 0 0 0 0
12 12 42 1 0 11 11 0 0 0 0 0 0
13 0 0 0 0 0 0 0 0
14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 15 68 0 0 15 14 1 0 0 0 0 0
16 7 20 0 0 7 7 0 0 0 0 0 0
17 5 16 0 0 5 5 0 0 0 0 0 0
18 7 68 0 0 7 7 0 0 0 0 0 0
19 7 37 1 0 6 6 0 0 0 0 0 0
20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
22 12 30 0 0 12 11 1 0 0 0 0 0
23 5 11 0 0 5 5 0 0 0 0 0 0
24 9 22 1 0 8 7 1 0 0 0 0 0
25 8 17 0 0 8 8 0 0 0 0 0 0
26 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 193 720 8 0 186 177 8 1 0 0 0 0
FEEHIEEID SERICI0E % DE CUMPLIMIENTO feb-16
() ep- 9
DIARIOS REALIZADOS % CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
O Sin resolver
9 M Intervenciones con tiempo de respuesta menor de 72 h < O =72 h 95 68 > 72 h 4 86
I Intervenciones con tiempo de respuesta entre 72y 96 h ) !
| Intervenciones con tiempo de respuesta entre 96y 120 h
PRIOMELHD | Intervenciones con tiempo de respuesta entre 120y 144 h EVALUACION DEL RESULTADO DE INDICADORES
N° ENSERES / SERVICIO i poceTEp !
M Intervenciones con tiempo de respuesta entre 144y 168 h
H Intervenciones con tiempo de respuesta entre 168 y 192 h
4 M Intervenciones con tiempo de respuesta mayor de 192 h A C E PTA B L E
feb-16
200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0 Servicios de recogida Intervenciones con Intervenciones con Intervenciones con Intervenciones con Intervenciones con Intervenciones con Intervenciones con
Anuladas Sin resolver V! rl lizad B tiempo de respuesta | tiempo de respuesta | tiempo de respuesta | tiempo de respuesta | tiempo de respuesta | tiempo de respuesta | tiempo de respuesta
ealizados menorde 72 h entre 72y 96 h entre 96y 120 h entre 120y 144 h entre 144y 168 h entre 168 y 192 h mayor de 192 h
LI feb-15 8 0 186 177 8 1 0 0 0 0




