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CERTIFICADO DE
ACUERDO DE PLENO

AYUNTAMIENTO DE

PINTO

Unidad gesfora: SECRETARIA GENERAL
Expediiente de sesicn n. % PLE-30/03/2023-4

D. DANIEL NOGUEIRA MARTINEZ, SECRETARIO GENERAL DEL
AYUNTAMIENTO DE PINTO (MADRID)

CERTIFICO:

El Pleno del Ayuntamiento de Pinto, en sesién ordinaria celebrada el 30 de marzo de 2023,
aprobd, en votacion ordinaria y por mayoria absoluta, enfre ofros, el Acuerdo que a continuacion
se transcribe:

10/ 56/2023.- Mocién del Grupo Municipal del Partido Popular en el Ayuntamiento de Pinto
solicitando al Gobierno de Espafia que fomente la administracién abierta, sin necesidad de
cita previa con cardcter obligatorio [2023/5751]

«EXPOSICION DE MOTIVOS:

Durante lo pandemia se establecieron sistemas de cita previa para que los civdadanos pudieran
recibir atencion personalizada en las oficinas publicas y registros de la Administracion y asi
respetar las normas de proteccidn frente a los efectos de la COVID-T9.

Pero la crisis sanitaria generada por la pandemia en realidad vino a acentuar una sitvacién que ya
se estaba practicando con anferioridad. Asi lo ha denunciado el Consejo de la Abogacia y
numerosos juristas que alerfan sobre el uso ilegal de este sistema para acceder a los servicios
publicos administrativos, que parece que fenga que ser una obligacién en lugar de una opcion.
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La exigencia de cita previa, muchas veces dificil de obtener en un plazo razonable o la necesidad
del uso de medios tecnoldgicos inaccesibles para una buena parte de la poblacion, deterioran
gravemente la atencion de calidad que el civdadano merece por parte de las administraciones
publicas.

la cita previa debe ser un sistema opcional y complementario de atencién af ciudadano, no debe
constituir la tnica via de relacion con la administracion.

Esta obligatoriedad resta derechos a los civdadanos y les impone una relacion con los poderes
publicos de forma electronica, para la que muchos de ellos no estén familiarizados o residen en
localidades con poco o mal acceso a la red de internet.

La Constitucion obliga a la Administracion a servir con objetividad y eficacia los intereses generales
y a promover las condiciones para que los civdadanos puedan ejercer con plenitud sus derechos,

entre ellos, el ser atendidos de forma presencial.

Asi, desde 1978, las diferentes normas aprobadas sobre el funcionamiento de la administracion
publica lo han sido para favorecer a los ciudadanos y respetar sus derechos, como el de acudir a
los registros publicos para presentar solicitudes y registros, o ser tratados con respeto y deferencia
por las autoridades y empleados piblicos, facilitarles el efercicio de sus derechos y el cumplimiento
de sus obligaciones. Tanto la actval ley del Sector Publico como la de Procedimiento Administrativo

asi lo establecen en sus principios inspiradores.

La caracterizacion de la Administracion como un ente instrumental of servicio de la ciudadania se
ha convertido en una idea transversal a lo largo de estos afios, asi lo demuestra la idea recogida
en la Exposicicn de Motivos de la ley 4/1999 de modificacion de la ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, cuando expresamente establece que “los modelos adminisirativos deben
construirse siempre en funcion de los civdadanos, y no al revés”,

Se hace pues mds necesario que nunca garantizar que la relacidn con la administracion electrénica
sea voluntaria y en ningin caso obligatoria. Y denunciar que ya no hay ninguna norma legal que
avforice la cita previa obligatoria, ya que su excepcionalidad desaparecié con el fin de la

pandemia.
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Sitvaciones como la sefalada por el Defensor del Pueblo, de que un guardia de seguridad se
convierfa en un filtro de acceso a la Administracién, o que la obtencion del Documento Nacional
de Identidad tarde mds de dos meses en ser expedido mediante cita previa, no pueden pasar a ser

GCGP!G(J[GS con normaﬁd'adf

Es inconcebible que el actual Gobierno se olvide de promover el acceso fdcil y generalizado a un
servicio bdsico y esencial en un sistema verdaderamente democrdtico como es el de la atencion al
civdadano, levantando las barreras que impiden el acceso a la administracicn electronica o

propiciando la atencidn presencial y personalizada.

Pero tampoco se puede permitir que algunas administraciones estén vsando y abusando de la cita
previa obligatoria sin el mds minimo amparo legal para hacerlo, en claro perjuicio a los derechos

bdsicos de los civdadanos y solo por su propia conveniencia.

Por ello, e/ Grupo Municipal de Partido Popular del Ayuntamiento de Pinto, presenta la siguiente
MOCION:

ACUERDOS

PRIMEROQ.- Solicitar al Gobierno de Espariia que fomente la adminisiracin abierfa, a la que el
vecino pueda acceder sin necesidad de cita previa con cardcter obligatorio para ser atendido. Y

establecer el cardcter opcional y complementario de la misma.

SEGUNDOQ.- Instar a fodas las administraciones que fodavia tengan la atencién al civdadano
exclusiva con cita previa, que adopten con cardcter de urgencia, las medidas necesarias seiialadas
en el acverdo anferior, para que la cita previa en sus servicios administrativos deje de ser una
condicion obligaforia para el derecho a ser atendido que tiene cualquier persona de acverdo con

las leyes y la Constitucion.

TERCERO.- Estudliar y analizar la posibilidad de que haya una atencion prioritaria y preferente en
las oficinas de atencion al civdadano y registros para las personas mayores de 65 arios y personas

con movilidad reducida reconocida.
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CUARTO.- Avanzar en el uso de las nuevas tecnologias que permitan evitar desplazamientos
innecesarios a las sedes de registro y ahorrar tiempo a los civdadanos para conseguir una
Administracién mds dgil, eficaz y al servicio del civdadano.

QUINTO.- Promover las condliciones para un acceso facil a la administracion electronica,
especialmente en nicleos rurales y alejados de las redes de internet.

SEXTO.- Dar fraslado de estos acverdos a FPresidencia del Gobierno, a fos ministerios de
Presidencia, de Hacienda, de Interior, de la Seguridad Social y de Justicia, y a los portavoces
parlamentarios en el Congreso y el Senado, asi como a los miembros de la Junta de Gobierno de

la FEMPs.

Y para que asi conste, expido y firmo electrénicamente este certificado en la Villa de Pinto a
la fecha que figura en su margen superior, de orden y con el visto bueno de la Alcaldia, y con la

salvedad prevista en el articulo 206 del Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, al
encontrarse el acta de la sesién pendiente de aprobacion.
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