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Juana Valenciano Parra, portavoz del Grupo Municipal de Ciudadanos en el
Ayuntamiento de Pinto, al amparo de las atribuciones que le confiere la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local y el Real Decreto 2568/1986, de 28 de
noviembre, por el cual se aprueba el Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y
Régimen Juridico de las Entidades Locales, eleva al Pleno de la Corporacion, para su debate
Yy, €n su caso, aprobacion, de la siguiente
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MOCION

POR UN COMPROMISO DE PUNTUALIDAD EN LA RED DE RENFE CERCANIAS EN LA
COMUNIDAD DE MADRID.

AYUNTAMIENTO DE PINTO, C:

EXPOSICION DE MOTIVOS

Los vecinos de Pinto contamos con diferentes modos de transporte publico que
deberian tender a la sostenibilidad del sistema, garantizando unos tiempos de
desplazamiento adecuados, la conexion intermodal y unos indices de servicio (calidad,
disponibilidad, puntualidad, fiabilidad y seguridad) acordes con las demandas sociales.
Los servicios ferroviarios de cercanias y media distancia utilizan la red ferroviaria
convencional, que se ha adaptado a lo largo de sus mas de 150 afios de historia en la
medida de sus posibilidades, a estas prestaciones. No obstante, esta red permite una
accesibilidad excepcional a las grandes ciudades y una enorme capacidad de
transporte publico.

En este ambhito, en las jornadas laborables circulan aproximadamente 1385
circulaciones diarias y soporta una media de 830.000 viajes diarios, un 60% del total
de toda la red de Cercanias estatal. Consta de 21 intercambiadores con el Metro de
Madrid y 59 estaciones de aparcamiento.

Pero de forma sorprendente, en los Gltimos afios ha descendido el nimero de viajeros
y la calidad del servicio percibida por nuestros vecinos. La red se ha deteriorado
recientemente, al igual que el resto del ferrocarril convencional, los retrasos son
continuos y la velocidad en ciertos puntos se ha reducido.

Los motivos son diversos, (reduccion de los presupuestos de mantenimiento, falta de
actuaciones de renovacion y reposicion, desvio de la inversion al desarrollo de la red
de alta velocidad, restriccion de la plataforma ferroviaria y trazados provisionales de la
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red convencional en trayectos paralelos...), y ademas la informacién al viajero ante
actuaciones o incidencias que afectan el servicio es deficiente. Desde hace afios, los
trenes no circulan con horario fijo sino con frecuencias, lo que permite maquillar las
estadisticas de puntualidad, pero complicando la planificaciéon a los usuarios que no
pueden conocer con exactitud a qué hora saldrd su tren y sufriendo en ocasiones
intervalos de espera superiores a los previstos quince minutos. Esto convierte la
duracién de viajes previsiblemente cortos en un tiempo casi impredecible, afectando
notablemente la vida diaria de muchos Pintefios.
El transporte publico en la Comunidad de Madrid, como en otras, es estratégico y
esencial para garantizar una movilidad sostenible, reducir las emisiones contaminantes
y, ante todo, es la garantia de un modelo social que permite la vertebracion del
territorio reduciendo la brecha social y facilitando el acceso al mercado laboral,
educativo y formativo.
Las cifras de inversion del Ministerio de Fomento denotan una clara falta de inversion
en una de las Comunidades Autbnomas mas pobladas y de mayor densidad del
Estado Espafiol. Madrid no puede seguir en esta deriva de falta de inversion y dejadez
por parte del Gobierno de Espafia puesto que afecta directamente a la calidad de vida
de los madrilefios, de igual forma que les supone un incremento de los costes que
deben asumir en su totalidad a nivel regional para salvar estos déficits.
Entendemos imprescindible adecuar las infraestructuras ferroviarias de Madrid a las
necesidades y demandas reales de servicio que tienen los ciudadanos madrilefios
como parte fundamental de un Plan de Movilidad de toda la region que garantice un
sistema de transporte metropolitano intermodal que promueva el uso del transporte
publico a través de una oferta de servicios que aporten rapidez, fiabilidad y un precio
inferior al uso del transporte privado.
Este es el futuro que necesita la Comunidad de Madrid, pero no podemos obviar el
presente puesto que hoy en dia los Pintefios tenemos necesidad de estos servicios
gue, evidentemente, pagamos en su totalidad a través tanto de impuestos como con
los importes de los titulos de transporte de forma que en todo momento esta
garantizada la viabilidad econémica del servicio para su operador, es decir para
RENFE.
Dado el importe que la Comunidad de Madrid abona anualmente a RENFE por la
prestacion de estos servicios y que se situa por encima de los 150 millones/€
entendemos como fundamental que RENFE adquiera un compromiso de cumplimiento
de nivel de servicio que los usuarios demandan. Este compromiso no es otro que el
cumplimiento de los horarios comprometidos, es decir, sustituir el actual modelo por
frecuencias por un modelo més ldgico y facil de interpretar por los usuarios que es el
modelo por horario fijo. Este modelo se basa en una hora de salida de la cabecera de
la linea y una hora de llegada al final de la misma con horario de paso por cada una de
las estaciones intermedias de forma que la totalidad de los usuarios puedan saber las
horas de paso por su lugar de destino sin ningln tipo de interpretacion interesada por
parte de la administracion.
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Por otro lado, parece razonable que el proveedor de servicios que se compromete a
realizar un horario vea penalizado su contrato si es incapaz de cumplir con sus
compromisos y mas cuando estos incumplimientos implican un prejuicio claro a los

usuarios tanto para su actividad profesional como para su vida privada y, en definitiva,
para la conciliacion.

Con todo ello, el Grupo Municipal de Ciudadanos Pinto propone para su debate y
aprobacién la siguiente mocion.
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ACUERDOS
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Instar al Gobierno de la Comunidad de Madrid para que, a través del Consorcio
Regional de Transportes de Madrid, negocie la incorporacion al acuerdo de prestacion
del servicio de Cercanias con RENFE las siguientes medidas:

1.- Una clausula de puntualidad por parte del prestador de servicios que establezca
gue todos los retrasos superiores a 15 minutos pasan a tener la consideracion de
indemnizables. Estos retrasos tendran la consideracion de indemnizables de forma
automatica, salvo los derivados de causas ajenas a RENFE o causas de fuerza mayor
gue sean debidamente identificados y documentados en el acuerdo de prestacién

2.-  El célculo de la indemnizacién sera desarrollado por el CRTM valorando que las
indemnizaciones por retraso del servicio se calculardn tomando como referencia el
precio del titulo de transporte que el usuario posea.

3.- El CRTM detraera las cantidades correspondientes a los incumplimientos de la
clausula de compromiso de puntualidad de los pagos a efectuar a RENFE y procedera
a indemnizar a los usuarios afectados en la forma que reglamentariamente se
determine.
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E-mail: grupociudadanos@ayto-pinto.es

www.ciudadanos-cs.org
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