
Informe de seguimiento de la calidad del 
servicio de recogida de RSU, limpieza viaria y 
mantenimiento de zonas verdes durante el 
mes de septiembre de 2015.

Ayuntamiento de Pinto. Octubre de 2015



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

𝑑 = 1 −
𝑀𝑖𝑛(𝑥, 𝑦)

𝑀𝑎𝑥(𝑥, 𝑦)

𝑖 =
𝑘𝑥 · 𝑥 + 𝑘𝑦 · 𝑦

𝑘𝑥 + 𝑘𝑦



 

𝑖 =
0,8 · 𝑘𝑚 · 𝑚 + 1,2 · 𝑘𝑛 · 𝑛

𝑘𝑚 + 𝑘𝑛

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



ID Ruta Longitud (Km) Fecha Hora comienzo Hora fin P. Pequeñas P. Medianas P. Grandes Indice de la muestra

1 2,24 10-sep 11:10 12:00 0 0 0 0 ACEPTABLE

2 1,97 18-sep 11:15 12:00 0 0 0 0 ACEPTABLE

3 1,92 24-sep 11:00 12:00 0 0 0 0 ACEPTABLE

4 1,28 30-sep 11:00 11:45 0 0 0 0 ACEPTABLE

5 1,24 30-sep 12:00 12:45 0 0 0 0 ACEPTABLE

Estado muestra

ID Ruta Longitud (Km) Fecha Hora comienzo Hora fin Carteles Pegatinas Indice de la muestra

1 2,24 10-sep 11:10 12:00 0 0 0,0000 ACEPTABLE

2 1,97 18-sep 11:15 12:00 0 0 0,0000 ACEPTABLE

3 1,92 24-sep 11:00 12:00 0 1 0,5208 ACEPTABLE

4 1,28 30-sep 11:00 11:45 0 0 0,0000 ACEPTABLE

5 1,24 30-sep 12:00 12:45 0 0 0 ACEPTABLE

Estado muestra

ID Ruta Longitud (Km) Fecha Hora comienzo Hora fin PN Pequeños PN Medianos PN Grandes Indice de la muestra

1 2,24 10-sep 11:10 12:00 0 0 0 0 ACEPTABLE

2 1,97 18-sep 11:15 12:00 0 0 0 0 ACEPTABLE

3 1,92 24-sep 11:00 12:00 0 0 0 0 ACEPTABLE

4 1,28 30-sep 11:00 11:45 0 0 0 0 ACEPTABLE

5 1,24 30-sep 12:00 12:45 0 0 0 0 ACEPTABLE

Estado muestra



ID Fecha Hora Ubicación Composición Servicio Tarea asignada Deficiencias observadas

1 24-sep 13:00 Plaza David Martin Equipo Fuentes Limpieza Viaria Limpieza Fuentes -

2 24-sep 13:10 Avenida España Barrendero Limpieza Viaria Limpieza Vias -

3 24-sep 13:15 Calle Navarra Equipo de Siega Jardineria Limpieza Parque -

4 24-sep 13:30 Avenida España Barrendero Limpieza Viaria Limpieza Vias -

5 24-sep 13:30 Avenida España Barredora Limpieza Viaria Limpieza Vias -

6 24-sep 13:30 Avenida España Hidro-limpiadora Limpieza Viaria Limpieza Vias -

7 24-sep 13:40 Calle Alfaro Barredora Limpieza Viaria Limpieza Vias -

8 24-sep 13:40 Calle Cañada Real de la Mesta Jardinero Jardineria Limpieza Parque -

9 24-sep 14:00 Calle Cataluña Equipo de poda Jardineria Poda en verde -

10 30-sep 12:30 Calle Enrique Granados Barrendero Limpieza Viaria Limpieza Vias -

ID Fecha Hora Ubicación Composición Servicio Tarea asignada Deficiencias observadas

11 30-sep 12:35 Calle Manuel de Falla Segadora Jardineria Segado de praderas -

12 30-sep 12:45 Calle Tomas Breton Barrendero Limpieza Viaria Limpieza Vias -

13 30-sep 13:00 Calle Maria Blanchard Fontanero Jardineria Riego -

14 30-sep 13:15 Calle Juana Frances Brigada Limpieza Viaria Limpieza contenedores -

15 30-sep 13:30 Calle Juan Pablo II Hidro-limpiadora Limpieza Viaria Limpieza vias -

16 30-sep 13:30 Calle Cañada Real de la Mesta Sopladora Jardineria Limpieza parques -

17 30-sep 13:35 Calle Cañada Real de la Mesta Sopladora Jardineria Limpieza parques -

18 30-sep 13:45 Calle Nicolas Fuster Barrendero Limpieza Viaria Limpieza vias -

19 30-sep 14:00 Calle Princesa de Eboli Jardinero Jardineria Soplando parque -

20 30-sep 14:15 Calle Manuel Millares Sopladora Limpieza Viaria Limpieza Vias -

21 30-sep 14:15 Calle Manuel Millares Barredora Limpieza Viaria Limpieza Vias -



ID Ruta Fecha Hora Ubicación MP P M G Conteo

1 01-sep 10:00 Calle Lope de Vega 0 4 3 0 17 NO ACEPTABLE

2 01-sep 11:00 Calle Pociano Malillo 0 4 1 0 11 ACEPTABLE

3 01-sep 11:30 Calle Nemesio Tejada 1 4 0 0 8 ACEPTABLE

4 01-sep 12:15 Calle Doña Manolita 1 4 1 0 11 ACEPTABLE

5 01-sep 13:00 Travesia de San Joaquin 0 5 3 0 19 NO ACEPTABLE

6 02-sep 11:00 Calle San Joaquin 1 4 0 0 8 ACEPTABLE

7 02-sep 12:00 Calle Miguel de Cervantes 0 4 0 0 8 ACEPTABLE

8 02-sep 12:30 Calle Velazquez 1 5 2 0 16 NO ACEPTABLE

9 02-sep 13:15 Calle La Paz 0 5 0 0 10 ACEPTABLE

10 02-sep 14:00 Calle Democracia 0 5 3 0 19 NO ACEPTABLE

Estado local

ID Ruta Fecha Hora Ubicación MP P M G Conteo

11 03-sep 10:00 Calle Juventud 0 4 2 0 14 ACEPTABLE

12 03-sep 11:00 Calle Don Enrique Tierno Galvan 0 4 3 0 17 NO ACEPTABLE

13 03-sep 11:30 Calle Fraternidad 1 3 3 0 15 ACEPTABLE

14 03-sep 12:05 Calle Libertad 1 4 0 0 8 ACEPTABLE

15 03-sep 13:00 Calle Solidaridad 2 5 1 0 13 ACEPTABLE

16 04-sep 10:30 Calle Derechos Humanos 1 3 2 0 12 ACEPTABLE

17 04-sep 11:15 Calle de la Justicia 1 3 0 0 6 ACEPTABLE

18 04-sep 12:00 Calle de la Cañada Real de la Mesta 3 6 4 0 24 CRITICO

19 04-sep 13:00 Calle Princesa de Eboli 1 4 1 0 11 ACEPTABLE

20 04-sep 13:30 Calle Iñigo Lopez de Orozco 0 6 4 1 28 CRITICO

Estado local

ID Ruta Fecha Hora Ubicación MP P M G Conteo

21 07-sep 10:30 Calle Luis Carrillo de Toledo 2 7 2 0 20 NO ACEPTABLE

22 07-sep 11:30 Calle 12 de Octubre 1 4 1 0 11 ACEPTABLE

23 07-sep 12:15 Calle Felipe II 0 9 8 1 46 CRITICO

24 07-sep 13:00 Calle Alfonso VI 2 7 4 0 26 CRITICO

25 07-sep 14:00 Calle Albar Fañez 2 6 5 0 27 CRITICO

26 08-sep 11:00 Calle Juana I de Castilla 1 6 1 0 15 ACEPTABLE

27 08-sep 11:30 Calle Juan II 1 5 4 0 22 CRITICO

28 08-sep 12:30 Calle Carlos I 1 11 6 1 44 CRITICO

29 08-sep 13:30 Calle Fernando VI 1 8 1 2 27 CRITICO

30 08-sep 14:20 Calle San Bernardo 1 4 0 0 8 ACEPTABLE

Estado local



ID Ruta Fecha Hora Ubicación MP P M G Conteo

31 09-sep 11:15 Calle San Manuel 0 6 2 0 18 NO ACEPTABLE

32 09-sep 12:00 Calle del Santo Angel 0 5 2 1 20 NO ACEPTABLE

33 09-sep 12:30 Calle Castilla 1 9 5 0 33 CRITICO

34 09-sep 13:05 Calle Islas Canarias 2 8 3 0 25 CRITICO

35 09-sep 13:30 Calle Galicia 1 6 3 0 21 CRITICO

36 11-sep 12:15 Calle Murcia 1 8 3 1 29 CRITICO

37 11-sep 13:00 Calle La Diosa 0 5 1 1 17 NO ACEPTABLE

38 11-sep 13:30 Calle Cataluña 2 11 10 4 68 CRITICO

39 11-sep 14:00 Calle Extremadura 1 9 6 4 52 CRITICO

40 11-sep 14:30 Calle San Sebastian 1 5 4 0 22 CRITICO

Estado local

ID Ruta Fecha Hora Ubicación MP P M G Conteo

41 14-sep 10:30 Calle Poeta Villaespejo 1 6 2 0 18 NO ACEPTABLE

42 14-sep 11:15 Calle Perales 2 8 3 1 29 CRITICO

43 14-sep 12:00 Calle Poeta Gappiwi 0 2 3 0 13 ACEPTABLE

44 14-sep 12:30 Calle de Perez Escrich 2 10 9 0 47 CRITICO

45 14-sep 13:15 Calle San Emilio 0 4 3 0 17 NO ACEPTABLE

46 15-sep 10:30 Calle San Nicolas 1 4 3 0 17 NO ACEPTABLE

47 15-sep 11:00 Calle San Lucas 1 5 0 0 10 ACEPTABLE

48 15-sep 11:30 Calle Caminito del Rey 1 1 0 0 2 ACEPTABLE

49 15-sep 12:00 Calle San Ildefonso 0 3 2 0 12 ACEPTABLE

50 15-sep 13:00 Calle Getafe 2 13 8 0 50 CRITICO

Estado local

ID Ruta Fecha Hora Ubicación MP P M G Conteo

51 16-sep 12:15 Calle San Gabriel 0 4 1 0 11 ACEPTABLE

52 16-sep 12:45 Calle San Pascual Bailon 0 3 0 0 6 ACEPTABLE

53 16-sep 13:45 Calle San Isidro 2 6 2 2 26 CRITICO

54 16-sep 14:20 Calle San Diego de Alcala 2 5 0 0 10 ACEPTABLE

55 16-sep 15:00 Calle San Antonio 3 8 5 2 39 CRITICO

56 17-sep 11:00 Calle Ferrocarril 2 12 6 0 42 CRITICO

57 17-sep 11:30 Calle Colonial 1 5 2 0 16 NO ACEPTABLE

58 17-sep 12:05 Calle Edmundo Meric 3 12 8 2 56 CRITICO

59 17-sep 12:30 Calle Santo Domingo de Silos 1 5 3 1 23 CRITICO

60 17-sep 13:05 Calle San Ricardo 0 4 0 1 12 ACEPTABLE

Estado local



ID Ruta Fecha Hora Ubicación MP P M G Conteo

61 21-sep 10:00 Calle Jaen 1 7 4 0 26 CRITICO

62 21-sep 10:30 Calle LA Cartuja 1 6 1 0 15 ACEPTABLE

63 21-sep 11:15 Calle Alhambra 0 4 1 0 11 ACEPTABLE

64 21-sep 12:00 Calle Huelva 0 3 0 0 6 ACEPTABLE

65 21-sep 13:05 Calle Jerez de la Frontera 0 3 0 0 6 ACEPTABLE

66 22-sep 11:00 Calle Triana 0 6 1 0 15 ACEPTABLE

67 22-sep 11:35 Calle Alpujarras 1 5 2 0 16 NO ACEPTABLE

68 22-sep 12:05 Calle Málaga 1 6 1 0 15 ACEPTABLE

69 22-sep 13:00 Calle Hispanidad 0 5 1 0 13 ACEPTABLE

70 22-sep 13:45 Calle Austria 1 6 1 0 15 ACEPTABLE

Estado local

ID Ruta Fecha Hora Ubicación MP P M G Conteo

71 23-sep 10:30 Calle Finlandia 0 4 0 0 8 ACEPTABLE

72 23-sep 11:30 Calle Dinamarca 0 5 1 2 21 CRITICO

73 23-sep 12:15 Calle Grecia 1 5 2 0 16 NO ACEPTABLE

74 23-sep 13:00 Calle Suecia 1 5 0 0 10 ACEPTABLE

75 23-sep 13:35 Calle Portugal 0 4 3 0 17 NO ACEPTABLE

76 25-sep 10:00 Calle Belgica 2 4 2 0 14 ACEPTABLE

77 25-sep 10:35 Calle Irlanda 0 5 4 0 22 CRITICO

78 25-sep 11:05 Calle Paises Bajos 0 4 2 0 14 ACEPTABLE

79 25-sep 12:00 Calle Reino Unido 1 3 1 0 9 ACEPTABLE

80 25-sep 13:00 Calle Francia 0 7 4 3 38 CRITICO

Estado local

ID Ruta Fecha Hora Ubicación MP P M G Conteo

81 28-sep 12:30 Calle Francisco Tarrega 1 8 4 0 28 CRITICO

82 28-sep 13:00 Calle Amadeo Vives 0 5 1 0 13 ACEPTABLE

83 28-sep 13:20 Calle Maria Rodrigo 1 4 0 0 8 ACEPTABLE

84 28-sep 13:45 Calle Juan Pablo II 0 5 1 0 13 ACEPTABLE

85 28-sep 14:30 Calle Mª Luisa Ozaita 0 7 1 0 17 NO ACEPTABLE

86 29-sep 11:10 Calle Pablo Sarasate 0 6 5 0 27 CRITICO

87 29-sep 11:50 Calle Federico Chueca 0 4 3 0 17 NO ACEPTABLE

88 29-sep 14:05 Calle Tomas Breton 0 4 0 0 8 ACEPTABLE

89 29-sep 14:30 Calle Matilde Salvador 1 8 1 0 19 NO ACEPTABLE

90 29-sep 15:10 Calle Isaac Albeñiz 0 4 1 0 11 ACEPTABLE

Estado local



ID Ruta Fecha Hora Ubicación MP P M G Conteo

1 10-sep 11:10 Calle Juana Frances 0 3 0 1 10 ACEPTABLE

2 10-sep 11:15 Calle Maria Blanchard 0 3 1 2 17 NO ACEPTABLE

3 10-sep 11:30 Calle Eduardo Chillida 0 4 0 1 12 ACEPTABLE

4 10-sep 11:45 Calle Antonio Saura 0 2 4 4 32 CRITICO

5 10-sep 12:00 Calle Oscar Dominguez 0 3 3 0 15 ACEPTABLE

6 18-sep 11:20 Calle Antonio Tapies 1 6 3 4 37 CRITICO

7 18-sep 11:30 Calle San Ildefonso 1 6 3 0 21 CRITICO

8 18-sep 11:40 Calle San Nicolas 1 7 2 0 20 NO ACEPTABLE

9 18-sep 11:55 Calle Perez Escrich 2 9 7 2 47 CRITICO

10 18-sep 12:05 Calle Getafe 2 7 9 1 45 CRITICO

Estado local

ID Ruta Fecha Hora Ubicación MP P M G Conteo

11 24-sep 11:20 Calle San Martin 0 7 2 0 20 NO ACEPTABLE

12 24-sep 11:40 Paseo Dolores Soria 1 6 3 0 21 CRITICO

13 24-sep 11:50 Calle Emilio Izubirria 1 5 2 1 20 NO ACEPTABLE

14 24-sep 12:00 Calle La Solana 0 3 1 0 9 ACEPTABLE

15 30-sep 11:15 Calle Asturias 0 6 2 3 30 CRITICO

16 30-sep 11:30 Calle Cataluña 1 5 3 0 19 NO ACEPTABLE

17 30-sep 11:45 Calle Cañada Real de la Mesta 1 5 3 0 19 NO ACEPTABLE

18 30-sep 12:00 Calle 12 de Octubre 0 6 3 0 21 CRITICO

19 30-sep 12:20 Calle Ignacio Fuster 0 4 1 0 11 ACEPTABLE

Estado local



Ubicación A. Muestreados I.L.

Calle San Joaquin 2 1 50,00% 1 50,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,5000 CRITICO

Calle de Valezquez 6 4 66,67% 2 33,33% 0 0,00% 0 0,00% 0,3333 CRITICO

Calle de la Cañada Real de la Mesta 12 8 66,67% 4 33,33% 0 0,00% 0 0,00% 0,3333 CRITICO

Calle Princesa de Eboli 1 0 0,00% 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 1,0000 CRITICO

Calle Juan II 8 4 50,00% 3 37,50% 1 12,50% 0 0,00% 0,6250 CRITICO

Calle Carlos I 4 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE

Calle Castilla 5 3 60,00% 1 20,00% 1 20,00% 0 0,00% 0,6000 CRITICO

Calle Islas Canarias 10 6 60,00% 3 30,00% 1 10,00% 0 0,00% 0,5000 CRITICO

Calle Galicia 12 9 75,00% 1 8,33% 2 16,67% 0 0,00% 0,4167 CRITICO

Calle La Rioja 5 2 40,00% 2 40,00% 1 20,00% 0 0,00% 0,8000 CRITICO

A. Limpios A. Algo Sucios A. Sucios E.L.A. Muy Sucios

Ubicación A. Muestreados I.L.

Calle Cataluña 4 0 0,00% 1 25,00% 0 0,00% 3 75,00% 4,0000 CRITICO

Calle Extremadura 5 3 60,00% 1 20,00% 0 0,00% 1 20,00% 1,2000 CRITICO

Calle San Ildefonso 11 10 90,91% 1 9,09% 0 0,00% 0 0,00% 0,0909 ACEPTABLE

Calle Ferrocarril 6 5 83,33% 1 16,67% 0 0,00% 0 0,00% 0,1667 INACEPTABLE

Calle Santo Domingo de Silos 6 2 33,33% 3 50,00% 1 16,67% 0 0,00% 0,8333 CRITICO

Calle Jaen 13 9 69,23% 1 7,69% 1 7,69% 2 15,38% 1,0000 CRITICO

Calle La Cartuja 12 2 16,67% 7 58,33% 1 8,33% 2 16,67% 1,5833 CRITICO

Calle Triana 10 8 80,00% 1 10,00% 1 10,00% 0 0,00% 0,3000 CRITICO

Calle Alpujarras 13 10 76,92% 3 23,08% 0 0,00% 0 0,00% 0,2308 INACEPTABLE

Calle Hispanidad 6 5 83,33% 1 16,67% 0 0,00% 0 0,00% 0,1667 INACEPTABLE

A. Limpios A. Algo Sucios A. Sucios A. Muy Sucios E.L.

Ubicación A. Muestreados I.L.

Calle Austria 8 6 75,00% 0 0,00% 1 12,50% 1 12,50% 0,8750 CRITICO

Calle Finlandia 2 2 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE

Calle Grecia 10 8 80,00% 2 20,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,2000 INACEPTABLE

Calle Suecia 1 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE

Calle Portugal 5 4 80,00% 0 0,00% 1 20,00% 0 0,00% 0,4000 CRITICO

Calle Belgica 5 4 80,00% 0 0,00% 1 20,00% 0 0,00% 0,4000 CRITICO

Calle Irlanda 6 3 50,00% 2 33,33% 1 16,67% 0 0,00% 0,6667 CRITICO

Calle Paises Bajos 4 3 75,00% 1 25,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,2500 INACEPTABLE

Calle Reino Unido 2 2 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE

Calle Francia 6 5 83,33% 1 16,67% 0 0,00% 0 0,00% 0,1667 INACEPTABLE

A. Limpios A. Algo Sucios A. Sucios A. Muy Sucios E.L.

Ubicación A. Muestreados I.L.

Calle Francisco Tarrega 3 2 66,67% 0 0,00% 1 33,33% 0 0,00% 0,6667 CRITICO

Calle Juan Pablo II 6 4 66,67% 1 16,67% 1 16,67% 0 0,00% 0,5000 CRITICO

Calle M1 Luisa Ozaita 3 3 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE

Calle Pablo Sarasate 5 3 60,00% 2 40,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,4000 CRITICO

Calle Federico Chueca 5 4 80,00% 0 0,00% 1 20,00% 0 0,00% 0,4000 CRITICO

Calle Tomas Breton 5 4 80,00% 1 20,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,2000 INACEPTABLE

A. Limpios A. Algo Sucios A. Sucios A. Muy Sucios E.L.



Ubicación A. Muestreados I.L.

Calle Juana Frances 9 7 77,78% 1 11,11% 0 0,00% 1 11,11% 0,6667 CRITICO

Calle Eduardo Chillida 9 6 66,67% 3 33,33% 0 0,00% 0 0,00% 0,3333 CRITICO

Calle Antonio Saura 7 6 85,71% 1 14,29% 0 0,00% 0 0,00% 0,1429 INACEPTABLE

Calle Oscar Dominguez 9 7 77,78% 2 22,22% 0 0,00% 0 0,00% 0,2222 INACEPTABLE

Calle Antonio Tapies 6 4 66,67% 2 33,33% 0 0,00% 0 0,00% 0,3333 CRITICO

Calle San Ildefonso 7 5 71,43% 1 14,29% 1 14,29% 0 0,00% 0,4286 CRITICO

Calle Perez Escrich 2 2 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE

Calle Miguel Hernandez 1 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE

Calle San Martin 3 3 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE

Paseo Dolores Soria 6 3 50,00% 2 33,33% 1 16,67% 0 0,00% 0,6667 CRITICO

E.L.A. Limpios A. Algo Sucios A. Sucios A. Muy Sucios

Ubicación A. Muestreados I.L.

Calle La Solana 6 6 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE

A. Limpios A. Algo Sucios A. Sucios A. Muy Sucios E.L.

ID Ubicación V CS Ll R Conteo Estado local ID Ubicación V CS Ll R Conteo

1 Calle Doña Manolita 3 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 11 Calle de la Justicia 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

2 Calle Velazquez 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 12 Calle de la Cañada Real de la Mesta 5 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

3 Calle La Paz 3 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 13 Calle Princesa de Eboli 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

4 Calle Democracia 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 14 Calle Iñigo Lopez de Orozco 3 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

5 Calle Juventud 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 15 Calle Luis Carrillo de Toledo 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

6 Calle Don Enrique Tierno Galvan 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 16 Calle 12 de Octubre 1 0 1 0 1,00 CRITICO

7 Calle de la Fraternidad 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 17 Calle Fernando VII 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

8 Calle de la Libertad 3 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 18 Calle Juan Bernardo 0 0 1 1 3,00 CRITICO

9 Calle Solidaridad 3 0 1 0 0,50 CRITICO 19 Calle de San Manuel 0 0 0 4 4,00 CRITICO

10 Calle Derechos Humanos 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 20 Calle del Santo Angel 0 0 0 1 4,00 CRITICO

Estado local



ID Ubicación V CS Ll R Conteo Estado local ID Ubicación V CS Ll R Conteo

21 Calle Castilla 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 31 Calle de Perez Escrich 3 0 1 0 0,50 CRITICO

22 Calle Islas Canarias 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 32 Calle San Emilio 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

23 Calle Galicia 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 33 Calle San Nicolas 3 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

24 Calle La Rioja 2 0 1 0 0,67 CRITICO 34 Calle San Ildefonso 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

25 Calla Cataluña 2 0 1 0 0,67 CRITICO 35 Calle Getafe 4 0 1 0 0,40 CRITICO

26 Calle Extremadura 1 0 2 0 1,33 CRITICO 36 Calle Ferrocarril 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

27 Calle San Sebastian 4 2 0 0 0,33 CRITICO 37 Calle Colonial 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

28 Calle Poeta Villaespeja 1 0 2 0 1,33 CRITICO 38 Calle San Ricardo 4 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

29 Calle Perales 2 0 1 0 0,67 CRITICO 39 Calle La Cartuja 0 0 1 0 2,00 CRITICO

30 Calle Poeta Gappiwi 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 40 Calle La Alhambra 1 0 1 0 1,00 CRITICO

Estado local

ID Ubicación V CS Ll R Conteo Estado local ID Ubicación V CS Ll R Conteo

41 Calle Huelva 0 0 1 0 2,00 CRITICO 51 Calle Francia 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

42 Calle Alpujarras 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 52 Calle Francisco Tarrega 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

43 Calle Malaga 2 0 1 0 0,67 CRITICO 53 Calle Aadeo Vives 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

44 Calle Hispanidad 4 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 54 Calle Maria Rodrigo 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

45 Calle Austria 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 55 Calle Juan Pablo II 3 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

46 Calle Finlandia 5 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 56 Calle Federico Chueca 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

47 Calle Dinamarca 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 57 Calle Matilde Salvador 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

48 Calle Grecia 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

49 Calle Portugal 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

50 Calle Belgica 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

Estado local

ID Ubicación V CS Ll R Conteo Estado local ID Ubicación V CS Ll R Conteo

1 Calle Juana Frances 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 11 Calle San Martin 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

2 Calle Maria Blanchard 0 0 1 0 2,00 CRITICO 12 Paseo Dolores Soria 3 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

3 Calle Eduardo Chillida 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 13 Calle Emilio Izubirria 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

4 Calle Antonio Saura 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 14 Calle La Solana 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

5 Calle Oscar Dominguez 1 0 1 0 1,00 CRITICO 15 Calle Asturias 3 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

6 Calle Antonio Tapies 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 16 Calle Cataluña 3 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

7 Calle San Nicolas 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 17 Calle 12 de Octubre 3 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

8 Calle de Perez Escrich 2 0 1 0 0,67 CRITICO 18 Calle Ignacio Fuster 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

9 Calle Getafe 5 0 1 1 0,86 CRITICO

10 Calle Miguel Hernandez 0 0 0 1 4,00 CRITICO

Estado local



Ubicación C. Muestreados I.L. Limpieza I.L. Mantenimiento

Calle Doña Manolita 2 2 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 50,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,5000 CRITICO

Calle San Joaquin 1 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle de la Cañada Real de la Mesta 10 10 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle 12 de Octubre 3 3 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Juana I de Castilla 4 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Juan II 2 2 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Islas Canarias 4 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Cataluña 5 5 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle San Sabastian 4 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle de Perez Escrich 5 3 60,00% 2 40,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 20,00% 0,4000 CRITICO 0,2000 CRITICO

E.L. MantenimientoC. Limpios C. Algo Sucios C. Sucios C. Muy Sucios C. Defectuosos E.L. Limpieza

Ubicación C. Muestreados I.L. Limpieza I.L. Mantenimiento

Calle San Ildefonso 4 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Getafe 5 5 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Ferrocarril 3 3 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Santo Domingo de Silos 4 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Jaen 1 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Austria 4 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Grecia 3 3 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Belgica 4 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Reino Unido 5 5 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Francia 2 2 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

E.L. Limpieza E.L. MantenimientoC. Limpios C. Algo Sucios C. Sucios C. Muy Sucios C. Defectuosos

Ubicación C. Muestreados I.L. Limpieza I.L. Mantenimiento

Calle Pablo Sarasate 5 4 80,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 20,00% 0 0,00% 1,0000 CRITICO 0,0000 ACEPTABLE

Calle Matilde Salvador 4 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

C. Limpios C. Algo Sucios C. Sucios C. Muy Sucios C. Defectuosos E.L. Limpieza E.L. Mantenimiento

Ubicación C. Muestreados I.L. Limpieza I.L. Mantenimiento

Calle San Ildefonso 3 3 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle de Perez Escrich 5 4 80,00% 1 20,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,2000 INACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Getafe 5 5 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle San Martin 6 5 83,33% 0 0,00% 0 0,00% 1 16,67% 0 0,00% 0,8333 CRITICO 0,0000 ACEPTABLE

Calle Emilio Izubirria 2 2 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Cataluña 4 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Cañada Real de la Mesta 3 3 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

E.L. MantenimientoC. Limpios C. Algo Sucios C. Sucios C. Muy Sucios C. Defectuosos E.L. Limpieza



ID Zona Denominacion Superficie (m2) RMP RP RM RG Conteo I.L. Local DAP DAM DAG DGP DGM DGG Conteo I.M. Local

ZV1 Parque Egido de la Fuente 9.135                 3 14 9 3 67 0,0073 ACEPTABLE 0 2 6 0 1 3 55 0,0060 ACEPTABLE

ZV2 Zona verde cerca calle Alpujarras 2.961                 3 11 4 1 38 0,0128 ACEPTABLE 1 4 0 0 0 4 45 0,0152 INACEPTABLE

ZV3 Parque entre Paseo de las Artes y calle Navarra 2.602                 5 23 12 2 90 0,0346 ACEPTABLE 0 2 5 0 6 3 82 0,0315 INACEPTABLE

ZV4 Zona Verde Hotel Indiana 4.444                 1 8 2 0 22 0,0050 ACEPTABLE 0 1 4 0 2 3 53 0,0119 INACEPTABLE

ZV5 Zona verde cerca calle Buenos Aires 4.782                 3 19 17 4 105 0,0220 ACEPTABLE 2 0 1 0 0 0 5 0,0010 ACEPTABLE

E.L. Local E.M. Local

ID Zona Denominacion Superficie (m2) RMP RP RM RG Conteo I.L. Local DAP DAM DAG DGP DGM DGG Conteo I.M. Local

ZVC1 Zona verde conjunta entre calle Picasso y la calle Federico Garcia Lorca1.969                 1 7 3 2 31 0,0157 ACEPTABLE 1 0 1 0 0 0 4 0,0020 ACEPTABLE

ZVC2 Zona verde conjunta entre calle Perez Scrich y calle Getafe3.807                 2 9 3 0 27 0,0071 ACEPTABLE 1 0 0 0 0 0 1 0,0003 ACEPTABLE

E.L. Local E.M. Local



Ubicación Ema Emu ESE IL

ZVC1 0 0 30 0

ZVC1 0 0 30 0

ZVC1 0 0 40 0

ZVC2 0 0 26 0

ZVC2 0 0 38 0

ZVC2 0 0 62 0



Índice 1.1. Tasa de operación del punto limpio. 

𝐼1.1 =
𝐻𝑟

𝐻𝑝

𝑰𝟏.𝟏 = 𝟏

Índice 1.2. Tasa de aceptación del punto limpio. 

𝐼1.2 =
𝐸𝑎

𝐸 − 𝐸𝑛



𝑰𝟏.𝟐 = 𝟏

Índice 1.3. Tasa de recogida de muebles y enseres en menos de 72 horas. 

𝐼1.3 =
𝑅

𝑁

𝑰𝟏.𝟑 = 𝟎, 𝟗𝟓𝟒𝟓



Índice 1.4. Tasa de pintadas limpiadas en menos de 5 días. 

𝐼1.4 =
𝑁5

(𝑁5 + 𝑁𝑝)

𝑰𝟏.𝟒 = 𝟏, 𝟎𝟎𝟎𝟎

Índice 1.5. Tasa de reposición de plantas de temporada. 

𝑖1.5 =
𝑆𝑎

𝑆𝑝
  (𝑃𝑎𝑟𝑎 𝑐𝑎𝑑𝑎 𝑐𝑎𝑚𝑝𝑎ñ𝑎 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑝𝑜𝑠𝑖𝑐𝑖ó𝑛)

𝐼1.5 = ∑ 𝑖1.5  (𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑐𝑎𝑑𝑎 𝑖1.5 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑢𝑙𝑡𝑖𝑚𝑜𝑠 12 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠)



Índice 2.1. Presencia de pintadas. 

𝐼2.1 =
∑ 𝑖2.1

𝑁

𝑰𝟐.𝟏 = 𝟎



Índice 2.2. Presencia de carteles. 

𝐼2.2 =
∑ 𝑖2.2

𝑁

𝑰𝟐.𝟐 = 𝟎, 𝟏𝟑𝟎𝟐

Índice 2.3. Presencia de puntos negros. 

𝐼2.3 =
∑ 𝑖2.3

𝑁



𝑰𝟐.𝟑 = 𝟎

Índice 3.1. Equipo. 

𝐼3.1 =
0,2 · (𝐸1 + 𝐸2 + 𝐸3 + 𝐸4 + 𝐸5)

𝑁



𝑰𝟑.𝟏 = 𝟎, 𝟎𝟎𝟎𝟎

Índice 3.2. Limpieza de aceras. 

𝐼3.2 =
∑ 𝑖3.2

𝑁



𝐼3,2
𝐼 =

∑ 𝑖3,2
82
1

90
= 19,4444

𝐼3,2
𝐶 =

∑ 𝑖3,2
𝐶20
𝐶1

19
= 22,4211

1 −
𝑀𝐼𝑁(𝐼3,2

𝐼 , 𝐼3,2
𝐶 )

𝑀𝐴𝑋(𝐼3,2
𝐼 , 𝐼3,2

𝐶 )
= 0,1328 = 13,28%



𝑰𝟑.𝟐 =
𝟗𝟎 · 𝟏𝟗, 𝟒𝟒𝟒𝟒 + 𝟏𝟗 · 𝟐𝟐, 𝟒𝟐𝟏𝟏

𝟗𝟎 + 𝟏𝟗
= 𝟏𝟗, 𝟗𝟔𝟑𝟑

Índice 3.3. Limpieza de alcorques. 

𝐼3.3 =
𝐴1 + 2 · 𝐴2 + 5 · 𝐴3

𝑁



𝐼3,3
𝐼 = 0,5595

𝐼3,3
𝐶 = 0,3231

1 −
𝑀𝐼𝑁(𝐼3,3

𝐼 , 𝐼3,3
𝐶 )

𝑀𝐴𝑋(𝐼3,3
𝐼 , 𝐼3,3

𝐶 )
= 0,4225 = 42,25%

Índice 3.4. Vaciado de papeleras. 

𝐼3.4 =
𝐶 + 2 · 𝐿 + 4 · 𝑅

𝑁



𝐼3,4
𝐼 = 0,4496

𝐼3,4
𝐶 = 0,4324

1 −
𝑀𝐼𝑁(𝐼3,4

𝐼 , 𝐼3,4
𝐶 )

𝑀𝐴𝑋(𝐼3,4
𝐼 , 𝐼3,4

𝐶 )
= 0,0382 = 3,82%



𝑰𝟑.𝟐 =
𝟏𝟐𝟗 · 𝟎, 𝟒𝟒𝟗𝟔 + 𝟑𝟕 · 𝟎, 𝟒𝟑𝟐𝟒

𝟏𝟐𝟗 + 𝟑𝟕
= 𝟎, 𝟒𝟒𝟓𝟖

Índice 3.5. Limpieza de contenedores. 

𝐼3.5 =
𝐶1 + 3 · 𝐶2 + 10 · 𝐶3

𝑁

𝐼3,5
𝐼 = 0,1429



𝐼3,5
𝐶 = 0,3929

1 −
𝑀𝐼𝑁(𝐼3,5

𝐼 , 𝐼3,5
𝐶 )

𝑀𝐴𝑋(𝐼3,5
𝐼 , 𝐼3,5

𝐶 )
= 0,6364 = 63,64%

Índice 3.6. Mantenimiento de contenedores. 

𝐼3.6 =
𝐶

𝑁



𝐼3,6
𝐼 = 0,0238

𝐼3,6
𝐶 = 0

1 −
𝑀𝐼𝑁(𝐼3,6

𝐼 , 𝐼3,6
𝐶 )

𝑀𝐴𝑋(𝐼3,6
𝐼 , 𝐼3,6

𝐶 )
= 1 = 100%

𝑰𝟑,𝟕
∗ =

𝟎, 𝟎𝟐𝟑𝟖 · 𝟖𝟒 + 𝟎 · 𝟐𝟖

𝟖𝟒 + 𝟐𝟖
= 𝟎, 𝟎𝟏𝟕𝟖𝟓



Índice 3.7. Limpieza de zonas verdes. 

𝐼3.7 =
∑(𝑖3.7 · 𝑠𝑖)

∑ 𝑠𝑖

𝐼3,7
𝐼 = 0,0135



𝐼3,7
𝐶 = 0,0100

1 −
𝑀𝐼𝑁(𝐼3,7

𝐼 , 𝐼3,7
𝐶 )

𝑀𝐴𝑋(𝐼3,7
𝐼 , 𝐼3,7

𝐶 )
= 0,2539 = 25,39%

𝑰𝟑.𝟑 =
𝟎, 𝟎𝟏𝟑𝟓 · 𝟐𝟑. 𝟗𝟐𝟒 · 𝟎, 𝟖 + 𝟎, 𝟎𝟏𝟎𝟎 · 𝟓. 𝟕𝟕𝟔 · 𝟏, 𝟐

𝟐𝟑. 𝟗𝟐𝟒 + 𝟓. 𝟕𝟕𝟔
= 𝟎, 𝟎𝟏𝟐𝟖

Índice 3.8. Mantenimiento de zonas verdes. 

𝐼3.8 =
∑(𝑖3.8 · 𝑠𝑖)

∑ 𝑠𝑖



𝐼3,7
𝐼 = 0,0100

𝐼3,7
𝐶 = 0,0009

1 −
𝑀𝐼𝑁(𝐼3,7

𝐼 , 𝐼3,7
𝐶 )

𝑀𝐴𝑋(𝐼3,7
𝐼 , 𝐼3,7

𝐶 )
= 0,9137 = 91,37%



𝑰𝟑,𝟕
∗ =

𝟎, 𝟎𝟏𝟎𝟎 · 𝟐𝟑. 𝟗𝟐𝟒 + 𝟎, 𝟎𝟎𝟎𝟗 · 𝟓. 𝟕𝟕𝟔

𝟐𝟑. 𝟗𝟐𝟒 + 𝟓. 𝟕𝟕𝟔
= 𝟎, 𝟎𝟎𝟖𝟐

Índice 3.9. Limpieza de fuentes. 

𝐼3.9 =
𝐹1 + 3 · 𝐹2 + 10 · 𝐹3

𝑁

𝐼3,10
𝐼 = 0,200

𝐼3,10
𝐶 = 0



1 −
𝑀𝐼𝑁(𝐼3,7

𝐼 , 𝐼3,7
𝐶 )

𝑀𝐴𝑋(𝐼3,7
𝐼 , 𝐼3,7

𝐶 )
= 1 = 100%

Índice 3.10. Mantenimiento de jardinería y arbolado. 

𝐼3.10 =
∑(𝑖3.10 · 𝑒𝑖)

∑ 𝑒𝑖



𝐼3,10
𝐼 = 0

𝐼3,10
𝐶 = 0

1 −
𝑀𝐼𝑁(𝐼3,10

𝐼 , 𝐼3,10
𝐶 )

𝑀𝐴𝑋(𝐼3,10
𝐼 , 𝐼3,10

𝐶 )
= 0 = 0%

𝑰𝟑.𝟏𝟎 = 𝟎

Índice 4.1. Resolución de puntos negros en menos de 6 horas. 

𝐼4.1 =
𝑃6

𝑃𝑇



𝑰𝟒.𝟏 = 𝟎







 

 

 

 

 

 



 

 

 

 









ID Ubicación RMP RP RM RG Conteo

1 Calle Doña Manolita 0 1 1 0 5

2 Calle Doña Manolita 0 0 0 0 0

3 Calle San Joaquin 0 0 0 2 8

4 Calle de la Cañada Real de la Mesta 0 2 0 0 4

5 Calle de la Cañada Real de la Mesta 1 0 1 0 3

6 Calle de la Cañada Real de la Mesta 1 0 0 0 0

7 Calle de la Cañada Real de la Mesta 1 3 2 3 24

8 Calle 12 de Octubre 0 2 0 0 4

9 Calle Juana I de Castilla 0 2 1 1 11

10 Calle Juan II 1 0 2 0 6

11 Calle Islas Canarias 1 3 0 0 6

12 Calle Cataluña 1 2 3 3 25

13 Calle San Saebastian 0 2 1 2 15

14 Calle Jaen 1 1 0 0 2

15 Calle Austria 1 2 1 0 7

16 Calle Grecia 0 0 0 0 0

17 Calle Belgica 0 2 3 6 37

18 Calle Reino Unido 0 1 1 3 17

19 Calle Reino Unido 0 0 0 0 0

20 Calle Reino Unido 0 0 0 0 0

ID Ubicación RMP RP RM RG Conteo

21 Calle Francia 0 2 1 0 7

22 Calle Pablo Sarasate 1 1 3 0 11

23 Calle Matilde Salvador 0 2 0 2 12

24 Calle Santo Domingo de Silos 3 1 1 0 5

25 Calle Ferrocarril 1 2 0 0 4

26 Calle Ferrocarril 0 0 1 0 3

27 Calle Getafe 1 3 2 1 16

28 Calle San Ildefonso 0 1 0 1 6

29 Calle de Perez Escrich 3 3 2 3 24

ID Ubicación RMP RP RM RG Conteo

1 Calle San Martin 2 0 1 1 7

2 Calle Emilio Izubirria 0 1 0 1 6

3 Calle Cataluña 0 1 0 0 2

4 Calle Cañada Real de la Mesta0 1 0 0 2

5 Calle Cañada Real de la Mesta0 2 0 0 4

6 Calle de Perez Escrich 2 3 0 0 6

7 Calle San Ildefonso 1 2 0 0 4



ID Ubicación RMP RP RM RG Conteo DPP DPG Conteo

ZV1 Parque Egido de la Fuente 3 4 2 0 14 0 0 0

ZV2 Zona verde cerca calle Alpujarras 2 5 0 2 18 0 0 0

ZV4 Zona Verde Hotel Indiana 1 4 0 0 8 0 0 0

ZV4 Zona Verde Hotel Indiana 0 2 1 0 7 0 0 0

ZVC1 Zona verde conjunta entre calle Picasso y la calle Federico Garcia Lorca0 2 0 1 8 0 0 0

ZVC1 Zona verde conjunta entre calle Picasso y la calle Federico Garcia Lorca0 1 0 0 2 0 0 0

ZVC2 Zona verde conjunta entre calle Perez Scrich y calle Getafe0 3 2 0 12 0 0 0

Limpieza Mantenimiento



ID Ubicación MMP MP MM MG Conteo FM Conteo

ZV1 Parque Egido de la Fuente 0 0 0 0 0 0 0

ZV1 Zona verde cerca calle Alpujarras 0 0 0 0 0 0 0

ZV3 Zona Verde Hotel Indiana 0 0 0 0 0 0 0

ZV4 Zona Verde Hotel Indiana 0 0 0 0 0 0 0

ZVC1 Zona verde conjunta entre calle Picasso y la calle Federico Garcia Lorca0 0 0 0 0 0 0

ZVC1 Zona verde conjunta entre calle Picasso y la calle Federico Garcia Lorca0 0 0 0 0 0 0

ZVC2 Zona verde conjunta entre calle Perez Scrich y calle Getafe0 0 0 0 0 0 0

Limpieza Mantenimiento
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1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

2 2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,75

3 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

4 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

5 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

6 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

7 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

8 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SALIDAS PUNTO LIMPIO SEPTIEMBRE DE 2015

8 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

9 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

10 1 0,00 0,00 0,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,40

11 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30,00

12 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

13 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

14 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

15 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

16 2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,96 0,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,68

17 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

18 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

19 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

20 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

21 4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

22 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

23 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!23 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

24 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

25 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

26 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

27 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

28 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0!

29 2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 15,00 0,00 0,15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7,58

30 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30,00

TOTAL 13 0,00 0,00 0,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 60,00 15,00 0,00 0,15 0,00 0,00 0,00 6,46 0,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,34

Unids. Expresadas en m 3  y Tn para las magnitudes de volumen y peso, respectivamente.

RESUMEN PORCENTAJES POR CONCEPTOS

CONCEPTO % CONCEPTO % CONCEPTO % CONCEPTO %
ACEITE COCINA (CON 
RECIPIENTE)

0,00% COLCHONES 0,00% LUMINARIAS Y LÁMPARAS 0,18% PINTURAS Y DISOLVENTES 0,00%

PLÁSTICOS 0,00%

0,00% RADIOGRAFÍAS 0,00%

ACEITE COCINA (SIN RECIPIENTE) 0,00% CONSUMIBLES INFORMÁTICOS 0,00% MADERA 0,00%

ACEITE MOTORES (CON RECIPIENTE) 0,49% CHATARRA 0,00% MEDICAMENTOS CADUCADOS

ROPA USADA 0,00%ACEITE MOTORES (SIN RECIPIENTE) 0,00% ELECTRODOMÉSTICOS DE GRAN CAPACIDAD 72,81% NEUMÁTICOS 0,00% ROPA USADA 0,00%

AEROSOLES 0,00% ELECTRODOMÉSTICOS PEQUEÑOS Y RAEES 18,20% PAPEL Y CARTÓN 7,84% VIDRIO 0,00%

ACEITE MOTORES (SIN RECIPIENTE) 0,00% ELECTRODOMÉSTICOS DE GRAN CAPACIDAD 72,81% NEUMÁTICOS 0,00%

TOTAL 100,00%BATERÍAS 0,00% FLUORESCENTES Y BOMBILLAS 0,00% PILAS 0,49%
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Nº DE SALIDAS O
CONTENEDORES

RETIRADOS

ACEITE COCINA
(CON RECIPIENTE)

ACEITE COCINA
(SIN RECIPIENTE)

ACEITE MOTORES
(CON RECIPIENTE)

ACEITE MOTORES
(SIN RECIPIENTE)

AEROSOLESBATERÍASCOLCHONESCONSUMIBLES
INFORMÁTICOS

CHATARRAELECTRODOMÉSTICOS
DE GRAN CAPACIDAD

ELECTRODOMÉSTICOS
PEQUEÑOS Y RAEES

FLUORESCENTES
Y BOMBILLAS

LUMINARIAS
Y LÁMPARAS

MADERAMEDICAMENTOS
CADUCADOS

NEUMÁTICOSPAPEL Y CARTÓNPILAS PINTURAS Y 
DISOLVENTES (lts)

PLÁSTICOSRADIOGRAFÍASROPA USADAVIDRIO

sep-15 13 0,00 0,00 0,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 60,00 15,00 0,00 0,15 0,00 0,00 0,00 6,46 0,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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1 8 5 4 0 0 0 0 0 6 0 3 7 0 0 0 7 4,00

2 7 4 0 0 0 0 0 0 5 0 2 25 0 0 0 9 6,43

3 8 7 1 3 1 1 0 0 10 0 3 33 4 0 0 1 8,00

4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

7 6 6 0 1 2 0 3 0 11 0 3 9 0 0 1 0 6,00

8 11 13 0 0 0 0 20 0 0 0 10 0 0 8 0 1 4,73

9 10 6 15 0 0 0 0 0 0 0 7 20 0 0 0 7 5,50

10 5 0 0 0 0 0 0 0 0 3 8 0 0 7 0 1 3,80

11 7 4 0 0 0 0 2 0 2 0 6 25 2 0 0 5 6,57

ACEITE MOTOR (lts) 2,19%

PUNTO LIMPIO MÓVIL SEPTIEMBRE DE 2015

% RECOGIDA DE 
CONCEPTO SOBRE 

TOTALES

ACEITE DOMÉSTICO 

(lts)
8,47%

AEROSOLES (unds.) 1,17%

BATERÍAS (unds.) 0,55%

CARTUCHOS DE TINTA 

O TÓNER (unds.)
1,80%

CD´S, DVD´S O VHS 11 7 4 0 0 0 0 2 0 2 0 6 25 2 0 0 5 6,57

12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

14 10 8 0 0 0 0 5 0 3 0 13 17 0 0 1 3 4,95

15 18 8 0 1 1 10 21 0 1 10 6 69 2 0 1 56 10,33

16 7 7 0 2 0 0 5 0 5 0 1 12 0 0 0 0 4,57

17 6 3 0 0 0 0 0 0 2 0 2 38 4 0 0 1 8,33

18 8 3 0 3 2 0 0 0 2 0 2 85 0 4 0 4 13,13

19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

21 9 3 6 0 0 0 0 0 1 0 3 0 0 4 0 2 2,11

22 10 9 2 1 0 6 9 3 0 0 0 3 0 0 2 6 4,10

23 12 7 0 0 0 0 13 5 2 20 4 30 2 9 0 1 7,75

24 5 4 0 0 0 1 15 18 0 6 1 27 0 0 0 0 14,40

25 4 0 0 0 0 0 12 2 0 0 1 0 0 9 0 2 6,50

26 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

28 12 7 0 0 1 5 5 3 0 0 6 16 0 4 0 13 4,96

29 18 6 0 4 0 0 3 9 11 2 7 95 0 23 0 7 9,25

CD´S, DVD´S O VHS 

(unds.)
9,22%

ENVASES (unds.) 3,98%

LÁMPARAS Y 

$FLUORESCENTES 

(unds.)

5,31%

PAPEL Y CARTÓN 

(unds.)
3,20%

PEQUEÑO 

ELECTRODOMÉSTICO 

(unds.)

6,87%

PILAS (unds.) 39,91%

PINTURAS Y 

DISOLVENTES (unds.)
1,09%

RADIOGRA$FÍAS 

(unds.)
6,01%

TEL$F.. MÓVILES 

(unds.)
0,39%

VARIOS
29 18 6 4 3 9 11 2 7 95 23 7

30 5 0 0 0 0 0 5 11 7 0 0 0 0 9 0 0 6,40

TOTAL 186 109 28 15 7 23 118 51 68 41 88 511 14 77 5 126 6,88

ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4 ZONA 5 TOTAL ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4 ZONA 5

37 65 36 24 19 181 20,44% 35,91% 19,89% 13,26% 10,50%

23 40,5 24 14 7 108,5 21,20% 37,33% 22,12% 12,90% 6,45%

6 6 15 1 0 28 21,43% 21,43% 53,57% 3,57% 0,00%

1 6 2 3 3 15 6,67% 40,00% 13,33% 20,00% 20,00%

3 1 0 1 2 7 42,86% 14,29% 0,00% 14,29% 28,57%

5 16 0 2 0 23 21,74% 69,57% 0,00% 8,70% 0,00%

13 53 18 15 14 113 11,50% 46,90% 15,93% 13,27% 12,39%

3 12 5 18 2 40 7,50% 30,00% 12,50% 45,00% 5,00%

15 18 12 12 4 61 24,59% 29,51% 19,67% 19,67% 6,56%

0 12 20 9 0 41 0,00% 29,27% 48,78% 21,95% 0,00%

25 26 14 14 9 88 28,41% 29,55% 15,91% 15,91% 10,23%

RESUMEN UNIDADES POR ZONAS RESUMEN PORCENTAJES POR ZONAS

VARIOS 9,84%

0

PUNTO LIMPIO ABRIL SEPTIEMBRE DE 2015

Nº JORNADAS

EN CENTROS

EDUCATIVOS

CONCEPTO CONCEPTO

Nº VISITAS Nº VISITAS

ACEITE DOMÉSTICO (lts) ACEITE DOMÉSTICO (lts)

ACEITE MOTOR (lts) ACEITE MOTOR (lts)

AEROSOLES (unds.) AEROSOLES (unds.)

BATERÍAS (unds.) BATERÍAS (unds.)

CARTUCHOS DE TINTA O TÓNER (unds.) CARTUCHOS DE TINTA O TÓNER (unds.)

CD´S, DVD´S O VHS (unds.) CD´S, DVD´S O VHS (unds.)

ENVASES (unds.) ENVASES (unds.)

LÁMPARAS Y FLUORESCENTES (unds.) LÁMPARAS Y FLUORESCENTES (unds.)

PAPEL Y CARTÓN (unds.) PAPEL Y CARTÓN (unds.)

PEQUEÑO ELECTRODOMÉSTICO (unds.) PEQUEÑO ELECTRODOMÉSTICO (unds.)25 26 14 14 9 88 28,41% 29,55% 15,91% 15,91% 10,23%

42 174 87 98 110 511 8,22% 34,05% 17,03% 19,18% 21,53%

0 2 2 8 2 14 0,00% 14,29% 14,29% 57,14% 14,29%

8 31 9 7 13 68 11,76% 45,59% 13,24% 10,29% 19,12%

2 3 0 0 0 5 40,00% 60,00% 0,00% 0,00% 0,00%

18 77 17 3 11 126 14,29% 61,11% 13,49% 2,38% 8,73%

PEQUEÑO ELECTRODOMÉSTICO (unds.) PEQUEÑO ELECTRODOMÉSTICO (unds.)

TELF.. MÓVILES (unds.) TELF.. MÓVILES (unds.)

VARIOS VARIOS

PILAS (unds.) PILAS (unds.)

PINTURAS Y DISOLVENTES (unds.) PINTURAS Y DISOLVENTES (unds.)

RADIOGRAFÍAS (unds.) RADIOGRAFÍAS (unds.)
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FLUORESCENTES

PAPEL Y CARTÓNPEQUEÑO
ELECTRODOMÉSTICO

PILAS PINTURAS Y
DISOLVENTES

RADIOGRAFÍASTELF.. MÓVILES VARIOS
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ACEITE
DOMÉSTICO

ACEITE
MOTOR

AEROSOLES BATERÍAS CARTUCHOS
DE

CD´S, DVD´S O VHSENVASES LÁMPARAS Y
FLUORESCENTES

PAPEL Y CARTÓNPEQUEÑO
ELECTRODOMÉSTICO

PILAS PINTURAS Y
DISOLVENTES

RADIOGRAFÍASTELF.. MÓVILES VARIOS

abr-14
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sep-15

VISITAS DOMÉSTICO MOTOR DE
TINTA O TÓNER

FLUORESCENTES ELECTRODOMÉSTICO DISOLVENTES

abr-14 143 156 4 7 4 30 13 1 49 10 49 260 1 12 25 20

VISITAS DOMÉSTICO MOTOR DE
TINTA O TÓNER

FLUORESCENTES ELECTRODOMÉSTICO DISOLVENTES

abr-14 143 156 4 7 4 30 13 1 49 10 49 260 1 12 25 20
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AEROSOLES BATERÍAS CARTUCHOS
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TINTA O TÓNER

CD´S, DVD´S O VHS ENVASES LÁMPARAS Y
FLUORESCENTES

PAPEL Y CARTÓN PEQUEÑO
ELECTRODOMÉSTICO

PILAS PINTURAS Y
DISOLVENTES

RADIOGRAFÍAS TELF.. MÓVILES VARIOS

sep-15 186 109 28 15 7 23 118 51 68 41 88 511 14 77 5 126
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1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 2 0 0 2 0 2 2 0 0 0 0 0 0

CONTROL DE ELIMINACIÓN DE PINTADAS EN EL MUNICIPIO 
SEPTIEMBRE DE 2015

RESUMEN DIARIO ELIMINACIÓN DE PINTADAS EN EL MUNICIPIO - SEPTIEMBRE DE 2015

2 2 0 0 2 0 2 2 0 0 0 0 0 0

3 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0

4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0

8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0

10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

18 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0

19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

21 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0

22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

24 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0

25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

26 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

28 2 0 1 1 0 2 2 0 0 0 0 0 0

29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 10 0 2 8 0 10 10 0 0 0 0 0 0

< ó = 120 h 100,00 > 120 h 0,00

PROMEDIO 
Nº PINTADAS ELIMINADAS / 

SERVICIO

% CUMPLIMIENTO DE INDICADORES

1
EVALUACIÓN DEL RESULTADO DE INDICADORES

1
ACEPTABLE

COMUNICADAS 
Intervenciones con Intervenciones con Intervenciones con Intervenciones con Intervenciones con Intervenciones con Intervenciones con 

0

2

4

6

8

10

12

sep-15

comunicadas a la 

UTE

COMUNICADAS 

POR ASERPINTO

COMUNICADAS 

POR MEDIO 

AMBIENTE

COMUNICADAS 

POR TLF-MAIL
Sin resolver

Eliminación de 

pintadas realizadas

Intervenciones con 

tiempo de 

respuesta menor 

de 120 h

Intervenciones con 

tiempo de 

respuesta entre 

120 y 144 h

Intervenciones con 

tiempo de 

respuesta entre 

144 y 168 h

Intervenciones con 

tiempo de 

respuesta entre 

168 y 192 h

Intervenciones con 

tiempo de 

respuesta entre 

192 y 216 h

Intervenciones con 

tiempo de 

respuesta entre 

216 y 240 h

Intervenciones con 

tiempo de 

respuesta mayor 

de 240 h

sep-15 10 0 2 8 0 10 10 0 0 0 0 0 0
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1 15 74 0 0 15 13 2 0 0 0 0 0

2 13 29 0 0 13 13 0 0 0 0 0 0

CONTROL DE RECOGIDA DE ENSERES 
SEPTIEMBRE DE 2015

RESUMEN DIARIO RECOGIDA DE ENSERES SEPTIEMBRE DE 2015

3 11 40 1 0 10 10 0 0 0 0 0 0

4 7 25 0 0 7 7 0 0 0 0 0 0

5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7 22 91 0 0 22 18 4 0 0 0 0 0

8 10 60 1 0 9 9 0 0 0 0 0 0

9 10 39 0 0 10 10 0 0 0 0 0 0

10 15 52 0 0 15 15 0 0 0 0 0 0

11 6 14 0 0 6 6 0 0 0 0 0 0

12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14 13 114 0 0 13 13 0 0 0 0 0 0

15 11 38 0 0 11 8 0 1 1 1 0 0

16 6 45 1 0 5 5 0 0 0 0 0 0

17 9 44 1 0 8 7 1 0 0 0 0 0

18 11 29 1 0 10 10 0 0 0 0 0 0

19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2020 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

21 23 69 2 0 21 21 0 0 0 0 0 0

22 13 82 1 0 12 12 0 0 0 0 0 0

23 13 40 0 0 13 13 0 0 0 0 0 0

24 7 16 0 0 7 7 0 0 0 0 0 0

25 1 4 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0

26 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

28 11 61 0 0 11 10 1 0 0 0 0 0

29 14 51 0 0 14 14 0 0 0 0 0 0

30 9 38 0 0 9 9 0 0 0 0 0 0

TOTAL 250 1055 8 0 242 231 8 1 1 1 0 0

< ó = 72 h 95,45 > 72 h 4,55

PROMEDIO SERVICIOS 
DIARIOS REALIZADOS

% CUMPLIMIENTO DE INDICADORES

11
PROMEDIO

4 ACEPTABLE

PROMEDIO 
Nº ENSERES / SERVICIO

EVALUACIÓN DEL RESULTADO DE INDICADORES
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SEP-15

Anuladas Sin resolver
Servicios de recogida 

realizados

Intervenciones con 

tiempo de respuesta 

menor de 72 h

Intervenciones con 

tiempo de respuesta 

entre 72 y 96 h

Intervenciones con 

tiempo de respuesta 

entre 96 y 120 h

Intervenciones con 

tiempo de respuesta 

entre 120 y 144 h

Intervenciones con 

tiempo de respuesta 

entre 144 y 168 h

Intervenciones con 

tiempo de respuesta 

entre 168 y 192 h

Intervenciones con 

tiempo de respuesta 

mayor de 192 h

SEP-15 8 0 242 231 8 1 1 1 0 0
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1 74 12 0 0 3 7 1 5 17 18 5 43 12 9 0 61 0 0 57 39 11 40 0 3 5 0 4,70

2 71 60 0 0 0 0 6 7 100 16 5 26 6 1 0 134 0 0 143 29 1 174 5 6 12 0 10,30

3 74 20 0 17 0 1 2 5 0 12 5 60 10 4 2 84 0 0 82 25 2 53 0 0 0 0 5,19

4 56 8 0 20 0 0 1 1 40 4 5 16 6 2 0 103 0 0 154 72 9 29 0 2 2 0 8,46

5 107 48 5 0 0 0 1 3 67 84 4 28 50 25 4 109 0 0 80 29 34 87 5 1 55 20 6,90

6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

7 77 32 0 0 0 4 0 2 0 22 7 43 6 6 4 274 0 0 381 700 0 26 25 0 12 0 20,05

8 76 51 2 0 2 0 1 2 6 23 4 74 4 9 1 354 0 0 74 16 6 36 0 0 13 0 8,90

ENTRADAS PUNTO LIMPIO SEPTIEMBRE DE 2015

8 76 51 2 0 2 0 1 2 6 23 4 74 4 9 1 354 0 0 74 16 6 36 0 0 13 0 8,90

9 70 15 0 0 0 0 1 4 67 40 6 26 5 10 1 251 0 0 264 105 17 60 15 0 5 0 12,74

10 84 17 0 0 4 4 3 1 64 28 3 43 5 3 1 220 0 0 66 120 68 97 0 2 0 6 8,99

11 80 15 3 6 0 0 0 4 9 28 3 45 14 16 1 306 0 0 265 81 1 89 8 0 14 16 11,55

12 50 20 0 5 0 0 1 1 46 1 0 15 2 11 1 90 0 0 104 50 6 36 20 1 6 30 8,92

13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

14 120 17 2 0 0 3 3 0 106 27 10 54 15 57 14 329 0 0 229 247 6 129 15 0 7 0 10,58

15 72 12 0 0 0 0 1 1 34 13 13 74 3 4 0 232 0 0 98 41 2 44 0 1 3 0 7,99

16 65 28 0 0 5 0 0 5 79 29 2 45 4 2 1 174 0 0 271 7 13 29 10 0 10 20 11,28

17 86 12 0 4 4 0 2 9 0 48 5 69 23 0 5 356 0 0 71 80 20 54 0 1 7 0 8,95

18 60 21 0 0 0 0 0 4 40 20 2 78 8 6 3 83 0 0 106 10 5 25 21 0 7 0 7,32

19 84 9 1 0 0 2 1 2 0 20 7 40 6 16 2 96 0 0 106 30 3 38 0 1 3 25 4,86

20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

21 82 8 0 0 0 3 2 5 7 14 5 40 22 32 1 269 0 0 254 0 12 73 12 2 18 1 9,51

22 67 15 1 0 0 0 3 5 4 9 11 150 4 6 0 200 0 0 77 49 10 52 7 0 4 0 9,06

23 63 17 0 0 0 3 0 9 3 23 4 32 2 25 0 193 0 0 263 59 6 54 7 0 4 0 11,17

24 63 7 0 0 0 0 1 5 57 20 4 56 25 13 1 289 0 0 48 30 0 51 8 0 5 3 9,8924 63 7 0 0 0 0 1 5 57 20 4 56 25 13 1 289 0 0 48 30 0 51 8 0 5 3

25 65 12 3 0 0 0 1 5 14 81 4 40 0 15 0 191 0 0 271 60 0 52 0 2 77 0 12,73

26 64 12 0 0 0 0 0 5 0 20 2 23 20 6 1 146 0 0 190 50 0 108 0 0 3 25 9,54

27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

28 70 4 0 0 0 0 1 4 21 28 0 89 15 0 0 269 0 0 197 13 1 38 29 0 16 7 10,46

29 75 23 0 5 0 8 1 6 45 56 6 60 11 0 6 211 0 0 70 26 1 131 6 1 10 0 9,11

30 26 0 0 0 5 0 3 1 0 4 1 5 2 26 25 95 0 0 27 0 2 25 0 0 0 0 8,48

TOTAL 1881 493 16 57 22 35 36 101 826 688 123 1274 278 304 74 5119 0 0 3948 1968 236 1630 193 23 298 153 9,51

RESUMEN PORCENTAJES POR CONCEPTOS
CONCEPTO % CONCEPTO % CONCEPTO % CONCEPTO %

1,70% PINTURAS Y DISOLVENTES

PLÁSTICOS

ACEITE COCINA (CON RECIPIENTE) 2,76% COLCHONES 0,56% LUMINARIAS Y LÁMPARAS

28,61% RADIOGRAFÍAS

ACEITE COCINA (SIN RECIPIENTE) 0,09% CONSUMIBLES INFORMÁTICOS 4,62% MADERA 0,41%

ACEITE MOTORES (CON RECIPIENTE) 0,32% CHATARRA 3,84% MEDICAMENTOS CADUCADOS

1,67%

ROPA USADA

AEROSOLES 0,20% ELECTRODOMÉSTICOS PEQUEÑOS Y RAEES 7,12% PAPEL Y CARTÓN 0,00% VIDRIO

ACEITE MOTORES (SIN RECIPIENTE) 0,12% ELECTRODOMÉSTICOS DE GRAN CAPACIDAD 0,69% NEUMÁTICOS 0,00%

VOLUMINOSOSBATERÍAS 0,20% FLUORESCENTES Y BOMBILLAS 1,55% PILAS 22,06%

0,13%

1,08%

9,11%

1,32%

11,00%

1,67%0,20% 1,55% 22,06%
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INFORMÁTICOS
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ESCOMBROSFLUORESCENTES
Y BOMBILLAS

LUMINARIAS
Y LÁMPARAS

MADERAMEDICAMENTOS
CADUCADOS

NEUMÁTICOSPAPEL Y CARTÓNPILASPINTURAS Y 
DISOLVENTES

PLÁSTICOSRADIOGRAFÍASROPA USADAVIDRIOVOLUMINOSOS

sep-15 1881 493 16 57 22 35 36 101 826 688 123 1274 278 304 74 5119 0 0 3948 1968 236 1630 193 23 298 153

ACEPTABLE

TASA DE OPERACIÓN MENSUAL PUNTO LIMPIO TASA DE ACEPTACIÓN MENSUAL PUNTO LIMPIO

Hp
(nº horas previstas de

operación del P. Limpio)

Hr
(nº de horas reales de operación 

certificadas por el concesionario) 

I1

(Indice del mes)

I1= Hr/Hp

ESTÁNDAR

DE

CALIDAD

E
(nº entregas realizadas por 

los usuarios del P. Limpio)

En
(nº de entregas de residuos 

no aceptados por el servicio) 

Ea
(nº de entregas aceptadas) 

I12

(Indice mensual)

I12= Ea/E-En

ESTÁNDAR

DE

CALIDAD

0 1881 100,00%301h:10' 301h:10' 100,00% ACEPTABLE 1881

sep-15 1881 493 16 57 22 35 36 101 826 688 123 1274 278 304 74 5119 0 0 3948 1968 236 1630 193 23 298 153




