
Informe de seguimiento de la calidad del 
servicio de recogida de RSU, limpieza 
viaria y mantenimiento de zonas verdes 
durante el mes de marzo de 2016.

Ayuntamiento de Pinto. Abril 2016.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

𝑑 = 1 −
𝑀𝑖𝑛(𝑥, 𝑦)

𝑀𝑎𝑥(𝑥, 𝑦)

 

𝑖 =
𝑘𝑥 · 𝑥 + 𝑘𝑦 · 𝑦

𝑘𝑥 + 𝑘𝑦



 

𝑖 =
0,8 · 𝑘𝑚 · 𝑚 + 1,2 · 𝑘𝑛 · 𝑛

𝑘𝑚 + 𝑘𝑛

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ID Ruta Longitud (Km) Fecha Hora comienzo Hora fin P. Pequeñas P. Medianas P. Grandes Indice de la muestra

1 2,1 0 0 0 0 NO REALIZADA

2 2,24 22-mar 11:00 12:15 0 0 0 0 ACEPTABLE

3 2 09-mar 11:00 12:00 0 0 0 0 ACEPTABLE

4 2 17-mar 11:00 12:00 0 0 0 0 ACEPTABLE

Estado muestra

ID Ruta Longitud (Km) Fecha Hora comienzo Hora fin Carteles Pegatinas Indice de la muestra

1 2,1 0 0 0 NO REALIZADA

2 2,24 22-mar 11:00 12:15 0 0 0 ACEPTABLE

3 2 09-mar 11:00 12:00 0 0 0 ACEPTABLE

4 2 17-mar 11:00 12:00 0 0 0 ACEPTABLE

Estado muestra

ID Ruta Longitud (Km) Fecha Hora comienzo Hora fin PN Pequeños PN Medianos PN Grandes Indice de la muestra

1 2,1 0 0 0 0 NO REALIZADA

2 2,24 22-mar 11:00 12:15 0 0 0 0 ACEPTABLE

3 2 09-mar 11:00 12:00 0 0 0 0 ACEPTABLE

4 2 17-mar 11:00 12:00 0 0 0 0 ACEPTABLE

Estado muestra



ID Fecha Hora Ubicación Composición Servicio Tarea asignada Deficiencias observadas

1 17-mar 13:30 Calle Asturias Barrendero Limpieza Viaria Limpieza Vias -

2 17-mar 13:35 Calle Juan Pablo II Barredora Limpieza Viaria Limpieza Vias -

3 17-mar 13:55 Calle Francisco Bores Camion Caja Abierta Jardineria Replante Arbolado -

4 17-mar 14:00 Calle Aragon Barrendero Limpieza Viaria Limpieza Vias -

5 17-mar 14:00 Parque Victimas del Terrorismo Jardinero Jardineria Limpieza Parque -

6 17-mar 14:10 Calle San Joaquin Barrendero Limpieza Viaria Limpieza Vias -

7 22-mar 12:30 Paseo Las Artes Jardinero Jardineria Limpieza Parque -

8 22-mar 12:40 Calle Portugal Jardinero Jardineria Limpieza Parque -

9 22-mar 12:45 Plaza Martin Sanchez Pinto Punto Limpio Movil RSU Recogida de RSU -

10 22-mar 12:55 Calle Cataluña Jardinero Jardineria Limpieza Parque -

ID Fecha Hora Ubicación Composición Servicio Tarea asignada Deficiencias observadas

11 22-mar 13:00 Calle San Sebastian Barrendero Limpieza Viaria Limpieza Vias -

12 22-mar 13:10 Paseo Las Artes Coche Inspección Jardineria Jardineria -

ID Ruta Fecha Hora Ubicación MP P M G Conteo

1 01-mar 10:30 Calle La Justicia nº4 0 6 1 0 15 ACEPTABLE

2 01-mar 11:15 Calle Solidaridad nº2 0 5 0 0 10 ACEPTABLE

3 01-mar 12:00 Calle Derechos Humanos nº25 0 4 0 0 8 ACEPTABLE

4 01-mar 13:00 Calle Libertad nº25 1 6 0 0 12 ACEPTABLE

5 01-mar 13:45 Calle Fraternidad nº2 0 8 3 1 29 CRITICO

6 02-mar 11:00 Calle Don Enrique Tierno Galvan nº390 6 2 1 22 CRITICO

7 02-mar 11:50 Calle Democracia nº16 0 4 2 1 18 NO ACEPTABLE

8 02-mar 12:45 Calle Juventud nº24 1 6 1 1 19 NO ACEPTABLE

9 02-mar 13:20 Calle La Paz nº24 1 3 0 0 6 ACEPTABLE

10 02-mar 14:15 Calle Antonio Moya 0 6 0 0 12 ACEPTABLE

Estado local



ID Ruta Fecha Hora Ubicación MP P M G Conteo

11 03-mar 10:30 Calle Baltasar del Alcazar 0 4 1 0 11 ACEPTABLE

12 03-mar 11:00 Calle Ponciano Malillo 0 3 1 0 9 ACEPTABLE

13 03-mar 11:45 Calle Nemesio Tejada 0 1 2 0 8 ACEPTABLE

14 03-mar 12:45 Calle Goya 0 5 1 0 13 ACEPTABLE

15 03-mar 13:45 Calle Tirso de Molina 0 5 1 0 13 ACEPTABLE

16 04-mar 11:00 Calle Miguel Cerventaes nº15 0 7 3 0 23 CRITICO

17 04-mar 11:45 Calle Lope de Vega 0 6 2 0 18 NO ACEPTABLE

18 04-mar 12:35 Calle Jose Maria Peman 0 6 2 0 18 NO ACEPTABLE

19 04-mar 13:30 Calle Velazquez nº2 1 5 3 0 19 NO ACEPTABLE

20 04-mar 14:15 Calle Doña Manolita 0 6 4 0 24 CRITICO

Estado local

ID Ruta Fecha Hora Ubicación MP P M G Conteo

21 07-mar 11:00 Travesia Prado 0 6 1 0 15 ACEPTABLE

22 07-mar 11:45 Travesia San Joaquin 0 4 1 0 11 ACEPTABLE

23 07-mar 12:45 Calle San Joaquin 0 5 1 0 13 ACEPTABLE

24 07-mar 13:30 Calle Cañada Real de la Mesta 1 6 4 0 24 CRITICO

25 07-mar 14:30 Callejon Calada Real de la Mesta 1 4 0 0 8 ACEPTABLE

26 08-mar 11:00 Calle 12 de Octubre 0 5 1 0 13 ACEPTABLE

27 08-mar 11:45 Calle Felipe II nº14 1 2 1 0 7 ACEPTABLE

28 08-mar 12:30 Calle Alfonso VI nº21 0 3 0 0 6 ACEPTABLE

29 08-mar 13:15 Calle Juana I de Castilla 0 4 0 2 16 NO ACEPTABLE

30 08-mar 14:00 Calle Juan II nº13 0 4 0 0 8 ACEPTABLE

Estado local

ID Ruta Fecha Hora Ubicación MP P M G Conteo

31 09-mar 13:30 Calle Alvar Fañez nº9 2 5 1 0 13 ACEPTABLE

32 09-mar 14:00 Calle Carlos I nº8 0 4 0 0 8 ACEPTABLE

33 09-mar 14:30 Calle Fernando VII 0 5 3 0 19 NO ACEPTABLE

34 09-mar 15:00 Calle La Cartuja 0 4 1 0 11 ACEPTABLE

35 09-mar 15:30 Calle Iñigo Lopez de Orozco 1 6 4 0 24 CRITICO

36 10-mar 11:15 Calle Luis Carrillo de Toledo 0 7 6 1 36 CRITICO

37 10-mar 12:00 Calle Jaen 1 3 0 0 6 ACEPTABLE

38 10-mar 12:50 Calle Cartuja 0 4 1 0 11 ACEPTABLE

39 10-mar 13:30 Calle La Alhambra nº4 0 5 1 0 13 ACEPTABLE

40 10-mar 14:00 Calle Huelva nº60 0 3 0 0 6 ACEPTABLE

Estado local



ID Ruta Fecha Hora Ubicación MP P M G Conteo

41 11-mar 11:00 Calle Jerez de la Frontera 0 2 0 3 16 NO ACEPTABLE

42 11-mar 11:45 Calle Triana 0 7 1 0 17 NO ACEPTABLE

43 11-mar 12:30 Calle Alpujarras 0 6 1 0 15 ACEPTABLE

44 11-mar 13:10 Calle Malaga 2 6 3 0 21 CRITICO

45 11-mar 14:00 Calle San Juan nº18 0 4 1 0 11 ACEPTABLE

46 14-mar 11:00 Calle Galicia nº2 0 5 1 0 13 ACEPTABLE

47 14-mar 11:45 Calle Extremadura 0 7 3 0 23 CRITICO

48 14-mar 12:30 Calle Islas Canarias nº8 0 6 1 0 15 ACEPTABLE

49 14-mar 13:15 Calle San Vicente nº22 0 5 1 0 13 ACEPTABLE

50 14-mar 14:15 Calle San Manuel 0 0 0 0 0 ACEPTABLE

Estado local

ID Ruta Fecha Hora Ubicación MP P M G Conteo

51 15-mar 10:00 Calle Santo Angel 0 2 0 0 4 ACEPTABLE

52 15-mar 10:45 Calle San Ricardo 0 4 0 0 8 ACEPTABLE

53 15-mar 11:30 Calle San Sebastian nº8 0 6 4 0 24 CRITICO

54 15-mar 12:30 Calle Cardenal Cisneros 0 6 4 0 24 CRITICO

55 15-mar 13:15 Calle Hermanos Machado 0 5 1 0 13 ACEPTABLE

56 16-mar 10:30 Calle Cardenal Mendoza 0 4 1 0 11 ACEPTABLE

57 16-mar 11:15 Calle Castilla 1 9 4 0 30 CRITICO

58 16-mar 12:15 Calle Perales nº34 1 10 4 0 32 CRITICO

59 16-mar 13:00 Calle Fernando el Catolico 0 5 1 0 13 ACEPTABLE

60 16-mar 13:45 Calle Gran Capitan 0 3 0 0 6 ACEPTABLE

Estado local

ID Ruta Fecha Hora Ubicación MP P M G Conteo

61 17-mar 14:30 Calle Condes de Pinto 0 2 1 0 7 ACEPTABLE

62 17-mar 15:00 Calle Gabriel y Galan 0 6 1 0 15 ACEPTABLE

63 17-mar 15:30 Calle Murillo Velarde nº5 0 4 2 1 18 NO ACEPTABLE

64 17-mar 15:55 Calle Poeta Villaespasa nº15 2 9 5 0 33 CRITICO

65 17-mar 16:25 Calle Poeta Gippini nº1 0 6 1 0 15 ACEPTABLE

66 18-mar 11:00 Calle Buena Vista 0 6 1 0 15 ACEPTABLE

67 18-mar 11:30 Plaza Santiago/ Calle Buena Vista 0 4 1 0 11 ACEPTABLE

68 18-mar 12:00 Calle Edmundo Meric 1 12 16 6 96 CRITICO

69 18-mar 12:30 Calle Andalucia 0 5 1 0 13 ACEPTABLE

70 18-mar 13:00 Calle Palos de la Frontera 0 10 5 0 35 CRITICO

Estado local



ID Ruta Fecha Hora Ubicación MP P M G Conteo

71 21-mar 10:00 Calle Francisco Barbieri 0 4 1 0 11 ACEPTABLE

72 21-mar 10:30 Calle Francisco Tarrega 0 3 1 0 9 ACEPTABLE

73 21-mar 11:00 Calle Amadeo Vives 2 5 1 0 13 ACEPTABLE

74 21-mar 11:30 Calle Maria Rodrigo 0 3 0 0 6 ACEPTABLE

75 21-mar 12:00 Calle Federico Chueca 0 6 2 0 18 NO ACEPTABLE

76 23-mar 10:30 Calle Marialuisa Ozaita 0 5 1 1 17 NO ACEPTABLE

77 23-mar 11:00 Calle Pablo Sarasate 0 8 4 1 32 CRITICO

78 23-mar 11:45 CalleEnrique Granados 0 7 4 1 30 CRITICO

79 23-mar 12:30 Calle Matilde Salvador 1 10 1 0 23 CRITICO

80 23-mar 13:15 Calle Issac Albeñiz 0 8 1 0 19 NO ACEPTABLE

Estado local

ID Ruta Fecha Hora Ubicación MP P M G Conteo

81 28-mar 11:30 Calle Carmen Gorometa nº2 0 6 3 0 21 CRITICO

82 28-mar 12:00 Calle Molino 1 8 2 0 22 CRITICO

83 28-mar 13:00 Travesia del Molino nº2 0 0 0 0 0 ACEPTABLE

84 28-mar 13:30 Calle Andaras 0 4 1 0 11 ACEPTABLE

85 28-mar 14:15 Calle Rio Genil nº7 1 8 0 0 16 NO ACEPTABLE

86 29-mar 10:00 Calle Campoamor 2 6 0 0 12 ACEPTABLE

87 29-mar 10:30 Calle Arroyo 0 5 1 0 13 ACEPTABLE

88 29-mar 11:00 Calle Concepción 0 8 4 1 32 CRITICO

89 29-mar 12:00 Calle Dardo 0 7 1 0 17 NO ACEPTABLE

90 29-mar 13:00 Calle Amadeo I nº7 1 6 2 0 18 NO ACEPTABLE

Estado local

ID Ruta Fecha Hora Ubicación MP P M G Conteo

1 09-mar 11:00 Calle Santa Ana nº2 0 4 1 0 11 ACEPTABLE

2 09-mar 11:20 Calle Garcia Lorca 1 9 3 0 27 CRITICO

3 09-mar 11:30 Calle Joan Miro 0 6 2 0 18 NO ACEPTABLE

4 09-mar 11:50 Calle Carmen Gurumeta 1 5 1 0 13 ACEPTABLE

5 09-mar 12:05 Calle Pedro Faura nº9 0 4 1 0 11 ACEPTABLE

6 17-mar 11:00 Calle Derechos Humanos 0 3 1 0 9 ACEPTABLE

7 17-mar 11:15 Calle Fraternidad nº6 1 2 0 0 4 ACEPTABLE

8 17-mar 11:30 Calle La Paz nº24 0 4 0 0 8 ACEPTABLE

9 17-mar 11:45 Calle Cervantes nº5 0 1 0 0 2 ACEPTABLE

10 17-mar 12:00 Calle Cañada Real de la Mesta 0 7 2 0 20 NO ACEPTABLE

Estado local



ID Ruta Fecha Hora Ubicación MP P M G Conteo

11 22-mar 11:00 Calle Francisco Beres 0 6 1 0 15 ACEPTABLE

12 22-mar 11:20 Calle Antonio Lopez nº15 1 8 4 0 28 CRITICO

13 22-mar 11:35 Clle Maria Blandchard 0 8 2 0 22 CRITICO

14 22-mar 11:55 Calle Oscar Dominguez nº4 0 8 2 1 26 CRITICO

15 22-mar 12:15 Calle Juana Frances 0 8 1 0 19 NO ACEPTABLE

Estado local

Ubicación A. Muestreados I.L.

Calle Velazquez nº2 6 4 66,67% 1 16,67% 1 16,67% 0 0,00% 0,5000 CRITICO

Calle San Joaquin 2 2 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE

Calle Cañada Real de la Mesta 9 6 66,67% 3 33,33% 0 0,00% 0 0,00% 0,3333 CRITICO

Calle Juan II nº13 8 7 87,50% 1 12,50% 0 0,00% 0 0,00% 0,1250 INACEPTABLE

Calle Jaen 18 16 88,89% 2 11,11% 0 0,00% 0 0,00% 0,1111 INACEPTABLE

Calle Cartuja 16 12 75,00% 4 25,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,2500 INACEPTABLE

Calle Triana 15 12 80,00% 3 20,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,2000 INACEPTABLE

Calle Alpujarras 11 10 90,91% 1 9,09% 0 0,00% 0 0,00% 0,0909 ACEPTABLE

Calle Malaga 7 6 85,71% 1 14,29% 0 0,00% 0 0,00% 0,1429 INACEPTABLE

Calle San Juan nº18 10 9 90,00% 1 10,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,1000 INACEPTABLE

A. Limpios A. Algo Sucios A. Sucios E.L.A. Muy Sucios

Ubicación A. Muestreados I.L.

Calle Galicia nº2 8 7 87,50% 1 12,50% 0 0,00% 0 0,00% 0,1250 INACEPTABLE

Calle Islas Canarias nº8 9 8 88,89% 1 11,11% 0 0,00% 0 0,00% 0,1111 INACEPTABLE

Calle Castilla 4 3 75,00% 1 25,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,2500 INACEPTABLE

Calle Andalucia 7 7 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE

Calle Francisco Tarrega 5 3 60,00% 1 20,00% 1 20,00% 0 0,00% 0,6000 CRITICO

Calle Mª Luisa Ozaita 2 2 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE

Calle Pablo Sarasate 5 5 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE

Calle Enrique Granados 3 3 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE

Travesia del Molino nº2 8 6 75,00% 2 25,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,2500 INACEPTABLE

A. Limpios A. Algo Sucios A. Sucios A. Muy Sucios E.L.



Ubicación A. Muestreados I.L.

Calle Joan Miro 8 6 75,00% 1 12,50% 1 12,50% 0 0,00% 0,3750 CRITICO

Calle Cañada Real de la Mesta 8 7 87,50% 1 12,50% 0 0,00% 0 0,00% 0,1250 INACEPTABLE

Calle Francisco Bores 10 7 70,00% 3 30,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,3000 CRITICO

Calle Antonio Lopez nº15 7 6 85,71% 1 14,29% 0 0,00% 0 0,00% 0,1429 INACEPTABLE

Calle Maria Blandchard 5 3 60,00% 2 40,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,4000 CRITICO

Calle Oscar Dominguez nº4 7 6 85,71% 0 0,00% 1 14,29% 0 0,00% 0,2857 CRITICO

Calle Joana Frances 8 7 87,50% 1 12,50% 0 0,00% 0 0,00% 0,1250 INACEPTABLE

E.L.A. Limpios A. Algo Sucios A. Sucios A. Muy Sucios

ID Ubicación V CS Ll R Conteo Estado local ID Ubicación V CS Ll R Conteo

1 Calle Solidaridad nº2 3 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 11 Calle Doña Manolita 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

2 Calle Derechos Humanos nº25 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 12 CalleCañada Real de la Mesta 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

3 Calle Liberta nº25 1 0 1 0 1,00 CRITICO 13 Calle 12 de Octubre 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

4 Calle Fraternidad nº2 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 14 Calle Fernando VII 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

5 Calle Don Enrique Tierno Galvan nº392 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 15 Calle La Cartuja 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

6 Calle Democracia nº16 0 1 0 0 1,00 CRITICO 16 Calle Iñigo Lopez de Orozco 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

7 Calle Juventud nº24 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 17 Calle Luis Carrillo de Toledo 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

8 Calle La Paz nº24 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 18 Calle Cartuja 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

9 Calle Jose Maria Peman 4 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 19 Calle La Alhambra nº4 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

10 Calle Velazquez nº2 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 20 Calle Huelva nº60 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

Estado local

ID Ubicación V CS Ll R Conteo Estado local ID Ubicación V CS Ll R Conteo

21 Calle Alpujarras 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 31 Calle Perales nº34 4 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

22 Calle San Juan nº18 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 32 Calle Fernando el Catolico 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

23 Calle Galicia nº2 3 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 33 Calle Gran Capitan 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

24 Calle Islas Canarias nº8 3 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 34 Calle Gabriel y Galan 0 0 1 0 2,00 CRITICO

25 Calle San Vicente nº22 3 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 35 Calle Poeta Villaespesa nº15 1 0 1 0 1,00 CRITICO

26 Calle San Manuel 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 36 Calle Poeta Gippini nº1 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

27 Calle Santo Angel 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 37 Calle Buena Vista 3 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

28 Calle San Ricardo 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 38 Calle Andalucia 0 0 1 0 2,00 CRITICO

29 Calle San Sebastian nº8 3 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 39 Calle Palos de la Frontera 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

30 Calle Cardenal Mendoza 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 40 Calle Francisco Barbieri 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

Estado local



ID Ubicación V CS Ll R Conteo Estado local ID Ubicación V CS Ll R Conteo

41 Calle Francisco Tarrega 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 46 Calle Matilde Salvador 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

42 Calle Amadeo Vives 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 47 Calle Isaac Albeñiz 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

43 Calle Maria Rodrigo 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 48 Calle Molino 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

44 Calle Pablo Sarasate 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 49 Calle Campoamor 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

45 Calle Enrique Granados 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

Estado local

ID Ubicación V CS Ll R Conteo Estado local ID Ubicación V CS Ll R Conteo

1 Calle Santa Ana nº2 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 6 Calle La Paz nº24 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

2 Calle Garcia Lorca 3 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 7 Calle Antonio Lopez nº15 2 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

3 Calle Joan Miro 3 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 8 Calle Maria Blandchard 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

4 Calle Pedro Faura nº9 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE 9 Calle Joana Frances 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

5 Calle Fraternidad nº6 1 0 0 0 0,00 ACEPTABLE

Estado local

Ubicación C. Muestreados I.L. Limpieza I.L. Mantenimiento

Calle Doña Manolita 1 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 100,00% 0,0000 ACEPTABLE 1,0000 CRITICO

Calle Cañada Real de la Mesta 3 3 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle 12 de Octubre 3 3 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Juana I de Castilla 4 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Juan II nº13 2 2 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Jaen 4 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Cartuja 3 3 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Malaga 4 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle San Sebastian nº8 4 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Castilla 4 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

E.L. MantenimientoC. Limpios C. Algo Sucios C. Sucios C. Muy Sucios C. Defectuosos E.L. Limpieza

Ubicación C. Muestreados I.L. Limpieza I.L. Mantenimiento

Calle Pablo Sarasate 5 5 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Enrique Granados 3 3 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Concepcion 3 3 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

E.L. Limpieza E.L. MantenimientoC. Limpios C. Algo Sucios C. Sucios C. Muy Sucios C. Defectuosos



Ubicación C. Muestreados I.L. Limpieza I.L. Mantenimiento

Calle Joan Miro 2 2 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Antonio Lopez nº15 2 2 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

Calle Juana Frances 3 3 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,0000 ACEPTABLE 0,0000 ACEPTABLE

E.L. MantenimientoC. Limpios C. Algo Sucios C. Sucios C. Muy Sucios C. Defectuosos E.L. Limpieza

ID Zona Denominacion Superficie (m2) RMP RP RM RG Conteo I.L. Local DAP DAM DAG DGP DGM DGG Conteo I.M. Local

ZV1 Zona Verde C/ Alemania con C/ Asturias 2.799                 0 9 3 0 27 0,0096 ACEPTABLE 1 0 0 0 0 0 1 0,0004 ACEPTABLE

ZV2 Zona Verde C/ Alemania con C/ Italia 3.066                 2 14 7 0 49 0,0160 ACEPTABLE 1 0 0 0 0 0 1 0,0003 ACEPTABLE

ZV3 Parque Juan Carlos I 11.172              7 28 16 4 120 0,0107 ACEPTABLE 0 3 2 0 0 0 12 0,0011 ACEPTABLE

ZV4 Plaza Jose Crespo 7.865                 1 10 3 0 29 0,0037 ACEPTABLE 4 1 1 0 0 0 9 0,0011 ACEPTABLE

ZV5 Parque Nicolas Fuster 15.625              2 11 5 0 37 0,0024 ACEPTABLE 3 0 0 0 0 0 3 0,0002 ACEPTABLE

E.L. Local E.M. Local

ID Zona Denominacion Superficie (m2) RMP RP RM RG Conteo I.L. Local DAP DAM DAG DGP DGM DGG Conteo I.M. Local

ZVC1 Parque Nicolas Fuster 12.990              0 6 2 0 18 0,0014 ACEPTABLE 0 0 0 0 0 0 0 0,0000 ACEPTABLE

ZVC2 Zona Verde entre C/ Pablo Picasso y Fed. Garcia Lorca 1.962                 1 8 1 0 19 0,0097 ACEPTABLE 1 0 0 0 0 0 1 0,0005 ACEPTABLE

E.L. Local E.M. Local

ID Ubicación RP RM RG MP MM MG Conteo Estado limpieza

1 Zona Verde C/ Alemania con C/ Asturias 0 0 0 0 0 0 0 LIMPIA

2 Zona Verde C/ Alemania con C/ Italia 1 0 0 0 0 0 1 LIMPIA

3 Zona Verde C/ Alemania con C/ Italia 0 0 0 0 0 0 0 LIMPIA

4 Plaza Jose Crespo 0 0 0 0 0 0 0 LIMPIA



Ubicación Ema Emu ESE IL

ZV1 0 0 7 0

ZV1 0 0 5 0

ZV1 0 0 5 0

ZV2 0 0 13 0

ZV2 0 0 7 0

ZV2 0 0 4 0

ZV2 0 0 4 0

ZV2 0 0 19 0

ZV3 0 0 64 0

ZV3 0 0 200 0

ZV3 0 0 200 0

ZV3 0 0 40 0

ZV3 0 0 30 0

ZV4 0 0 6 0

ZV4 0 0 10 0

ZV4 0 0 6 0

ZV4 0 0 8 0

ZV4 0 0 5 0

ZV4 0 0 6 0

ZV4 0 0 21 0

ZV4 0 0 18 0

ZV4 0 0 12 0

ZV5 0 0 16 0

ZV5 0 0 12 0

ZV5 0 0 190 0

ZV5 0 0 190 0

ZV5 0 0 80 0

ZV5 0 0 140 0

ZV5 0 0 12 0

ZV5 0 0 20 0

ZV5 0 0 150 0

ZV5 0 0 39 0

ZV5 0 0 18 0

ZV5 0 0 40 0

ZV5 0 0 45 0

ZV5 0 0 150 0



Ubicación Ema Emu ESE IL

ZVC1 0 0 10 0

ZVC1 0 0 20 0

ZVC1 0 0 28 0

ZVC1 0 0 23 0

ZVC1 0 0 100 0

ZVC2 0 0 164 0



Índice 1.1. Tasa de operación del punto limpio. 

𝐼1.1 =
𝐻𝑟

𝐻𝑝

Índice 1.2. Tasa de aceptación del punto limpio. 

𝐼1.2 =
𝐸𝑎

𝐸 − 𝐸𝑛

Índice 1.3. Tasa de recogida de muebles y enseres en menos de 72 horas. 

𝐼1.3 =
𝑅

𝑁



Índice 1.4. Tasa de pintadas limpiadas en menos de 5 días. 

𝐼1.4 =
𝑁5

(𝑁5 + 𝑁𝑝)

Índice 1.5. Tasa de reposición de plantas de temporada. 

𝑖1.5 =
𝑆𝑎

𝑆𝑝
  (𝑃𝑎𝑟𝑎 𝑐𝑎𝑑𝑎 𝑐𝑎𝑚𝑝𝑎ñ𝑎 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑝𝑜𝑠𝑖𝑐𝑖ó𝑛)

𝐼1.5 = ∑ 𝑖1.5  (𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑐𝑎𝑑𝑎 𝑖1.5 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑢𝑙𝑡𝑖𝑚𝑜𝑠 12 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠)

Índice 2.1. Presencia de pintadas. 



𝐼2.1 =
∑ 𝑖2.1

𝑁

𝑰𝟐.𝟏 = 𝟎

Índice 2.2. Presencia de carteles. 

𝐼2.2 =
∑ 𝑖2.2

𝑁



𝑰𝟐.𝟐 = 𝟎

Índice 2.3. Presencia de puntos negros. 

𝐼2.3 =
∑ 𝑖2.3

𝑁

𝑰𝟐.𝟑 = 𝟎



Índice 3.1. Equipo. 

𝐼3.1 =
0,2 · (𝐸1 + 𝐸2 + 𝐸3 + 𝐸4 + 𝐸5)

𝑁

𝑰𝟑.𝟏 = 𝟎

Índice 3.2. Limpieza de aceras. 

𝐼3.2 =
∑ 𝑖3.2

𝑁





𝐼3,2
𝐼 =

∑ 𝑖3,2
89
1

89
= 16,4667

𝐼3,2
𝐶 =

∑ 𝑖3,2
𝐶20
𝐶1

20
= 15,5333

1 −
𝑀𝐼𝑁(𝐼3,2

𝐼 , 𝐼3,2
𝐶 )

𝑀𝐴𝑋(𝐼3,2
𝐼 , 𝐼3,2

𝐶 )
= 0,0567 = 5,67%

𝑰𝟑.𝟐 =
𝟗𝟎 · 𝟏𝟔, 𝟒𝟔𝟔𝟕 + 𝟏𝟓 · 𝟏𝟓, 𝟓𝟑𝟑𝟑

𝟗𝟎 + 𝟏𝟓
= 𝟏𝟔, 𝟑𝟑𝟑𝟑

Índice 3.3. Limpieza de alcorques. 

𝐼3.3 =
𝐴1 + 2 · 𝐴2 + 5 · 𝐴3

𝑁



𝐼3,3
𝐼 = 0,1765

𝐼3,3
𝐶 = 0,2453

1 −
𝑀𝐼𝑁(𝐼3,3

𝐼 , 𝐼3,3
𝐶 )

𝑀𝐴𝑋(𝐼3,3
𝐼 , 𝐼3,3

𝐶 )
= 0,2805 = 28,05%



𝑰𝟑.𝟐 =
𝟏𝟓𝟑 · 𝟎, 𝟏𝟕𝟔𝟓 · 𝟎, 𝟖 + 𝟓𝟑 · 𝟎, 𝟐𝟒𝟓𝟑 · 𝟏, 𝟐

𝟏𝟓𝟑 + 𝟓𝟑
= 𝟎, 𝟐𝟎𝟕𝟖

Índice 3.4. Vaciado de papeleras.

𝐼3.4 =
𝐶 + 2 · 𝐿 + 4 · 𝑅

𝑁



𝐼3,4
𝐼 = 0,1084

𝐼3,4
𝐶 = 0

1 −
𝑀𝐼𝑁(𝐼3,4

𝐼 , 𝐼3,4
𝐶 )

𝑀𝐴𝑋(𝐼3,4
𝐼 , 𝐼3,4

𝐶 )
= 1 = 100%

Índice 3.5. Limpieza de contenedores. 

𝐼3.5 =
𝐶1 + 3 · 𝐶2 + 10 · 𝐶3

𝑁



𝐼3,5
𝐼 = 0

𝐼3,5
𝐶 = 0

1 −
𝑀𝐼𝑁(𝐼3,5

𝐼 , 𝐼3,5
𝐶 )

𝑀𝐴𝑋(𝐼3,5
𝐼 , 𝐼3,5

𝐶 )
= 1 = 100%



𝑰𝟑,𝟕
∗ =

𝟎 · 𝟒𝟑 + 𝟎 · 𝟕

𝟒𝟑 + 𝟕
= 𝟎

Índice 3.6. Mantenimiento de contenedores. 

𝐼3.6 =
𝐶

𝑁



𝐼3,6
𝐼 = 0,0233

𝐼3,6
𝐶 = 0

1 −
𝑀𝐼𝑁(𝐼3,6

𝐼 , 𝐼3,6
𝐶 )

𝑀𝐴𝑋(𝐼3,6
𝐼 , 𝐼3,6

𝐶 )
= 1 = 100%

𝑰𝟑,𝟓
∗ =

𝟎, 𝟎𝟐𝟑𝟑 · 𝟒𝟑 + 𝟎 · 𝟕

𝟒𝟑 + 𝟕
= 𝟎, 𝟎𝟐𝟎𝟎

Índice 3.7. Limpieza de zonas verdes. 

𝐼3.7 =
∑(𝑖3.7 · 𝑠𝑖)

∑ 𝑠𝑖



𝐼3,7
𝐼 = 0,0032

𝐼3,7
𝐶 = 0,0009

1 −
𝑀𝐼𝑁(𝐼3,7

𝐼 , 𝐼3,7
𝐶 )

𝑀𝐴𝑋(𝐼3,7
𝐼 , 𝐼3,7

𝐶 )
= 0,7365 = 73,65%



𝑰𝟑.𝟕 =
𝟒𝟎. 𝟓𝟐𝟕 · 𝟎, 𝟎𝟎𝟑𝟐 + 𝟑𝟏. 𝟔𝟗𝟖 · 𝟎, 𝟎𝟎𝟎𝟗

𝟒𝟎. 𝟓𝟐𝟕 + 𝟑𝟏. 𝟔𝟗𝟖
= 𝟎, 𝟎𝟏𝟐𝟒

Índice 3.8. Mantenimiento de zonas verdes. 

𝐼3.8 =
∑(𝑖3.8 · 𝑠𝑖)

∑ 𝑠𝑖



𝐼3,8
𝐼 = 0,0003

𝐼3,8
𝐶 = 0,0001

1 −
𝑀𝐼𝑁(𝐼3,8

𝐼 , 𝐼3,8
𝐶 )

𝑀𝐴𝑋(𝐼3,8
𝐼 , 𝐼3,8

𝐶 )
= 0,5268 = 52,68%

𝑰𝟑.𝟖 =
𝟖. 𝟎𝟒𝟏 · 𝟎, 𝟎𝟎𝟎𝟑 + 𝟐𝟑. 𝟔𝟓𝟕 · 𝟎, 𝟎𝟎𝟎𝟏

𝟖. 𝟎𝟒𝟏 + 𝟐𝟑. 𝟔𝟓𝟕
= 𝟎, 𝟎𝟎𝟎𝟐

Índice 3.9. Limpieza de fuentes. 

𝐼3.9 =
𝐹1 + 3 · 𝐹2 + 10 · 𝐹3

𝑁



𝐼3,9
𝐼 = 0

1 −
𝑀𝐼𝑁(𝐼3,7

𝐼 , 𝐼3,7
𝐶 )

𝑀𝐴𝑋(𝐼3,7
𝐼 , 𝐼3,7

𝐶 )
= 0 = 0%

𝐼3,10 = 0

Índice 3.10. Mantenimiento de jardinería y arbolado. 

𝐼3.10 =
∑(𝑖3.10 · 𝑒𝑖)

∑ 𝑒𝑖



𝐼3,10
𝐼 = 0

𝐼3,10
𝐶 = 0



1 −
𝑀𝐼𝑁(𝐼3,10

𝐼 , 𝐼3,10
𝐶 )

𝑀𝐴𝑋(𝐼3,10
𝐼 , 𝐼3,10

𝐶 )
= 0 = 0%

𝑰𝟑.𝟏𝟎 = 𝟎

Índice 4.1. Resolución de puntos negros en menos de 6 horas. 

𝐼4.1 =
𝑃6

𝑃𝑇

𝑰𝟒.𝟏 = 𝟎







 

 

 

 

 



 

 

 

 



ID Ubicación RMP RP RM RG Conteo

1 Calle Doña Manolita 0 2 0 0 4

2 Calle Cañada Real de la Mesta 0 2 1 1 11

3 Calle Cañada Real de la Mesta 0 0 0 0 0

4 Calle 12 de Octubre 0 2 0 0 4

5 Calle Juana I deCastilla 1 4 1 1 15

6 Calle Juan II nº13 1 3 1 0 9

7 Calle Jaen 0 3 0 1 10

8 Calle La Cartuja 0 0 0 0 0

9 Calle Malaga 1 3 0 0 6

10 Calle San Sebastian nº8 4 1 0 3 14

11 Calle Castilla 1 3 2 1 16

12 Calle Pablo Sarasate 3 2 1 1 11

13 Calle Enrique Granados 1 3 1 0 9



ID Ubicación RMP RP RM RG Conteo DPP DPG Conteo

ZV1 Zona Verde C/ Alemania con C/ Asturias 0 0 0 0 0 0 0 0

ZV2 Zona Verde C/ Alemania con C/ Italia 0 3 1 1 13 0 0 0

ZV2 Zona Verde C/ Alemania con C/ Italia 0 1 3 0 11 0 0 0

ZV3 Parque Juan Carlos I 0 0 0 0 0 0 0 0

ZV3 Parque Juan Carlos I 3 2 0 0 4 0 0 0

ZV4 Plaza Jose Crespo 0 2 0 0 4 0 0 0

ZV5 Parque Nicolas Fuster 0 2 0 0 4 0 0 0

ZV5 Parque Nicolas Fuster 1 2 1 0 7 0 0 0

ZVC1 Zona Verde C/ Matilde Salvador con Av. Juan Pablo II0 1 0 0 2 0 0 0

ZVC1 Zona Verde C/ Matilde Salvador con Av. Juan Pablo II0 0 0 0 0 0 0 0

Limpieza Mantenimiento

ID Ubicación MMP MP MM MG Conteo FM Conteo

ZV1 Zona Verde C/ Alemania con C/ Asturias0 0 0 0 0 0 0

ZV2 Zona Verde C/ Alemania con C/ Italia 0 0 0 0 0 0 0

ZV2 Zona Verde C/ Alemania con C/ Italia 0 0 0 0 0 0 0

ZV3 Parque Juan Carlos I 0 0 0 0 0 1 0

ZV3 Parque Juan Carlos I 0 0 0 0 0 0 0

ZV4 Plaza Jose Crespo 0 0 0 0 0 0 0

ZV5 Parque Nicolas Fuster 0 0 0 0 0 0 0

ZV5 Parque Nicolas Fuster 0 0 0 0 0 0 0

ZVC1 Zona Verde C/ Matilde Salvador con Av. Juan Pablo II0 0 0 0 0 0 0

ZVC1 Zona Verde C/ Matilde Salvador con Av. Juan Pablo II0 0 0 0 0 0 0

Limpieza Mantenimiento





Inspección Rutas  

 

 

Leyenda    
Ruta  

 

900 m

N

➤➤

N
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Inspección Zonas Verdes  

 

 

Leyenda    
Zona Verde  

Zona Verde Conjunta  

 

1 km

N

➤➤

N
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