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PREVIO

El Ayuntamiento de Pinto adjudicé por acuerdo plenario de 16 de septiembre de 2013 a la mercantil
UTE VALORIZA SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES SA y GESTYONA RECURSOS Y PROYECTOS, S.L.
(en adelante UTE VALORIZA GESTYONA) la gestién indirecta mediante concesién de los servicios de
recogida de residuos domésticos, limpieza viaria y mantenimiento de parques y jardines. Con fecha 1
de enero de 2014 tras la formalizacién del contrato la UTE VALORIZA GESTYONA se comenzé la
prestacién del servicio.

De acuerdo con el articulo 30 del pliego técnico que sirvié de base para la citada adjudicacién los
servicios de recogida de residuos domésticos, limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes deben
ser objeto de un seguimiento en la calidad de su prestacién.

Expresamente el articulo 30 disponia: “El seguimiento de la calidad del servicio estd referido a la
imagen del servicio percibida por la civdadania y al cumplimiento de las obligaciones asumidas por la
empresa adjudicataria con la firma del contrato.

Los controles serdn de cuatro tipos, a saber:

- Indicadores calculados sobre datos presentados por la empresa.

- Indicadores calculados en base a datos tomados conjuntamente por representantes municipales y
del concesionario.

- Indicadores calculados en base a la toma de datos in situ por parte del servicio de control de
calidad municipal contrastados con medidas in situ ftomadas con un representante del
concesionario.

- Indicadores calculados en base a datos tomados in situ por el servicio de control de calidad
municipal avalados por documentacién gréfica.

La evaluacién del servicio se realizaré a través de estos indicadores que, de manera objetiva, permitan
realizar la evaluacién de la calidad del servicio y detectar incumplimientos del contrato. Se acomparia
como Anexo Il a este pliego los indicadores y su férmula de célculo.

Para el adecuado seguimiento de la calidad de la prestacién del servicio, la oferta econémica de las
empresas licitadoras deberd incluir una partida anual destinada al seguimiento del servicio equivalente
como minimo al 1% del presupuesto anual que serd destinado por el Ayuntamiento para el seguimiento
del cumplimiento de los indicadores de calidad previstos en el Anexo .

Si de los indicadores de calidad resulta que esténdar del servicio que se estd prestando es inaceptable o

critico de acuerdo con los parémetros sefialados en el PPT, ello conllevard la correspondiente deduccién
de importes en la factura mensual de acuerdo al Anexo Ill”.

PRIMERO.- OBJETO

El objeto del contrato al que se refiere el presente pliego es la prestacién del servicio de asistencia
técnica para la ejecucién de los trabajos de seguimiento de la calidad del servicio realizado por la



. CONCEJALIA DE
ORDENACION DEL TERRITORIO
C./ Redl, 2

28320 - Pinto {(Madrid)

Tfno.: 91 248 37 00

AYUNTAMIENTO DE

Fax: 91 248 37 07
PI NTO www.ayto-pinto.es

N° REGISTRO ENT. LOCALES 01281132 NIF P2811300!

mercantil UTE VALORIZA GESTYONA en la gestién de los servicios de recogida de residuos
domésticos, limpieza viaria y mantenimiento de parques y jardines en el municipio de Pinto conforme a
los indicadores de calidad y al protocolo de seguimiento establecido en el pliego de prescripciones
técnicas que rigié aquella licitacién, y que se une como Anexo |, donde se definen los requerimientos
técnicos minimos que habrd de realizar el adjudicatario del contrato.

Dentro del objeto del contrato se incluye la realizacién de los siguientes trabajos:

- Ejecutar los trabajos establecidos en los protocolos de seguimiento del contrato de gestién de los
servicios piblicos referidos con el fin de recabar la informacién necesaria para el cdlculo de los
indicadores de calidad definidos.

- Reportar al Ayuntamiento la informacién que resulte del seguimiento del contrato e informar, en
caso de desviaciones, para que proceda a la deduccién del importe correspondiente de las
certificaciones conforme a lo sefialado en el protocolo de célculo de los indices de calidad.

SEGUNDO.- PLAZO DE EJECUCION
El plazo de duracién del contrato serd de un afio.

El dmbito del objeto del contrato es el conjunto de suelo urbano existente en el término municipal de
Pinto concretdndose para cada uno de los servicios segin el alcance de la prestacién de los servicios de
limpieza viaria, recogida de residuos y mantenimiento de zonas verdes.

TERCERO.- SOLVENCIA MiNIMA EXIGIBLE

Las empresas adjudicatarias deberdn ser personas fisicas o juridicas que disponga de una organizacién
con elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecucién del contrato.

SOLVENCIA ECONOMICA
Los licitadores deberdn acreditar tener un volumen anual de negocios por importe igual o superior al tipo
de licitacién establecido en el pliego de condiciones.

SOLVENCIA TECNICA

La solvencia técnica o profesional, se acreditaréd mediante la aportacién de la titulaciones académicas y
referencias profesionales del personal responsable de la ejecucién del confrato, exigiéndose como
condiciones minimas de solvencia que, al menos, esté adscrito al proyecto un diplomado en ingenieria,
ingeniero técnico o grado y una persona, sin formacién especifica, para la toma de datos.

CUARTO.- TIPO DE LICITACION

Se establece como tipo méximo de licitacién un importe mejorable a la baja por los licitadores. La oferta
econdémica que se presente superando el anferior tipo de licitacién serd directamente excluida de la
presente licitacién.
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El tipo maximo de licitacién viene determinado por el importe establecido los pliegos que sirvieron de
adjudicacién a la UTE VALORIZA GESTYONA y que asciende a un 1% de su presupuesto anual,

Por tanto, el precio de licitacién, IVA incluido, asciende a 59.322,33 Euros de conformidad al siguiente
desglose:

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION EXCLUIDO IVA 49.026,72 Euros
IMPORTE IVA (21%) 10.295,61 Euros
PRESUPUESTO BASE DE LICITACION IVA INCLUIDO 59.322,33 Euros

QUINTO.- FACTURACION DEL SERVICIO

El pago se efectuard por doceavas partes iguales contra factura mensual a razén de los servicios
realizados, expedida por la empresa adjudicataria, previa comprobacién del servicio correspondiente, y
previos los tramites establecidos en las disposiciones vigentes.

SEXTO.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

El contrato se adjudicard por procedimiento negociado sin publicidad por razén de la cuantia por ser
inferior a 60.000 euros. excluido IVA y tramitacién ordinaria.

SEPTIMO.- GARANTIA DE INCOMPATIBILIDAD DE INTERESES

Se incluiré compromiso expreso de no realizar servicios profesionales durante la ejecucién del contrato y
durante los dos afios siguientes a la finalizacién del contrato con la mercantil UTE VALORIZA
GESTYONA ni con otras empresas del sector que gestionan los servicios de recogida de residuos
domésticos urbanos, limpieza viaria y mantenimiento de parques y jardines. Aquellas propuestas que no
incluyan dicho compromiso serdn rechazadas.

OCTAVO.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS LICITADORES

SOBRE_QUE CONTIENE LA PROPOSICION ECONOMICA Y GARANTIA DE INCOMPATIBILIDAD DE
INTERESES.

Este sobre incluird lo Oferta Econémica en relacién con el precio ofertado del contrato y que se
presentard por cada licitador redactada conforme al modelo incluido en el pliego de cldusulas
administrativas.

Ademds, en este sobre se incluird lo Declaracién de compromiso expreso con el
Ayuntamiento de Pinto de no realizar servicios profesionales durante la ejecucién del contrato y
durante los dos afios siguientes a la finalizacién del contrato con la mercantil UTE VALORIZA
GESTYONA, ni con ofras empresas del sector que gestionan los servicios de recogida de residuos
domésticos urbanos, limpieza viaria y mantenimiento de zonas verdes.




CONCEJALIA DE

ORDENACION DEL TERRITORIO
C./ Redl, 2

28320 - Pinto (Madrid)

Tfno.: 91 248 37 00

AYUNTAMIENTO DE

Fax: 91 248 37 07
PI NTO www.ayto-pinto.es

N° REGISTRO ENT. LOCALES 01281132 NIF P28113001

SOBRE QUE CONTIENE LA DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS VALORABLES MEDIANTE
UN JUICIO DE VALOR

En este sobre se deberdn incluir un Proyecto del Servicio o Memoria Técnica que incluird toda
documentacién técnica necesaria para conocer el contenido de los trabajos que se compromete a
realizar, las condiciones en que se llevarén a cabo, los medios materiales y su tecnificacién, las mejoras
ofertadas para la ejecucién del contrato y el personal que se adscribird a la ejecucién de los trabaios,
asi como aquellos ofros documentos que sean precisos para la valoracién de los criterios que dependan
de un juicio de valor.

NOVENO.- CRITERIOS DE VALORACION.

CRITERIOS DE YALORACION AUTOMATICA

Oferta econémica, hasta un méaximo de 60 puntos, conforme a la siguiente férmula:

4
B -5,
B=B, —Fe (M)
h ) Bmﬂx
Siendo:

- Pi: Puntuacién asignada al licitador i.

= Pnox: Puntuacién mdéxima.

- Bmox: Baja mdaxima ofertada en el conjunto de las ofertas consideradas, expresada en tanto por
ciento.

- Bi: Baja ofertada por el licitador i, expresada en tanto por ciento.

CRITERIOS VALORABLES DE FORMA SUBJETIVA

Oferta técnica de los trabajos a realizar hasta 40 puntos, que se otorgaré atendiendo a los
subcriterios que se describen a continuacién:

- Programa de los trabajos a realizar: justificacién, calidad, optimizacién y coherencia  de la
organizacién de los trabajos. Hasta 15 puntos.

- Herramientas / medios materiales a emplear para hacer el seguimiento, adecuacién a los
trabajos a realizar y grado de tecnificacién de la misma, Hasta 12 puntos.

- Justificacién de los equipos propuestos, en base, entre otros, a rendimientos, tareas, rutas de
operacién, Hasta 8 puntos.

- Mejoras relacionadas con el objeto del contrato, tales como toma de datos en indicadores
distintos a los fijados en el Anexo |, hasta 5 puntos.
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CRITERIOS DE DESEMPATE

1°. Mayor puntuacién de la oferta técnica

2° Menor precio de licitacién

DECIMO.- PROPIEDAD DE LOS DATOS Y TRABAJOS

Todos los datos manejados por la empresa concesionaria como consecuencia de la prestacién del
servicio serdn propiedad del Ayuntamiento de Pinto, sin que aquella pueda utilizarlos con un fin distinto
al que figura en el contrato de prestaciones. Asi mismo, fodos los productos que puedan desarrollarse en
el marco del presente contrato pasaran de manera inmediata a ser propiedad del Ayuntamiento de
Pinto. Esto se aplica en particular a todo tipo de documentacién y al software de cualquier naturaleza
que pueda elaborarse, tanto ex novo como para la adaptacién o parametrizacién de aplicaciones
estdndar de cualquier naturaleza a las necesidades definidas en este pliego.

En Pinto, a 16 de junio de 2014.

Patricia Mascias Nifez
Jefe Seccién Medio Ambiente
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INDICADORES DE CALIDAD DE LOS
SERVICIOS DE RECOGIDA DE

RESIDUOS SOLIDOS URBANOS,
LIMPIEZA VIARIA Y CONSERVACION
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E ETROD[“JEcﬁ - LISTADO DE INDICADORES

Las metodologias para el calculo de indicadores de Limpieza Urbana establecidos en este

anexo pueden dividirse en 4 grupos:

Indicadores tipo 1

Se calculan sobre datos suministrados por el concesionario y que el Ayuntamiento

comprueba por muestreo estadistico. Los indicadores basados en esta metodologia son:

1.1 Tasa de operacidn del punto limpio.

1.2 Tasa de aceptacidn del punto limpio.

1.3 Tasa de recogida de muebles y enseres en menos de 72 horas.
1.4 Tasa de pintadas limpiadas en menos de 3 dias.

1.5 Tasa de reposicion de plantas de temporada.

Indicadores tipo 2

Se calculan en base a datos tomados conjuntamente por representantes municipales y del
concesionario, mediante rutas de inspeccion. Los indicadores basados en esta metodologia

son:

2.1 indice de presencia de pintadas
2.2 indice de presencia de carteles

2.3 indice de presencia de puntos negros

Indicadores tipo 3

Se calculan en base a datos tomados en la calle por parte del Servicio de Control de Calidad
municipal y que posteriormente se contrastan con medidas en calle tomadas con un

representante del concesionario. Los indicadores basados en esta metodologia son:

3.1 indice de equipo

3.2 indice de limpieza de aceras

3.3 indice de limpieza de alcorques

3.4 indice de vaciado de papeleras

3.5 indice de limpieza de contenedores

3.6 indice de mantenimiento de contenedores



3.7 indice de limpieza de zonas verdes
3.8 indice de mantenimiento de zonas verdes
3.9 indice de limpieza de fuentes

3.10 indice de mantenimiento de jardineria y arbolado
Indicadores tipo 4

Se calculan en base a datos tomados en calle por el Servicio de Control de Calidad municipal
y que estdn avalados por documentacion fotogrdfica. Los indicadores basados en esta

metodologia son:

4.1 Tasa de resolucién de puntos negros en menos de 6 horas.



2 PROTOCOLOS DE MEDIDA - TOMA DE DATOS

Para cada tipo de indicador existe una metodologia para la toma de datos que permiten el

cdlculo posterior del valor de cada indice. Este proceso se detalla a continuacidn.

I2.1 Indicadores tipo 1
Los indicadores tipo 1 se basan en los datos suministrados por el concesionario y se

comprueban por parte del Ayuntamiento mediante muestreo estadistico.

Puesto que el concesionario no toma parte en la comprobacién de los datos suministrados,
seran los servicios técnicos municipales los que determinen el protocolo de comprobacién
mediante muestreo estadistico, bien mediante simple comprobacién de los datos

suministrados o mediante controles de la operacién del servicio muestreado in situ.

I 2.2 Indicadores tipo 2 !
Los indicadores del tipo 2 se calculan en base a datos tomados conjuntamente por
representantes municipales y del concesionario, mediante rutas de inspeccién, por lo tanto es
necesario definir como se organizan dichas rutas y los elementos de control que comprende

cada una de ellas.

B 2.2.1 Protocolo para la medida de los Indicadores 2.1 a 2.3

2.2.1.1 Consideraciones generales

Este protocolo establece la manera de efectuar la medicion de los indicadores de presencia de
pintadas, carteles y puntos negros, cuya toma de datos en campo se realizara
simultdneamente, en el mismo itinerario de recorrido que se establezca, segun el método que

se describe a continuacion.

La toma de datos en campo se realizara un dia a la semana, entre las 8:00 y las 22:00 y serd
conjunta con el representante del concesionario. En caso de que el representante del
concesionario no acuda, se entiende que este da por buenos los datos tomados por el

inspector municipal que realice el recorrido de inspeccidn.

La confeccién del recorrido se realizara por parte de los servicios de inspeccién municipales,
intentando cubrir con el recorrido un drea representativa del entorno del punto de inicio,
incluyendo, en la medida de lo posible, la mayor variedad disponible de tipologias de calles e
intentando variar los puntos de inicio en todo el ambito del servicio con el objetivo de cubrir

un area lo mas extensa posible de manera uniforme.
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Una vez confeccionado el recorrido del itinerario se procederd a la inspeccién conjunta con el
concesionario, tomando los datos necesarios para calcular los indicadores en formularios, que

posteriormente se utilizardn para el cdlculo de los indicadores.

2.2.1.2 Clasificacién de las pintadas

La clasificacion de las pintadas se realizara del siguiente modo:

Pequeiias: superficie inferior a 0,25 m2 (Plantilla cuadrada de 0,5 m de lado).
Medianas: superficie comprendida entre 0,25 m2 y 2 m2.

Grandes: superficie superior a 2 m2

No se tendran en cuenta aquellas pintadas que, en el momento de la medicidn, se encuentren
con un equipo de trabajo eliminandolas. Dos pintadas se consideran parte de la misma
superficie desde el momento en que estan separadas menos de 1 metro. De lo contrario, las

superficies se consideran distintas.

Cuando varias pintadas se consideran parte de la misma superficie, la medicién de esta Gltima
es la suma de las mediciones de las superficies geométricas simples que envuelve cada
superficie. Cuando una superficie pintada supera los 8 m2, su superficie total se dividira por 4,

contabilizando tantas superficies grandes como indique la parte entera del cociente.

En caso de que exista discrepancia en la clasificacién entre el representante municipal y el del
concesionario, se hard constar este hecho. Se anotaran ambos valores y se documentara
fotograficamente. La decision final corresponderd, no obstante, al responsable municipal del

contrato.

2.2.1.3 Clasificacion de carteles y pegatinas

A efectos de célculo del indicador se consideran las siguientes definiciones:

Pegatina: papel adherido a soportes de tamafio inferior o igual a folio.

Cartel: papel adherido a soportes de tamafio superior a folio.

2.2.1.4 Clasificaciéon de puntos negros
Un punto negro se define como una acumulacién anormal de residuos en la via publica. En
funcién de la superficie y altura determinadas en calle para cada punto negro encontrado, se

calculara el volumen del punto negro con la féormula:
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S-A

V=—
3

Siendo:

e S -Superficie ocupada por el punto negro (mz2).

e A - Altura maxima del residuo mas alto (m) (minimo 0,5 m).

Y se considerara:

e Punto negro pequeiio si 0,04 <V <1,
¢ Punto negro mediano: si1<V <3,

e Punto negro grande: siV 23 m3.

I 2.3 Indicadores tipo 3

Los indicadores de tipo 3 se basan en datos tomados en la calle por parte del Servicio de

Control de Calidad municipal y que posteriormente se contrastan con medidas en calle

tomadas con un representante del concesionario

B 2.3.1 Protocolo para la medida del indice 3.1

Los Servicios Municipales inspeccionaran cada mes al menos 20 rutas o itinerarios

seleccionados al azar entre cualesquiera de los servicios realizados, y comprobaran

visualmente, durante la ejecucién del servicio en cada control, que se cumplen los requisitos

exigidos para todas las variables de medida (E1 a E5). Estos controles se haran junto a un

representante de la empresa concesionaria una vez a la semana. En cada control efectuado se

anotaran en la ficha de campo todas las anomalias o incumplimientos que se detecten,

computidndose en la correspondiente variable. A partir de la combinacidon de los

incumplimientos detectados en los controles realizados se calculara el valor mensual del

indice.

2.3.1.1 Clasificacion de las deficiencias

Las deficiencias consideradas en las inspecciones seran las contempladas a continuacién:

E1 - Uniformidad no reglamentaria o indecorosa: se anotara como incumplimiento si el

operario u operarios llevan prendas de vestir diferentes al uniforme aprobado por los Servicios

Técnicos Municipales o este no se encuentra en condiciones 6ptimas de aseo y decoro.
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E2 - Aspecto inadecuado de la maquinaria: cuando se encuentran alguna de las siguientes

deficiencias en el vehiculo:

e Elementos de la maquinaria rotos o estropeados como retrovisores, intermitentes,
faros,...

e Vehiculo no rotulado o pintado segun las normas establecidas.

E3 - Vehiculos con pérdida de carga (no estancos): cuando el vehiculo pierde residuos liquidos

o sélidos de la caja sobre la calzada, dejando rastros en la via.

E4 — Vehiculos con deficiencias en la sefializacién: cuando el vehiculo no lleva conectadas las

luces que indican que estan realizando un trabajo como el girofaro o las luces de emergencia.

E5 — Vehiculos con pérdida de aceite o alta emision de ruidos o humos: cuando las

deficiencias del vehiculo se refieren a:

e Ruido excesivo: vehiculo cuyo ruido resulta molesto para el ciudadano y no es

resultado del normal funcionamiento del motor.

e Alta emisién de humos: vehiculo que emite humo en abundancia y de tonalidad negra,

persistiendo una vez el vehiculo ha abandonado la zona de actuacidn, dejando rastro.

e Perdida de aceite: vehiculo que pierde aceite del motor o la caja, dejando rastro al

paso del vehiculo.

B 2.3.2 Protocolo para la medida de los Indicadores 3.2 a 3.6
Este protocolo establece la manera de efectuar la medicién de los indicadores de limpieza de
aceras y alcorques, vaciado de papeleras y limpieza y mantenimiento de contenedores, cuya

toma de datos en campo se realizara simultaneamente, en el mismo itinerario de recorrido.

Mensualmente se tomaran al menos 80 medidas diferentes en el horario comprendido entre

las 7:00 y 22:00, que servirdn para el cdlculo de los diferentes indicadores mencionados. El
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tamafio de cada medida de via publica de la que se tomaran los datos siempre sera de 250 m2

de acera.

El Ayuntamiento, junto con el concesionario, realizara mensualmente 20 muestras o medidas
de los indicadores, con la misma metodologia definida para cada uno de ellos, y estas medidas
servirdn de contraste con las obtenidas por el servicio de control municipal del modo

siguiente:

¢ Si la diferencia entre el indicador municipal y el de contraste es inferior al 20%, el
indicador de calidad se calculara utilizando el conjunto de medidas municipales y de
contraste.

e Si la diferencia entre el indicador municipal y el de contraste es superior al 20% e
inferior al 40%, el indicador de calidad se calculard utilizando el conjunto de medidas
municipales y de contraste, aplicando a éstas uUltimas un coeficiente de correccién, con
un valor de 0,8 si son superiores al indice municipal y de 1,2 si son inferiores.

e En el caso de que la diferencia entre el indicador de contraste y el obtenido con las
medidas municipales sea superior al 40%, no se aplicard para ese indicador la

correccién mensual a que pudiera dar lugar en la certificacidn de ese mes.

2.3.2.1 Definicién de la muestra de 250 m?

Una vez que el operario de toma de datos se posiciona en el punto que previamente se le ha
asignado, inspeccionara visualmente toda la calzada o lateral de la manzana asignada para
elegir la superficie de medicién. En este proceso tratara de evitar los extremos en cuestién de
limpieza, ya sea la zona mas limpia como la mas sucia del tramo de via en cuestién. Se
analizara un tramo de via lo mas representativo posible de la limpieza media de la zona. Las
inspecciones del estado de limpieza de una via y los elementos situados en ella se llevaran
cabo en una parcela de muestreo de 250 m? correspondiente a un tramo de longitud variable y
continua (no se cruzan calles, se sigue el contorno de la manzana), en funcién de la anchura,

de modo que la superficie sea siempre la misma.
El criterio para tomar la anchura de la parcela es:

e Aceras < 2,5 m: Se toma 3 m de anchura en total (la acera y la parte de calzada
correspondiente hasta completar los 3 m).

e Aceras comprendidas entre 2,5 y 9,5 m: Se toma la anchura de la acera.
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e Aceras > 9,5 (calles con aceras muy anchas, calles peatonales, plazas...): Se toma como

anchura fija 10 m.

La medicion se realiza desde la calzada hacia adentro, es decir, teniendo en cuenta los
alcorques. Si se trata de una zona peatonal o una plaza (de anchura superior a 9,5 m), la
medicidn se llevara a cabo empezando desde una esquina escogida aleatoriamente por el

inspector y se tomara desde las paredes de los edificios hasta el centro de la plaza.

2.3.2.2 Criterios para la evaluacién del tamaiio de los residuos
Los residuos encontrados en las aceras y alcorques se clasificardn segin su tamafio en las

siguientes categorias:

e Muy pequefios. Residuos menores que una moneda de euro (colillas, pequefios
envoltorios, papeles y similares).

e Pequefos. Residuos mayores que una moneda de euro y menores que un paquete de
cigarrillos (un paquete de cigarrillos arrugado, tickets de comercios y similares).

e Medianos. Residuos mayores o iguales a un paquete de cigarrillos menores que un
folio (un paquete de cigarrillos sin arrugar, un folleto publicitario, una bolsa de plastico
vacia, botellas de pldstico y similares).

e Grandes. Residuos de tamafio igual o superior a un folio (una caja de cartén, restos de

embalaje, un periédico, botellas de 1 litro o superiores y similares).

Las hojas de los arboles no se consideran residuos en época de caida y durante el resto del
afio se consideran como residuos Unicamente en el caso de haber acumulaciones de las
mismas. Se clasificardn segin el volumen que ocupen: similar a uno o varios residuos

medianos, similar a uno o varios residuos grandes.

2.3.2.3 Peso y conteo de los residuos encontrados en las aceras
El peso que se asigna a cada tipo de residuo a la hora de calcular el estado de limpieza de una

acera se puede observar en la tabla a continuacién.

Clasificacion Tamafio Peso Conteo
En todo el tramo:
Muy menos de 10: se contabiliza 0
= Menor que moneda de euro 1 .
pequeiio entre 10y 20: se contabiliza 1
mas de 20: se contabilizan 2
o Entre moneda euro y paquete de 2 0 mas en el mismo m2 se
Pequefio . ; 2 = .
cigarrillos contabilizan como 1 mediano
Mediano Entre paquete de cigarrillos y folio 3 2 0o mas en el mismo m2 se
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contabilizan como 1 grande

Grande Mayor que folio 4 1 cada unidad

2.3.2.4 Peso y conteo de los residuos encontrados en los alcorques

El peso que se asigna a cada tipo de residuo a la hora de calcular el estado de limpieza de un

alcorque se puede observar en la tabla a continuacion.

Clasificacién Tamafio Peso Conteo
Muy menos de 5: se contabilli_za 0
SEquElS Menor que moneda de euro 0 en:cre 5y 10: se contabiliza 1
mas de 10: se contabilizan 2
o Entre moneda euro y paquete de 2 0 mas en el mismo m2 se
Pequefio . . 1 - ]
cigarrillos contabilizan como 1 mediano
. T . 2 0 mas en el mismo m2 se
Mediano Entre paquete de cigarrillos y folio 3 B L
Grande Mayor que folio 9 1 cada unidad

En funcion de la cantidad y peso de los residuos presentes en un alcorque, se asignara a cada

uno de ellos una clasificacion segln la siguiente escala de valores:

2.3.2.5

Alcorques algo sucios. Cuando el resultado de multiplicar el nimero de residuos por
su peso y sumarlos seguin la tabla superior se situe entre 1y 3.

Alcorques sucios Cuando el resultado de multiplicar el nimero de residuos por su peso
y sumarlos segln la tabla superior se sitie entre 4y 8.

Alcorques muy sucios. Cuando el resultado de multiplicar el nimero de residuos por

su peso y sumarlos segun la tabla superior sea igual o mayor que 9.

Clasificacion de las papeleras

Con respecto a las papeleras se consideraran las siguientes definiciones:

2.3.2.6

Cenicero sucio. Un cenicero se considerara sucio cuando presente 10 o mas colillas.
Papelera llena. Una papelera se considera llena cuando el nivel de residuos supera el
75% de la capacidad total de manera uniforme.

Papelera rebosante. Una papelera se considera rebosante cuando se ven los residuos

que contiene la papelera desde una distancia superior a 2 metros.

Consideraciones acerca del estado de limpieza y mantenimiento de contenedores

A los efectos de medida, se considerard mancha todo aquel elemento que incida

negativamente en el aspecto externo del contenedor y que pueda ser eliminado tras una

operacion de limpieza, tales como pegatinas, pintadas, residuos adheridos u otros.
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El tamafio de las manchas se clasificara segun el siguiente criterio:

e Muy pequefias. Manchas menores que una moneda de euro.

e Pequeias. Manchas mayores que una moneda de euro y menores que un paquete de
cigarrillos.

e Medianas. Manchas mayores o iguales a un paquete de cigarrillos menores que un
folio.

e Grandes. Manchas de tamafio igual o superior a un folio.

e Olor. Un contenedor que emita un olor desagradable y perceptible a mas de dos
metros de distancia también sera tenido en cuenta a la hora de calcular su estado de

limpieza.

El peso que se asigna a cada tipo de mancha a la hora de calcular el estado de limpieza de un

contenedor se puede observar en la tabla a continuacién.

Clasificacion Tamano Peso Conteo
Mu menos de 10: se contabiliza 0
yﬂ Menor que moneda de euro 0 entre 10y 15: se contabiliza 1
pequefia

mas de 15: se contabilizan 2

3 0 mas en el mismo
Entre moneda euro y paquete de

Pequeiia Nl 1 contenedor se contabilizan
cigarrillos .

como 1 mediano
3 o mas en el mismo

Mediana Entre paquete de cigarrillos y folio 2 contenedor se contabilizan
como 1 grande

Grande Mayor que folio 4 1 cada unidad

El contenedor emite mal olor
Olor 10 | 1cadavez que ocurra

perceptible a mas de 2m de distancia

En funcién de la cantidad y peso de las manchas presentes en un contenedor, se asignara a
cada uno de ellos una clasificacion segun la siguiente escala de valores:
e Contenedores algo sucios. Cuando el resultado de multiplicar el nimero de residuos
por su peso y sumarlos segln la tabla superior se sitie entre 2y 4.
e Contenedores sucios Cuando el resultado de multiplicar el nGmero de residuos por su
peso y sumarlos segln la tabla superior se sitde entre 4 y 8.
e Contenedores muy sucios. Cuando el resultado de multiplicar el nimero de residuos

por su peso y sumarlos segun la tabla superior sea igual o mayor que 8.

Por lo que respecta a deficiencias en el mantenimiento de los contenedores, se tendran en

cuenta los siguientes elementos:
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e Falta de estanqueidad. Cuando el contendor presente cualquier tipo de grieta u
orificio que permita que los residuos depositados puedan salir del contenedor o que
los lixiviados que generan puedan infiltrarse hacia el exterior.

¢ Fallo de mecanismos. Se considerara en el caso de que alguno de los mecanismos que
presentan los contenedores (pedal de apertura, bisagras de cierre, ruedas y similares)

no funcione como debe, bien por rotura o por su ausencia.

Cuando algun contenedor supervisado presente alguna de las deficiencias enumeradas, se
clasificard como un contenedor en mal estado de mantenimiento a efectos de calculo del

indice correspondiente.

B 2.3.3 Protocolo para la medida de los Indicadores 3.7 a 3.10

Este protocolo establece la manera de efectuar la medicidn de los indicadores de limpieza y
mantenimiento de zonas verdes, limpieza de fuentes y mantenimiento de jardineria y
arbolado, cuya toma de datos en campo se realizara simultdneamente, en el mismo itinerario
de recorrido. El Ayuntamiento, con su servicio de control, tomara datos para el clculo de los
indicadores mencionados en cualquiera de las zonas susceptibles de ser evaluadas de las

existentes en el municipio.

Mensualmente se evaluardn 20.000 m* de superficie de zonas verdes, tomando todas aquellas

muestras necesarias para completar la superficie total y al menos una muestra semanal.

El Ayuntamiento, junto con el concesionario, realizara mensualmente una muestra o medida
de los indicadores en 4.000 m2, con la misma metodologia definida para cada uno de ellos, y
estas medidas se afiadiran a las municipales para calcular el indicador mensual, ademds de
servir de contraste de las obtenidas por el Servicio de Control de Calidad municipal del modo

siguiente:

e Si la diferencia entre el indicador municipal y el de contraste es inferior al 20%, el
indicador de calidad se calculara utilizando el conjunto de medidas municipales y de
contraste.

e Si la diferencia entre el indicador municipal y el de contraste es superior al 20% e
inferior al 40%, el indicador de calidad se calculara utilizando el conjunto de medidas
municipales y de contraste, aplicando a éstas Ultimas un coeficiente de correccidn, con

un valor de 0,8 si son superiores al indice municipal y de 1,2 si son inferiores.
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e En el caso de que la diferencia entre el indicador de contraste y el obtenido con las
medidas municipales sea superior al 40%, no se aplicara para ese indicador la

correcciéon mensual a que pudiera dar lugar en la certificacién durante ese mes.

2.3.3.1 Eleccién de la muestra de 20.000 m?
La medida de las diferentes zonas verdes serd establecida segun la cartografia de la que
dispongan los servicios técnicos municipales. Esta cartografia estard en todo momento a

disposicion tanto de los servicios municipales de inspeccién como del concesionario.

Cada muestra podra estar compuesta por una o varias zonas verdes. El tamafo de las muestras
variara dependiendo de la morfologia de la zona evaluada, aunque se intentara distribuir la,
composicion y ubicaciéon de las medidas de forma que en conjunto sean lo mas uniformes

posibles.

2.3.3.2 Criterios para la evaluacion del tipo de residuos
Los residuos encontrados en las zonas verdes se clasificaran segin su tamanio en las siguientes

categorias:

e Muy pequefios. Residuos mayores que una moneda de euro (colillas, pequefios
envoltorios, papeles y similares).

e Pequefos. Residuos mayores que una moneda de euro y menores que un paquete de
cigarrillos (un paquete de cigarrillos arrugado, tickets de comercios y similares).

e Maedianos. Residuos mayores o iguales a un paquete de cigarrillos menores que un folio
(un paquete de cigarrillos sin arrugar, un folleto publicitario, una bolsa de plastico vacia,
botellas de plastico y similares).

e Grandes. Residuos de tamafio igual o superior a un folio (una caja de cartén, restos de

embalaje, un periddico, botellas de 1 litro o superiores y similares).

Las hojas de los arboles no se consideran residuos en época de caida y durante el resto del
afio se consideran como residuos Unicamente en el caso de haber acumulaciones de las
mismas. Se clasificaran seglin el volumen que ocupen: similar a uno o varios residuos

medianos, similar a uno o varios residuos grandes.

Clasificacion Tamano Peso Conteo
En toda la superficie:
Muy ViETBRGUE o REHaIiE TS 1 menos de 20: se contabiliza 0
pequeio entre 20 y 30: se contabiliza 1
mas de 30: se contabilizan 2
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N Entre moneda euro y paquete de 2 0 mas en el mismo m2 se
Pequefio S 2 . .
cigarrillos contabilizan como 1 mediano
2 0 mds en el mismo m2 se
Median Entre pa igarrillos y folio 3 e
edianc RAGUetEIdElciE y contabilizan como 1 grande
Grande Mayor que folio 4 1 cada unidad

2.3.3.3 Consideraciones acerca de la limpieza de las fuentes

A los efectos de medida, se considerara mancha o residuo todo aquel elemento que incida
negativamente en el aspecto de la fuente y que pueda ser eliminado tras una operacién de
limpieza, independientemente de si se sitla sobre la lamina de agua, sobre las paredes del

vaso o en el fondo del mismo.

El tamafio de los residuos y manchas se clasificara segun el siguiente criterio:

Clasificacién Tamafo Peso Conteo
Residuo Entre moneda euro y paquete de 1 3 0 mas en el mismo vaso se
Pequefio cigarrillos contabilizan como 1 mediano
Resiauo Entre paguete de cigarrillos y folio 3 Slolmas epelimisme: vasejse
Mediano Pag g y contabilizan como 1 grande
Residuo
Mayor que folio 8 1 cada unidad
Grande yorq
Mancha - . . 3 0 mas en el mismo vaso se
N Entre paquete de cigarrillos y folio 1 .. .
pequefia contabilizan como 1 mediano
Mancha ] 3 0 mas en el mismo vaso se
. Mayor que folio 6 .

mediana contabilizan como 1 grande
Mancha nch afecte a una superficie .

§ IRICICILIC . P 10 1 cada unidad
grande del vaso superior al 25%

En funcién de la cantidad y peso de las manchas presentes en un contenedor, se asignara a
cada uno de ellos una clasificacién segun la siguiente escala de valores:
e Fuentes algo sucias. Cuando el resultado de multiplicar el nimero de residuos y
manchas por su peso y sumarlos seglin la tabla superior se situe entre 8 y 12.
e Fuentes sucias Cuando el resultado de multiplicar el nimero de residuos y manchas
por su peso y sumarlos segun la tabla superior se sitde entre 12 y 25.
e Fuentes muy sucias. Cuando el resultado de multiplicar el nimero de residuos y

manchas por su peso y sumarlos segln la tabla superior sea igual o mayor que 25.

2.3.3.4 Criterios para la evaluacion de las deficiencias en el mantenimiento
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Las zonas verdes con deficiencias en el mantenimiento son aquellas en las que la pradera o
cualquier otro elemento de recubrimiento de las superficies existente presente algin tipo de

discontinuidad que afecte negativamente al aspecto de la misma.
Segun el tipo, los deterioros se clasifican en:

e Apreciable. Un deterioro se considerara apreciable cuando la zona afectada conserve aln
todo o parte del recubrimiento, pero aspectos como el color o la densidad del mismo

presenten diferencias respecto a los de su entorno.
Cuando una zona presenta un deterioro apreciable, su tamafio se clasifica en:

e Pequefio. Cuando su tamafio se situe entre 0,5m”y 1 m’,
e Mediano. Cuando su tamaiio se sitde entre 1 m*y 5 m’.

e Grande. Cuando su tamafio supere 5 m’.

e Grave. Un deterioro se considerara grave cuando la zona afectada haya perdido en su

mayor parte el recubrimiento existente.
Cuando una zona presenta un deterioro grave, su tamafo se clasifica en:

e Pequefio. Cuando su tamaiio se sitlie entre 0,1 m’y 0,5 m’.
e Mediano. Cuando su tamafio se sittie entre 0,5 m’y 1 m’.

¢ Grande. Cuando su tamafio supere 1 m’.

Categoria Peso Clasificacion Tamanfo Conteo
" 2 2 2 o mas en los mismos 5 m2 se
1 - i .
1 Pequefo 032 o =05 contabilizan como 1 mediano
Apreciable . 2 2 2 0 mas en los mismos 5 m2 se
2 -1 N
Mediano 05m ol contabilizan como 1 grande
3 Grande >1m’ 1 cada unidad
2 0 mas en los mismos 10 m2 se
A 0,5m*-1m’ i g
g Reguenio M contabilizan como 1 mediano
Grave 6 Mediano 1mt—5m? 2 o mas en los mismos 10 m2 se
contabilizan como 1 grande
9 Grande >5m’ 1 cada unidad

I 2.4 Indicadores tipo 4
Los indicadores del tipo 4 se basan en datos tomados en calle por el Servicio de Control de

Calidad municipal y que estan avalados por documentacion fotografica.
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Puesto que el concesionario no toma parte en la comprobacién de los datos generados, seran
los servicios técnicos municipales los que determinen el protocolo de comprobacién mediante

el proceso que determinen oportuno
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I 3.1 Indice 1.1 - tasa de operacién del punto limpio
f 3.1.1 Objetivo del indice
Ofrecer al ciudadano el servicio de punto limpio el mayor tiempo posible dentro de los

margenes estipulados.

§l 3.1.2 Variables de medida
H, — NUmero de horas previstas de H, = Nimero de horas reales de operacién

operacion del punto limpio. certificadas por el concesionario.

B 3.1.3 Férmula de célculo

indice del mes

H,
Bl = -
Hy
B 3.1.4 Estandar de calidad S
ACEPTABLE INACEPTABLE CRITICO
I 1 =095 0.95>1;, =2 0.85 1,1 <085

El punto limpio estd abierto|El punto limpio estd abierto|El punto limpio esta abierto
mas del 95% del tiempo|entre el 95% y el 85% del|menos del 85% del tiempo
previsto tiempo previsto previsto

B 3.1.5 Método de medida

El concesionario informara de las posibles incidencias que ocurran en la operacién de los

puntos limpios que afecten al servicio prestado o que lo interrumpan completamente. Estas

horas seran contrastadas con el plan de operacién previsto.

B 3.1.6 Correccién de la certificacién
Se aplicaran porcentajes de rebaja sobre el total de la base imponible de la certificacion

mensual dependiendo del estado del indicador.

Indicador con valor inaceptable Indicador con valor critico
0,35% 0,50%
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l 3.2 fndice 1.2 - tasa de acepta_ci()n del punto limpio R
B 3.2.1 Objetivo del indice

Asegurar la recepcién de los residuos generados por los usuarios en el punto limpio, siempre

que estén dentro de los previstos por parte del servicio.

ll 3.2.2 variables de medida
E - Nimero de entregas realizadas por los E, - Numero de entregas consistentes en

usuarios del servicio. residuos no aceptados por el servicio.

E, — NUmero de entregas aceptadas.

ll 3.2.3 Férmula de célculo

indice del mes

Eq
I
12 = E,
§l 3.2.4 Estandar de calidad
ACEPTABLE INACEPTABLE CRITICO
I, =095 0.95 > I;; > 0.85 1,1 <0.85

El punto limpio acepta mas del | El punto limpio acepta entre el | El
95% de las entregas de|95% y el 85% de las entregas
residuos de residuos

punto limpio acepta
menos del 85% de las
entregas de residuos

§l 3.2.5 Método de medida

Se considerara una entrega individual cualquier cantidad residuos pertenecientes a una de las
categorias consideradas. El concesionario informara de las posibles incidencias que ocurran en

la operacion de los puntos limpios que afecten al servicio prestado.

B 3.2.6 Correccién de la certificacién

Se aplicaran porcentajes de rebaja sobre el total de la base imponible de la certificacion

mensual dependiendo del estado del indicador.

Indicador con valor inaceptable Indicador con valor critico

0,50% 0,65%
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I 3.3 fndice 1.3 - tasa de recogida de muebles y enseres en l_n__enos de 72 Eqr;ns

ll 3.3.1 Objetivo del indice

Tener una rapida capacidad de respuesta a las peticiones de los ciudadanos que solicitan el

servicio de recogida de muebles y enseres.

B 3.3.2 Variables de medida
Fs — Fecha de comunicacién solicitud al

concesionario.

Fi — Fecha que ha indicado el vecino.
Fr — Fecha de recogida real.

Tr — Tiempo de resolucién recogida.

l 3.3.3 Férmula de cilculo

Datos de los servicios

Tc - Tiempo de resolucion segun la

peticidn del ciudadano.
R - Servicios resueltos en plazo.

N — Numero total de peticiones recibidas.

.. Th=FK-F
Para cada servicio T.=F. —F
T, < 3 dias
Servicio resuelto en plazo si )
T, = 0dias
(ndice del mes
PR R
135y
B 3.3.4 Estindar de calidad
ACEPTABLE INACEPTABLE CRITICO
I3 2095 095>1,;2038 ;<08

del 95% o superior.

la tasa de peticiones de|la tasa de peticiones de(la tasa de peticiones de
servicio resueltas en plazo es|servicio resueltas en plazo

estd entre el 80% y el 95%.

servicio resueltas en plazo es
menor o igual al 80%.

j 3.3.5 Método de medida

El concesionario facilitard a los Servicios Municipales diariamente el listado de peticiones

recibidas, en el que figurara al menos: la identificacion del solicitante, nimero de teléfono,

direccién del solicitante, tipo de enseres, direccién exacta punto de recogida, fecha de entrada
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de la peticién recibida, fecha de resolucion solicitada por el vecino, fecha prevista de
resolucién, fecha y hora de resolucion o recogida en su caso, y cualquier otro dato que se
considere necesario para el control del servicio. A partir del mismo, se calculara la Tasa de

peticiones de servicio resueltas en plazo.

ll 3.3.6 Correccién de la certificacién

Se aplicardn porcentajes de rebaja sobre el total de la base imponible de la certificacién

mensual dependiendo del estado del indicador.

Indicador con valor critico
0,35%

Indicador con valor inaceptable
0,2%

l 3.4 Indice 1.4 - tasa de pintadas limpiadas en menos de 5 dias
ll 3.4.1 Objetivo del indice
Tener una capacidad de limpieza de pintadas que permita eliminarlos en un tiempo adecuado

desde su deteccion.

J 3.4.2 Variables de medida
Ns — Ndmero de pintadas mensuales N, — Numero de pintadas mensuales

resueltas en menos de 5 dias. resueltas en mas de 5 dias.

ll 3.4.3 Férmula de célculo

indice del mes

=N
T (N5 + Ny)

§ 3.4.4 Estandar de calidad

CRITICO
I, 4 <0.85

ACEPTABLE
Is > 0.95

INACEPTABLE
0.95> I,, > 0.85

La tasa de pintadas resueltas
en 5 dias o menos serd
superior o igual al 95% del
total.

La tasa de pintadas resueltas
en 5 dias o menos esta
comprendida entre el 85% vy
95% del total.

La tasa de pintadas resueltas
en menos de 5 dias es menor
del 85%.

B 3.4.5 Método de medida

El concesionario facilitara diariamente el listado de puntos con pintadas detectados tanto por

su servicio de inspeccién como por los Servicios del Ayuntamiento, en el que figurara, al

menos, la
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direccién exacta, superficie pintada, fecha de deteccion, foto con fecha impresa y fecha de

resolucién en su caso. A partir del mismo se calcularé la Tasa de pintadas resueltas en 5 dias.

ll 3.4.6 Correccién de la certificacién

Se aplicaran porcentajes de rebaja sobre el total de la base imponible de la certificacién

mensual dependiendo del estado del indicador.

Indicador con valor inaceptable indicador con valor critico
0,35% 0,50%

I 3.5 Indice 1.5 - tasa de reposicion de plantas de temporada |

l 3.5.1 Objetivo del indice

Reponer con una frecuencia aceptable las diferentes especies vegetales presentes en los

espacios verdes del municipio.

l 3.5.2 variables de medida

S, — Superficie atendida en una temporada Sy — Superficie de zonas verdes con plantas

de reposicion. de temporada.

§ 3.5.3 Férmula de célculo

indice de una campafia de reposicién

Sa
i15 = 3 (Para cada campaiia de reposicién)
1

indice mensual

L= i15 (paracada iy s de los ultimos 12 meses)

J 3.5.4 Estandar de calidad

ACEPTABLE INACEPTABLE CRITICO
s =1 090> i,5>1 i15 < 0,90
B 2 1,80 > L5 > 2 I s <180

Durante cada temporada,
la tasa de reposicion ha
sido al menos del 100% vy
la tasa anual se mantiene
al 200%

Durante cada temporada, la tasa|Durante alguna temporada la
de reposicidn se ha situado entre |tasa de reposicion ha sido
el 90% y 100% vy la tasa anual se |inferior a 90% o la tasa anual
situa entre el 180% y el 200% se situa por debajo del 180%

ll 3.5.5 Método de medida )
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El concesionario facilitard a los Servicios Municipales semanalmente el listado mensual de
reposiciones de plantas de temporada previstas, en el que figurara al menos: el nimero de
ejemplares repuestos, su tipo, la localizacién de las reposiciones y la superficie de zona verde
afectada por la reposicién. A partir del mismo, se calculard la tasa de reposicién de plantas de

temporada.

B 3.5.6 Correccién de la certificacién
Se aplicaran porcentajes de rebaja sobre el total de la base imponible de la certificacion

mensual dependiendo del estado del indicador.

Indicador con valor inaceptable Indicador con valor critico
0,20% 0,35%
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I 3.6 Indice 2.1 - presencia de pintadas
l 3.6.1 Objetivo del indice
Conseguir que la superficie de pintadas o grafiti existentes en la ciudad en un momento

determinado esté limitada.

§ 3.6.2 Variables de medida

Gp - Numero de pintadas pequefias Gg - Numero de pintadas grandes
encontradas en el itinerario. encontradas en el itinerario.
Gm - Numero de pintadas medianas L —Longitud del itinerario en kildmetros.
encontradas en el itinerario.
N - NoOmero itinerarios mensuales
muestreados.

§ 3.6.3 Férmula de cilculo

indice de la muestra

Gp+2-Gm+5-Gg

21 = L
indice del mes
i1
1 =
2.1 N
J 3.6.4 Estandar de calidad
ACEPTABLE INACEPTABLE CRiTICO
I,; <10 10< I, <30 I1 > 30

El ndimero de pintadas|El ndmero de pintadas|El numero de pintadas
ponderadas por tamafio es|ponderadas por tamafio esta|ponderadas por tamafio es
menor o igual que 10|entre 10 y 30 pequefias por|mayor que 30 pequefias por
pequefias por cada km cada km cada km

§ 3.6.5 Método de medida

Segun protocolo indicado en el apartado 2.2.1.

B 3.6.6 Correccién de la certificacién
Se aplicardn porcentajes de rebaja sobre el total de la base imponible de la certificacion

mensual dependiendo del estado del indicador.
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indicador con valor inaceptable Indicador con valor critico

0,35%

0,50%

[l 3.7 indice 2.2 - presencia de carteles |

B 3.7.1 Objetivo del indice

Conseguir que el numero de carteles y pegatinas incontrolados existentes en la ciudad sea

minimo.

B 3.7.2 variables de medida

P — Nimero de pegatinas encontradas en la L - Longitud del itinerario en kilometros.
muestra. N — Numero de muestras en el periodo de
C — Numero de carteles encontrados en la medida.

muestra.

l 3.7.3 Férmula de célculo

indice de la muestra i

. Pi+Ci-4
22 = L
indice del mes
{22
L, = :
2.2 N
} 3.7.4 Estindar de calidad
ACEPTABLE INACEPTABLE CRiTICO
I, <10 10 < I, < 30 I, > 30

carteles por cada km

El numero de pegatinas vy
carteles  ponderados  por
tamafio es menor que 5

El numero de pegatinas y|El nimero de pegatinas y
carteles ponderados  por|carteles ponderados por
tamafio esta entre 5 y 15|tamafio es mayor que 15
carteles por cada km carteles por cada km

l 3.7.5 Método de medida

Segun protocolo indicado en el apartado 2.2.1.
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B 3.7.6 Correccién de la certificacién

Se aplicaran porcentajes de rebaja sobre el total de la base imponible de la certificacion

mensual dependiendo del estado del indicador.

Indicador con valor inaceptable

Indicador con valor critico

0,20%

0,35%

l 3.8 indice 2.3 - presencia de puntos negros

fl 3.8.1 Objetivo del indice

Conseguir que la presencia de puntos negros existentes en la ciudad tenga un limite aceptable.

B 3.8.2 variables de medida

N, - Nimero de puntos negros pequefios
en el itinerario.

N, - Nimero de puntos negros medianos

en el itinerario.

Il 3.8.3 Férmula de cilculo

indice en una muestra

N, - Nimero de puntos negros grandes en
el itinerario.

L - Longitud del itinerario en kildmetros.

N - Numero de itinerarios mensuales

muestreados.

15- N, +40- Ny, + 60Ny

l23 =

indice del mes

i23
I,z =
2-3 N
J 3.8.4 Estiandar de calidad
ACEPTABLE INACEPTABLE CRITICO
ILba<15 15<3<25 I, >25

El nidmero de puntos negros
ponderados por tamafio es
menor que 1 pequefio por
cada 10 km de recorrido

El nimero de puntos negros
ponderados por tamafio esta
entre 1 pequefio por cada 10
km de recorrido y 1 pequefio
por cada 6 km de recorrido

El nimero de puntos negros
ponderados por tamaiio es
mayor que 1 pequeiio por
cada 6 km de recorrido
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] 3.8.5 Método de medida

Segln protocolo indicado en el apartado 2.2.1.

l] 3.8.6 Correccién de la certificacién
Se aplicaran porcentajes de rebaja sobre el total de la base imponible de la certificacion

mensual dependiendo del estado del indicador.

Indicador con valor inaceptable Indicador con valor critico
0,65% 0,80%
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I 3.9 indice 3.1 = equip6
f 3.9.1 Objetivo del indice

Conseguir que la composicién cualitativa y cuantitativa de los medios materiales y humanos

puestos a disposicién por la empresa concesionaria para la ejecucion del servicio sean los

adecuados.

I 3.9.2 Variables de medida

El - Deficiencia relacionada con Ila
uniformidad del personal.

E2 - Deficiencia relacionada con un
aspecto inadecuado de la maquinaria.

E3 - Deficiencia relacionada con la pérdida

E4 - Deficiencia relacionada con |la
sefializacién de los vehiculos.

E5 — Deficiencia relacionada con la pérdida
de aceite o la emisién de ruidos y humos

de los vehiculos.

de carga de vehiculos.

B 3.9.3 Férmula de cilculo
_0,2' P1+P2+P3+P4_+P5

I =
3-1 N
J 3.9.4 Estindar de calidad - =
ACEPTABLE INACEPTABLE CRITICO
I;3;<1 1<z <2 I3,>2
El nimero de deficiencias por , e El nimero de deficiencias
. L . ) . El nimero de deficiencias por . iz )
inspeccion es inferior o igual a|. I por inspeccién es superior a
5 inspeccion esta entre 5y 10 10

B 3.9.5 Método de medida

Segun protocolo indicado en el apartado 2.3.1.

B 3.9.6 Correccién de la certificacién

Se aplicaran porcentajes de rebaja sobre el total de la base imponible de la certificacion

mensual dependiendo del estado del indicador.

Indicador con valor inaceptable Indicador con valor critico

0,50% 0,65%

33



I3.16 indice 3.2 - Iiﬂlpigza_d_ea_c_eras i _ - - |
B 3.10.1 Objetivo del indice

Asegurar un nivel medio de calidad de limpieza aceptable de las aceras mediante el control con

un indicador objetivo obtenido por conteo de residuos sobre muestras aleatorias.

§l 3.10.2 variables de medida

Ei — elemento encontrado en la acera N — Namero de muestras mensuales.
Pi — Peso de la categoria a la que pertenece

el residuo encontrado

§] 3.10.3 Férmula de calculo

(ndice de la muestra

l32 = E;-P
fndice del mes
I3, = Il;,&z
B 3.10.4 Estindar de calidad - » —
ACEPTABLE INACEPTABLE CRITICO
I3, <15 15 <13, <20 I35 > 20

, . . El nGmero medio de residuos , , .
El nidmero medio de residuos El nimero medio de residuos

, ponderados segun clase vy )
ponderados segln clase vy o . ., | ponderados segun clase vy
N . tamafio estd comprendido » )
tamafio no es superior a 15 tamafio es superior a 20 por

por cada 250 m2 de acera zztarielrz jP2pecada Eo0InZ cada 250 m2 de acera

B 3.10.5 Método de medida

Segun protocolo indicado en el apartado 2.3.2.

l 3.10.6 Correccién de la certificacién

Se aplicaran porcentajes de rebaja sobre el total de la base imponible de la certificacion

mensual dependiendo del estado del indicador.

Indicador con valor inaceptable Indicador con valor critico
0,65% 0,80%
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I 3.11 indice 3.3 - limpieza 1 de alcorques

[ 3.11.1 Objetivo del indice

Asegurar un nivel medio aceptable de calidad de limpieza de los alcorques situados en aceras.

fl 3.11.2 Variables de medida

A1 - Alcorques algo sucios (1<5<3).

A2 - Alcorques sucios (3<5<9).

B 3.11.3 Férmula de célculo

Estado de un alcorque

indice del mes

A3 - Alcorques muy sucios (529).

N — Numero de alcorques muestreados

A1+2'A2+5'A3

L=
33 N
l 3.11.4 Estandar de calidad B
ACEPTABLE INACEPTABLE CRITICO
I3 <01 01<1I33<025 I;3 > 0,25

De media, y aplicando las|De media, y aplicando las|De media, y aplicando las
ponderaciones adecuadas, | ponderaciones
menos del 10% de los|entre el 10% y el 25% de los|mas del 25% de |los
alcorques estan “algo sucios” |alcorques estan “algo sucios” |alcorques estan “algo sucios”

adecuadas, | ponderaciones  adecuadas,

§ 3.11.5 Método de medida

Segun protocolo indicado en el apartado 2.3.2.

fl 3.11.6 Correccién de la certificacién

Se aplicardn porcentajes de rebaja sobre el total de la base imponible de la certificacion

mensual dependiendo del estado del indicador.

Indicador con valor inaceptable

Indicador con valor critico

0,50%

0,65%
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I 3.12 indice 3.4 - vaciado de papeleras _ |
B 3.12.1 Objetivo del indice
Asegurar un nivel medio de calidad de limpieza aceptable de las aceras mediante el control con

un indicador objetivo obtenido por conteo de residuos sobre muestras aleatorias.

ll 3.12.2 variables de medida

C - Numero de ceniceros de papeleras R - Nimero de papeleras rebosantes.

sucios.

N - Numero de papeleras valoradas

L - Numero de papeleras llenas. mensualmente.
§l 3.12.3 Férmula de cilculo

indice del mes

_C+2-L+4-R
3.4 — N
l 3.12.4 Estandar de calidad
ACEPTABLE INACEPTABLE CRiTICO
I34 < 0,05 005<1;,<01 I3, > 01

De media, y aplicando las
ponderaciones adecuadas,
menos del 5% de |las
papeleras estin “llenas”

De media, y aplicando las
ponderaciones adecuadas,
entre el 5% y el 10% de las
papeleras estan “llenas”

De media, y aplicando las
ponderaciones adecuadas,
mas del 10% de las papeleras
estan “llenas”

l 3.12.5 Método de medida

Segun protocolo indicado en el apartado 2.3.2.

l 3.12.6 Correccién de la certificacién

Se aplicaran porcentajes de rebaja sobre el total de la base imponible de la certificacion

mensual dependiendo del estado del indicador.

Indicador con valor critico
0,65%

Indicador con valor inaceptable
0,50%
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I 3.13 Endice 3.5- limf)ieza de contenedores
l] 3.13.1 Objetivo del indice
Asegurar un nivel medio aceptable de calidad de limpieza de los contenedores donde se

depositan los residuos.
I 3.13.2 Variables de medida

C1 - Contenedores algo sucios (2<5<4). C3 - Contenedores muy sucios (528).

C2 - Contenedores sucios (4<S<8). N — Namero de contenedores muestreados

I 3.13.3 Férmula de calculo

Estado de un contenedor

Indice del mes

Ci+3-C,+10-C,

Joc =
35 N
Il 3.13.4 Estiandar de calidad B .
ACEPTABLE INACEPTABLE CRITICO
Is <01 01 < I35 < 0,25 Iis > 0,25

De media, y aplicando las|De media, y aplicando las|De media, y aplicando las
ponderaciones adecuadas, | ponderaciones adecuadas, | ponderaciones adecuadas,
menos del 10% de los|entre el 10% y el 25% de los|méas del 25% de los
contenedores estdn “algo|contenedores estdn “algo|contenedores estin “algo
sucios” sucios” sucios”

ll 3.13.5 Método de medida

Segun protocolo indicado en el apartado 2.3.2.

l 3.13.6 Correccién de la certificacién
Se aplicaran porcentajes de rebaja sobre el total de la base imponible de la certificacién

mensual dependiendo del estado del indicador.

Indicador con valor inaceptable Indicador con valor critico
0,35% 0,50%
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3.14 Indice 3.6 - m_ante_nin!ie_nt_o de conte;l_eiore_
B 3.14.1 Objetivo del indice
Asegurar un nivel medio aceptable de calidad de mantenimiento de los contenedores donde

se depositan los residuos.
§ 3.14.2 variables de medida

C - Contenedores con deficiencias en el N — Nimero de contenedores muestreados
mantenimiento.
§l 3.14.3 Férmula de cilculo

Indice del mes

T c
36 =N
§ 3.14.4 Estindar de calidad -
ACEPTABLE INACEPTABLE CRIiTICO
I3 6 < 0,05 005<34<01 I36>01
Menos del 5% de los|Entre el 5% y el 10% de los|Mds del 10% de los
contenedores presentan | contenedores presentan | contenedores presentan
deficiencias en el| deficiencias en el| deficiencias en el
mantenimiento mantenimiento mantenimiento

l 3.14.5 Método de medida

Segun protocolo indicado en el apartado 2.3.2.

l 3.14.6 Correccién de la certificacion

Se aplicaran porcentajes de rebaja sobre el total de la base imponible de la certificacion

mensual dependiendo del estado del indicador.

Indicador con valor inaceptable Indicador con valor critico
0,35% 0,50%
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Il 3.15 indice 3.7 - limpieza de zonas verdes - | |
l] 3.15.1 Objetivo del indice

Asegurar un nivel medio aceptable de calidad de limpieza de las zonas verdes del municipio.

ll 3.15.2 variables de medida

r; — Residuo encontrado en la zona verde. s, — Superficie de la muestra
p; — Peso de la categoria a la que pertenece

el residuo encontrado.

B 3.15.3 Férmula de cilculo

fndice de la muestra

foo = iti " Di
3.7 _Si
indice del mes
(i7" si)
Lo = )
3.7 Si
B 3.15.4 Estandar de calidad
ACEPTABLE INACEPTABLE CRiTICO
13_7 S 1 1 < 13_7 S 5 13_7 > 5

. . . El nimero medio de residuos ’ . )
El ndmero medio de residuos El nimero medio de residuos

. ponderados segun clase y ,
ponderados segln clase vy = . .. |ponderados segun clase y
N . tamafio estd comprendido N ,
tamafio no es superior a 1 por tamafio es superior a 5 por

2
cada m2 de zona verde entre 1y 5 por cada m2 de cada m2 de zona verde
zona verde

B 3.15.5 Método de medida

Segun protocolo indicado en el apartado 2.3.3.

l 3.15.6 Correccién de la certificacién
Se aplicaran porcentajes de rebaja sobre el total de la base imponible de la certificacién

mensual dependiendo del estado del indicador.

Indicador con valor inaceptable Indicador con valor critico
0,65% 0,80%
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I'3.1 indice 3.8 - m_a_nt_el_liﬁiento de zonas verdes

l 3.1.1 Objetivo del indice

Asegurar un nivel medio aceptable de mantenimiento de las zonas verdes del municipio.

l 3.1.2 variables de medida
r, — Deficiencia encontrada en la zona pi — Peso de la categoria a la que pertenece
verde. la deficiencia encontrada.

s; — Superficie de la muestra

§l 3.1.3 Férmula de cilculo

indice de la muestra

o= i(d; - pi)
3.8 Si
indice del mes
; (i3 si)
38 = =
§ 3.1.4 Estandar de calidad
ACEPTABLE INACEPTABLE CRITICO
Ig < 0,01 0,01 < I < 0,05 Ig > 0,05

i ) El nimero medio de i ]
El numero medio de El nimero medio de

o .| deficiencias ponderadas segun S
deficiencias ponderadas segun P o & , | deficiencias ponderadas
o . |clase y tamafio esta . =
clase y tamafio no es superior comprendido entre 1% v 5% seglin clase y tamafio es
al 1% del total de superficie de P b /A superior a 5% del total de

del total de superficie de zona -
zona verde verde superficie de zona verde

ll 3.1.5 Método de medida

Segun protocolo indicado en el apartado 2.3.3.

ll 3.1.6 Correccién de la certificacién

Se aplicaran porcentajes de rebaja sobre el total de la base imponible de la certificacién

mensual dependiendo del estado del indicador.

Indicador con valor inaceptable Indicador con valor critico
0,65% 0,80%
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I 3.2 _igaige 3.9 -Timf)ieia de fge_ntes_

B 3.2.1 Objetivo del indice

Asegurar un nivel medio aceptable de calidad de la limpieza de las fuentes municipales.

ll 3.2.2 Variables de medida

F; - Fuentes algo sucias (8<5<12).

F, - Fuentes sucias (12<5<25).

B 3.2.3 Férmula de calculo

indice del mes

F; - Fuentes muy sucias (5225).

N — Numero de fuentes muestreadas

FF+3-F,+10-F;
39 =

N
§ 3.2.4 Estindar de calidad
ACEPTABLE INACEPTABLE CRITICO
I30<01 01<1I39<025 I39 > 0,25

De media, y aplicando las
ponderaciones adecuadas,
menos del 10% de las fuentes
estan “algo sucias”

De media, y aplicando las
ponderaciones  adecuadas,
entre el 10% y el 25% de las
fuentes estan “algo sucias”

De media, y aplicando las
ponderaciones adecuadas,
mas del 25% de las fuentes
estdn “algo sucias”

l 3.2.5 Método de medida

Segun protocolo indicado en el apartado 2.3.3.

I 3.2.6 Correccion de la certificacién

Se aplicaran porcentajes de rebaja sobre el total de la base imponible de la certificacion

mensual dependiendo del estado del indicador.

Indicador con valor inaceptable

Indicador con valor critico

0,50%

0,65%

41




J 3.3 indice 3.10 - mantenimiento de jardineria y arbolado B |
l 3.3.1 Objetivo del indice

Mantener en el mejor estado posible de conservacion las especies vegetales del municipio

l 3.3.2 Variables de medida
€ma — NUmero de ejemplares marchitos. e, — Nimero de ejemplares similares en el

emu — Numero ejemplares muertos. entorno de la muestra.
§ 3.3.3 Férmula de célculo

indice en una muestra localizada de una especie

. - €ma +5- Cmu
Bow=s—"—_"_

e
indice del mes
Lo = (iz.10  €1)
3.10 —ei
l 3.3.4 Estindar de calidad s
ACEPTABLE INACEPTABLE CRITICO
Iz40 < 0,02 0,02 < I340 < 0,05 I330 > 0,05

El ndmero de especies|El numero de especies|El numero de especies
afectadas, ponderadas segln|afectadas, ponderadas segun|afectadas, ponderadas segin
el estado es menor del 2% del | el estado se sitia ente el 2% y|el estado es superior al 5%
total el 5% del total del total

B 3.3.5 Método de medida

Segun protocolo indicado en el apartado 2.3.3.

B 3.3.6 Correccion de la certificacién _
Se aplicardn porcentajes de rebaja sobre el total de la base imponible de la certificacion

mensual dependiendo del estado del indicador.

Indicador con valor inaceptable Indicador con valor critico
0,65% 0,80%
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I 3.4 Indice 4.1 - resolucion de puntos negros en menos de 6 horas _ |
[ 3.4.1 Objetivo del indice

Tener una rapida respuesta ante la acumulacion de residuos abandonados en puntos

concretos y redundantes de la ciudad.

l 3.4.2 variables de medida

Ps — Numero de puntos negros resueltos en P; — Numero total de puntos negros

6 horas o menos. resueltos.

l] 3.4.3 Férmula de célculo

indice del mes

Ps
lgrai—2
4.1 PT
il 3.4.4 Estindar de calidad
ACEPTABLE INACEPTABLE CRiTICO
Iy =095 0,95 > 1,1 0,8 I, <08

El porcentaje de puntos
negros que se recogen en 6
horas o menos  estan
comprendidos entre el 80% y
el 95%.

El porcentaje de puntos
negros que se recogen en 6
horas o0 menos es inferior al
80%.

El porcentaje de puntos
negros que se recogen en 6
horas o menos es superior al
95%.

ll 3.4.5 Método de medida

Tal y como se indica en el apartado 2.4, seran los servicios municipales los encargados de

establecer en cada momento la metodologia para la medicién del indicador.

ll 3.4.6 Correccién de la certificacién
Se aplicaran porcentajes de rebaja sobre el total de la base imponible de la certificacién

mensual dependiendo del estado del indicador.

Indicador con valor inaceptable Indicador con valor critico
0,35% 0,50%

En Pinto, a 13 de septiembre de 2013

JEFE SECCION MEDIO AMBIENTE

e
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