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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA CONTRATAR EL SUMINISTRO DE UN PORTAL
WEB E INTRANET MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE PINTO (MADRID).

1.- OBJETO.-

El Ayuntamiento de Pinto, considera necesaria la creacion de un nuevo Portal Web,
que Uutilice las nuevas técnicas de gestidon y que permita por una parte la cercania
con los ciudadanos y por ofra, al Ayuntamiento, gestionar de una forma sencilla los
contenidos y la imagen del portal, consiguiendo un portal municipal dindmico vy vivo.

El objeto de este contrato es el diseno, desarrollo e implementacion del nuevo portal
web municipal con el fin de alcanzar los siguientes objetivos:

« Creacion de un nuevo portal con diseno y funcionalidades modernas

* Mejora de los servicios al ciudadano fomentando el uso y la utilidad de las
nuevas tecnologias

e Gestion de portales y contenidos dindmico e intuitivo, que permita la gestion
propia del mismo sin grandes conocimientos informdaticos

« Desarrollo de un portal dedicado a la gestion de reservas de pistas deportivas

« Renovacién e integracién dentro del portal de la actual infranet municipal

e Formacidén a los usuarios y administradores

2.- ENTORNO DEL PROYECTO.-

2.1. Area objeto del Estudio

El drea municipal objeto del proyecto es el conjunto de los departamentos del
Ayuntamiento de Pinto y su relacion con los ciudadanos.

2.2. Equipo del Proyecto

El equipo del proyecto estard formado por el personal proporcionado por la empresa
adjudicataria y personal designado por el Ayuntamiento tanto del Departamento de

Informdtica como de los diferentes departamentos si fuera necesario.

Los requisitos que, de forma obligatoria, debe cumplir los intfegrantes del equipo de
trabajo que se designen por parte del adjudicatario son:
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« Direccion del proyecto. El personal destinado a tal fin debe disponer de
amplios conocimientos en el drea a mecanizar, asi como experiencia probada
en direccion de proyectos de caracteristicas similares.

« Consultores implantadores. Experiencia probada en proyectos similares.

La alteracion de los miembros del equipo de trabajo debe:

« Ser comunicada al Ayuntamiento de Pinto indicando el perfil de los nuevos
integrantes del equipo.

e El perfil de los nuevos integrantes del Equipo debe cumplir los requisitos
indicados anteriormente.

« Serd competencia del Ayuntamiento de Pinto dar por vdlida la propuesta de
cambio, si o lo fuera argumentard los motivos por los cuales no se considera
valida.

* El Ayuntamiento de Pinto, se reserva el derecho a declarar incumplido el objeto
de este suministro, y a ftomar las medidas legales pertinentes en el caso de que,
a su criterio, no se garantice la continuidad del desarrollo del proyecto en la
forma y tiempo previamente establecidos.

2.3. Lugar

La realizacidon de reuniones y enfrevistas necesarias para la coordinacion y captacion
de especificaciones y requisitos del proyecto se desarrollardn en dependencias
municipales.

3.- ALCANCE DEL CONTRATO.-
A continuacion se describen cada uno de los servicios a prestar:

« Suministro y puesta en marcha de una plataforma de gestién de portales y
contenidos para el Ayuntamiento de Pinto

« Reforma de diseno y arquitectura de informacion de pdgina web municipal

« Andlisis y desarrollo de portal web de gestion de reserva de pistas deportivas

« Andlisis, desarrollo e integracion en el mismo portal de la Intranet Municipall

* Migraciéon de contenidos a la nueva plataforma de pdgina web

« Formacién de toda la plataforma

« Soporte de la plataforma

3.1. Caracteristicas principales del Portal
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El portal web objeto de este contrato es un portal al que accederd el publico en
general y en el que podemos diferenciar claramente dos partes:

 La parte del portal web que interactia con los usuarios y que es a la que
accederd el publico en general desde sus sistemas informdticos, que es lo que
denominaremos “portal web™.

e La parte de administracion y gestion del portal web, que incluird en Sistema de
Gestion de Contenidos que permitird a las personas encargadas del
mantenimiento del portal gestionar la informacién de una forma agil, sencilla y
fransparente.

Una vez desarrollado el portal web, se alojard en servidores propiedad del
Ayuntamiento de Pintfo.

3.2. Requisitos principales del Portal

En los siguientes puntos del presente pliego se detallardn los requisitos técnicos y
funcionales que deberdn cumplir estas dos partes del portal web

3.2.1. Portal Web

El diseno del portal web deberd estar enfocado a que sea accesible por el mayor
numero de usuarios posible, y a que estos usuarios puedan encontrar la informacion
que buscan en el menor tiempo posible. El portal web deberd proporcionar en todo

momento informacién actualizada y pertinente.

El portal web lo conformardn una serie de contenidos y servicios, y deberd cumplir
con los requisitos que se detallan a continuacion:

3.2.1.1. Requisitos Técnicos
El portal web deberd cumplir con los siguientes requisitos técnicos:
« Consensuar en todo momento el aspecto grafico del portal web con el equipo

encargado del diseno de la imagen corporativa del Ayuntamiento

« Su navegacion se estructurard atendiendo al drbol de contenidos establecido
en el Ayuntamiento de Pinto, que podrd ser modificable desde el gestor de
contenidos.
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El portal deberd cumplir con un nivel de accesibilidad de al menos “doble A”
de acuerdo con la normativa WAI AA (Web Accesibility Iniciate). El portal debe
ser accesible para el mayor nUmero posible de personas con independencia
de las limitaciones propias del individuo o de las derivadas del contenido del
uso. En este sentido el portal proporcionard la informacién considerando los
siguientes aspectos:

o Posibilidad de seleccion del texto en “formato grande” y en *“alto
confraste”, incluso maxificador de pantalla para discapacitados visuales.

o Protocolo NI4 de navegacion facil para las personas con discapacidad
intelectual

o Proporcionard textos alternativos a las imdgenes.

Por todo ello, el licitador en su oferta deberd exponer la metodologia que va a
utilizar en materia de accesibilidad

El Unico requisito requerido a los potenciales usuarios para el acceso al portal
serd un navegador web. En este sentido, el sistema desarrollado serd
compatible como minimo, con los navegadores mds utilizados en la
actualidad: Internet Explorer en su version 7.0 o posteriores, Mozilla Firefox 2.0
posterior y Safari 2.0 o posterior, Chrome, etc.

El portal deberd ser compatible en su navegacién, visualizacion vy
funcionalidades con dispositivos moviles y teléfonos de Ultima generacion.
Facilidad de navegacion y usabilidad. En este senfido, en la concepcion y
posterior desarrollo del portal se tendrdn en cuenta los siguientes aspectos:

0 MenuUs siempre visibles y barras de navegacion para poder desplazarse
faciimente por el portal.

o Presencia en todo momento de vinculos para regresar a la pdgina de
inicio.

0 Incluird un buscador para la busqueda rdpida de los contenidos
publicados.

o El contenido de las diferentes pdginas web deberd ser prdctico y sin
exceso de informacion.

o La informacion fundamental como teléfonos, direcciones, correo
electréonico debe estar en lugar visible con objeto de que el usuario no
invierta demasiado tiempo en su localizacion.

El portal y los contenidos integrardn tecnologia de socializacidon de las
principales redes sociales.

Incorporard los elementos necesarios para que se integre con los buscadores
mas usados en Internet de manera que se faciliten sus bUusquedas.
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3.2.1.2. Requisitos Funcionales

El portal web deberd cumplir con los siguientes requisitos funcionales:

Incorporar un buscador general y buscadores especificos.

Incorporar un mapa del sitio web con la representacion jerdrquica de las
secciones y contenidos para facilitar la navegacion.

Incorporard una agenda de eventos, que permita al usuario seleccionar fechas
y tipo de actividad que quiere realizar, para que el buscador le devuelva
informacién sobre los eventos que cumplen con esos requisitos. Una vez
seleccionado un evento en particular, deberd mostrarse informacidn mads
detallada de dicho evento y de los servicios complementarios al mismo, como
pueden ser los alojamientos, restaurantes o visitas turisticas existentes en el
municipio donde se produce el evento. Los resultados obtenidos se presentardn
tanto textualmente como localizados en un mapa de la provincia, y se podrd
descargar e imprimir.

El sistema dispondrd de las funcionalidades necesarias para la elaboraciéon
periddica de un boletin electronico y permitird que los usuarios puedan
suscribirse al mismo para su recepcion a través de correo electrénico.
Incorporard servicios de mensajeria o alertas (SMS o similiares) asociadas a
determinado tipo de eventos en el portal.

Permitird la sindicacion de contenidos, basada en RSS 2.0 y resto estdndares
actuales, de pdaginas seleccionadas del portal web a diferentes agregadores,
asi como de podcasting (sindicacion de audio y video).

Permitird la conexion a las principales redes sociales (Facebook, Twitter,
Youtube, Flickr...) con el objeto de publicar informacion de interés.

Incorporard enlaces con sitios web relacionados y con servicios ofrecidos por
terceros (portales web de las empresas municipales, otros portales de
informacidn turistica, previsiones de tiempo meteoroldgico, etc.).

Incorporard un buzén de sugerencias.

Incorporard un formulario de consulta y datos de contacto

Incorporard la gestion de bolsa de empleo municipal y acceso al perfil del
confratante

Incorporard la gestion de reserva de pista deportivas

Permitird la descarga de documentos Word, excell o PDF.

Permitird la consulta y descarga de elementos multimedia, fotografias, videos,
musica, mapas.

El portal facilitard la posibilidad de imprimir de modo adecuado las distintas
pdginas del mismo.
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3.2.2. Sistema de Gestion de Contenidos

El sistema de gestion de contenidos serd una aplicaciéon web a la que sélo tendrdn
acceso los usuarios que gestionen el portal.

El sistema de gestidon de contenidos debe permitir una gestion eficiente y transparente
de todos los contenidos y servicios alojados en el portal web.

A continuacion se detallan las caracteristicas que se requieren para este sistema:

3.2.2.1. Requisitos Técnicos
El gestor de contenidos elegido cumplird con los siguientes requerimientos técnicos:

« Deberd ser un sistema totalmente configurable, con una arquitectura modular
escalable.

o Utilizard estdndares tecnoldgicos, que permitan separar los datos contenidos
del aspecto con el que se muestran, permitiendo mostrar los contenidos con
disenos distintos y en distintos formatos para una misma informacién creando
tan solo diferentes plantillas.

« Facilitard la integracion de los contenidos con los buscadores mds usados en
Internet de manera que se faciliten las busquedas.

« Deberd integrarse con las herramientas que proporcionan los servicios
derivados del desarrollo e implementacion del darbol de contenidos
(aplicaciones de base de datos, motor de busqueda general, newsletter, etc)
de manera que permita a los administradores del gestor de contenidos realizar
las funciones necesarias (carga masiva, indexar contenidos, envio de correos
electronicos) desde él.

3.2.2.2. Requisitos Funcionales

El gestor de contenidos elegido cumplird con los siguientes requerimientos
funcionales:

e Proporcionard una gestion facil e intuitiva de los contenidos y servicios
albergados con la que se podrdn controlar todos los aspectos del sitio web.

e Permitird la division de tareas entre usuarios con distintas capacidades de
accion. Para ello, proporcionard un administrador de perfiles que permita la
creacion de usuarios y perfiles con diferentes capacidades de accion.
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3.2.3.

Permitird la creacion de zonas con contenidos de acceso restringido para
usuarios autorizados, mediante la correcta autenticacién de los mismos vy
cifrado SSL (cuando se requiera), que posibiliten la descarga de contenidos y
archivos especificos.

Las actuaciones de redaccion, edicidn, publicacion y administracion se
reflejardn en el sitio web en tiempo real. Existird un sistema de versionado de
contenidos y la edicion de textos enriquecidos serd tipo WYSIWYG vy existird la
opcion de previsualizacion.

Permitird el desarrollo de plantillas y elementos asociados.

Permitird la posibilidad de definir ciclos de vida del contenido: debe permitir el
establecimiento de fechas de validez y expiracion de los contenidos.

Facilitard que el sitio web sea mullilingUe, por lo que deberd permitir la
infegracion de sus contenidos en diversas lenguas, incorporando las
funcionalidades necesarias para la realizacion de traducciones, control de
fraducciones pendientes, etfc.

Dispondrd de utilidades que faciliten el trabajo de edicion (hojas de estilos,
formatos de contenido, etc.).

Permitird realizar las modificaciones que sean necesarias para mantener la
accesibiidad a la informacién facilitando el acceso a personas
discapacitadas.

Permitird la publicaciéon de los tipos de archivos mds extendidos.

Permitird el desarrollo de microsites.

Requisitos principales de la Intranet

La infranet municipal cumplird con los siguientes requisitos:

Integrada dentro de la misma plataforma web

Por defecto, se accede a la pdgina principal de la infranet con la
autentificacion del usuario a través del LDAP

Deberd contemplar un enlace con el portal del empleado (Savia/Cronos)
pudiéndose mejorar con otras opciones que el mismo no contemple.

Avisos de forma instantdnea

Acceso a las aplicaciones de forma rdpida

Helpdesk para el confrol de incidencias, principalmente del departamento de
Informdatica pero aplicable a otros departamentos

Posibilidad de gestionar el Inventario artistico existente

Posibilidad de acceso a agenda, datos de contacto, mailing masivos, etc...
Posibilidad de realizar la gestion de reserva de salas municipales

Acceso a noticias de interés de cardcter interno (aprobaciéon en BOE, BOCAM,
etc...)
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e Posibilidad de un tabldn o repositorio de documentos organizado por
departamentos para la puesta en comun de informacién municipal

Se estudiardn en las ofertas presentadas las modificaciones que se propongan siendo
valorados o no segun interés Municipal.

4.- PRECIO MAXIMO DE ADJUDICACION.-

Se senala como tipo mdaximo de licitacion, la cantidad de 28.000,00 € anuales sin IVA,
con un IVA aplicado del 18 % asciende a 5.040,00 €, lo que hace un total de 33.040,00
€ IVA incluido.

5.- PLAZO DE ENTREGA.-

La plena puesta en marcha del portal web e infranet municipal a satisfaccion del
Ayuntamiento y en plenas condiciones operativas deberd concluir antes de seis
meses desde la firma del contrato.

6.- GARANTIAS Y MANTENIMIENTO.-

Durante la ejecucion del contrato, el contratista deberd realizar todos los frabajos de
mantenimiento del portal web, durante un periodo no inferior a 6 meses, pudiendo ser
ampliado este periodo por el licitador en su oferta.

Para prestar este servicio, el contratista deberd disponer de un Centro de atencién a
Usuarios (CAU) donde, se reciban y gestionen de forma centralizada las incidencias
relacionadas con el funcionamiento del portal web. Dicho centro prestard sus
servicios, al menos, en el horario 24 x 7 los 365 dias del ano.

Este servicio comprenderd las siguientes actuaciones:

« Soporte y mantenimiento del software instalado y aplicacion de parches vy
actualizaciones de seguridad.

« Mantenimiento técnico de funcionalidades y servicios proporcionados por el
portal web vy verificacion de las compatibilidades de nuevas plataformas y
navegadores.

« Asistencia técnica en el uso de las funcionalidades desarrolladas para el portal
web.
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o Corregir los errores de programacion en desarrollo, aplicaciones, bases de
datos, gestor de contenidos, efc. que se detecten durante el periodo de
vigencia del contrato.

e Adaptacion de la web a los nuevos navegadores.

7.- FORMACION AL PERSONAL MUNICIPAL .-

Se consideran incluidas en el alcance del contrato las acciones formativas destinadas
tanto a la correcta utilizacidon del portal web vy sus servicios, como a la administracion
y al mantenimiento del mismo.

El adjudicatario serd responsable de impartir esta formacién (como minimo durante
una jornada) y de proporcionar todos los medios materiales y personales necesarios
para la correcta realizacion de la formacion, estando todos los trabajos de formacion
incluidos en el precio de la oferta.

8.- TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA..-

Durante la ejecucion de los frabajos objeto del contrato, el adjudicatario se
compromete a facilitar, a la persona designada por el Ayuntamiento de Pinto a tales
efectos, la informacién y documentacién que ésta solicite para disponer de un pleno
conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los
problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas
utilizados para resolverlos.

Toda la documentacion se entregard en soporte digital para facilitar el fratamiento y
reproduccion de los mismos.

El adjudicatario deberd proporcionar al personal designado, las nuevas versiones de
la documentacion que se vayan produciendo.

9.- CONFIDENCIALIDAD.-

El adjudicatario queda expresamente obligado a cumplir con la normativa vigente
sobre proteccion de datos de cardcter personal, manteniendo absoluta
confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion
del cumplimiento del contrato, especialmente los de cardcter personal, que no
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10.- CLASIFICACION DEL CONTRATISTA

El licitador deberd acreditar su clasificacion en el grupo V, subgrupo 02, categoria D.

11.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.-

1.- PRECIO. El precio de licitacién se valorard de la siguiente forma: Hasta un mdximo
de 5 puntos puntuando 1 punto por cada 1% de baja sobre el precio de licitacion
(IVA incluido).

2.- MEJORAS REALIZADAS EN EL PROYECTO. Hasta un méximo de 57 puntos.

Mayor numero de anos de mantenimiento puntuando 1 punto por cada
ano de mantenimiento adicional hasta un mdaximo de 3 puntos.

Mayor nUmero de jornadas de formacion puntuando 1 punto por cada
jornada de formaciéon adicional hasta un mdaximo de 4 puntos.

Migracion de datos existentes puntuando proporcionalmente segun el %
de datos migrados, hasta un méximo de 10 puntos

Por proyecto, funcionalidad, solvencia, aspecto, facilidad de uso, etc.... 40
puntos. En cuanto a caracteristicas de la solucion, se valorardn::

CMS Opens Source

Funcionalidades del Gestor (gestion avanzada de workflows de
publicacién, integracion con LDAP, multicanalidad, herramientas
participativas, vinculacién con redes sociales, etc.)

Intranet integrada sobre |la plataforma de portal Web

Creacion de portales adicionales de forma sencilla

Facil personalizacion de escritorios de usuarios de las mismas intuitivo
Posicionamiento Web

Accesibilidad

Efc...

En cuanto a aspecto visual para portal e intranet, se valorardn:

Diseno del portal e infranet

Permitir gestiones sencillas
 Esquema de color
e Cambios en la distribucion de las paginas
* Etc...
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Documentacion técnica

Arquitectura del sistema de informacion a alto nivel

Requerimientos y escenarios de instalaciéon y despliegue

Plan de migracion, especificando recursos necesarios tanto de las dreas
afectadas como del departamento de Informdtica.

Plan de pruebas y cronograma, especificando recursos necesarios.

Plan de formacidén al departamento de Informdatica

Plan de implantacion

Documentacion a presentar

Memoria de la empresa

Certificaciones de calidad en posesidon del licitante

Equipo técnico: perfil profesional, experiencia profesional - senalando
claramente aquella que guarde relacion directa con su participacion en el
proyecto-, dedicacién y cudlificacion de los integrantes del equipo de
trabajo.

Desarrollo y detalle de la solucion propuesta para satisfacer las
especificaciones descritas en este pliego.

Requerimientos de instalacion de la solucidon propuesta tanto del producto
existente en el mercado como de los posibles mddulos a desarrollar.
Arqguitecturas a utilizar teniendo en cuenta los requerimientos técnicos.
Fases de desarrollo e implantaciéon necesarios

Cronogramas de fiempos de las distintas fases de ejecucion e
implantacion.

Medios de Control de Calidad.

Documento resumen de las mejoras realizadas

Plan de instalaciéon y cronograma de actuaciones

Plan de formacion

En Pinto, a 15 de Marzo de 2012
EL TECNICO DE INFORMATICA
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