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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HABRAN DE REGIR EL CONTRATO DEL

SERVICIO DESINFECCION, DESINSECTACION Y DESRATIZACION EN EL MUNICIPIO DE
PINTO (MADRID).

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de la contratacién es la prestaciéon del servicio de Desinfeccién, Desinsectacién y
Desratizacién (DDD) dentro del termino municipal de Pinto, asi como las dependencias, locales y
solares de titularidad municipal que se relacionan en el Anexo | y en su caso aquellos sujetos a
infervencién especial por motivo de urgencia motivada y/o ejecucidn sustitutoria. Este servicio incluye
la realizacién de un plan integral de control de plagas, entendiendo como tal la estrategia dirigida a
mantener la poblacién de especies potencialmente nocivas por debajo del umbral de tolerancia que
prioriza, integra y gestiona medidas de proteccién ambiental minimizando el uso de biocidas.

2. JUSTIFICACION, NECESIDADES Y FINES

Determinadas especies animales representan un problema para la Salud Pdblica y el bienestar de la
poblacién al estar implicadas, directa o indirectamente, en la propagacién de ciertas enfermedades
transmisibles. Por ello las actividades de DDD, constituyen, desde el punto de vista sanitario, pilares
esenciales para controlar las poblaciones de artépodos, asi como de roedores con incidencia negativa
en la poblacién.

Estas plagas se consideran instaladas en la mayoria de los municipios, frecuentando la Red de
alcantarillado piblico, zonas verdes, jardines, solares, mdrgenes de arroyos, zonas abandonadas,
efc., por ser aquellas que rednen las condiciones necesarias para su asentamiento. Por lo que teniendo
en cuenta la imposibilidad de erradicar por completo estas plagas, el objetivo del control de plagas
urbanas es la mejora del bienestar de los residentes urbanos, la reduccién de las enfermedades
transmisibles, el mantenimiento de ambientes sanos, la creacién de infraestructuras urbanas que
reduzcan los riesgos, asi como la reduccién de la exposicién a contaminantes bioldgicos, fisicos y
quimicos y de sus efectos sobre la salud en el ambiente laboral y en la comunidad.

En ese contexto, la aplicacién de los procedimientos descritos en el presente pliego permitirdn la
prediccién y la prevencién del riesgo vectorial mediante una adecuada gestién ambiental de hébitat y
permitird una reduccién en el empleo de biocidas.

Los tratamientos de control de plagas son realizados por empresas autorizadas para tales fines por las
Comunidades Auténomas, segin lo establecido en la Orden SCO/3269/2006, de 13 de octubre, por
la que se establecen las bases para la inscripcién y funcionamiento del Registro Oficial de
Establecimientos y Servicios de Biocidas, desarrollada en la Comunidad de Madrid por la Orden
700/2010, de 29 de diciembre, por la que se crea el Registro de Establecimientos y Servicios de
Biocidas.

La Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local y la Ley 14/1986, de 25 de
abril, General de Sanidad, atribuye a los Ayuntamientos las responsabilidad de control del medio
ambiente (saneamiento de aguas residuales, residuos urbanos e industriales, etcétera) que puedan
favorecer la aparicién y proliferacién de artrépodos y roedores con incidencia para la salud piblica en
el dmbito de su territorio, asi como velar, con cardcter preventivo, por el mantenimiento de las
condiciones higiénico-sanitarias de las instalaciones e infraestructuras Municipales

Para el cumplimiento de estos fines es imprescindible llevar a cabo la contratacién de este servicio de
control de plagas necesario para mantener la salud piblica en nuestro municipio.
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Los objetivos del servicio requerido son la identificacién de los peligros relacionados con poblaciones
de roedores (principalmente ratas) e insectos (principalmente cucarachas) en la Pinto y la reduccién a
niveles compatibles con la salud piblica de los riesgos asociados a esos animales (mantenimiento del

nivel de esas poblaciones de animales por debajo de los niveles de tolerancia o “umbrales de plaga”
correspondientes y preestablecidos).

3. AMBITO DEL SERVICIO:

El érea afecta al servicio seré todo el termino Municipal de Pinto, asi como las dependencias, locales y
solares de titularidad/gestién municipal que se relacionan en el Anexo | y en su caso aquellos sujetos a
intervencién especial por motivo de urgencia motivada y/o ejecucién sustitutoria. Asimismo se incluirdn
automdticamente todas aquellas instalaciones o infraestructuras municipales que se vayan creando
durante la vigencia del presente contrato.

4. DEFINICION DEL SERVICIO:
La prestacién del Servicio incluye las siguientes actuaciones planificadas y ejecutadas por la empresa
adjudicataria bajo supervisién de la Concejalia de Sanidad y Consumo.

La prestacién de los servicios objeto del contrato se ajustard a lo dispuesto en estas Condiciones
Técnicas, asi como a las normas y legislacién vigentes en el dmbito nacional, autonémico y local que le
competan. Las condiciones Técnicas incluidas en este pliego son las minimas admisibles, pudiéndose
incluir todo lo que mejore la calidad de los servicios.

4.1.DIAGNOSTICO DE SITUACION

El diagnéstico de situacidn debe incluir, para cada uno de apartados recogidos en el punto 3.

(@mbito del servicio), los siguientes apartados especificdndose de forma detallada la

metodologia e indicadores a utilizar para:

« Identificacién de las especies, ciclo vital, hdbitat y costumbres de los organismos a combatir.

« Estimacién de la densidad de su poblacién.

* Posible origen de la plaga.

« Asimismo y a al inicio del trabajo, el adjudicatario realizard la determinacién de la
distribucién y extensién de la poblacién. Realizdndose un mapa de distribucién, indicando la
densidad de poblaciones de vectores, los puntos de tratamiento y control de ratas y ratones y
los puntos criticos y de control (larvarios y refugio de adultos) en insectos (mosquitos y
cucarachas). Este mapa se realizard dividiendo el municipio en sectores.

« Estudio de los factores (ambientales, estructurales, higiénicos-sanitarios, efc.) que originen o
que puedan contribuir al desarrollo de organismos nocivos.

* Propuesta de actuaciones distintas a los tratamientos quimicos

4.2.PROGRAMA DE ACTUACION
Se elaborardé un programa de actuacién que recoja las medidas y estrategias de actuacién
necesarias para mantener la poblacién de especies nocivas por debajo del nivel de tolerancia.
Este programa deberd incluir:
* Medidas y estrategias de control.
+ Calendario de actuaciones.
« Evaluacién del servicio.
En funcién de esa propuesta de actuacién, la Direccién Técnica de la empresa adjudicataria,
en colaboracién con los servicios técnicos de la Concejalia de Sanidad concretardn
posteriormente un PLAN DE ACTUACION basado en esa propuestas y en la informacion
disponible (diagnésticos de situacién y datos previos evaluados). Este plan se resumird en un
documento técnico inicial en el que se detallarén los objetivos, los diferentes indicadores
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técnicos de gestidn, los cronogramas, distribucidn de la logistica y operativos de trabajo asi

como los sistemas de control de los trabajos, sistemas y periodicidad de la evaluacién de
actividad, indicadores de calidad del trabajo, etc.

Se delimitara las distintas zonas del Municipio de Pinto en 8-9 sectores en funcién de su
situacién o nivel de infestacién y a partir de los datos obtenidos de las campafias precedentes.
Esta circunstancia permitiré el tratamiento biocida del municipio de manera sectorial y
priorizada, en funcién del nivel de infestacién real y/o esperable. Los tratamientos serdn
planificados en funcién de las necesidades y caracteristicas puntuales de cada sector, con los
condicionantes que se considerase oportuno en cada caso.

Los trabajos serdn objeto de desarrollo de acuerdo a los correspondientes procedimientos
normalizados de trabajo (PNTs) que concreten la metodologia precisa de los diferentes trabajos
necesarios. El adjudicatario deberd aportar sus correspondientes propuestas al respecto que
serdn objeto de evaluacién y validacién previa.

Asimismo se llevardn a cabo todas aquellas actuaciones profesionales diversas que dan
cobertura técnica adicional a las diferentes actividades (aspectos legales, gestién de
informacién, divulgacién y participacién ciudadanal).

4.3.BIOCIDAS
El adjudicatario deberd aportar a su cargo los biocidas necesarios para la realizacién del
servicio.

Los biocidas aportados por el adjudicatario deberdn ajustarse a los requisitos generales
siguientes:

+ Estar inscritos y autorizados en el Registro de Biocidas del Ministerio de Sanidad y
Politica Social para el uso al que se destinan.

« Lo formulacién del preparado serd elegida en funcién de: la mdxima eficacia y
seguridad posibles frente al tipo de vector a combatir y entorno particular (tipo de
superficie y caracteristicas) en el que se prevé utilizar; selectividad para la especie
diana; menor toxicidad para la especie humana y especies no diana.

+ Se seleccionard la técnica de aplicacién del producto con menor impacto ambiental,
dando prioridad a los tratamientos localizados, de manera que se maximice su
efectividad y evite el riego de deriva y de diseminacién no controlada. En todo caso,
la metodologia de trabajo (al igual que el principio activo y formulacién a utilizar) seré
especificamente aprobada y evaluada por la Concejalia de Sanidad. Su aplicacién y
seguimiento serd objeto de PNTs especificos.

« En la deferminacién del momento y lugar de tratamiento se tendrd en cuenta: el
momento de mayor vulnerabilidad de la especie diana; plazo de seguridad del
biocida; la actividad y uso de las instalaciones de modo que en ningin momento se
ponga en peligro la salud de las personas y en ningdn caso, las actuaciones que se
realicen causardn molestias ni perturbaciones en el funcionamiento de los servicios y el
desarrollo normal de la ciudad.

« La gestién y eliminacién de los residuos generados serd asimismo responsabilidad de
la empresa adjudicataria, en consonancia con la normativa vigente sobre éstos.

« Siempre que se realice cualquier tratamiento, la empresa contratada, deberd emitir
certificado acreditativo que incluya como minimo los siguientes datos:

0 Datos de la empresa adjudicataria: razén social; domicilio, CIF/NIF; N°ROESB.
0 Datos del contratante.
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o Area/s tratadas: nombre; direccion.

0 Fecha de prestacién del servicio.

o Tipo de servicio: vigilancia/monitorizacién; tratamiento biocida.

0 Especies: detectadas; ubicacién.

0 Medidas a adoptar: medidas de optimizacién de las condiciones higiénico-
sanitarias y ambientales; medidas sobre el desarrollo de comportamientos y hébitos
saludables; medidas de control directo sobre la especie nociva.

0 Productos utilizados: drea tratada; tipo de biocida; Nombre comercial; nimero de
inscripcién en el registro de biocidas; materia activa; dosificacién; plazo de
seguridad; método de aplicacién.

0 Nombre y firma del responsable técnico.

4.4. MATERIAL Y EQUIPOS DE TRABAJO
La empresa adjudicataria deberd mantener, durante todo el tiempo de duracién del contrato, el
equipo material y humano necesario para realizar todos aquellos servicios que puedan surgir
por la aparicién de nuevos focos y por los partes de denuncias.

El personal necesario para realizar los trabajos de desratizacién, desinsectacion y desinfeccion
dependerd exclusivamente del adjudicatario, por cuanto éste tendrd todos los derechos y
deberes inherentes a su calidad de empresario y deberd cumplir las disposiciones vigentes en
materia laboral, de seguridad social y seguridad e higiene en el trabajo, referidas al propio
personal a su cargo, sin que en ningin caso pueda alegarse derecho alguno por dicho
personal en relacién con la Administracién contratante, ni exigirse a ésta responsabilidades de
cualquier clase, como consecuencia de las obligaciones existentes entre el adjudicatario y sus
empleados, ain en el supuesto de que los despidos o medidas que adopte se basen en el
incumplimiento, interpretacién o resolucién del contrato.

El personal aplicador y el responsable técnico cumplirén con lo dispuesto en el Real Decreto
830/2010, de 25 de junio, por el que se establece la normativa reguladora de la
capacitacién para realizar tratamientos con biocidas. El personal “aplicador” dispondrd de
acreditacién profesional homologada de “Aplicador de Plaguicidas nivel bésico”, mientras
dure el periodo transitorio de validez de dichos carnés, o dispondran de acreditacién de la
cualificacién profesional de Servicios de control de plagas (nivel 2). El responsable técnico, se
encontrard en posesién de certificado acreditacién profesional homologada de “aplicador de
plaguicidas nivel cualificado”, o dispondréd de la formacién profesional de cualificacién
profesional de gestién de servicios para el control de organismos nocivos (nivel 3). Se
considerard igualmente capacitados quienes se encuentren en posesién de titulo universitario
relacionado con la sanidad ambiental o ingenieria sanitaria o titulo de Formacién Profesional
de grado superior especifico en salud ambiental.

4.5.FRECUENCIA MINIMA DEL SERVICIO. CALENDARIO DE ACTUACIONES.

Las actividades a realizar por la empresa adjudicataria del servicio de DDD serdn en cada
momento las necesarias con para controlar los vectores (insectos y oftros artrépodos,
microorganismos y roedores) que puedan constituir un riesgo o peligro sanitario para el municipio
en general o para alguna dependencia o servicio en particular, de tal forma que en ningin
momento se defecte la presencia de dichos vectores por si mismas o por la contaminacién y
consecuencias que puedan producir. Debiéndose presentar una planificacién anual de las mismas.
En caso de detectarse una urgencia la actuacién de la Empresa adjudicataria serd inmediata.
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Se emitirdn certificados acreditativos de cada uno de los tratamientos, tal como se establece en el

punto 4.3, informes de incidencias y de recomendaciones preventivas.

Sirva como orientacién o actuaciones minimas exigidas las efectuadas con la periodicidad
siguiente:
4.5.1. Desratizacion en alcantarillado y vias publicas municipales

En la oferta se especificardn: los puntos en los que se colocardn los cebos y los testigos,
numero de puntos y localizacién; determinard el nimero de dias y las fechas aproximadas
de comienzo y duracién de los tratamientos necesarios. Asi mismo se especificardn
claramente los productos de eleccién y los productos en reserva para rotacién asi como la
forma de presentacién del rodenticida (bolsa, bloque, gel, etc) y método de aplicacién. Se
organizard el frabajo en actuaciones de choque y actuaciones de control y seguimiento:

* Las Actuaciones de choque serdn con periodicidad minima bimensual, en todo los
lugares del dominio publico y sin necesidad de que haya ningin tipo de problema que lo
justifique. La periodicidad de estos tratamientos de mantenimiento puede aumentar si el
ayuntamiento o la empresa lo considera necesario y lo justifica en funcién de la necesidad,
sin coste extra.

 Actuaciones de control y seguimiento. El seguimiento se hard alternado entre los 6
tratamientos de choque y consistird de 6 controles y tratamientos de mantenimiento al afio.
Con el fin de garantizar la eficacia del servicio se establecerdn testigos y se repondran los
cebos siempre que sea necesario, aun cuando no correspondiese el tratamiento pautado.
Se realizard control y seguimiento con mayor frecuencia, que la establecida anteriormente,
en aquellas zonas en las que bien por el diagnéstico de situacién o por la verificacién de
un aumento de densidad de las poblaciones de roedores, tras la valoracién del consumo
de cebos y/o tras los avisos de la poblacién, asi lo justifique. La periodicidad de estos
tratamientos de mantenimiento puede aumentar si el ayuntamiento o la empresa lo
considera necesario y lo justifica en funcién de la necesidad, sin coste extra.

4.5.2. Desinsectacion en alcantarillado municipal y territorio publico municipal.
En la oferta se especificara: en cada sector los puntos a tratar; los productos de eleccién y los
productos en reserva para rotacién, asi como el método de aplicacién del plaguicida
(pulverizacién dirigida, gel, efc). La técnica utilizada siempre serd la mas segura para la
poblacién, siendo mas valorada aquella que no tenga efecto desalojo y que no de lugar en
ningin caso a que el plaguicida llegue a los hogares o a los edificios; determinard el nimero
y las fechas aproximadas de comienzo y duracién de los tratamientos necesarios.

Se organizard el trabajo en actuaciones de choque y actuaciones de control y seguimiento.
Los tratamientos de choque se realizard en campafias teniendo en cuenta el ciclo vital del
insecto. Para cucarachas se realizarén como minimo 3 tratamientos de choque antes
y durante el comienzo del calor y durante el ciclo vital del insecto, y otros 2 tratamientos
como minimo de control y seguimiento (los 5 tratfamientos se realizardn generalmente
entre mayo y octubre). La periodicidad de estos tratamientos puede aumentar si el
ayuntamiento o la empresa lo considera necesario y lo justifica en funcién de la necesidad,
sin coste extra.

Si hubiese necesidad de realizar tratamiento sobre mosquitos. Se hard un diagnéstico de
situacién y si procediera se tratardn sobre todo los larvarios y los refugios de adultos.
Debiéndose emitir informe dirigido a la Concejalia de Sanidad y Consumo previo a la
campana.
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Se controlarén y desinsectardn con la periodicidad que se crea necesaria los recintos

caninos de los parques del municipio.

En los tratamientos que deban ser realizados en superficie o zonas verdes, se
minimizardn los riesgos derivados de los tratamientos quimicos tal como se establece en el
apartado 4.3 y se tendrd ademds en consideracién su inocuidad sobre insectos
polinizadores, o especies protegidas; la no existencia de fenémenos de acumulacién sobre el
medio ambiente y los seres vivos; se evitard la fumigacién en dreas de nidificacién o de
alimento de aves acudticas o limicolas.

4.5.3. Servicio integral de plagas en los centros e instalaciones detallados en
ambito del servicio.
El servicio se realizard cumpliendo las recomendaciones fijadas en la norma UNE
171210:2008 “Buenas précticas en los planes de desinfeccién, desinsectacién y
desratizacién”.

En el caso de que se requirieran medidas de control directo sobre la plaga se priorizaran los
métodos fisicos, fisico-quimicos, bioldgicos a los métodos quimicos. Limitdndose el uso de
métodos quimicos a aquellos casos en los que los métodos anteriores sean insuficiente para
conseguir el control adecuado. Elaboréndose informe previo al Ayuntamiento de las
actuaciones sobre el tipo de plaga, y los métodos de control a utilizar.

Se realizaran sistemdticamente, como minimo, 3 inspecciones anuales (se ampliaran
siempre que sea necesario) en los centros y dependencias, para realizar diagnéstico de
situacién y vigilancia periédica. Tras cada inspeccién se emitird un informe legible, concreto
y detallado de la inspeccién, empleando en, caso necesario, pruebas fotogrdficas, en el que
se hard hincapié de las medidas de control pasivo para prevenir la aparicién de vectores y
aumentar la eficacia de las actuaciones.

+ Antes de cada tratamiento con medidas de control directo, la empresa

estard obligada a:

0 Informar por escrito con “preavisos” al Ayuntamiento, y a las dependencias a tratar y
comunicar mediante carteles instalados en las dependencias a tratar al resto del
personal.

o El preaviso contendréd al menos los siguientes datos: fecha y hora prevista de
tratamiento; identificacién del personal que participard en el mismo; producto o
productos a utilizar; método de aplicacién; lugar de la aplicacién; plazo de seguridad;
medidas higiénico-sanitarias, de seguridad y proteccién requeridas antes, durante y
después del tratamiento. Adjuntar en la oferta el modelo de preaviso y cartel
informativo que presentard la empresa.

o Coordinarse con el responsable de las dependencias, con el tiempo suficiente, para
que antes del tratamiento se realice una limpieza de las instalaciones y se aislen
aquellos elementos que por razones de seguridad no deban estar presentes en las
estancias en el momento del tratamiento.

0 Aislar la zona a tratar de la forma mds segura.

 Durante el tratamiento, la empresa estara obligada a:

o El tratamiento no se aplicard hasta no tener el acuse del recibo del preaviso con el
conforme del responsable del centro.

0 Tomar las medidas de proteccién individual y para las personas ajenas al tratamiento
adecuadas. Asegurdndose la ausencia de cualquier persona ajena a la aplicacién del
tratamiento.
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0 No causar molestias o riesgos sanitarios a la poblacién, a los animales o al
medioambiente. Asi mismo el tratamiento no afectard a la actividad cotidiana de la
poblacién.
« Después del tratamiento, la empresa estara obligada a:
0 Sefalizar en las dreas tratadas, mediante carteles en los que se informe del plazo de
seguridad.
Mantener alerta todos los sistemas de prevencién de riesgos y de seguridad.
Emitir informe de incidencias, si las hubiera.
Emitir certificado acreditativo del tratamiento realizado.
Emitir informe con recomendaciones y pautas a seguir para evitar la propagacién de
vectores y limitar los factores que favorecen su desarrollo. Este informe recogerd con
letra legible las recomendaciones de las medidas adoptar especificas para el lugar
tratado, incluyendo aportacién de pruebas fotogrdficas, haciéndose hincapié en las
medidas higiénicas y estructurales necesarias para prevenir la aparicién de vectores y
aumentar la eficacia de las actuaciones.

O O 0O o

* De todos los informes recogidos en este apartado se entregard copia al responsable del
local o dependencia tratada, y al Ayuntamiento.

4.5.4. Atencion de avisos
Las actuaciones de obligada ejecucién se complementardn, con un servicio de actuaciones
derivadas de la recepcién de avisos por presencia de vectores, comunicados directamente
por vecinos y/o otras fuentes de informacién (departamentos municipales, policia, personal
de dependencias municipales, etc), sin coste aiadido.

Estos avisos se centralizardn en la Concejalia de Sanidad y Consumo, desde la cual se
comunicard mediante fax o por correo electrénico a la empresa.

Los avisos serdn atendidos por el contratista en un plazo de tiempo no superior a 24 horas.

Asi mismo, la empresa se pondrd siempre que sea posible en contacto con el emisor del
aviso para ampliar la informacién sobre la incidencia e informarle del momento en el que
se va a acometer la intervencién.

4.6.EVALUACION SERVICIO.

La evaluacién del servicio, tendrd en cuenta los siguientes apartados:

« Grado de vigilancia del cumplimiento y mantenimiento de las medidas y estrategias
adoptadas y del calendario de actuacién (presentar indicadores objetivos).

* Vigilancia de la actividad de la plaga (presentar indicadores objetivos).

* Evaluacién del método de control o tratamiento elegido y su idoneidad (presentar
indicadores objetivos).

* Vigilancia de los posibles efectos adversos sobre la salud de las personas, las instalaciones,
los alimentos y otros productos (presentar indicadores objetivos).

* Vigilancia del grado de cumplimiento del plan (presentar indicadores objetivos).

4.7 .INFORMACION AL AYUNTAMIENTO
Todas las actividades/operaciones recogidas en el servicio se realizan partiendo de la premisa
de informacién al Ayuntamiento con antelacién a las actividades a realizar. Se emitirdn
informes por escrito a la Concejalia de sanidad y Consumo del servicio y actuaciones
realizadas, como minimo con periodicidad trimestral, una memoria anual y siempre que el
ayuntamiento lo demande. Estos informes deberdn constar, como minimo, de:
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« Descripcién detallada de situacién de partida.
« Diagnéstico de situacién en el momento de la realizacién del informe trimestral y
comparacién con el de partida.
+ Tratamientos de choque o mantenimiento realizados (fechas).
* Puntos de control y medicién de la densidad de poblacién de vectores en ese momento.
« Nomero de avisos realizados, en ese periodo, en via publica del termino municipal.
Incluyendo grdficos y detalle de los sectores y del nimero de avisos por vector y sectores.
* Inspecciones o tratamientos realizados en dependencias en ese trimestre. Incidencias y
medidas correctivas, necesarias.
¢ Informe de Evaluacién.

4.8.CONTROL DEL SERVICIO
la empresa licitadora deberd nombrar un responsable de la empresa para Pinto, asimismo
establecerd teléfonos de emergencia, operativos las 24 horas del dia, para que ante cualquier
emergencia, se fomen las medidas oportunas en el tiempo mds breve posible. Si el caso, asi lo
requiriere, se deberd poner a disposicién municipal todo el material y personal necesario para
solventar el problema.

Los servicios contratados podrdn ser sometidos a control, supervisién y vigilancia continuada por
parte del personal municipal. Los responsables municipales podrén hacer uso del derecho a
supervisar la labor de los técnicos de la empresa con objeto de conocer en primera linea las
posibles incidencias, muestreos o determinaciones y mediciones en los puntos de testigos de
control. Las autoridades municipales podrén realizar aportaciones o sugerencias sobre las zonas
prioritarias o con mayor problemdtica El Ayuntamiento y en su nombre la Concejalia de Sanidad
y Consumo, facilitard a la empresa toda la informacién necesaria para el mejor desarrollo del
servicio.

la empresa esta obligada a confeccionar los correspondientes partes de trabajo e informes
establecidos (informes de inspeccién, de incidencias, certificado acreditativo del tratamiento
realizado, informe de recomendaciones sobre factores a tras la aplicacién de un tratamiento) que
se pondrdn a disposicién del Ayuntamiento en el menor tiempo posible.

Las fechas de tratamientos, las técnicas y productos a utilizar, métodos de aplicacién y cuantas
cuestiones constituyen el servicio requerido deberén ser puestas en conocimiento de los
responsables municipales con anterioridad a la ejecucién, asi como cualquier innovacién o
variacién sobre el programa de DDD establecido y que supongan variaciones sustanciales de
este.

La empresa adjudicataria no podrd mantener relacién institucional, hacer declaraciones a medios
de comunicacién o entregar documentacién o datos, sobre temas concernientes al servicio, sin la
autorizacién expresa de la Concejalia de Sanidad y Consumo. Ni la empresa ni sus trabajadores
afectos a la ejecucién del servicio podrdn en ningin caso mantener relacién alguna con
instancias oficiales pUblicas o privadas o medios de comunicacién, publicaciones, ni asistir a
curso, conferencias, seminarios o similares en calidad de ponentes, sin premiso expreso previo
de la Concejalia de Sanidad y Consumo, sobre materias relacionadas con la prestacién del
servicio. Esta prohibicién persistird ain cuando haya finalizado la ejecucién del contrato.

4.9.PARTICIPACION CIUDADANA
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Podrdn realizarse encuestas a los vecinos beneficiarios del servicio para comprobar la eficacia y
el grado de satisfaccién con respecto al mismo.

Para conseguir la participacién y concienciacién ciudadana, la empresa pondrd en conocimiento
previo de la Concejalia de Sanidad y Consumo, las actuaciones y las posibles incidencias que
sean susceptibles de cambiar con la colaboracién de la poblacién.

Esta concienciacién ciudadana podrd ser realizada mediante campaiias, realizadas por el
ayuntamiento o en colaboracién con la empresa adjudicataria y en la que se hard especial
énfasis en los consejos y recomendaciones necesarios para que las actuaciones de control
vectorial tengan el éxito y garantia deseadas. Las campafias informativas podran ser realizadas
mediante una o varias de las siguientes formas: bandos informativos; tripticos y decdlogos de
recomendaciones; articulos o comentarios en prensa; carteles; octavillas o folletos; informacién
directa desde la Concejalia.

5. COMIENZO Y DURACION DEL CONTRATO

La duracién del contrato seré de dos afios a partir de su formalizacién, con posibilidad de prérroga
mediante acuerdo expreso por ofro periodo igual de dos afios como mdximo El comienzo del servicio
se realizara en méximo diez dias tras la firma del contrato.

6. IMPORTE DE LICITACION

El coste anual del servicio para el control y tratamiento integral de DDD en el municipio de Pinto,
conforme se ha descrito en este documento, no superaré el importe de 23.148,15 € mas el 8% de
IVA (1.851,85 €) que suma un total de 25.000,00 €.- como montante anual.

A lo largo de la prestacién del Servicio podrd requerirse a la empresa adjudicataria , la ampliacién de
operaciones o servicios en zonas urbanas o periurbanas a tratar, que no existian en la fecha de la
adjudicacién sin coste afadido.

7. DOCUMENTACION GENERAL (SOBRE A):
Ademds de condiciones fijadas en las cldusulas econémico-administrativas, los licitadores deberdn
presentar la siguiente documentacién:

7.1. Lla empresa acreditard estar autorizada en la Comunidad de Madrid (Orden 700/2010, de
29 de diciembre, por la que se crea el Registro de Establecimientos y Servicios de Biocidas)
u otra Comunidad auténoma, para realizar actividades biocidas.

7.2. Relacién de recursos materiales y de personal de que disponga para realizar el servicio en el
municipio de Pinto, detallando la dedicacién y el nimero de trabajadores que pondrd a
disposicién del proyecto.

7.3. Acreditacién que justifique que el personal aplicador y el responsable técnico cumplen con lo
dispuesto en el Real Decreto 830/2010, de 25 de junio, por el que se establece la
normativa reguladora de la capacitacién para realizar tratamientos con biocidas.

7.4. Relacién de los productos a emplear en la realizacién del servicio en la que figure: tipo de
biocida; nombre comercial; materia activa y %; nimero de registro; método de aplicacién;
tipo de instalacién en el que se va a usar; dosis aplicada del producto (%); plazo de
seguridad.

7.5. Declaracién expresa de NO utilizar productos clasificados como TOXICOS O MUY
TOXICOS segin la normativa vigente.
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7.6. Documentacién que acredite el cumplimiento de lo establecido en la Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales. Se detallardn los medios de prevencién y proteccién disponibles tanto
para su personal como para la poblacién en general.
7.7. Compromiso expreso de la eficacia de los tratamientos y declaracién de responsabilidad
ante posibles accidentes o intoxicaciones, exonerando de ellos al Ayuntamiento.
7.8. Documento acreditativo de cumplimiento de la normativa vigente referida a la produccién,
gestién y eliminacién de Residuos Téxicos y Peligrosos.
7.9. Seguro de responsabilidad civil.

8. DOCUMENTACION TECNICA (SOBRE B):

8.1. Procedimiento de actuacién para la realizacién del diagnéstico de situacién, el cual incluiré:
métodos a utilizar para la deteccién de las posibles especies; métodos e indicadores a
utilizar para la estimacién de la densidad de sus poblaciones, su origen, distribucién,
extensién, puntos criticos y los factores ambientales que los favorecen.

8.2. Propuesta de programa de actuacién en el que se incluirdn: las medidas y estrategias de
control de plagas (actuaciones a realizar sobre condiciones higiénico-sanitarias 'y
ambientales; elementos estructurales 'y constructivos; desarrollo de comportamientos
saludables; control directo sobre la plaga) que consideren necesarias para reducir o
minimizar la incidencia de plagas; calendario de actuaciones, especificando las épocas,
periodicidad y duracién estimada de los tratamientos, deberd contener como minimo los
servicio y frecuencias que se recogen en el punto 4.5. Caracteristicas y empleo previsto de
los recursos humano y materiales, disponibles para desarrollar las actividades propuestas.

8.3. Protocolo escrito de la inspeccién de centros y dependencias; puntos a inspeccionar;
actuaciones a realizar sobre condiciones higiénico-sanitarias y ambientales; elementos
estructurales y constructivos; desarrollo de comportamientos saludables; control directo sobre
la plaga; tipos y contenido de informes tras la inspeccién; consejos y recomendaciones para
subsanacién de problemas. Descripcién de la metodologia para el control o la deteccién de
vectores, puntos y métodos de monitorizacién, etc.

8.4. Descripcién detallada de actuaciones de control directo sobre la plaga (métodos mecénicos,
fisicos, fisico-quimicos, bioldgicos y quimicos). Explicar los tipos de tratamientos a realizar,
en los distintos dmbitos de aplicacién (via piblica y dependencias). Explicacién detallada del
por qué de la eleccién de los biocidas propuestos en los distintfos dmbitos: eficacia;
seguridad; métodos y técnica de aplicacién, asi como los medios de proteccién personal
utilizados por los trabajadores de la empresa; lugares de aplicacién. Criterios de rotacién de
los productos a emplear para cada especie y segin el dmbito de aplicacién. Descripcién de
la actuacién de la empresa en caso de plaga por encima del umbral de tolerancia.

8.5. Descripcién de los sistemas evaluacién

8.6. Compromiso de cumplimiento estricto de la legislacién relativa al empleo de biocidas.

8.7. Compromiso de cumplimiento estricto de la normativa relativa a la formacién y cualificacién
profesional del personal.

8.8. En lo aplicable, compromiso de trabajo bajo la Norma UNE 171210:2008 sobre “buenas
prdcticas en los planes de Desinfeccién, Desratizacién y Desinsectacién”.la designacién de
un responsable del servicio, con titulacién de grado superior que deberd elaborar los
informes de la actividad desarrollada y una persona responsable del servicio, facilitando
teléfonos de emergencia, operativos las 24 horas del dia.

9. CRITERIOS DE LA ADJUDICACION
Para la adjudicacién se tendrd en cuenta los siguientes aspectos:
9.1. Calidad y precisién en la elaboracién del diagnéstico de situacién: Se valorard hasta 10
puntos.
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9.2

9.3.
9.4.

9.5.
9.6.

9.7.

Propuesta de programa de actuacién: Se valorard hasta 15 puntos.

Protocolo escrito de la inspeccién de centros y dependencias: Se valorard hasta 20 puntos.
Descripcién detallada de actuaciones de control directo sobre la plaga. Productos a utilizar:
Se valorard hasta 25 puntos.

Descripcién de los sistemas evaluacién: Se valoraré hasta 15 puntos.

Mejoras propuestas por la empresa respecto a participacién ciudadana, métodos de gestién
y otras no contempladas en el pliego: Se valorard hasta 10 puntos.

Oferta econémica: Se puntuard con 1,5 PUNTOS cada 231,48 € mds el 8% de IVA (18,52
€) que suma un total de 250,00 € de reduccién al precio de licitacién. No teniéndose en
cuenta para puntuar las fracciones. Se valorard hasta 15 puntos.

En Pinto, a 12 de marzo de 2012

MONTSERRAT GUDIEL URBANO
Inspectora de Sanidad
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ANEXO I. AMBITO DE ACTUACION

1. LUGARES DEL DOMINIO PUBLICO:
« Red de alcantarillado general del término municipal.
« Absorbederos, arquetas, pozos y colectores, asi como los emisarios de evacuacién.
« Instalaciones eléctricas.
* Vertedero municipal y alrededores.
* Escombrera municipal y alrededores.
« Solares.
* Barrancos.
« Canales de riego.
» Mdrgenes de carreteras de acceso.
« Mdrgenes de acequias y arroyos principales.
 Zonas no urbanizadas en las que puedan ser arrojados desperdicios, en especial extrarradio
urbano y poligonos industriales.
* Punto Limpio.

2. DEPENDENCIAS MUNICIPALES:
* Ayuntamiento.
« Edificio de servicios técnicos.
« Departamento de formacié, empleo y educacién.
« Centro Municipal de Cultura.
« Centro Cultural Infanta Cristina.
« Escuela Municipal de Danza.
* Escuela Municipal de MUsica.
« Centro civico-social del Barrio del Prado.
« Centro Municipal Federico Garcia Lorca.
« Ludoteca Municipal Manolito Gafotas.
« Almacenes y talleres municipales.
+ Centro de Educacién permanente de adultos “Mariano José de Larra”.
* Escuela de formacién préctica del Ayuntamiento y dependencias anejas.
* Proteccién Civil.
« Dependencias de la Policia Municipal.
« Centro de Ocio de Mayores Santa Rosa de Lima.
« Teatro Municipal “Francisco Rabal”.
« Edificio de Obras y Planeamiento (Casita de Chocolate).
* Juzgado de Paz.
« Cementerio Municipal.
« Centro Municipal Rosario Acua.
« Edificio de Juventud.
 Camerinos y alrededores del Anfiteatro del parque Juan Carlos.
* Biblioteca Javier Lapefia.
« Residencia municipal Dolores Soria.
« Centro de Minusvalidos.
« Todas aquellas que se incorporen en el periodo de vigencia de este contrato.

3. CENTROS DOCENTES:
+ Colegio Piblico Buenos Aires.
+ Colegio Piblico El Prado.
» Colegio Piblico Isabel la Catélica.
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« Colegio Piblico Europa.
« Colegio Publico las Artes.
« Colegio Piblico 2 de mayo
* Instituto de Ensefianza Secundaria Vicente Aleixandre.
* Instituto de Ensefianza Secundaria Pablo Picasso.
« Instituto de Ensefianza Secundaria Pedro Calderén de la Barca.
« Escuela Infantil Virgen de la Asuncién.
« Escuela Infantil Trigngulo.
« Escuela Infantil Pimpollitos.
« Escuela de Oficial de Idiomas.
« Todas aquellas que se incorporen en el periodo de vigencia de este contrato.

4, INSTALACIONES DEPORTIVAS:
« Polideportivo cubierto Alberto Contador, antes llamado Egido (todas sus instalaciones 'y
dependencias).
« Campo de Fitbol Amelia del Castillo y todas sus instalaciones y dependencias.
« Pabellén Municipal C/ Asturias, todas sus instalaciones y dependencias.
« Pistas deportivas municipales anejas a la piscina municipal.
« Piscinas Municipales, todas sus instalaciones y dependencias.
* Pabellén Cubierto Parque Pinto, todas sus instalaciones y dependencias.
» Pistas Deportivas de Puerta de Pinto Sector 3-4.
* Pabellén C.P. Isabel La Catdlica, todas sus instalaciones y dependencias.
« Polideportivo Municipal Principes de Asturias, todas sus instalaciones y dependencias.
« Estadio Municipal Rafael Mendoza y las pistas de frontenis del Parque Juan Carlos I.
« Todas aquellas que se incorporen en el periodo de vigencia de este contrato.

5. PARQUES Y JARDINES:

Realizardn tratamientos relativos a Plagas nocivas ratas o ratones o insectos nocivos como, mosquitos
pulgas, garrapatas, avispas, efc. No comprenderdn los tratamientos fitosanitarios propios de las plagas
de plantas y darboles.

« Parque Egido de la Fuente.

« Parque Norte junto a la casa de Extremadura.

* Parque Buenos Aires.

« Parque Santo Domingo de Silos.

* Parque sur Juan Carlos | (Instalaciones deportivas anfiteatro y dependencias municipales.
« Jardin Plaza de Santiago.

« Jardin Plaza de la Rébida.

« Jardin Cuartel nuevo de la Guardia Civil.

« Jardin Barrio del Prado.

« Jardines del barrio de Parque Europa.

« Jardines del Barrio de Puerta Pinto.

« Jardin Plaza del 8 de Marzo.

« Jardin Plaza del Dr. Miguel Marin.

+ Jardin Plaza de José Crespo.

* Parque Europa y teneria I y Il .

« Parque Gabriel Martin.

« Parque Nicolés Fister.

* Todas aquellas que se incorporen en el periodo de vigencia de este contrato.
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6.

OTRAS:

Nave del grupo 49 (C/ Manresa).

Asociacién de minusvdlidos.

Servicios generales y nave de Aserpinto.

Empresa Municipal Aserpinto

Colegio Concertado Santo Domingo de Silos.

Colegio Concertado Nuestra Sefora de la Providencia.

Colegio Concertado Sagrada Familia de Burdeos.

Colegio Concertado Calasanz.

Escuela Infantil Tragaluz.

Escuela infantil Trébol.

Sede de la Cruz Roja.

Sede de Asociaciones de la calle Concepcidn, n°® 2.

Todas aquellas dependencias, ademds de las aqui detalladas, que a juicio de la Concejalia de
Sanidad y Consumo del Ayuntamiento de Pinto requieran una atencién especial y todas aquellas
instalaciones o infraestructuras municipales que se vayan creando durante la vigencia del presente
contrato.

Asimismo se incluyen aquellas otras zonas que, no estando comprendidas entre las anteriores,
requieran una intervencién especial por motivo de urgencia motivada y/o ejecucién sustitutoria.
Incluyéndose en estos casos aquellos consecuencia de resolucién judicial que obligue al
Ayuntamiento a la desinfeccién, desinsectacién y desratizacién por razones de salud publica.
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